
 uvjeti korištenja reaktivirajućih opcija 1GB+, 3GB+, 
10GB+, 50 GB+ za pretplatnike hrvatskog telekoma 
d.d. u pokretnoj mreži  

 
1. Aktivacijom opcija Opcija 1 GB+, 3GB+, 10GB+ i 50GB+ privatni pretplatnik Hrvatskog Telekoma d.d. (u 
daljnjem tekstu: Pretplatnik) prihvaća ove Uvjete korištenja Opcija 1GB+, 3GB+, 10GB+, 50 GB+ (u daljnjem 
tekstu: Uvjeti korištenja).  
 
2. Aktivacijom jedne od opcije iz točke 1. ovih Uvjeta korištenja Pretplatniku će biti dodijeljen iznos 
podatkovnog prometa po maksimalno dostupnoj brzini kako slijedi:  
 

▪ Opcija 1GB+ – 1GB podatkovnog prometa  
▪ Opcija 3GB+ – 3 GB podatkovnog prometa  
▪ Opcija 10GB+ – 10 GB podatkovnog prometa  
▪ Opcija 50GB+ – 50 GB podatkovnog prometa  

 
3. Pretplatnik Opcije iz točke 1. ovih Uvjeta korištenja može koristiti isključivo putem SIM kartice Hrvatskog 
Telekoma d.d.  
 
4. Opcije su dostupne kako slijedi: 

▪ Opcija 1 GB+ opcija dostupna je na sljedećim tarifama:, Najbolja M, L, XL, Tarifa za mlade, XS, S, M 
i L 

▪ Opcija 3GB + opcija dostupna je na sljedećim tarifama: Najbolja M, L, XL, Tarifa za mlade, Najbolja 
Net M i Najbolja Net L.  

▪ Opcija 10GB + opcija dostupna je na sljedećim tarifama: Najbolja M, L, XL, Tarifa za mlade, 
Najbolja Net M i Najbolja Net L. 

▪ Opcija 50GB + opcija dostupna je na sljedećim tarifama: Najbolja M, L, XL, Tarifa za mlade, 
Najbolja Net M i Najbolja Net L. 
 

5. Aktiviranjem Opcije iz točke 1. korisniku će dosezanjem 100% dodijeljenog podatkovnog prometa biti 
dostavljena SMS poruka u najkraćem mogućem roku. Nakon dosezanja 100% dodijeljenog podatkovnog 
prometa, reaktivirajuća Opcija+ će nanovo biti aktivirana te naplaćena u iznosu kako je definirano u Cjeniku 
mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma u najkraćem mogućem roku o čemu će korisniku biti dostavljena SMS 
poruka u najkraćem mogućem roku.  
 
6. Pretplatnik opcije aktivira slanjem SMS poruke sadržaja A na broj 13636 te slanjem odgovarajućeg broja 
iz menija opcija, pozivom Korisničkoj podršci Hrvatskog Telekoma d.d. za usluge u pokretnoj elektroničkoj 
komunikacijskoj mreži (dalje u tekstu: Korisnička podrška) ili potpisom odgovarajućeg zahtjeva za aktivaciju 
opcija na ovlaštenom prodajnom mjestu ili putem prodajnog predstavnika. Opcije će se aktivirati 
Pretplatniku u najkraćem mogućem roku nakon poziva Pretplatnika Korisničkoj podršci, odnosno potpisa 
odgovarajućeg zahtjeva za aktivaciju na ovlaštenom prodajnom mjestu ili putem prodajnog predstavnika.  
 
7. Nakon izvršene aktivacije Pretplatnik će primiti SMS poruku s obavijesti o trenutku kada mu je opcija 
aktivirana te mu od trenutka aktivacije počinju teći prava i obveze utvrđene ovim Uvjetima korištenja.  
 
8. Zahtjev Pretplatnika za aktivaciju opcije može biti odbijen iz razloga navedenih u Općim uvjetima 
poslovanja Hrvatskog Telekoma d.d. za pružanje usluga u javnoj pokretnoj komunikacijskoj mreži (Mobilne 
usluge Hrvatskog Telekoma) (dalje u tekstu: Opći uvjeti).  



 
9. Pretplatnik u tekućem mjesecu može aktivirati Opciju (jednokratnu) i nakon njene potrošnje, ukoliko želi 
može aktivirati reaktivirajuću Opciju (+)opciju. Međutim, korisnik ne može za vrijeme aktivirane 
reaktivirajuće Opcije (+)opcije aktivirati Opciju (jednokratnu) opciju.  
 
10. Opcije+ (reaktivirajuće) opcije deaktiviraju se slanjem SMS poruke sadržaja D na broj 13636, pozivom 
pretplatnika mobilne usluge korisničke podrške Hrvatskog Telekoma d.d. ili potpisom odgovarajućeg 
zahtjeva za deaktivaciju opcije na ovlaštenom prodajnom mjestu ili putem prodajnog predstavnika. Zahtjev 
za deaktivaciju opcije stupa na snagu nakon što korisnik potroši ukupan podatkovnim promet dostupan u 
sklopu opcije, a najkasnije na kraju obračunskog razdoblja u kojem je zahtjev zatražen. Drugim riječima, 
Opcija+ (reaktivirajuća) opcija bit će aktivna najkasnije do isteka mjeseca u kojem je zatražena njezina 
deaktivacija ukoliko korisnik prije ne potroši ukupan podatkovni promet dostupan u Opciji+.  
 
11. Podatkovni promet uključen u mjesečnu naknadu opcije odnosi se na nacionalni podatkovni promet, 
dok se u slučaju roaminga primjenjuje sljedeće:  

▪ u zemljama EEA uključeni podatkovni promet opcije se koristi sukladno Uvjetima korištenja 
roaming usluga u zemljama EEA (EU + Norveška, Lihtenštajn i Island) za korisnike Hrvatskog 
Telekoma d.d. u pokretnoj elektroničkoj komunikacijskoj mreži;  

▪ u ostalim državama podatkovni promet se naplaćuje zasebno sukladno Službenom cjeniku 
Hrvatskog Telekoma d.d. za korisnike mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma u pokretnoj 
elektroničkoj komunikacijskoj mreži (dalje: Cjeniku za mobilne usluge Hrvatskog Telekoma).  

 
12. Sve ostale mobilne usluge Hrvatskog Telekoma d.d. u pokretnoj elektroničkoj komunikacijskoj mreži 
koje nisu obuhvaćene Opcijama obračunavat će se u skladu s Cjenikom mobilnih usluga Hrvatskog 
Telekoma i posebnim uvjetima i/ili specifikacijama mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma koje Pretplatnik 
koristi.  
 
13. Pretplatnik je osobito obvezan poštivati zakonsku zabranu slanja neželjenih elektroničkih poruka. O 
svim koracima i uvjetima eventualnih ograničenja korištenja mobilnih usluga i/ili ponuda HT-a, HT d.d. će na 
primjereni način upoznati Pretplatnika.  
 
14. Na slučajeve koji nisu riješeni ili regulirani ovim Uvjetima korištenja na odgovarajući će se način 
primjenjivati Opći uvjeti i drugi posebni uvjeti i/ili specifikacije mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma koje 
Pretplatnik koristi.  
 
15. HT d.d. pridržava pravo izmjene ovih Uvjeta korištenja, o čemu će Pretplatnik biti obaviješten putem web 
stranica te na drugi primjeren način.  
 
16. Ovi Uvjeti korištenja su važeći od 26. ožujka 2018. godine te su trajni do obavijesti o izmjeni.  
 


