SPECIFIKACIJA JAVNE GOVORNE USLUGE U NEPOKRETNOJ
MREZI - HALO

HALO je usluga Hrvatskog Telekoma prijenosa govora putem javne telekomunikacijske mreze, koje
omogucuju obostranu govornu komunikaciju korisnika usluga, koja zapocinje u nepokretnoj
telekomunikacijskoj mrezi, a zavrsava u nepokretnoj telekomunikacijskoj mreziili u bilo kojoj
drugoj telekomunikacijskoj mrezi. Zemljopisni broj dodijeljen na koristenje, korisnik ne smije
koristiti na drugoj lokaciji od one navedene u ugovoru. HT ne odgovara za Stetu koja bi mogla
nastati korisniku uslijed krsenjaove obveze, osimako je Steta nastala kao rezultat namjereilikrajnje
nepaznje HT-a. HT kontinuirano ulaze u svoju mrezu primjenjujuci suvremene tehnologije, a sve s
ciliempruzanjastokvalitetnijih usluga. U tom smislu, HT je u postupku modernizacije mrezne
tehnologije za pruzanje javno dostupne telefonske usluge u nepokretnoj mrezi. Uzimajuci ovo u
obzir, a uslijed ogranicenja pojedinih tehnologija, postoji moguénost da javno dostupna
telefonska usluga koja se pruza putem tehnologija nove generacije, a time i pozivi prema hitnim
sluzbama, nece biti dostupni u sluCaju nestanka elektricne energije na lokaciji korisnika. HT ne
garantira dostupnost i/ili ispravan rad javno dostupne fiksne usluge Hrvatskog Telekoma u
slucaju koristenja telefona bez tonskog biranja.

Uputao nacinimaimjerama zastite od mogudih zlouporabai prijevara
u javnojkomunikacijskojmrezi
Zastita medunarodnih poziva

Zastita medunarodnih poziva omoguduje sigurnije telefoniranje i slanje faksova i automatski je
aktivirana. Uvodenjem Zastite, pozive na odredene medunarodne brojeve koji su na HT “crnoj
listi” visokog rizika poput satelitskih operatora ili egzoticnih zemalja, potrebno je dodatno
potvrditi prilikom njihove uspostave. Biranjem takvog broja javlja se govorni automat s
porukom: “Za broj koji ste birali aktivna je zastita medunarodnih poziva. Da bi ostvarili ovaj
poziv, molimo birajte 5-3-7-9.”

Kako bi se uspostavio poziv ili poslao faks treba unijeti Cetveroznamenkasti broj potvrde koji je
drugadiji za svaki poziv. Ako se ispravno unese broj potvrde uspostavlja se birani poziv.

Dakle, bit ¢e ostvareni iskljuCivo pozivi za koje korisnik odobrite spajanje unosom znamenki
potvrde. HT odrZava listu raspona brojeva koji su obuhvaceni zastitom i po potrebi se mijenjaju.
Zastita nije dostupna korisnicima odredenih kucnih centrala (PBX).

Ukoliko Zeli, korisnik moze deaktivirati uslugu zastite medunarodnih poziva.

Za one koji su zatrazili izuzimanje zaStite medunarodnih poziva, HT nece biti odgovoran za Stetu
koja je nastala kao posljedica zlouporabe, nepravilne uporabe ili nekoriStenja zastite
medunarodnih poziva.



HALO prikljucenje pretplatnicke terminalne opreme

Naknadazatrajno prikljucenje pretplatnicke Cijena bez PDV-a (kn) Cijena s PDV-om (kn)
terminalne opreme na nacionalnu fiksnu mrezu HT-a
(ukljucujuci i FGSM prikljucak), jednokratno

Uz ugovornu obvezu u trajanju od 24 mjeseca 0,80 KN /0,10 EUR 1,00 KN /0,13 EUR

Uz ugovornu obvezu u trajanju od 12 mjeseci 300,00 KN / 39,81 EUR 375,00 KN /49,77 EUR

Pretplatnik koji raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja ili ako se krivnjom Pretplatnika ugovor
raskida prije isteka razdoblja obveznog trajanja, Pretplatnik mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja
obveznog trajanja ugovoraili drugu naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je pla¢anje
ite naknade povoljnije za pretplatnika.

Bez ugovorne obveze | 500,00KN/66,36EUR | 62500KN/82,95EUR

Fiksni tecaj konverzije 1EUR=7,53450 HRK

Sklapanjem novog ugovora s obveznim trajanjem od 24 ili 12 mjeseci za HALO uslugu korisnik stje¢e moguénost kupnje
odredenog telefonskog uredaja po promotivnoj cijeniod 1,00 KN / 0,13 EURtj. 76,22 KN / 10,12 EUR (PDV uklju¢en) odnosno
169,00 KN / 22,43 EUR, tj. 282,00 KN / 37,43 EUR (PDV ukljucen). Ova ponuda nije dostupna korisnicima koji su uzeli ili ve¢
koriste neku drugu pogodnost za HALO uslugu iz HT- ove ponude. Obvezno trajanje ugovora zapocinje od datuma dostave
telefonskog uredaja na kuénu adresu od strane distributera. Ukoliko tijekom razdoblja obveznog trajanja ugovora korisnik
jednostrano raskine ili ako krivnjom korisnika dode do raskida pretplatnickog ugovora za ovu uslugu, korisnik je obvezan vratiti
odgovarajucu naknadu. Pretplatnik koji raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti mjesec¢nu naknadu
za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili drugu naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je
pladanje te naknade povoljnije za pretplatnika. RaspoloZivost kao i dostupnost pojedinog uredaja ovisiti ¢e o kolicini
nabavljenog uredaja u odredenom vremenskom periodu.

HALO korisnicki paketi

Halo Super 60 korisnicki paket

IAUTOMATSKI TELEFONSKI PROMET UNUTAR NACIONALNE  [Cijena bez PDV-a Cijena bez PDV-a
FIKSNE MREZE (pomin) (po min)

Pozivipremazemljopisnim brojevimaunutar nacionalne fiksne mreze HT-a:

od 07:00h do 19:00h radnim danom i 0.23 KN / 0.03 EUR 0.29 KN / 0.04 EUR
subotom ’ ’ ’ ’

od 19:00h do 07:00h radnim danom i subotom

0,12 KN /0,01 EUR 0,15 KN /0,02 EUR

od 00:00h do 24:00h nedjeljom i drzavnim
blagdanom 0,12 KN /0,01 EUR 0,15 KN /0,02 EUR

Pozivi premazemljopisnim brojevimakoji sudio nepokretne mreze drugogoperatora:

od 07:00h do 19:00h radnim danom i 0.23 KN / 0.03 EUR 0.29 KN / 0.04 EUR
subotom ’ ’ ’ ’

od 19:00h do 07:00h radnim danom i subotom

0,12 KN /0,01 EUR 0,15 KN /0,02 EUR

od 00:00h do 24:00h nedjeljom i drzavnim
blagdanom 0,12 KN /0,01 EUR 0,15 KN /0,02 EUR

Fiksni teCaj konverzije 1EUR=7,53450 HRK




Mjesecna naknada

Mjesecnanaknada, po prikljucku,
mjesecnozaHalo Super 60 korisnicki Cijena bez PDV-a (kn) Cijena s PDV- om (kn)
paket:

Za prikljucak na nacionalnu fiksnu mrezu HT-
a 60,00 KN /7,96 EUR 75,00 KN /9,95 EUR

Za FGSM priklju¢ak na nacionalnu fiksnu
mrezu HT-a 60,00 KN /7,96 EUR 75,00 KN /9,95 EUR

Fiksni teCaj konverzije 1EUR=7,53450 HRK

U mjesecnu naknadu je ukljuceno 60 minuta besplatnih odlaznih poziva prema zemljopisnim
brojevima u automatskom nacionalnom prometu unutar fiksne mreze HT-a, u bilo koje vrijeme
tijekom mjeseca.

Neiskoristene minute u jednom kalendarskom mjesecu nisu prenosive u sliedeci mjesec.

Svaki ostvareni poziv, bez obzira bio on uklju¢en u mjese¢nu naknadu ili ne, koji je trajao krace
od 60 sekundi zaokruzuje se i obracunava kao da je trajao 60 sekundi tj. 1 minutu. Za svaki
ostvareni poziv koji je trajao duze od 60 sekundi, primjenjuje se obracunska jedinica od 1
sekunde.

U 60 minuta besplatnih odlaznih poziva uklju¢enih u mjese¢nu naknadu nisu ukljuéeni pristup
Internetu, pozivi prema uslugamas posebnim cijenama, pozivi prema nacionalnim nepokretnim
mrezama drugih operatora, pozivi prema nacionalnim i medunarodnim mobilnim mrezama,
pozivi prema medunarodnim nepokretnim mrezama i satelitima i pozivi prema uslugama s
dodanom vrijednoscu.

Sekundni sustav obracuna nije primjenjiv na pozive prema Internetu, pozive prema uslugama s
posebnim cijenama, pozive prema uslugama sa dodanom vrijednos$éu, te poluautomatski
nacionalni i medunarodni promet.

Halo Zovem sve

MjeseCna naknada

Mjesecnanaknada, po prikljucku,
mjesecnozaHalo Zovem sve korisnicki Cijena bez PDV-a (kn) Cijena s PDV- om (kn)
paket:

Za prikljucak na nacionalnu fiksnu mrezu HT-
a 76,00 KN /10,08 EUR 95,00KN /12,61 EUR

Za FGSM prikljucak na nacionalnu fiksnu
mrezu HT-a 76,00 KN /10,08 EUR 95,00KN /12,61 EUR

Fiksni tecaj konverzije 1EUR=7,53450 HRK

U mjesecnu naknadu je uklju¢eno 100 minuta besplatnih odlaznih poziva prema zemljopisnim
brojevima u automatskom nacionalnom prometu unutar fiksne mreze HT-a te prema
zemljopisnim brojevima u automatskom nacionalnom prometu koji su dio mreze drugog
operatera kao i pozivi prema nacionalnim pokretnim mrezama, u bilo koje vrijeme tijekom
mjeseca. NeiskoriStene minute u jednom kalendarskom mjesecu nisu prenosive u sljededi
mjesec.

Svaki ostvareni poziv, bez obzira bio on uklju¢en u mjese¢nu naknadu ili ne, koji je trajao krace
od 60 sekundi zaokruzuje se i obracunava kao da je trajao 60 sekundi tj. 1 minutu. Za svaki



ostvareni poziv koji je trajao duze od 60 sekundi, primjenjuje se obracunska jedinica od 1
sekunde.

U 100 minuta besplatnih odlaznih poziva uklju¢enih u mjesecnu naknadu nisu ukljuceni pristup
Internetu, pozivi prema uslugama s posebnim cijenama, pozivi prema nacionalnim nepokretnim
mrezama drugih operatora, pozivi prema nacionalnim i medunarodnim mobilnim mrezama,
pozivi prema medunarodnim nepokretnim mrezama i satelitima i pozivi prema uslugama s
dodanom vrijednoscu.

Sekundni sustav obracuna nije primjenjiv na pozive prema Internetu, pozive prema uslugama s
posebnim cijenama, pozive prema uslugama sa dodanom vrijednoséu, te poluautomatski
nacionalni i medunarodni promet.



AUTOMATSKI TELEFONSKI PROMET Cijena bez PDV-a Cijena bez PDV-a
UNUTAR NACIONALNE FIKSNE MREZE (min) (min)

Pozivipremazemljopisnim brojevimaunutar nacionalne fiksne mreze HT-a:

od 00:00h do 24:00h radnim danom i
subotom, nedjeljom | drzavnim blagdanom 0,23 KN /0,03 EUR 0,29 KN /0,04 EUR

Pozivipremazemljopisnim brojevimakoji su dio nepokretne mreze drugogoperatora:

od 00:00h do 24:00h radnim danom i 0,23 KN /0,03 EUR 0,29 KN / 0,04 EUR
subotom, nedjeljom | drzavnim blagdanom

Fiksni tecaj konverzije 1EUR=7,53450 HRK

Pozivi prema nacionalnoj pokretnoj mrezi
nakon isteka 100 minuta uklju¢enih u Cijena bez PDV-a (kn) Cijena s PDV- om (kn)
mjesecnunaknadu

od 00:00h do 24:00h radnim danom i
subotom, nedjeljom | drzavnim 1,45KN /0,19 EUR 1,82 KN /0,24 EUR
blagdanom

Fiksni teCaj konverzije 1EUR=7,53450 HRK
Halo Non stop korisnicki paket

Halo Non stop korisnicki paket omogucuje ostvarivanje neogranicenog broja minuta prema
svim nacionalnim nepokretnim mrezama i 1000 minuta prema nacionalnim pokretnim
mrezama* uklju¢enih u mjese¢nu naknadu u vremenu od 00:00 do 24:00 sata svakim radnim
danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom.

Za ostvarene pozive prema svim nacionalnim nepokretnim i pokretnim mrezama obracunava se
uspostava poziva u iznosu od 0,23 KN / 0,03 EUR bez PDV-a, odnosno 0,29 KN / 0,04 EUR s
PDV-om.

U mjesecnu naknadu nisu ukljuceni pozivi prema VAS destinacijama (usluge s dodatnom
vrijednosti, s posebnom tarifom...)

MjeseCna naknada:
Halo Non stop paket je omogucen uz obvezno trajanje ugovora (12/24 mjeseca i bez ugovorne
obveze) i ovisno o trajanju ugovorne obveze se razlikuje iznos mjesecne naknade, na nacin:

Halo Non stop mjesecna

naknada**

Bez obveznog trajanja ugovora 124,00 KN /16,45 EUR 155,00 KN / 20,57 EUR
Obvezno trajanje ugovora na 12 108,00 KN / 14,33 EUR 135,00KN /17,92 EUR
mjeseci

Obvezno trajanje ugovora na 24 92,00KN /12,20 EUR 115,00 KN / 15,26 EUR
mjeseca

Fiksni teCaj konverzije 1EUR=7,53450 HRK

**Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatnickog ugovora Pretplatnik jednostrano raskine Pretplatnicki
ugovor ili ako krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatnickog ugovora, Pretplatnik je obvezan Hrvatskom
Telekomu platiti naknadu za prijevremeni raskid. Naknada za prijevremeni raskid se racuna kao suma mjesecnih
naknada za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili druga naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje
je Pretplatnik ostvario ako je pladanje te naknade povoljnije za Pretplatnika. Popust na iznos mjesecne naknade
predstavlja razliku izmedu cijene mjesecne naknade paketa bez obveznog trajanja ugovoraiiznosa mjesecne naknade
ugovorenog paketa (uz obvezno trajanje ugovora), pomnozeno s brojem mjeseci tijekom kojih se korisnik koristio
paketom uz obvezno trajanje ugovora. Mjesecni iznos popusta koji korisnik ostvaruje naiznos mjesec¢ne naknade iznosi



za Halo Non stop korisnicki paket uz obvezno trajanje ugovora na 12 mjeseci
16,00 KN / 2,12 EUR bez PDV-a/20,00 KN / 2,65 EURs PDV-om, a uz obvezno trajanje ugovora na 24 mjeseca 32,00
KN / 4,24 EUR bez PDV-a/40,00 KN / 5,31 EURs PDV-om."



Pregled cijena poziva Halo Non stop korisnickog paketa:

07-19 sati radnim  [19-07 sati O_%4 ngdjeljom :
Halo Non stop danomisubotom  fradnim drzavnim
. blagdanom
danom i
subotom
(PDV bez/s) (PDV bez/s) (PDV bez/s)
Pozivi prema nacionalnoj nepokretnoj mreZiuz 0,00 KN /0,00 EUR 0,00KN /0,00 0,00 KN /0,00
obracun uspostavepoziva0,23knbezPDV-a/0,29s EUR EUR
PDV-om
Pozivi prema nacionalnoj pokretnoj mrezi uz 0,00KN /0,00 EUR 0,00KN/0,00 0,00KN /0,00
obracun uspostave poziva 0,23 kn bez PDV- EUR EUR
a/0,29 s PDV-om
Pozivipremanacionalnojpokretnojmrezinakon
isteka 2000 minuta ukljuCenih umjeseénunaknadu [1,35 KN /0,17 EUR|0,68 KN /0,08  |0,68 KN /0,08
uz obracun uspostave poziva0,23knbezPDV- bez PDV, odnosno [EURbezPDV,  |[EUR bez PDV,
@/0,29sPDV-om /1,69KN /0,22 |odnosno 0,85 KN /lodnosno 0,85 KN
EUR s 0,11 EUR / 0,11 EUR

Fiksni teCaj konverzije 1EUR=7,53450 HRK

* Nakon potro$enih 2000 minuta prema nacionalnim pokretnim mrezama, korisniku ¢e se pozivi poceti obracunavati

prema cijenu definiranom za ovaj korisnicki paket.

Halo Non stop+ korisnicki paket

Halo Non stop+ korisnic¢ki paket omogucuje ostvarivanje neogranic¢enog broja minuta prema
svim nacionalnim nepokretnim mrezama i 1000 minuta prema nacionalnim pokretnim
mrezama* uklju¢enih u mjese¢nu naknadu u vremenu od 00:00 do 24:00 sata svakim radnim
danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom.

Za ostvarene pozive prema svim nacionalnim nepokretnim i pokretnim mrezama ne obracunava
se uspostava poziva.

U mjesecnu naknadu nisu ukljuceni pozivi prema VAS destinacijama (usluge s dodatnom
vrijednosti, s posebnom tarifom...)

Mjesecna naknada:

Halo Non stop+ paket je omogucen uz obvezno trajanje ugovora (12/24 mjeseca i bez ugovorne
obveze) i ovisno o trajanju ugovorne obveze se razlikuje iznos mjesecne naknade, na nacin:

Halo Non stop+ mjesecna
naknada**

Mijesecna naknada bez PDV-a

Mjesecna naknada s PDV-om

mjeseca

Bez obveznog trajanja ugovora 136,00 KN / 18,04 EUR 170,00 KN / 22,56 EUR
Obvezno trajanje ugovora na 12 120,00 KN / 15,92 EUR 150,00 KN / 19,91 EUR
mjeseci

Obvezno trajanje ugovora na 24 104,00 KN /13,80 EUR 130,00 KN /17,25 EUR

Fiksni tecaj konverzije 1EUR=7,53450 HRK

**Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatnickog ugovora Pretplatnik jednostrano raskine Pretplatnicki ugovor ili
ako krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatnickog ugovora, Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu platiti
naknadu za prijevremeni raskid. Naknada za prijevremeni raskid se racuna kao suma mjesecnih naknada za ostatak
razdoblja obveznog trajanja ugovora ili druga naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je Pretplatnik ostvario
ako je placanje te naknade povoljnije za Pretplatnika. Popust na iznos mjesecne naknade predstavlja razliku izmedu cijene
mjesecne naknade paketa bez obveznog trajanja ugovora i iznosa mjese¢ne naknade ugovorenog paketa (uz obvezno
trajanje ugovora), pomnozeno s brojem mjeseci tijekom kojih se korisnik koristio paketom uz obvezno trajanje ugovora.
Mijesecni iznos popusta koji korisnik ostvaruje na iznos mjesecne naknade iznosi za Halo Non stop+ korisni¢ki paket uz




obvezno trajanje ugovora na 12 mjeseci
16,00 KN /2,12 EUR bez PDV-a/20,00 KN / 2,65 EUR s PDV-om, a uz obvezno trajanje ugovora na 24 mjeseca 32,00
KN / 4,24 EUR bez PDV-a/40,00 KN / 5,31 EUR s PDV-om."



Pregled cijena poziva Halo Non stop+ korisni¢kog paketa:

07-19 sati radnim  [19-07 sati radnim 0_2;' rv]edjelljom I
Halo Non stop+ danomisubotom  |danom i subotom reavnim
blagdanom
(PDV bez/s) (PDV bez/s) (PDV bez/s)
o ; ) ) . 0,00 KN /0,00 EUR 0,00KN /0,000 0,00KN /0,00
Pozivi prema nacionalnoj nepokretnoj mrezi EUR EUR

0,00KN /0,00 EUR|  0,00KN /0,00, 0,00KN /0,00

Pozivi prema nacionalnoj pokretnoj mrezi EUR EUR
Pozivi prema nacionalnoj pokretnoj mrezi 1,35KN / 0,68 KN / 0,68 KN /
nakon isteka 2000 minuta ukljucenih u 0,17 EUR bez 0,08 EUR 0,08 EUR bez
mjeseCnu naknadu PDV, odnosno bez PDV, PDV,
/1,69 KN/ odnosno odnosno 0,85
0,22 EURs 0,85KN/ KN /0,11
0,11 EUR EUR

Fiksni teCaj konverzije 1EUR=7,53450 HRK

* Nakon potro$enih 2000 minuta prema nacionalnim pokretnim mrezama, korisniku ¢e se pozivi poCeti obracunavati
prema cijenu definiranom za ovaj korisnicki paket.

Halo Fiksni Flat korisniCki paket

Halo Fiksni Fiksni korisniCki paket omogucuje ostvarivanje neograni¢enog broja minuta prema
svim nacionalnim nepokretnim mrezama ukljuenih u mjesecnu naknadu u vremenu od 00:00
do 24:00 sata svakim radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom.

Za ostvarene pozive prema svim nacionalnim nepokretnim i pokretnim mrezama ne obracunava
se uspostava poziva.

Svaki ostvareni poziv, bez obzira bio on ukljuc¢en u mjesecnu naknadu ili ne, koji je trajao krace
od 60 sekundi zaokruzuje se i obracunava kao da je trajao 60 sekundi tj. 1 minutu. Za svaki
ostvareni poziv koji je trajao duze od 60 sekundi, primjenjuje se obracunska jedinica od 1
sekunde.

U besplatne odlazne pozive ukljucene u mjesecnu naknadu nisu ukljuceni pristup Internetu,
pozivi prema uslugama s posebnim cijenama (18095, 18981, 11888 itd.), pozivi prema
nacionalnim pokretnim mrezama svih operatora, pozivi prema nacionalnim i medunarodnim
mobilnim mrezama, pozivi prema medunarodnim nepokretnim mrezama i satelitima i pozivi
prema uslugama s posebnom tarifom (060, 061, 072, 0800).

Sekundni sustav obracuna nije primjenjiv na pozive prema Internetu, pozive prema uslugama s
posebnim cijenama (18095, 18981,11888 itd.), pozive prema uslugama s posebnom tarifom
(060, 061,072, 0800), te poluautomatski nacionalni i medunarodni promet.

MjesecCna naknada:
Halo Fiksni Flat paket je omogucen uz obvezno trajanje ugovora (12/24 mjeseca i bez ugovorne
obveze) i ovisno o trajanju ugovorne obveze se razlikuje iznos mjesecne naknade, na nacin:



Halo Fiksni Flat mjesecna

naknada**

Bez obveznog trajanja ugovora 96,00 KN /12,74 EUR 120,00 KN / 15,93 EUR
Obvezno trajanje ugovora na 12 80,00 KN /10,61 EUR 100,00 KN / 13,27 EUR
mjeseci

Obvezno trajanje ugovora na 24 64,00 KN/ 8,49 EUR 80,00 KN /10,62 EUR
mjeseca

Fiksni tecaj konverzije 1EUR=7,53450 HRK

**Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatnickog ugovora Pretplatnik jednostrano raskine Pretplatnicki
ugovor ili ako krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatnickog ugovora, Pretplatnik je obvezan Hrvatskom
Telekomu platiti naknadu za prijevremeni raskid. Naknada za prijevremeni raskid se racuna kao suma mjesecnih
naknada za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili druga naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje
je Pretplatnik ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za Pretplatnika. Popust na iznos mjesec¢ne naknade
predstavlja razliku izmedu cijene mjesecne naknade paketa bez obveznog trajanja ugovora i iznosa mjesecne
naknade ugovorenog paketa (uz obvezno trajanje ugovora), pomnozeno s brojem mjeseci tijekom kojih se korisnik
koristio paketom uz obvezno trajanje ugovora. Mjesecni iznos popusta koji korisnik ostvaruje na iznos mjesecne
naknade iznosi za Halo Fiksni korisnicki paket uz obvezno trajanje ugovora na 12 mjeseci
16,00 KN / 2,12 EUR bez PDV-a/20,00 KN / 2,65 EUR s PDV-om, a uz obvezno trajanje ugovora na 24 mjeseca 32,00
KN / 4,24 EUR bez PDV-a/40,00 KN / 5,31 EUR s PDV-om."

Pregled cijena poziva Halo Fiksni Flat korisnickog paketa:

07-19 sati radnim 19-07 sati radnim danom i 0-24 TEdJe.Uom !
o ) drzavnim
Halo Fiksni danom i subotom subotom
blagdanom
(PDV bez/s) (PDV bez/s) (PDV bez/s)

. . . ) .. 0,00 KN /0,00 EUR| 0,00KN /0,00 EUR| 0,00 KN /0,00
Pozivi prema nacionalnoj nepokretnoj mrezi EUR
Pozivi prema nacionalnoj pokretnoj mrezi 1,45KN /0,19 1,45KN /0,19 EUR 1,45KN /0,19

EUR bez PDV bez PDV odnosno EUR bez PDV
odnosno 1,82 KN/ 1,82 KN /0,24 EUR odnosno 1,82
0,24 EUR sPDV sPDV KN /0,24 EUR

s PDV

Fiksni tecaj konverzije 1EUR=7,53450 HRK
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Halo pristup korisnicki paket

Trajanje ostvarenog poziva izrazava se u minutama, 15 ili 30 sekundnim intervalima, a
cijena se obracunava prema obracunskoj jedinici na sljedeci nacin:

* za ostvarene pozive prema zemljopisnim brojevima unutar nacionalne
nepokretne mreze u automatskom i poluautomatskom prometu i pozive prema
davateljima Internet usluga obracunska jedinica je 1 (jedna) minuta. Svaka
zapoCeta minuta obraCunava se kao cijela minuta.

% za ostvarene pozive prema nacionalnim pokretnim mrezama u automatskom i
poluautomatskom prometu obracunska jedinica je 15 (petnaest) sekundi. Svakih
zapocetih 15 sekundi obraCunava se kao cijelih 15 sekundi.

% zaostvarene pozive prema medunarodnim nepokretnim i pokretnim mrezama te
satelitima u automatskom i poluautomatskom prometu obracunska jedinica je 15
(petnaest) sekundi.

Svakih zapocetih 15 sekundi obracunava se kao cijelih 15 sekundi.

AUTOMATSKI TELEFONSKI PROMET Cijenabez [Cijena bez
UNUTAR NACIONALNE FIKSNE MREZE PDV-a PDV-a
(min) (min)
Pozivipremazemljopisnim brojevimaunutar nacionalne fiksne
mreze HT-a:
od 07:00h do 19:00h radnim danom i 0123 KN / 0’29 KN /
subotom 0,03EUR  [0,04 EUR
od 19:00h do 07:00h radnim danom i 0112 KN / 0’15 KN /
subotom 0,01 EUR  [0,02 EUR
od 00:00h do 24:00h nedjeljom i 0,12KN/ [0,15KN/
drzavnim blagdanom 0,0LEUR  [0,02 EUR
Pozivi prema zemljopisnim brojevima koji su dio nepokretne
mreze
drugog operatora:
od 07:00h do 19:00h radnim danomii 0,23 KN / 0,29 KN /
subotom 0,03EUR  |0,04 EUR
od 19:00h do 07:00h radnim danom i 0,12KN/ [0,15KN/
subotom 0,00EUR  [0,02 EUR
od 00:00h do 24:00h nedjeljom i 0,12KN/  [0,15KN/
drzavnim blagdanom 0,0LEUR  [0,02 EUR

Fiksni tecaj konverzije 1EUR=7,53450 HRK

MjeseCna naknada

Mjesecnanaknada, po prikljucku, mjese¢no Cijenabez  |Cijenas PDV-

za Halo pristup korisnicki paket: PDV-a om

Za prikljucak na nacionalnu fiksnu mrezu HT-a 75,00 KN
60,00 KN / /9,95
7,96 EUR EUR

Za FGSM prikljucak na nacionalnu fiksnu mrezu HT- 75,00 KN

a 60,00 KN / /9,95
7,96 EUR EUR

Fiksni tecaj konverzije 1EUR=7,53450 HRK

KorisnickipaketHalopristupjeosnovnikorisnickipaketzakorisnike kojiodaberuuslugupredodabira
operatera.

Halo pristup + korisnicki paket



IAUTOMATSKI TELEFONSKI PROMETV Cijena bez Cijena bez
UNUTAR NACIONALNE FIKSNE MREZE PDV-a PDV-a
(min) (min)
Pozivipremazemljopisnim brojevimaunutar nacionalne fiksne mreze
HT-a:
od 07:00h do 19:00h radnim danomi 0123 KN / 0103 0’29 KN /
subotom EUR 0,04 EUR
od 19:00h do 07:00h radnim danom i 0,22 KN /0,01[0,15 KN /
subotom EUR 0,02 EUR
od 00:00h do 24:00h nedjeljom i drzavnim 0,12 KN/ 0,01(0,15 KN /
blagdanom EUR 0,02 EUR
Pozivipremazemljopisnim brojevimakoji sudio nepokretne mreze
drugogoperatora:
od 07:00h do 19:00h radnim danom i 0,23 KN /0,03(0,29 KN /
subotom EUR 0,04 EUR
od 19:00h do 07:00h radnim danom i 0,22 KN /0,01[0,15 KN /
subotom EUR 0,02 EUR
od 00:00h do 24:00h nedjeljom i drzavnim 0,12 KN /0,01[0,15 KN /
blagdanom EUR 0,02 EUR

Fiksni teCaj konverzije 1EUR=7,53450 HRK

MjeseCna naknada

Mjesecnanaknada, po prikljucku,mjesecnoza Cijenabez [Cijenas PDV-

Halo Pristup + korisnicki paket: PDV-a (kn) [om (kn)

Za prikljucak na nacionalnu fiksnu mrezu HT-a 95,00 KN
76,00 KN / /12,61
10,08 EUR EUR

7a FGSM prikljucak na nacionalnu fiksnu mrezu HT- 95,00 KN

a 76,00 KN / /12,61
10,08 EUR EUR

Fiksni teCaj konverzije 1EUR=7,53450 HRK

U iznos mjesecne naknade nisu ukljuCene minute poziva ali je ukljucen detaljni ispis poziva
(ITB), na zahtjev, bez obzira na medij, do maksimalno 3 (tri) mjeseca unatrag

Svaki ostvareni poziv, koji je trajao kraée od 60 sekundi zaokruzuje se i obracunava kao da je
trajao 60 sekundi tj. 1 minutu. Za svaki ostvareni poziv koji je trajao duze od 60 sekundi,
primjenjuje se obracunska jedinica od 1 sekunde.

Sekundni sustav obracuna nije primjenjiv na pozive prema Internetu, pozive prema uslugama
s posebnim cijenama (95, 18095, 18981,11888 itd.), pozive prema uslugama s posebnom
tarifom (060, 061,062, 072,072,0800), te poluautomatski nacionalni i medunarodni promet

Korisnicki paket Halo pristup + je korisniCki paket za korisnike koji odaberu uslugu
predodabira operatera.
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Halo drugaili trec¢a linija korisniCki paket

Trajanje ostvarenog poziva izrazava se u minutama, 15 ili 30 sekundnim intervalima, a cijena
se obracunava prema obracunskoj jedinici na sljededi nacin:

* za ostvarene pozive prema zemljopisnim brojevima unutar nacionalne nepokretne
mreze U automatskom i poluautomatskom prometu i pozive prema davateljima
Internet usluga obracunska jedinica je 1 (jedna) minuta. Svaka zapoCeta minuta
obraCunava se kao cijela minuta.

% za ostvarene pozive prema nacionalnim pokretnim mrezama u automatskom i
poluautomatskom prometu obracunska jedinica je 15 (petnaest) sekundi. Svakih
zapocCetih 15 sekundi obraCunava se kao cijelih 15 sekundi.

% za ostvarene pozive prema medunarodnim nepokretnim i pokretnim mrezama te
satelitima u automatskom i poluautomatskom prometu obracunska jedinica je 15
(petnaest) sekundi.

Svakih zapocetih 15 sekundi obracunava se kao cijelih 15 sekundi.

AUTOMATSKI TELEFONSKI PROMET Cijenabez |[Cijena bez

UNUTAR NACIONALNE FIKSNE MREZE PDV-a PDV-a
(min) (min)
Pozivipremazemljopisnim brojevimaunutar nacionalne fiksne
mreze HT-a:
od 07:00h do 19:00h radnim danom i 0,23KN/  |0,29KN/
subotom 0,03EUR  [0,04 EUR
od 19:00h do 07:00h radnim danom i 0,12KN/ [0,15KN/
subotom 0,01EUR  [0,02 EUR
od 00:00h do 24:00h nedjeljom i 0,12KN/  [0,15KN/
drzavnim 001EUR  [0,02EUR
blagdanom

Pozivi premazemljopisnim brojevimakoji sudio nepokretne
mreze drugogoperatora:
od 07:00h do 19:00h radnim danom i 0.23KN/ [029KN/

subotom 0,03EUR  [0,04 EUR
od 19:00h do 07:00h radnim danomii 0,12KN/  [0,15KN/
subotom 0,00 EUR  |0,02 EUR
od 00:00h do 24:00h nedjeljom i 0,12KN/ [0,15KN/
drzavnim 0,01EUR  [0,02 EUR
blagdanom

Fiksni teCaj konverzije 1EUR=7,53450 HRK

Mjesecna naknada

Mjesecnanaknada, po prikljucku, mjesecno Cijenabez  |Cijena s PDV-

za Halodrugailitrecalinijakorisnicki PDV-a om

paket:

Za prikljucak na nacionalnu fiksnu mrezu HT-a 48,75 KN
39,00 KN / /6,47
5,17 EUR EUR

Za FGSM priklju¢ak na nacionalnu fiksnu mrezu HT- 48,75 KN

a 39,00 KN / /6,47
5,17 EUR EUR

Fiksni tecaj konverzije 1EUR=7,53450 HRK
Halo druga ili treca linija korisniCki paket se moze aktivirati iskljucivo na drugi ili treci

prikljucak istog
pretplatnika na nacionalnu fiksnu mrezu HT-a.
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Halo Super 30korisnickipaket (zapretplatnike kojisu ovlasteniprimatizajaméenu
minimalnu naknadu sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi)

Paket “Super 30” dostupan je iskljucivo privatnim korisnicima koji su ovlasteni primati zajamcenu
minimalnu naknadu sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi. Ukoliko korisnik izgubi pravo na zajamcenu
minimalnu naknadu ili propusti dostaviti na uvid na zahtjev HT-a odgovarajuci dokument kojim se
dokazuje pravo na zajam¢enu minimalnu naknadu, paket mu se automatski mijenja na Pristup 40.

AUTOMATSKI TELEFONSKI PROMET Cijenabez [Cijena bez
UNUTAR NACIONALNE FIKSNE MREZE PDV-a PDV-a
(min) (min)
Pozivi premazemljopisnim brojevimaunutar nacionalne fiksne
mreze HT-a:
od 07:00h do 19:00h radnim danom i 0,23KN/ 0,29 KN/
subotom 0,03EUR  [0,04 EUR
0d 19:00h do 07:00h radnim danom i 0,12KN/  [0,25KN/
subotom 0,01EUR (0,02 EUR
od 00:00h do 24:00h nedjeljom i 0,12 KN / 0,15 KN /
drzavnim 0,01EUR (0,02 EUR
blagdanom

Pozivi premazemljopisnim brojevimakoji su dio nepokretne
mreze drugogoperatora:
od 07:00h do 19:00h radnim danom i 0.23KN/ [029KN/

subotom 0,03 EUR  [0,04 EUR
0d 19:00h do 07:00h radnim danom i 0,12KN/ [0,15KN/
subotom 0,01 EUR  [0,02 EUR
od 00:00h do 24:00h nedjeljom i 0,12 KN/ 0,15 KN /
drzavnim 0,01 EUR  [|0,02 EUR
blagdanom

Fiksni teCaj konverzije 1EUR=7,53450 HRK

MjeseCna naknada

Mjesecnanaknada, po prikljucku, mjese¢no za Cijenabez  [Cijenas PDV-

Halo Super 30 korisnicki paket do 01.02.2023: PDV-a om

Za prikljucak na nacionalnu fiksnu mrezu HT-a 37,50KN
30,00 KN / /4,98
3,98 EUR EUR

Za FGSM prikljucak na nacionalnu fiksnu mrezu HT-|30,00KN /  [37,50 KN /

a 3,98 EUR 4,98 EUR
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Mjesecnanaknada, po prikljucku, mjese¢nozaHalo Cijena bez Cijena s PDV-

Super 30 korisnicki paket od 01.02.2023.: PDV-a om
Z7a prikljucak na nacionalnu fiksnu mrezu HT-a 21,00 KN / 26,25 KN /
2,78 EUR 3,48 EUR

Za FGSM priklju¢ak na nacionalnu fiksnu mrezu HT-a ~ [21,00 KN / 26,25 KN /
2,78 EUR 3,48 EUR

Fiksni teCaj konverzije 1EUR=7,53450 HRK

U mjesecnu naknadu nisu uklju¢ene besplatne minute odlaznih poziva.

Svaki ostvareni poziv, koji je trajao krade od 60 sekundi zaokruzuje se i obracunava kao da je
trajao 60 sekundi tj. 1 minutu. Za svaki ostvareni poziv koji je trajao duze od 60 sekundi,
primjenjuje se obracunska jedinica od 1 sekunde.

Sekundni sustav obracuna nije primjenjiv na pozive prema Internetu, pozive prema uslugama s
posebnim cijenama, pozive prema uslugama sa dodanom vrijednos$éu, te poluautomatski
nacionalni i medunarodni promet. Postojeci korisnici usluge Predodabir operatora (CPS) ne
mogu zatraziti Super 30 korisnicki paket.

Korisnicki paket Halo Super 30 zamijeniti ¢e se u korisnicki paket Pristup 60 onim korisnicima
koji izgube status sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi. Korisnicki paket Halo Super 30 zamijeniti
¢e se u korisniCki paket Halo Start-CPS onim korisnicima koji zatraze uslugu Predodabir
operatora (CPS).

Na predmetni korisnicki paket ne primjenjuje se odredba navedena na str. 23 ove
Specifikacije o moguénosti uskladenja cijena s prosjecnom godisnjom stopom inflacije.

Halo Mini korisnicki paket*

Trajanje ostvarenog poziva izrazava se u minutama, 15 ili 30 sekundnim intervalima, a cijena
se obracunava prema obracunskoj jedinici na sljedeci nacin:

* za ostvarene pozive prema zemljopisnim brojevima unutar nacionalne nepokretne
mreZe u automatskom i poluautomatskom prometu i pozive prema davateljima
Internet usluga obracunska jedinica je 1 (jedna) minuta. Svaka zapoceta minuta
obracunava se kao cijela minuta

%* za ostvarene pozive prema nacionalnim pokretnim mrezama u automatskom i
poluautomatskom prometu obracunska jedinica je 15 (petnaest) sekundi. Svakih
zapocetih 15 sekundi obraCunava se kao cijelih 15 sekundi.

* zaostvarene pozive prema medunarodnim nepokretnim i pokretnim mrezama te
satelitima u automatskom i poluautomatskom prometu obracunska jedinica je 15
(petnaest) sekundi.

Svakih zapocetih 15 sekundi obradunava se kao cijelih 15 sekundi.

AUTOMATSKI TELEFONSKI PROMET Cijenabez  [Cijena bez

UNUTAR NACIONALNE FIKSNE MREZE PDV-a PDV-a
(min) (min)

Pozivipremazemljopisnim brojevimaunutar nacionalne fiksne

mreze HT-a:

od 00:00h do 24:00h radnim danom, 0,56 KN

subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom /0,07 0,70KN /

EUR 0,09 EUR
Pozivi premazemljopisnim brojevimakoji sudio nepokretne
mreze drugogoperatora:
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od 00:00h do 24:00h radnim danom, 056 KN

subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom /0,07 0,70 KN /

EUR 0,09 EUR
Fiksni tecaj konverzije 1TEUR=7,53450 HRK
MjeseCna naknada

Mjesecnanaknada, po prikljucku, mjese¢noza Cijenabez |Cijenas PDV-

Halo Mini korisnickipaket: PDV-a om

Za prikljucak na nacionalnu fiksnu mrezu HT-a 56,25 KN
45,00 KN / /7,47
5,97 EUR EUR

7a FGSM prikljucak na nacionalnu fiksnu mrezu HT- 56,25 KN

a 45,00 KN / /7,47
5,97 EUR EUR

Fiksni teCaj konverzije 1EUR=7,53450 HRK

16



U mjesecnu naknadu je ukljuceno:

* 60 obracunskih jedinica besplatnog razgovora prema zemljopisnim brojevima u
automatskom nacionalnom prometu unutar fiksne mreze HT-a, u bilo koje vrijeme tijekom
mjeseca

* 60 obracunskih jedinica besplatnog razgovora prema zemljopisnim brojevima u
automatskom nacionalnom prometu unutar fiksne mreze HT-a, nedjeljom, tijekom
mjeseca, u razdoblju od 18:00h do 19:00h

U besplatne razgovore su ukljuceni pozivi prema zemljopisnim brojevima u nacionalnom prometu
unutar fiksne mreze HT-a, u bilo koje vrijeme tijekom mjeseca. Neiskoristene minute u jednom
kalendarskom mjesecu nisu prenosive u sljedeci mjesec.

U besplatne razgovore nisu ukljuceni pristup Internetu, pozivi prema uslugama s posebnim
cijenama, pozivi prema nacionalnim nepokretnim mrezama drugih operatora, pozivi prema
nacionalnim i medunarodnim mobilnim mrezama, pozivi prema medunarodnim nepokretnim
mrezama i satelitima i pozivi prema uslugama s dodanom vrijednoscu.

Halo Mini korisnicki paket nije dostupan novim korisnicima

Halo Super 150 korisnicki paket*

AUTOMATSKI TELEFONSKI PROMET Cijenabez [Cijena bez
UNUTAR NACIONALNE FIKSNE MREZE PDV-a PDV-a
(min) (min)
Pozivipremazemljopisnim brojevimaunutar nacionalne fiksne
mreze HT-a:
od 07:00h do 19:00h radnim danomii 0,23 KN / 0,29 KN /
subotom 0,03EUR  [0,04 EUR
od 19:00h do 07:00h radnim danom i 0,12KN/ [0,15KN/
subotom 0,01EUR  [0,02 EUR
od 00:00h do 24:00h nedjeljom i 0,12KN/ [0,15KN/
drzavnim blagdanom 0,01 EUR 0,02 EUR
Pozivi prema zemljopisnim brojevima koji su dio nepokretne
mreze
drugog operatora:
od 07:00h do 19:00h radnim danomi 0,23 KN / 0,29 KN /
subotom 0,03EUR  |0,04 EUR
od 19:00h do 07:00h radnim danomii 0,12 KN/ 0,15 KN /
subotom 0,00EUR  [0,02 EUR
od 00:00h do 24:00h nedjeljom i 0,12KN/ [0,15KN/
drzavnim blagdanom 0,01EUR  [0,02 EUR

Fiksni teCaj konverzije 1EUR=7,53450 HRK
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Mjesecna naknada

Mjesecnanaknada, po prikljucku, mjese¢noza Cijenabez  [Cijenas PDV-

Halo Super 150 korisnicki paket: PDV-a om

Za prikljucak na nacionalnu fiksnu mrezu HT-a 97,34 KN
77,87 KN / /12,92
10,33 EUR EUR

Za FGSM priklju¢ak na nacionalnu fiksnu mrezu HT- 97,34 KN

a 77,87 KN/ /12,92
10,33 EUR EUR

Fiksni tecaj konverzije 1EUR=7,53450 HRK

U mjesecnu naknadu je uklju¢eno 150 minuta besplatnih odlaznih poziva prema zemljopisnim
brojevima u automatskom nacionalnom prometu unutar fiksne mreze HT-a, u bilo koje vrijeme
tijekom mjeseca.
Neiskoristene minute u jednom kalendarskom mjesecu nisu prenosive u sljede¢i mjesec. U
mjesecnu naknadu je ukljucena besplatna uporaba dodatnih usluga:

% Konferencijska veza i povratni upit (do tri sudionika)

% Poziv na ¢ekanju

* Prikaz broja pozivatelja

Svaki ostvareni poziv, bez obzira bio on ukljucen u mjese¢nu naknadu ili ne, koji je trajao krace od
60 sekundi zaokruzuje se i obraCunava kao da je trajao 60 sekundi tj. 1 minutu. Za svaki ostvareni
poziv koji je trajao duze od 60 sekundi, primjenjuje se obracunska jedinica od 1 sekunde. U 150
minuta besplatnih odlaznih poziva ukljucenih u mjesecnu naknadu nisu ukljuceni pristup Internetu,
pozivi prema uslugama s posebnim cijenama, pozivi prema nacionalnim nepokretnim mrezama
drugih operatora, pozivi prema nacionalnim i medunarodnim mobilnim mrezama, pozivi prema
medunarodnim nepokretnim mrezama i satelitima i pozi vi prema uslugama s dodanom
vrijedno$céu. Sekundni sustav obraCuna nije primjenjiv na pozive prema Internetu, pozive prema
uslugama s posebnim cijenama, pozive prema uslugama sa dodanom vrijednoscu, te
poluautomatski nacionalni i medunarodni promet.

Halo Super 150 korisnicki paket nije dostupan novim korisnicima
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Halo Fiksni Flat korisniCki paket*

Trajanje ostvarenog poziva izrazava se u sekundama s minimalnim trajanjem poziva od 60
sekundi, a cijena se obracunava prema obracunskoj jedinici na sljedeci nacin:

* za ostvarene pozive prema zemljopisnim brojevima unutar nacionalne fiksne
mreze HT-a u automatskom prometu u periodu 00-24 svakim radnim danom, subotom,

nedjeljom i drzavnim blagdanom, ne obracunava se naknada.

* za ostvarene pozive prema nacionalnim nepokretnim mrezama drugog
operatora i pokretnim mrezama u automatskom prometu obracunska jedinica je 1 sekunda.

za ostvarene pozive prema medunarodnim nepokretnim i pokretnim mrezama te satelitima u
automatskom prometu obracunska jedinica je 1 sekunda. Svaki ostvareni poziv koji je trajao krace
od 60 sekundi zaokruzuje se i obracunava se kao da je trajao 60 sekundi. Na sve pozive duze od 60
sekundi primjenjuje se obracunska jedinica od 1 sekunde

AUTOMATSKI TELEFONSKI PROMET Cijenabez [(Cijena bez

UNUTAR NACIONALNE FIKSNE MREZE PDV-a PDV-a

(min) (min)
Pozivipremazemljopisnim brojevimaunutar nacionalne fiksne
mreze HT-a:
od 00:00h do 24:00h radnim danom, 0,00KN/| 0,00KN/
subotom, nedjeljom i drzavnim 0,00 EUR| 0,00 EUR
blagdanom

Pozivi premazemljopisnim brojevimakoji sudio nepokretne
mreze drugogoperatora:
od 07:00h do 19:00h radnim danom i 023KN/ [029KN/

subotom 0,03EUR 0,04 EUR
o0d 19:00h do 07:00h radnim danom i 0,12KN/ [0,15KN/
subotom 0,01 EUR  |0,02 EUR
od 00:00h do 24:00h nedjeljom i 0,12KN/  [0,15KN/
drzavnim 0,0LEUR  [0,02 EUR
blagdanom

Fiksni teCaj konverzije 1EUR=7,53450 HRK

MjeseCna naknada

Mjesecnanaknada, po prikljucku, mjese¢no za Cijenabez  |Cijenas PDV-

Halo Fiksni Flat korisnickipaket: PDV-a om

Za prikljucak na nacionalnu fiksnu mrezu HT-a 115,00 KN
92,00 KN / /15,26
12,20 EUR EUR

Za FGSM priklju¢ak na nacionalnu fiksnu mrezu HT- 115,00 KN

a 92,00 KN / /15,26
12,20 EUR EUR

Fiksni teCaj konverzije 1EUR=7,53450 HRK
U mjesecnu naknadu je uklju¢eno neogranicen broj minuta besplatnih odlaznih poziva prema
zemljopisnim brojevima u automatskom nacionalnom prometu unutar fiksne mreze HT-a, u
bilo koje vrijeme tijekom mjeseca. U mjesecnu naknadu je ukljucena besplatna uporaba
dodatnih usluga:

* Konferencijska veza i povratni upit (do tri sudionika)
* Poziv na Cekanju
* Prikaz broja pozivatelja
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Svaki ostvareni poziv, bez obzira bio on ukljucen u mjese¢nu naknadu ili ne, koji je trajao krace od 60
sekundi zaokruZuje se i obraCunava kao da je trajao 60 sekundi tj. 1 minutu. Za svaki ostvareni poziv
koji je trajao duze od 60 sekundi, primjenjuje se obracunska jedinica od 1 sekunde.

U besplatne minute odlaznih poziva ukljuéenih u mjesecnu naknadu nisu ukljuceni pristup Internetu,
pozivi prema uslugama s posebnim cijenama, pozivi prema nacionalnim nepokretnim mrezama
drugih operatora, pozivi prema nacionalnim i medunarodnim mobilnim mrezama, pozivi prema
medunarodnim nepokretnim mrezama i satelitima i pozivi prema uslugama s dodanom vrijednoscu.
Sekundni sustav obracuna nije primjenjiv na pozive prema Internetu, pozive prema uslugama s
posebnim

cijenama, pozive prema uslugama sa dodanom vrijednosc¢u, te poluautomatski nacionalni i
medunarodni promet.

*Halo Fiksni Flat korisnicki paket nije dostupan novim korisnicima

Sastavni dio svakog Halo paketa Cini usluga Halo bon koja omogucuje kupnju bona i nadoplatu na
racun korisnika bonova Hrvatskog Telekoma i Simpa korisnika. Halo bon uslugu je moguce
deaktivirati kontaktiranjem Korisnicke podrske i u T prodajnim mjestima.

Halo bon omoguduje privatnim pretplatnicima javno dostupne telefonske usluge u nepokretnoj
elektronickoj komunikacijskoj mreZi Hrvatskog Telekoma d.d. (dalje u tekstu: Pretplatnik i/ili
Pretplatnik u nepokretnoj mrezi HT-a) kupnju bonova za Simpa korisnike i korisnike bonova
Hrvatskog Telekoma putem poziva s telefonskog prikljucka Pretplatnika u nepokretnoj mrezi HT -a
te placanje kupljenih bonova putem redovnog mjese¢nog racuna Hrvatskog Telekoma d.d. (dalje u
tekstu: HT) za usluge u nepokretnoj mrezi HT-a (dalje u tekstu: Racun).

Kupnja Simpa bona ostvarivat ¢e se pozivom na broj 0800 9988 s telefonskog prikljucka Pretplatnika
u nepokretnoj mrezi HTa. Iznos kupljenog bona obracunat ée se Pretplatniku na prvom slijedecem
redovnom mjesecnom Racunu HT-a. Na sva pitanja vezana uz nacin i uvjete placanja Racuna HT-a,
postupke naplate, prigovora na Racune te sva druga pitanja vezana uz uvjete koristenja i cijene javno
dostupne telefonske usluge u nepokretnoj mrezi HT-a a za potrebe koriStenja usluge Halo bon,
primjenjuju se Opéi uvjeti poslovanja Hrvatskog Telekoma d.d. za pruzanje usluga u javnoj
nepokretnoj komunikacijskoj mrezi

Pretplatnik moze putem Halo bon usluge na mjeseCnoj razini kupiti bonove u maksimalnom
ukupnom iznosu od 200,00 KN / 23,36 EUR (220,00 KN / 29,20 EUR) kn (PDV ukljucen) po
telefonskom prikljucku u nepokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi HTa (dalje u tekstu:
Mjesecni limit). Nakon $to mjesecni limit bude dosegnut, Pretplatnik u tom mjesecu vie ne¢e modi
koristiti Halo bon uslugu. T-Mobile Bonbon kupljen putem Halo bon usluge ima jednaku valjanost
kao i T-Mobile bon kupljen putem bilo kojeg drugog kanala prodaje HT-a te produzuje vijek
korisnickog racuna u jednakom trajanju kao i bonovi kupljeni putem drugih prodajnih kanala.

HT ne odgovara za kupnje bonova putem usluge Halo bon (dalje u tekstu: Transakcije) ostvarene od
strane trece osobe ako Pretplatnik svojevoljno da svoj telefonski priklju¢ak u nepokretnoj mrezi HT-
a trecoj osobi na koristenje. HT nije odgovoran za Transakcije nastale u sluCaju neovlastene uporabe
Pretplatnikovog telefonskog prikljucka u nepokretnoj mrezi HT-a od strane trece osobe bez znanja
Pretplatnika.

Pretplatnik je duzan iznose uspjesno kupljenih bonova putem Halo bon usluge placati putem
redovnog mjesecnog Racuna HT-a, sukladno uvjetima i rokovima placanja Racuna kako je to
definirano Opéim uvjetima za usluge u nepokretnoj mrezi HT -a.

U slucaju privremenog iskljucenja Pretplatnikovog telefonskog prikljucka u nepokretnoj mrezi HT-a,
dodi ¢e i do privremenog iskljucenja Halo bon usluge. HT zadrzava pravo privremeno ograniciti
pristup i koriStenje Halo bon usluge kao i uvesti druge odgovarajuce mjere u svrhu zastite od
zlouporaba i prijevara te ograniCavanja troskova, radi zastite interesa Pretplatnika i HT-a, kao i
umanjenja buduceg duga i provodenja politike upravljanja rizikom.

Uskladivanje cijena

Krajnji korisnik je suglasan i prihvada da Hrvatski Telekom ima pravo, a u sluc¢aju deflacije obvezu,
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jednom godisnje uskladiti cijene fiksnih usluga Hrvatskog Telekoma s indeksom potrosackih cijena
u Republici Hrvatskoj, odnosno s prosjecnom godisnjom stopom inflacije za prethodnu godinu koju
pocetkom tekuée godine objavljuje Drzavni zavod za statistiku. Prosjecna godisnja stopa inflacije
predstavlja se dvanaestomjesecnim prosje¢nim indeksom potrosackih cijena koji stavlja u odnos
prosjek posljednjih 12 mjeseci s prosjekom prethodnih 12 mijeseci. Krajnji korisnik je suglasan i
prihvada da Hrvatski Telekom nema pravo niti obvezu uskladiti cijene fiksnih usluga Hrvatskog
Telekoma u slucaju da je prosjecna godisnja stopa inflacije izmedu -2% i +2%.

Hrvatski Telekom ima pravo, pocCevsi od 2023. godine uzimajuéi u obzir prosjecnu godisnju stopu
inflacije za 2022. godinu, uskladiti cijene s punim iznosom prosjecne godisnje stope inflacije, a
ovlasten je odluciti provesti uskladenje i u odnosu na maniji iznos od objavljene prosjecne godisnje
stope inflacije za prethodnu godinu. U slucaju uskladivanja cijena fiksnih usluga Hrvatskog Telekoma
temeljem ovoga stavka, krajnji korisnik nema pravo na raskid ugovora bez naknade iz Clanka 7. stavka
11. Opéih uvjeta poslovanja Hrvatskog Telekoma d.d. za pruzanje usluga u javnoj nepokretnoj
komunikacijskoj mreZi (fiksne usluge Hrvatskog Telekoma).

Ukoliko odluci uskladiti cijene s indeksom potrosackih cijena, Hrvatski Telekom ée u slucaju inflacije
provesti uskladivanje cijena najkasnije do kraja kalendarske godine u kojoj je objavljena prosjecna
godisnja stopa inflacije za prethodnu godinu od strane Drzavnog zavoda za statistiku. U slucaju
deflacije, Hrvatski Telekom ée provesti uskladivanje cijena najkasnije u roku od 90 dana od dana
objave prosjecne godisnje stope inflacije za prethodnu godinu od strane Drzavnog zavoda za
statistiku.

Uskladenje cijena temeljem ovog stavka u svakom slucaju ne moze premasiti povecanje cijena na
razini vecoj od 10% godisnje.

Predmetna odredba ne primjenjuje se na korisnike koji su obveznici javne nabave.
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Ovi Uvjeti koriStenja su vazeéi od 9. ozujka 2023. godine te su trajni do obavijesti o izmjeni.
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