
 

 

Glasovna poruka  

Poštovani, 
molimo vas da ovu poruku govornog automata Hrvatskog Telekoma saslušate do kraja, jer vam želimo 
skrenuti pozornost na uočeni povećani trošak korištenja govorne usluge. 
 
Obavještavamo vas da je od prvog ovog mjeseca, do dana xx.xx.xxxx, korištenjem vašeg telefonskog 
priključka broj xxxxxx ostvaren telefonski promet u iznosu od x.xxx,xx kuna (bez PDV-a). Tim prometom 
dosegnuli ste dvostruki iznos od prosjeka korištenja u prethodnom tromjesečnom razdoblju, te vas 
molimo da provjerite da li je, neovisno o visini ostvarenog iznosa troška, korištenje vašeg telefonskog 
priključka tijekom ovog mjeseca bilo u skladu s uobičajenim. 

Preporučamo vam da putem naših internet stranica ili pozivom na besplatni broj Službe za korisnike i 
ubuduće koristite mogućnost provjere potrošnje vašeg telefonskog priključka tijekom mjeseca. Ova 
obavijest proizlazi iz obveze Hrvatskog Telekoma da prema važećim pravilima o pružanju elektroničkih 
komunikacijskih usluga nadzire i obavještava svoje korisnike o povećanju troška korištenja govorne 
usluge, ali je i odraz naše brige za sve naše korisnike. 
 
Zahvaljujemo na razumijevanju 
 
Vaš Hrvatski Telekom  

 


