........................T...Com...

E-mail poruka

Postovani,

T-Com poduzima niz mjera kako bi svojim korisnicima omogucdili jednostavno i sigurno koristenje
MAXadsl usluge za pristup Internetu. Prema vaZze¢em Pravilniku o nadinu i uvjetima obavljanja djelatnosti
elektroni¢kih komunikacijskih mreZa i usluga, korisnici moraju biti obavijesteni i o svakom
neuobicajenom ili iznenadnom povecanju troSka koristenja Internetskih usluga, a $to moze ukazivati na
zlouporabu ili neovlasteno koristenje.

Buduci da ste na pretplatni¢kom racunu broj xxxxxxxxxx tijekom ovog mjeseca ostvarili promet u iznosu
od xxx.xx kn, za koji je troSak dvostruko veci od prosjeka koristenja u prethodnom tromjesenom
razdoblju, ovim putem Vam skre¢emo pozornost na uoceni poveéani Internetski promet te Vas molimo da
svakako provjerite da li je VaSe koriStenje pristupa Internetskim uslugama, tijekom ovog mjeseca, u
skladu sa Vasim uobi¢ajenim koristenjem usluga Interneta, a detaljan ispis spajanja s Vasim korisni¢kim
imenom tijekom ovog mjeseca, mozete sami provjeriti putem korisnickih stranica user.t-com.hr

Takoder Vas molimo da, ukoliko koristite beZi¢ni pristup Internetu putem WLAN MAXadsl uredaja,
provjerite sigurnosne postavke za bezicni pristup Vasem uredaju, prema uputama na stranici:
www.hrvatskitelekom.hr

Nadamo se da ¢e ovo upozorenje i Vasa kontrola do sada ostvarenog MAXads| prometa, kao i Vaseg
buduceg pristupa Internetu putem Vaseg korisni¢kog imena, do kraja ovog mjeseca, sprijediti eventualno
mogucée neugodno iznenadenje po primitku sljiede¢eg racuna za Internet usluge.

Zahvaljujemo na razumijevanju.

Vas Hrvatski Telekom


https://user.t-com.hr/
https://www.hrvatskitelekom.hr/podrska/pitanja-i-odgovori?kategorija=77

