
 

 

 
WIFI usluga 
TEHNIČKO RJEŠENJE I SPECIFIKACIJA 

Komponente WiFi usluge  
 
Usluga se sastoji od: 

1. WLAN mrežne opreme 
2. Pristupnog portala za registraciju korisnika 
3. Administratorskog portala za kreiranje i upravljanje korisničkim računima za pristup WiFi usluzi od strane 

krajnjih korisnika 
4. Usluge instalacije i konfiguracije usluge 
5. Preventivnog i korektivnog održavanja sukladno definiranim SLA parametrima i i upravljanja promjenama 

 
Preduvjeti koje treba zadovoljiti korisnik: 

1. Strukturno kabliranje 
2. Prostor za smještaj opreme 

 

Pristupni link 
 
Kao pristupni link koristit će se bilo koja adsl brzina ili slična tehnologija 

Pristupni portal 
 

Pristupni portal je web portal za unos korisničkih pristupnih podataka. Izgled pristupnog portala prilagodit će se 
vizualnom identitetu korisnika, te se nakon inicijalnog kreiranja ne može mijenjati.  
Portal je jednostavnog dizajna i  prikazani sadržaj na njemu je statičan. 
 
Na portalu se može nalaziti: 

• logo korisnika,  
• kontakti korisnika, 
• link na disclaimer sa uvjetima korištenja usluge definiranim od strane korisnika. 

 
 
Proces spajanja na WiFi od strane krajnjeg korisnika: 

1. Korisnik odabere WLAN konekciju 
2. Otvori se pristupni portal 
3. Unosi username i password u predviđena polja 
4. Potvrđuje uvjete korištenja i nastavlja pristup na Internet 

 

Admin portal 
 
Admin portal je portal za administraciju korisničkim računima. 
 
Dodjela računa za autorizaciju korisnika će se moći realizirati na dva načina: 

• Dodjela računa putem excela. Korisniku bi se dostavila predefinirana lista računa, na jednoj listi 1000 
računa. – privremeno dok se ne realizira admin portal 

 



 

• Dodjela računa putem admin portala. Administrativni portal namijenjen je korisniku,  nalazi se na HT 
poslužitelju i  služi administratoru usluge uvid u stanje računa i generiranje novih računa – trajno 
rješenje 

 
Računi za autorizaciju korisnika koji se generiraju bi bili ograničeni na relativno vrijeme korištenja: 1sat, 4 sata, 1 
dan, 5 dana. S jednim računom bi se moglo spojiti do 4 uređaja (mac adrese) unutar relativnog vremena korištenja. 
Računi bi bili ograničeni po 1Mbps u pristupu. 
 
 
Administrativni portal koncipiran je na način (sve što nije definirano, podložno je osobnoj prilagodbi dizajnera): 
 
Početna stranica: 
Autorizacija administratora, unos korisničkog imena i zaporke 
 
Stranica glavnog izbornika:    

• Generiranje novih korisničkih računa 
• Pretraživanje postojećih korisničkih računa 
• Pregled svih računa 
• Preuzimanje generiranih računa 

 
Generiranje novih korisničkih računa (zasebna stranica): 
Korisnik unosi količinu računa (ukupan broj računa,) koji želi generirati. Sintaksu korisničkih računa i zaporke 
sustav sam generira.  
Korisniku se računi generiraju u xls formi.  
Sustav je ograničen da jednokratno može generirati do 1000 računa, te administrirati do 10.000 aktivnih računa. 
Ukoliko je potrebno dostaviti dodatne račune korisnik ih može zatražiti od KAMA koji zahtjev šalje na mail isp-
man@t-com.hr 
 
Pretraživanje postojećih korisničkih računa (zasebna stranica): 
Mogućnost pretraživanja po korisničkom računu. Unos korisničkog računa, uvid u atribute: 

• vrijeme prve aktivacije 
• apsolutno preostalo vrijeme korištenja 
• dnevno potrošeno vrijeme 
• trenutni status (offline, online) 
• reset preostalog vremena korištenja u danu 
• zaključavanje korisničkog računa (promjena vremena trajanja) 

 
 

Statistika spajanja (zasebna stranica): 
Za sve generirane račune uvid u atribute (ispis svih računa, 100 računa po strani); moguć uvid u sve račune 3 
mjeseca unatrag, uvid u starije račune moguć je na pismeni zahtjev preko KAM-a koji zamolbu prosljeđuje na mail 
isp-man@t-com.hr: 

• vrijeme prve aktivacije 
• apsolutno preostalo vrijeme korištenja 
• dnevno potrošeno vrijeme 
• trenutni status (offline, online) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Usluga održavanja 
 
Održavanje sve opreme na lokaciji korisnika radnim danom 8-16h, odzivno vrijeme 1h, vrijeme rješavanja problema 
4h. 

 
Vrijeme prijave kvara Odzivno vrijeme Vrijeme rješavanja problema 

Radnim danom od 8-16 1h U roku 4 sata 

 
Opis usluge održavanja: 

1. Preventivno održavanje  

Mjesečni preventivni pregled stanja mrežne opreme i servisa  
Mjesečna analiza logova mrežne opreme  
Izrada i pohrana sigurnosnih kopija konfiguracija mrežne opreme  
Kontinuirani nadzor potreba nadogradnje operativnih sustava mrežne opreme 
Analiza iskorištenosti resursa mrežne opreme  
Preporuke za optimizaciju učinkovitosti mrežnog sustava  
Mjesečno izvješćivanje Naručitelja o stanju sustava i SLA performansama rješavanja zaprimljenih incidenata  

2. Korektivno održavanje 

Pristup ServiceDesku radnim danom od 8-16, prijave putem telefonskog poziva  
Održavanje na lokaciji Naručitelja i održavanje sustava udaljenim pristupom  
Dijagnostika i otklanjanje neispravnosti na mrežnoj opremi  
Neutralizacija problema u navedenom SLA režimu, uspostava pune funkcionalnosti sustava  
Ugradnja zamjenske opreme istih ili boljih karakteristika koju osigurava Izvoditelj do popravka pokvarene opreme (u 
jamstvenom roku opreme)  
Eskalacija kvara Technical Assistance Center proizvođača, komunikacija s proizvođačem do neutralizacije problema (u 
jamstvenom roku opreme)  
Sav sitni potrošni materijal potreban za održavanja sustava  

3. Adaptivno održavanje 

Poslovni na administraciji sustava nisu uključeni u ponudu. Ukoliko postoji potreba za uslugama administracije sustava, HT je 
spreman ponuditi te usluge opcionalno. 

 
Cijena WIFI usluge 

WIFI USLUGA  
JEDINIČNA CIJENA MJESEČNE 

NAKNADE/PRETPLATE (bez PDV-a) 

Usluga bežičnog pristupa Internetu (WiFi usluga) koja se sastoji od 
WLAN mrežne opreme, pristupnog portala za registraciju 
korisnika, administratorskog portala za kreiranje i upravljanje 
korisničkim računima za pristup WiFi usluzi od strane krajnjih 
korisnika, preventivnog i korektivnog održavanja sukladno 
uobičajenim SLA parametrima i i upravljanja promjenama 10.678,31 

 


