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UVJETI KORISTENJA FIKSNIH PAKETA MINI BUSINESS | M1 MINI BUSINESS U
NEPOKRETNOJ ELEKTRONICKOJ KOMUNIKACIJSKOJ MREZI HRVATSKOG
TELEKOMAD.D.

Samostalni Business paketi su zajedniCki naziv za samostalne fiksne pakete naziva Mini Business, dok su M1
Business paketi zajedni¢ki naziv za fiksne pakete unutar Magenta 1 Business ponude naziva M1 Mini
Business, a koji paketi ukljuCuju usluge u nepokretnoj elektroniCkoj komunikacijskoj mrezi Hrvatskog
Telekoma d.d. (dalje u tekstu: HT) koje se realiziraju putem opticke i bakrene infrastrukture (dalje u tekstu
zajedno: Business paketi).

Business paketi su namijenjeni poslovnim korisnicima (dalje: Poslovni korisnik). Odgovarajuéu terminalnu
opremu nuznu za instalaciju i koristenje Business paketa osigurava i Poslovnom korisniku daje na koristenje
HT.

M1 Business paketi (M1 Mini Business) dostupni su iskljuc¢ivo u sklopu Magenta 1 Business ponude i nije ih
moguce ugovoriti samostalno, van navedene ponude. Za samostalno ugovaranje, van Magenta 1 Business
ponude, dostupni su samostalni Business paketi (Mini Business).

Pretplatnicki ugovor izmedu HT-a i Poslovnog korisnika za Business pakete smatra se sklopljenim u trenutku
prihvacanja zahtjeva Poslovnog korisnika za Business paket od strane HT-a.

Business pakete mogu zatraziti novi i postojeci Poslovni korisnici HT-a. Postoje¢i Poslovni korisnik HT-a u
Business paket moZze prenijeti svoj broj telefona, MAXadsl ili Net korisni¢ko ime. Ukoliko je Postojeéi Poslovni
korisnik HT-a prije Business paketa koristio neki drugi paket/uslugu, prelaskom na Business pakete prestaje
primjena svih popusta/pogodnosti koje je Poslovni korisnik ostvarivao po prethodno koristenim uslugama.

Usluga MAXtv u redovnoj ponudi HT-a, nije uklju¢ena u Business pakete ali Poslovni korisnik moze uz bilo
koji Business paket zasebno aktivirati i MAXtv uslugu u standardnoj ponudi.

Business paketi - sadrzaj
Ugovor za Business pakete moze se sklopiti s obveznim trajanjem na razdoblje od 12 ili 24 mjeseca te bez
obveznog trajanja.

Cjenik Business paketa dostupan je na svim ovlastenim HT prodajnim mjestima i sluzbenoj Internet stranici
HT-a.

Sadrzaj/Naziv Mini Business/M1 Mini Business*
Telefon Jedna govorna linija (tarifni paket IP Halo Basic) bez uklju¢enih minuta
Internet Neograni¢en promet;

Pristup na maksimalnoj dostupnoj brzini ovisno o tehni¢kim moguénostima (na bakru od
2,8-4 Mbit/s/358-512 Kbit/s (uobi¢ajena brzina 3,6/0,5), od 7-10 Mbit/s/716-1024 Kbit/s
(uobi¢ajena brzina 9/0,9), od 14-20 Mbit/s/1,4-2Mbit/s (uobicajena brzina 18/1,8), od 21-30
Mbit/s/3,5-5 Mbit/s (uobicajena brzina 27/4,5), od 28-40 Mbit/s/4,2-6 Mbit/s (uobicajena
brzina 36/5,4), od 42-60 Mbit/s/7-10 Mbit/s (uobi¢ajena brzina 54/9) te na optici 100/20
Mbit/s) (uobi¢ajena brzina 100/20)

Ostalo Internet zastita

*Paketi ukljucuju usluge preusmyjeravanyja poziva (CF), poziva na cekanju (CW), prikaz broja pozivatelja (CLIP), zabranu odlaznih
poziva (od strane korisnika i od strane operatora) te jednokratnu zabranu prikaza viastitog broja.



MjeseCna naknada za Business paket se obralunava od trenutka aktivacije. Mjese¢na naknada se
obra¢unava proporcionalno broju dana koliko je Business paket u obraéunskom razdoblju (mjesec) bio
aktivan. Poslovni korisnik moZe potpisati novu ugovornu obvezu u razdoblju 30 dana prije isteka postojeée
ugovorne obveze. Ako Poslovni korisnik ne potpiSe novu ugovornu obvezu, istekom postoje¢e ugovorne
obveze Business paketa, Poslovni korisnik ¢e nastaviti koristiti postojeéi Business paket, ali bez ugovorne
obveze. Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatnickog ugovora za Business paket, Poslovni
korisnik zatraZi promjenu na Business paket niZze vrijednosti ili promjenu na bilo koji Business paket sa
kraéim trajanjem ugovorne obveze od postojeée ili jednostrano raskine Pretplatni¢ki ugovor tj. ako krivnjom
Poslovni korisnika dode do raskida Pretplatnickog ugovora, Poslovni korisnik je obvezan HT-u platiti
mjeseCnu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili naknadu u visini popusta na proizvode
i usluge koje je ostvario ako je plac¢anje te naknade povoljnije za Poslovni korisnika. Popust na proizvode i
usluge koje je Poslovni korisnik ostvario predstavlja razliku izmedu iznosa mjesecne naknade ugovorenog
Business paketa (uz obvezno trajanje ugovora) i iznosa mjeseéne naknade istovrsnog paketa bez ugovorne
obveze pomnozeno s brojem mjeseci tijekom kojih je Poslovni korisnik koristio Business paket uz obvezno
trajanje ugovora.

ObraCun prometa

U Business paketima koji ne ukljuéuju minute razgovora ili su iste ukljuCene, ali ne prema svim
destinacijama, dodatno ostvaren promet se dodatno naplac¢uje sukladno tarifnom paketu IP Halo Basic za
pakete Basic i Business, dok se dodatno ostvaren promet na paketu Business Plus napladuje sukladno
tarifnom paketu IP Halo Premium Flat, sukladno Cjeniku za Javne govorne usluge.

Business paketi - nadogradnja s dodatnim uslugama i opcijama
Business pakete je moguce nadograditi sljede¢im uslugama/opcijama:

Opcija/Paket ‘ Mini Business/M1 Mini Business
Nacionalne govorne opcije

Flat Hrvatska DA
Flat Hrvatska Basic NE
Flat fiksna DA
Flat fiksna+ DA
Mobilni HR Flat DA
Medunarodne govorne opcije

EU Flat Basic NE
EU Flat Business DA
Svijet 100 DA
Ostale opcije

Dodatna Linija S DA
Dodatna Linija M NE
4G Backup+ DA
Turbo Mix DA
Turbo +200 DA
Turbo ++500 DA
Internet Posvuda DA
Stati¢ka IP adresa DA
HT Business Connect DA
Privatna mreza udaljeni pristup DA

*Business pakete je mogucée nadograditi s max 31 Dodatnom linijom (telefonskim brojem). Pritom je moguce
istovremeno uspostaviti max 5 govornih kanala (uz izuzetak da VDSL tehnologija podrzava i do max 10
govornih kanala, a opticka tehnologija i do max 15 govornih kanala). Dodatne linije dostupne su korisniku
kao analogne i IP linije te korisnik sam odabire koje vrste telefonskih linija zeli koristiti.



Usluga Business paketa koja se realizira preko Internet pristupa nece biti dostupna za vrijeme nedostupnosti
usluge Internet pristupa HT-a. Tehnicki uvjeti za koristenje usluge Business paketa je terminalna oprema za
ostvarivanje poziva putem Interneta (dalje u tekstu: terminalna oprema) koja se temelji na SIP protokolu (u
nastavku “SIP klijent”). SIP klijent moze biti:
a) IP telefon koji podrzava SIP protokol i sadrzi parametar “Vendor ID” te switch koji omogucava
spajanje IP telefona,
b) Voice gateway koji omogucéuje spajanje analognih telefonskih uredaja koji je uklju¢en u cijenu
mjeseCne naknade.

Trajna ponuda uredaja uz Business pakete uz jednokratno pla¢anje uredaja

Uz ugovaranje Business paketa uz ugovornu obavezu u trajanju od 24 mjeseca Poslovni korisnik stjece
mogucénost kupovine tehni¢kog uredaja po snizenoj cijeni.

Kupnja tehni¢kog uredaja je dostupna novim korisnicima Business paketa i postoje¢im korisnicima Business
paketa kojima je istekla ugovorna obveza ili ¢e im ugovorna obveza iste¢i u roku od 30 dana. Konkretni
tehnicki uredaji koji su dostupni u ovoj ponudi mijenjat ¢e se povremeno te ée biti objavljeni na stranicama
Hrvatskog Telekoma. Kod kupnje tehni¢kog uredaja korisnicima ée se tehnicki uredaj naplatiti na prvom
sliedeéem racunu Hrvatskog Telekoma.

Uvjeti pla¢anja za koriStenje Business paketa

Business pakete HT moze priviemeno iskljuciti zbog duga ili na zahtjev Poslovni korisnika, sve sukladno
Opc¢im uvjetima za fiksne usluge HT-a. Priviemeno se iskljuCuju sve usluge sadrzane u paketu. U tijeku
trajanja privremenog isklju¢enja ne obraunava se mjeseéna naknada. Po ponovnoj aktivaciji obraGunava se
naknada za ponovno ukljuéenje paketa. Trajanje ugovornih obveza se produljuje za period trajanja
privremenog iskljucenja.

Racun

MjeseCna naknada za Business paket, naknade za ostvareni promet i ostale jednokratne ili mjese€ne
naknade za dodatne tarifne opcije i usluge kojima je Business paket nadograden se obraCunavaju putem
redovnog mjese¢nog racuna za usluge HT-a.

U sluCaju neplac¢anja dugovanja po redovitom HT mjese¢nom racunu, HT zadrzava pravo ograniciti pruzanje
usluga, odnosno iskljuciti sve usluge obuhvacéene tim racunom, sukladno Op¢im uvjetima za fiksne usluge
Hrvatskog Telekoma.

Dodjela i uporaba korisniCkog imena i lozinke — Aktivacija usluge

Poslovni korisnik dobiva svoje korisni¢ko ime i lozinku koji su jedinstveni i tajni te sluze za autorizirani pristup
Usluzi (dalje u tekstu: identifikacijska oznaka). Poslovni korisnik je duzan ¢uvati svoju identifikacijsku oznaku
od neovlastene uporabe od strane tre¢ih osoba. Hrvatski Telekom moze Poslovni korisniku dodijeliti vise
identifikacijskih oznaka za Uslugu.

Hrvatski Telekom zadrzava pravo uskratiti Poslovni korisniku pristup internetskoj usluzi Hrvatskog Telekoma
ako primijeti neovlastenu uporabu identifikacijske oznake Poslovni korisnika.

Poslovni korisnik se obvezuje drzati u tajnosti identifikacijske oznake koje mu je dodijelio Hrvatski Telekom.
Ako Poslovni korisnik primijeti neovlastenu/nezakonitu uporabu svoje identifikacijske oznake od strane tre¢e
osobe, duzan je o tome odmah obavijestiti Hrvatski Telekom. Poslovni korisnik je isklju¢ivo odgovoran za
svaku Stetu nastalu zbog nepravilnog postupanja i/ili zlouporabe ili neovlastene uporabe dodijeliene mu
identifikacijske oznake, zbog namjere ili krajnje nepaznje Poslovni korisnika.

Business paketi na opti¢koj infrastrukturi

Postojanje opticke pristupne mreze HT-a na trazenoj lokaciji instalacije predstavlja uvjet za prihvacanje
zahtjeva za sljedece Business pakete na optickoj infrastrukturi: Mini Business i M1 Mini Business (dalje u
tekstu: Opticki Business paketi) te ukljucenje istoga, pa stoga navedeno predstavlja uvjet za prihvacanje
zahtjeva.



Ako na trazenoj lokaciji instalacije ne postoji HT-ova optic¢ka pristupna mreza, HT nece biti u moguénosti
realizirati podneseni zahtjev te ¢e uz obavijest podnositelju zahtjeva o nemoguénosti realizacije istog, uvrstiti
njegov zahtjev na listu interesa za Opticke Business pakete. Takoder, HT ¢e u tom slucaju podnositelju
zahtjeva ponuditi adekvatnu uslugu na postojec¢oj bakrenoj infrastrukturi ili putem druge dostupne
tehnologije.

Provjera mogucénosti realizacije Optickih Business paketa na optickoj infrastrukturi je dostupna na
www.hrvatskitelekom.hr ili u HT kanalima prodaje.

Instalacija Opti¢kih Business paketa i izgradnja kuénog optickog kabliranja

Za realizaciju Optickih Business paketa nuzno je postojanje ku¢ne opticke instalacije u prostorijama Poslovni
korisnika. Ako u prostorijama Poslovni korisnika kuéna optiCka instalacija ne postoji ili je neadekvatna, HT ¢e
prilikom realizacije paketa izgraditi ku¢nu opticku instalaciju. Podnosenjem zahtjeva za predmetni Optickih
Business paket Poslovni korisnik prihvaca i suglasan je da ¢e u sluéaju ne postojanja ili neadekvatnosti
postojece kuéne opticke instalacije, HT pri realizaciji OptiCkih Business paketa izgraditi kuénu opti¢ku
instalaciju. Naknada za dodatnu izgradnju ili popravak ku¢ne instalacije (bilo koje vrste) usluga izgradnje ili
popravaka se obra¢unava sukladno vaze¢em Cjeniku HT-a.

Optickih Business pakete mogu zatraZiti novi i postojeci Poslovni korisnici HT-a, na lokaciji koju HT pokriva
optiCkom infrastrukturom. Instalaciju paketa i izgradnju kuéne opticke instalacije provodi HT tehni¢ar, prema
pravilima u nastavku (ne postoji moguc¢nost samoinstalacije). Postojeci Poslovni korisnik HT-a, ukoliko to Zeli,
u Optickih Business paket moze prenijeti svoj broj telefona, MAXadsl ili Net korisni¢ko ime i MAXtv korisnicki
racun (i pripadajuée ugovorne obveze sa Halo, ADSL usluge). Za aktivaciju Optic¢kih Business paketa
potrebno je:
- opti¢ka nit,
-terminalna oprema:
e ONT (Optical Network Termination ) opti¢ki mrezni terminal koji pretvara svjetlosne signale
u elektri¢ne i obrnuto,
e HSIAD (High Speed Integrated Access Device) beziéni modem,
- adekvatno strujno napajanje za terminalnu opremu.

Postavljanje optiCke niti (izgradnja kuéne opticke instalacije)

Ako u prostorijama Poslovni korisnika ne postoji ku¢no opticko kabliranje ili je ono neadekvatno, pri
instalaciji paketa HT tehni¢ar ¢e u prostorijama Poslovni korisnika izgraditi ku¢nu optiCku instalaciju.
Izgradnja kuc¢ne opticke instalacije ukljuCuje postavljanje opti¢ke niti u prostorijama Poslovni korisnika. Ako
u prostorijama Poslovni korisnika ne postoje odgovaraju¢e podzbukne cijevi za provlatenje opticke niti,
optiCka nit se postavlja na zidove nadzbukno unutar samoljepljive bijele kanalice s adekvatnim kutovima i
zavrSetcima. Tocna trasa postavljanja se dogovora s HT tehni¢arima, uvazavajuéi pravila struke navedene u
nastavku, ali i zelje Poslovni korisnika. Jedan kraj opti¢ke niti, postavljene u prostorijama Poslovni korisnika,
se spaja sa HT-ovom infrastrukturom (oznacenim konektorom iznad ulaza u prostorije Poslovni korisnika ili
priklju¢kom u terminalnoj kutiji u prostorijama Poslovni korisnika), a drugi kraj niti sa terminalnom opremom
koja se postavlja u prostorije Poslovni korisnika. Za spajanje opticke niti sa HT-ovom infrastrukturom, ukoliko
veé ne

postoji adekvatno rjeSenje, izvodi se buSenje vanjskog zida iznad ulaza u prostorije Poslovni korisnika.
Busenjem se otvara rupa maksimalnog promjera 12mm, kroz koju se opti¢ka nit postavljena u prostorijama
Poslovni korisnika provlaci i spaja s HT-ovom optickom infrastrukturom. Nakon provlacenja niti i spajanja,
otvorena rupa se adekvatno zastiéuje i ni na koji nacin ne ugrozava sigurnost i privatnost doma.

Spajanje uredaja
Postavljena optic¢ka nit se u prostorijama Poslovni korisnika spaja sa ONT uredajem. ONT uredaj se postavlja
na zid u dovoljnoj blizini izvora strujnog napajanja. To¢no mjesto postavijanja ONT-a Poslovni korisnik



dogovora sa HT tehni¢arom. Spajanje opticke niti i montazu ONT uredaja na zid obavlja HT tehnicar.

HS IAD se postavlja na ravnu povrsinu u dovoljnoj blizini strujnog napajanja. To¢no mjesto postavljanja HS
IAD-a Poslovni korisnik dogovora sa HT tehnicarom. ONT uredaj se spaja Ethernet kabelom sa HS IAD-om,
pa se i utom sluéaju (ukoliko ne postoje adekvatne podzbukne cijevi) kabel postavlja nadzbukno unutar
samoljepljive bijele kanalice s adekvatnim kutovima i zavrSetcima. Spajanje uredaja obavlja HT tehnicar.
U HS IAD se spaja:

e racunalo, Ethernet kabelom za Zi¢ni pristup internetu. Osim Zi¢nog spajanja racunalo se sa HS IAD-

om moze povezati i bezi¢no,
o telefonski aparat, telefonskim kabelom,
e STB uredaj nuzan za koristenje MAXtv usluge, Ethernet kabelom prilozenim u kutiji s uredajem.

Pravne napomene

Prilikom izgradnje kuéne opti¢ke instalacije, odredivanje trase kabliranja obavit ¢e se u skladu sa Zeljama
Poslovni korisnika, poStujuéi sve uvjete i ograniCenja navedena u nastavku.

1. Prije izgradnje kuéne optiCke instalacije Poslovni korisnik je duzan predoditi projektnu dokumentaciju
postojedih instalacija ili, ako je ne posjeduje, dati usmene upute o polozaju postojecih instalacija (npr.
elektriGne instalacije, vodovodne instalacije itd.).

2. HT ¢e pruziti profesionalnu i kvalitetnu izgradnju u skladu s pravilima struke i vaze¢im standardima, uz
sljedeéa ogranicenja:

-trasa kabela ne moZze prolaziti kroz sanitarni ¢vor ili kuhinju;

- nec¢e se busiti medukatne konstrukcije i zidovi deblji od 30 cm ni drugi konstrukcijski elementi o kojima
ovisi statiCka stabilnost objekta (nosive grede, stupovii sl.);

- nece se pomicati ili premjestati namjestaj niti vracati na prvobitno mjesto; Poslovni korisnik je obvezan trasu
kabliranja osloboditi od namjestaja.

3. Ako prilikom izgradnje nastane potreba za popravcima u prostorijama Poslovni korisnika, HT je takve
popravke duzan obaviti.

4. Poslovni korisnik je suglasan i prihvaca da nec¢e smatrati HT odgovornim za bilo kakvo oStecenje
postojedih instalacija u prostorijama Poslovni korisnika, a do kojeg bi doslo izgradnjom optiCke instalacije u
skladu s predoCenom projektnom dokumentacijom, odnosno usmenim uputama Poslovni korisnika o
polozaju instalacija.

5. Cjelokupna izgradena kuéna opti¢ka instalacija, izgradnjom prelazi u vlasnistvo Poslovni korisnika, te je
Poslovni korisnik odgovoran za njezino ispravno funkcioniranje i odrzavanije.

6. HT nema ni u kojem slucaju obvezu ukloniti postavljenu instalaciju.

7. Poslovni korisnik ne¢e HT smatrati odgovornim za izravnu i neizravnu Stetu koja nastane prilikom izgradnje
kucne instalacije, osim ako je Steta nastala kao rezultat namjere ili krajnje nepaznje iskljuCivo na strani HT-a.

Odgovornost za kvalitetu izvedenih radova na kuénoj optickoj instalaciji:

1. Nakon izvedenih radova tehnicar ¢e od Poslovni korisnika zatraziti provjeru kvalitete izvedenih radova. Ako
Poslovni korisnik bez odgadanja ne obavijesti tehniCara o nekom vidljivom nedostatku, HT ¢e smatrati da je
rad primljen bez nedostataka.

2. Ako se poslije pokaze neki nedostatak koji se nije mogao otkriti uobic¢ajenim pregledom (skriveni
nedostatak), Poslovni korisnik se ipak moZe pozvati na njega, uz uvjet da o njemu obavijesti HT §to prije, a
najkasnije u roku od mjesec dana od njegova otkrivanja, s tim da se viSe ne¢e moci pozvati na nedostatke
istekom dviju godina od primitka obavljenog posla.

3. Uz uvjet da je Poslovni korisnik uredno obavijestio HT da obavljeno djelo ima neki nedostatak i zatraZio od
HT- njegovo uklanjanje, HT ¢e nastojati udovoljiti njegovom zahtjevu za uklanjanje nedostatka u primjerenom
roku.

4., Tehnicar ¢e se pri obavljanju radova koristiti materijalom najmanje srednje kakvoce.

Nakon pregleda i primitka rada od strane Poslovni korisnika, HT nece biti odgovoran za materijalne
nedostatke ugradenog materijala. Na sva pitanja vezana uz izgradnju kuéne opticke instalacije koja nisu
izricito definirana predmetnom Specifikacijom, na odgovarajuéi se nacin primjenjuju odredbe Uvjeta HT-a za
usluge Kuéna mreza i Rad na korisni¢koj instalaciji.



Vazna napomenal

Postavljena opti¢ka nit je izvor optickog zracenja.

Ne prekidati, ne izvlaciti optiCku nit iz terminalne opreme! Nikada ne gledati okom u izvor laserskog zradenja
unutar optike niti bilo da je usluga koja se pruza putem opti¢ke niti aktivna ili ne!

Svjetlost lasera moze trajno i neizljecivo ostetiti oko i vid! HT nije odgovoran za eventualne ozljede i drugu
Stetu koja moZe nastati u slu¢aju da se Poslovni korisnik ne pridrzava navedene napomene.

Prestanak pretplatni¢kog ugovora i trajno iskljuéenje

Pretplatnicki ugovor za Business paket prestaje u slucajevima i na nacin kako je to definirano Opéim
uvjetima HT-a. U sluCaju prestanka Pretplatni¢kog ugovora, a za sluéaj da Poslovni korisnik nije zatraZio
promjenu postoje¢eg Business paketa u drugi Business paket, Poslovni korisniku se iskljuuju sve usluge
koje su uklju¢ene u Business paket.

U slu¢aju trajnog isklju¢enja na zahtjev Poslovni korisnika ili zbog dugovanja, Poslovni korisnik je duzan
omoguditi HT-u vraéanje terminalne opreme koju je HT Poslovni korisniku dao na koristenje.

Ovi Uvjeti koristenja su vazeci od 01. sijecnja 2020. godine te su trajni do obavijesti o izmjeni.



