-I- N ZIVIETI ZAJEDNO

Uvjeti koriStenja usluge Cloud Fax

Clanak 1: Predmet Uvjeta

1.1. Ovim Uvjetima koristenja usluge Cloud Fax (u daljnjem tekstu: Uvjeti koriStenja) ureduju
se odnosi
izmedu Hrvatskog Telekoma d.d., 10 110 Zagreb, Roberta Frangesa Mihanovic¢a 9 (u
daljnjem tekstu: HT)

kao pruzatelja usluge Cloud Fax (u daljnjem tekstu: Usluga) s jedne strane 1 poslovnog
korisnika ove
Usluge (u daljnjem tekstu: Korisnik) s druge strane.

1.2. Na sve medusobne odnose koji nisu uredeni ovim Uvjetima koriStenja primjenjuju se na
odgovarajuci nacin vazeci propisi Republike Hrvatske.

1.3. Usluga omogucuje Korisniku slanje i primanje faks poruka, s funkcionalnostima opisanima
u Prilogu 1 — Specifikacija Usluge, bez obveze posjedovanja klasi¢nog faks uredaja i
telefonske linije.

1.4. Usluga se pruza putem Cloud Fax sustava (u daljnjem tekstu: Sustav) koji se nalazi u
podatkovnom centru HT-a.

1.5. Podnosenjem zahtjeva za Uslugu (u daljnjem tekstu: Zahtjev), Korisnik prihvaca ove
Uvjete koristenja.

1.6. Po primitku Zahtjeva za Uslugu u skladu sa stavkom 1.5. ovog ¢lanka, HT ¢e u roku od 4
(Cetiri) radna dana u pisanom obliku ili na drugi odgovaraju¢i nacin obavijestiti
Korisnika o prihvaéanju/odbijanju Zahtjeva i to nakon provjere boniteta, odnosno
solventnosti Korisnika.

1.7.  Ugovor o koristenju Usluge smatra se sklopljenim u trenutku kad HT prihvati Zahtjev
Korisnika. Ovi Uvjeti, zajedno sa Zahtjevom, obavijeS¢u o prihva¢anju Zahtjeva i
primjenjivim cjenikom HT-a za Uslugu (u daljnjem tekstu: Cjenik), ¢ine Ugovor o
koristenju Usluge (u daljnjem tekstu: Ugovor).

1.8. Ovom osnovnom dijelu Uvjeta su prilozeni sljedeci prilozi koji ¢ine njegov sastavni dio:

- Prilog 1 - Specifikacija Usluge;
- Prilog 2 - Kontakt osobe.

1.9. U slucaju nesuglasja izmedu odredbi osnovnog dijela ovih Uvjeta i odredbi Priloga 1 i 2,
odredbe osnovnog dijela ovih Uvjeta imaju prednost pred odredbama Priloga.

1.10. Korisnik je obvezan o svakoj promjeni podataka o Korisniku navedenih u Zahtjevu
(primjerice tvrtka/ime, adresa, e-mail adresa) obavijestiti HT bez odlaganja pisanim
putem te snosi odgovornost za svu Stetu nastalu uslijed neispunjenja ove obveze.

1.11. Preduvjet za prihvat Zahtjeva za Uslugom od strane HT-a i sklapanje Ugovora jest
sklopljen Ugovor o koristenju Usluge ICT Marketplace.

1.12. Podnosenjem Zahtjeva Korisnik potvrduje da je suglasan da kontakt osoba navedena u

Zahtjevu ima ovlast u ime i1 za racun Korisnika, na nacin opisan u ovim Uvjetima
koriStenja, putem Self-service portala inicirati zapocinjanje koriStenja (Licenca)
predmetne Usluge odabirom odgovarajuceg paketa i/ili nadogradnje i to zavr$nim klikom
na oznaku za prihvaéanje ovih Uvjeta koriStenja koja ¢e se pojaviti u posebnoj povratnoj
poruci nakon izvrSenog odabira od strane kontakt osobe Korisnika navedene u Zahtjevu
putem Self-service portala. Prihvatom izvrSenog odabira od strane kontakt osobe
Korisnika navedene u Zahtjevu na naprijed opisani nacin, zapocelo je pruzanje

predmetne Usluge u ime 1 za ra€un Korisnika. Na isti na¢in, odgovaraju¢im odabirom



Clanak 2.
2.1.

Clanak 3.
3.1.

3.2.
3.3.

3.4.

putem Self-service portala, kontakt osoba Korisnika moze otkazati ugovoreni paket i/ili
nadogradnjul/e.

Pojmovi 1 definicije
U smislu ovih Uvjeta, svaki od dolje navedenih pojmova i definicija ima sljede¢e znacenje:

1. Self-service portal je web portal putem kojeg je omoguéen odabir korisnickog
paketa i/ili nadogradnje Usluge;

2. Licenca je pravo koristenja Usluge. Licenca omogucéuje Korisniku koristenje
ponudenih funkcionalnosti Usluge, kako je detaljno opisano u Prilogu 1 ovih Uvjeta;

3. Korisnik je poslovni korisnik koji s HT-om sklapa Ugovor o koristenju Usluge za
svoje poslovne potrebe;

4. Korisni¢ki podaci su svi podaci obradeni u svezi s Uslugom, a koji se izravno ili
neizravno odnose na Korisnike;

5. Dan oznacava kalendarski dan, osim ukoliko drugadije nije izri¢ito navedeno u ovim
Uvjetima;

6. Marketplace je Usluga HT-a putem koje je Korisniku omoguceno ugovaranje ove i
ostalih ICT usluga.

Nacin pruzanja Usluge

Ugovorne strane suglasno utvrduju da su ovim Uvjetima, Prilozima ovih Uvjeta i
Zahtjevom definirane sve pojedinosti glede vrste, opsega i kvalitete Usluge.

U skladu s ovim Uvjetima, HT Korisniku omogucava koristenje Usluge za svoje vlastite
poslovne potrebe, a kako je definirano u nastavku ovih Uvjeta.

Za koristenje Usluge potrebni su funkcionalno racunalo i pristup Internetu koje Korisnik
sam osigurava.

Preduvjet za koriStenje Usluge je pristup Internetu. Pristup Internetu Korisnik osigurava

neovisno o ovoj Usluzi odnosno Usluzi ICT Marketplace, a predmetni pristup i prijenos podataka
nisu predmet ove Usluge, ve¢ su predmet i naplacuju se po vaZeéim cijenama/uvjetima za

prijenos podataka utvrdenim cjenikom/uvjetima davatelja internetske usluge Korisniku. U skladu
s navedenim HT ne odgovara Korisniku za eventualne prekide ili greske u internetskoj vezi
odnosno pri prijenosu podataka, kao ni za eventualnu Stetu koja bi uslijed takvih prekida/greSaka
nastala ili mogla nastati Korisniku. Prijenos podataka isti je reguliran odgovaraju¢im uvjetima
davatelja usluge pristupa Internetu.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Prije zapoc€injanja koriStenja Usluge pod komercijalnim uvjetima, Korisnik ima moguénost
testirati predmetnu Uslugu odabirom ponudenog paketa u trajanju od maksimalno 30
(trideset) dana ili odmah odabrati komercijalno koristenje Usluge.
Mjesec¢na naknada za Uslugu kao i detaljan opis korisnic¢kih paketa ponudenih u sklopu
ove Usluge utvrdeni su u sluzbenom Cjeniku za Uslugu, s kojim ¢e Korisnik biti upoznat
prilikom odabira odgovarajuceg paketa te potpisa Zahtjeva.
Obracun naplate Usluge temeljen je na mjese¢noj naknadi odabranog korisni¢kog paketa,
nadogradnji te faks prometu, a u skladu sa sluzbenim Cjenikom Usluge.
Svaki korisnicki paket Usluge ukljucuje:
- najmanje jedan administratorski racun;
- korisnicke racune i pripadajuce e-mail adrese;
- mogucénost koristenja odredenog broja Cloud fax brojeva za slanje i primanje faks
poruka;
- mogucénost koristenja odredenog broja Cloud fax kanala za slanje i primanje faks
poruka;
- odredeni broj odlaznih faks stranica prema hrvatskim nepokretnim mrezama
ukljucenim u mjesecnu naknadu Usluge (u daljnjem tekstu: Ukljucene faks
stranice);



3.10.

3.11.

3.12.

- odredeni prostor za spremanje primljenih i poslanih faks poruka (dalje u tekstu:
Arhiva) za
¢itav period koriStenja Usluge;
- sigurnosnu pohranu podataka (Back-up).
Ukljucene faks stranice odnose se na korisni¢ke pakete u kojima se obra¢un prometa vrsi
na temelju broja poslanih faks stranica.
Broj Ukljucenih faks stranica unutar korisnickog paketa Usluge nije moguce povecati.
Neuspjesno poslane faks stranice nece biti obraCunate u mjese¢noj nakadi usluge tj. nece
umanjivati broj Ukljucenih faks stranica.
Ukljucene faks stranice koje nisu iskoristene u odredenom obrac¢unskom razdoblju ne

prenose se u sljedece obracunsko razdoblje niti se mogu zamijeniti za nov€anu protuvrijednost.

3.13.
3.14.

3.15.
3.16.

3.17.
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Primanje faks poruka/stranica se ne naplacuje.

Ovisno o korisnickom paketu Usluge kojeg odabere, Korisniku je omoguéeno koristenje
odredenog broja Cloud fax brojeva (u daljnjem tekstu: Faks broj) s kojih/prema kojima ¢e
biti omoguceno slanje/primanje faks poruka.

Faks brojevi u sklopu ove Usluge ne omogucuju govorne pozive.

Faks broj Korisniku moze biti dodijeljen iz HT-ove numeracije ili se moze prenijeti
postojeci telefonski ili faks broj Korisnika iz mreze HT-a ili mreze drugog operatora.
Arhiva omogucuje Korisniku spremanje primljenih i poslanih faks poruka. Arhivi se
pristupa putem Self-service portala Usluge. Administratorski korisni¢ki ra¢un ima pristup
svim arhiviranim faks porukama. U slucaju dosezanja kapaciteta Arhive Korisnik ¢e biti
pravovremeno informiran te nece biti u moguénosti nastaviti spremati nove faks poruke
dok za iste u Arhivi ne osigura dovoljno prostora.

Korisnicka podrska

HT pruza korisnicku podrSku u pogledu Usluge na nacin i pod uvjetima definiranima u
nastavku ovih Uvjeta i njihovim Prilozima.
U okviru odrZavanja, HT ¢e poduzeti sve razumne mjere kako bi:
- osigurao kontinuirane funkcionalnosti Usluge;
- pruzio telefonsku pomo¢ pri rjeSavanju problema pri koristenju Usluge.
U prijavi kvara, odnosno problema pri koriStenju Usluge potrebno je navesti:
- adresu 1 telefon Korisnika te ime ovlaStene osobe koja prijavljuje kvar/problem;

- §to precizniji opis kvara/problema.

Obveze i odgovornosti Korisnika

Radi izbjegavanja nejasnoca, Korisnik je isklju¢ivo odgovoran za svako postupanje i svaku
radnju 1/ili propust u vezi s koriStenjem Usluge u skladu s Uvjetima i uputama HT-a za
koriStenje Usluge, kao i s vazeé¢im propisima Republike Hrvatske.

Korisnik se obvezuje dati HT-u to¢ne i potpune informacije potrebne za koristenje Usluge
te pruzanje korisnicke podrske.

Korisnik je isklju¢ivo odgovoran za primjenu i provedbu svih potrebnih mjera radi cuvanja
tajnosti i1 sigurnosti korisnickog imena i zaporke koje mu je HT dodijelio u svrhu
koriStenja Usluge u skladu s vaze¢im propisima Republike Hrvatske i ovim Uvjetima. Ako
Korisnik posumnja ili sazna da su njegovo korisni¢ko ime i/ili zaporka kompromitirani, to
jest da su istima ostvareni neovlasteni pristup i/ili koriStenje, obvezan je o tome odmah
obavijestiti HT i to putem kontakt podataka navedenih u Prilogu 2 ovih Uvjeta.

Korisnik nije ovlasten iskoriStavati ime Usluge i/ili trgovacke znakove koje koristi HT.
Korisnik ¢e biti odgovoran HT-u te ¢e biti duzan naknaditi svu Stetu nastalu HT-u i/ili
tre¢oj strani nepravilnim i/ili neovlastenim koriStenjem imena Usluge i/ili drugih
trgovackih znakova koje koristi HT.

Korisnik se obvezuje Uslugu koristiti isklju¢ivo za vlastite potrebe i na nacin koji ne
ugrozava funkcionalnost 1 rad Usluge. te postivati pravila ponasanja na Internetu i
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preporuke ponaSanja na mrezi objavljene na HT-ovim internetskim stranicama. Korisnik
snosi svu odgovornost u sluc¢aju postupanja suprotno navedenom u ovim Uvjetima.
Korisnik je u cijelosti odgovoran za sadrzaj priop¢enja i podataka koje prenosi i pohranjuje
putem Usluge te ¢e HT-u nadoknaditi svu nastalu Stetu u slucaju nedopustenoga djelovanja
Korisnika koriStenjem Usluge, kao i u slucaju prenoSenja ili pohrane nezakonitog sadrzaja.
HT ne pregledava niti nadgleda navedene podatke i sadrzaje koje Korisnik pohranjuje ili
prenosi koriStenjem Usluge.
Korisnik jam¢i HT-u da sadrzaj koji na temelju ovog Ugovora prenosi i pohranjuje na
Cloud Fax HT-a nece sadrzavati:
- sadrzaj koji kr$i vazece propise Republike Hrvatske;
- sadrzaj koji je neetican ili nemoralan (koji primjerice Siri mrznju i netoleranciju ili
sadrzi bilo kakav oblik pornografije i sl.);
- sadrzaj koji sadrzi viruse ili sli¢ne Stetne racunalne programe;
- sadrzaj koji je namijenjen kriminalnim aktivnostima ili organizacijama;
- sadrzaj koji predstavlja povredu prava tre¢ih strana, ukljucujuci, ali ne ogranic¢eno
na patente, autorska prava i prava intelektualnog vlasnistva, programe i upute o
hakiranju, kockanju ili pozivanju na ilegalne aktivnosti.
U slucaju da Korisnik postane svjestan krSenja prethodne tocke ovih Uvjeta, odmah ¢e o
istome obavijestiti HT te na zahtjev HT-a onemoguciti koristenje Usluge, odnosno pristup
istoj. U slucaju da Korisnik navedeno ne ucini, HT zadrzava pravo takav sadrzaj Korisnika
ukloniti sam te u navedenom slucaju neée biti obvezan naknaditi Korisniku bilo kakvu
Stetu koja bi mu uslijed toga mogla posredno ili neposredno nastati.
Korisnik je obvezan prilikom koriStenja Usluge postivati vaze¢i Zakon o zastiti potroSaca,
Sto ukljucuje ali nije ograni¢eno na zabranu Korisniku da koristi Uslugu za ustrajno i
nezeljeno komuniciranje s potrosacem.
Ukoliko Korisnik upotrebljava Uslugu u svrhe pruzanja usluga s dodanom vrijednosti u
smislu Zakona o elektronickim komunikacijama ili 0800 uslugu, obvezan je s pruzateljem
usluge sklopiti zaseban ugovor o pruzanju usluge s dodanom vrijednosc¢u.
U slucaju da HT dobije informaciju, odnosno postane svjestan povrede ovih Uvjeta od
strane Korisnika, HT ¢e odmah o istome obavijestiti Korisnika 1 privremeno mu
onemoguciti pristup Self-service portalu, odnosno koristenje Usluge. U slucaju
opetovanog krSenja ovih Uvjeta od strane Korisnika, HT zadrZava pravo u potpunosti

onemoguciti Korisniku daljnje koristenje Usluge.

Cijene 1 uvjeti placanja

Za koristenje Usluge Korisnik je duzan placati mjesecnu naknadu prema vaze¢em Cjeniku
Usluge. Naknada za koriStenje Usluge se po€inje obraunavati od dana aktivacije Usluge.
Mjesec¢na naknada za koriStenje Usluge u kalendarskome mjesecu u kojem je doSlo do
zapocCinjanja koriStenja Usluge odnosno do prestanka vazenja Ugovora, odredit ¢e se u
iznosu 1/n mjese¢ne naknade (gdje je ,,n* broj dana u predmetnom mjesecu) za svaki dan
do isteka mjeseca u kojem je doslo do zapocCinjanja koristenja Usluge, odnosno do dana
prestanka Ugovora iz bilo kojeg razloga, odnosno prestanka pruzanja Usluge. Naknada za
koristenje Usluge ¢e se naplac¢ivati putem racuna HT-a koji ¢e HT izdavati po proteku
obracunskog razdoblja za to obracunsko razdoblje.

Korisnik je obvezan platiti HT-u racun u cijelosti do dana dospije¢a navedenog na HT
racunu. U slucaju kasnjenja s placanjem ra¢una, HT ima pravo naplatiti zakonsku zateznu
kamatu u skladu s vaze¢im propisima Republike Hrvatske. Ako Korisnik ima primjedbu

na zaprimljeni racun, obvezan je u roku dospijeca platiti nesporni dio te u opisu placanja
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izri¢ito navesti koji dio i u odnosu na koju stavku iskazanu na racunu placa i smatra
nespornim. U odnosu na sporni dio racuna, Korisnik je obvezan u roku od 15 dana od
zaprimanja racuna uputiti HT-u pisani prigovor te navesti razloge osporavanja predmetnog
racuna, u protivnom HT zadrzava pravo onemoguciti koriStenje svih HT-ovih ICT 1 sli¢nih
usluga navedenih na tom racunu. HT ¢e donijeti odluku o utemeljenosti prigovora te o
istom pisanim putem izvijestiti Korisnika u roku od 15 dana od primitka prigovora.

Ako Korisnik ne plati cjelokupni iznos racuna do dana dospije¢a navedenog na racunu, HT
¢e mu dostaviti pisanu opomenu za plaéanje racuna koja sadrzi upozorenje da ¢ée HT
onemoguciti daljnje koriStenje Usluge, ukljucujuc¢i i sve HT-ove ICT i slicne usluge
navedene na racunu, ako Korisnik ne podmiri svoje dugovanje. U tom slucaju HT nece
odgovarati Korisniku za bilo koju $tetu koja moze nastati Korisniku zbog onemogucavanja
koristenja Usluge. HT zadrzava pravo obracunati Korisniku troskove opomene u skladu s
vaze¢im Cjenikom. Podrazumijeva se da je Korisnik primio opomenu tre¢i dan od dana
kada je HT urucio opomenu ovlastenom davatelju poStanskih usluga, osim u slucaju
dostave opomene u elektronickom obliku, koja ¢e se smatrati primljenom u roku od 3 dana
od slanja e-mail poruke na e-mail adresu Korisnika naznacenu u Zahtjevu, odnosno
posljednju e-mail adresu koju je Korisnik dostavio HT-u u skladu s ¢lankom 1. ovih
Uvjeta.

Vazeéi Cjenik HT-a za Uslugu se nalazi na http://www.hrvatskitelekom.hr/.

HT je ovlasten trazbine koje ima prema Korisniku ustupiti tre¢im osobama, bankama i
agencijama za naplatu potrazivanja, na nacin i u skladu s vaze¢im propisima, pri ¢emu
Korisnik ne snosi troskove ustupanja ni bilo koje druge troskove koji bi mogli nastati iz

ustupa trazbine.

Pravo koristenja

HT ustupa Korisniku neiskljucivo, sadrzajno i vremenski ograni¢eno te neprenosivo pravo
koriStenja Usluge, ukljucujuci 1 sav softver koji ¢e Korisnik koristiti u sklopu Usluge
iskljucivo za vlastite potrebe na podrucju Republike Hrvatske.

U svrhu izbjegavanja eventualnih nesporazuma, Korisnik ne stje¢e pravo vlasniStva ili bilo
kakvo drugo pravo u pogledu Self-service portala te softvera iz prethodne tocke ovog
Clanka osim onih prava koriStenja koja su izri¢ito navedena u ovim Uvjetima.

Korisnik nije ovlasSten modificirati, prilagoditi, promijeniti, prevoditi ili stvarati izvedene
radove iz Usluge 1/ili 1 softvera iz tocke 7.1. ovog €lanka te nije ovlasten isto kopirati,
umnozavati, instalirati, spajati s drugim softverom, vrSiti obrnuti inZenjering, dekompilirati
ili na drugi nacin pokusSavati pribaviti izvorni kod Usluge i/ili opisanog softvera, razvijati
ili raditi nove inacice Usluge i/ili softvera iz tocke 7.1. ovog clanka, kao niti isto
distribuirati, podlicencirati ili koristiti na bilo koji nacin osim kako mu je to izricito
dozvoljeno prethodnim stavkom. Usluga i softver iz tocke 7.1. ovog ¢lanka se smatraju
isklju¢ivim i neotudivim vlasnistvom HT-a, odnosno njegovih davatelja licenci na koje
prodaje, razvoja i prilagodbe.

Korisnik je odgovoran nadoknaditi svu eventualno nastalu Stetu HT-u i svim nositeljima
prava intelektualnog vlasniStva u pogledu zahtjeva, postupaka, dugovanja, Steta, troSkova i
izdataka koji proizlaze iz zahtjeva temeljenog na Korisnikovom krSenju odredbi ovog
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Clanka, a posebice patentnih prava, autorskih prava, licencija, trgovackih tajni, robnih
marki ili drugih intelektualnih prava trec¢ih osoba.
U sluc¢aju da je podignut zahtjev ili je pokrenut postupak zbog krSenja patentnih i/ili

autorskih prava, licencija, trgovackih tajni, robnih marki i/ili drugih intelektualnih prava
tre¢ih osoba ili postoji opravdano ocekivanje HT-a ili nositelja intelektualnog vlasnistva
nad Uslugom 1i/ili softverom iz tocke 7.1. ovog ¢lanka da ¢e takav postupak biti pokrenut,
HT moze o svom trosku poduzeti potrebne i moguce mjere da izbjegne krsenje ili navodno
krSenje tih prava u daljnjem pruzanju Usluga. To se posebno moze uciniti izmjenom ili
zamjenom odgovarajuceg dijela Usluge, a Sto moze ukljucivati i zamjenu i/ili izmjenu
Usluge i/ili softvera iz to¢ke 7.1. ovog Clanka ili reguliranjem odnosa na nacin da ¢e biti

omoguceno koriStenje prava koja su prekrSena ili za koja se sumnja da se krse.

Ogranicenja jamstva

Usluga se korisniku pruza u kona¢nom obliku, po principu ,,kako je* (,,as is“) te se
iskljucuje bilo kakvo jamstvo glede bilo kakvih materijalnih ili drugih nedostataka Usluge.
lako se Usluga konstantno azurira, testira i odrzava, HT ne moze jamciti: (i) da prilikom
koriStenja Usluge nece do¢i do pogreSaka u radu Usluge i (ii) neprestani rad Usluge te da
tom prilikom nec¢e do¢i do eventualnih kvarova. U svakom slucaju HT ¢e poduzeti sve
korake da kvar/pogresku otkloni u najkratem mogucem roku, a kako je opisano u opisu
korisnicke podrske.

U slucaju pojave bilo kakvih nedostataka Usluge jedini pravni lijekovi Korisnika su vezani

uz zahtjev za pruzanje korisnicke podrske te se izri€ito u najve¢em opsegu dopusStenom
zakonom iskljucuju ostali pravni lijekovi. U najveéem opsegu predvidenom zakonom
iskljuc¢ena su bilo kakva jamstva u pogledu Usluge, pisana, usmena, izri¢ita, implicirana,

jamstva glede izvedbe, prikladnosti uporabe i sli¢no.

Odgovornost za Stetu

Za stete koje bi mogle nastati pri izvrSenju obveza HT-a navedenih u ovim Uvjeta, a koje
su uzrokovane s namjerom ili grubom nepaznjom, odgovornost ¢e biti neogranicena.

U svim drugim slucajevima, ukupna odgovornost HT-a za S$tetu nastalu Korisniku
povredom obveza HT-a koje za njega proizlaze iz ovih Uvjeta (radnjom ili propusStanjem)
ogranicena je na odgovornost za obi¢nu (izravnu) Stetu do maksimalnog iznosa posljednje
3 (tri) mjesecne naknade koje je Korisnik platio za koriStenje Usluge u skladu s ovim
Uvjetima. Svaka odgovornost HT-a za neizravnu Stetu kao S$to je, bez ogranicenja,
negativna Steta ili izmakla korist i/ili dobit, nematerijalna Steta, , odnosno bilo kakva
neizravna ili posljedi¢na Steta, gubitak proizvodnje, gubitak podataka ili sli¢no,
bespotrebni trosSkovi, gubitak podataka ili potrazivanja trecih osoba je iskljucena.

HT ne odgovara za uc¢inak ili rezultate koje bi Korisnik mogao ostvariti ili koje Korisnik
o¢ekuje od koriStenja Usluge.
HT nije odgovoran za sadrZaj primljenih/poslanih faks poruka.



Clanak 10. AZuriranje

10.1.

10.2.

U sklopu Usluge moguce je samostalno, automatsko i besplatno azuriranje iste na nove
verzije. Ta azuriranja su dizajnirana s namjerom da poboljSaju, poprave ili unaprijede
Uslugu, a mogu imati oblik ispravka gresaka u sustavu, unaprjedenja funkcija, novih
modula i/ili kompletno novih verzija. Korisnik je suglasan da takva azuriranja HT
dostavlja Korisniku bez promjena ovih Uvjeta.

Azuriranje ¢e se provoditi u redovnim i izvanrednim intervalima.

Clanak 11. Trajanje ugovornog odnosa i moguénost ugovaranja testnog razdoblja.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Ugovor se sklapa na neodredeno vrijeme, uz moguc¢nost ugovaranja minimalnog obveznog
trajanja od 12 (dvanaest) mjeseci, u kojem sluc¢aju Korisnik ostvaruje pravo na pogodnosti
u skladu s Cjenikom.

Iznimno od navedenog u prethodnom stavku ovog c¢lanka, Korisnik ima moguénost
odabrati testni period koristenja Usluge u trajanju od maksimalno 30 (trideset) dana.

Nakon prihvata Zahtjeva Korisnika od strane HT-a, Korisniku ¢e u najkra¢em roku biti
omoguceno koristenje Usluge/testnog perioda u skladu s odabranim paketom. Korisniku ¢e
8 (osam) dana prije isteka testnog perioda na e-mail adresu istaknutu u Zahtjevu stici
obavijest 0 priblizavanju kraja testnog perioda prema kojoj je Korisnik obvezan u slucaju
namjere prestanka koriStenja predmetne Usluge izriito obavijestiti HT o istom. Unutar
navedene e-mail obavijesti Korisnik ¢e takoder biti upozoren da ¢e s istekom testnog
perioda, a ukoliko ne obavijesti HT o namjeri prestanka koriStenja predmetne usluge,
zapoceti automatsko konzumiranje testnog paketa na nacin kojeg je Korisnik odabrao i
koristio tijekom testnog perioda, po komercijalnim uvjetima za navedeni paket.

U slucaju prekida koristenja Usluge nakon isteka testnog perioda, po isteku tridesetog dana
nakon ponoc¢i, odvija se automatski iskljucenje usluge, s time da se uklanjanje svih
Korisni¢kih podataka odvija protekom 8 (osam) dana nakon prekida koriStenja testnog
perioda.

U slucaju nastavka komercijalnog koriStenja Usluge nakon testnog perioda i to danom
isteka testnog perioda, Korisniku ¢e putem Marketplacea biti omogucéene sve
funkcionalnosti predmetne Usluge po komercijalnim uvjetima.

Clanak 12. Prestanak ugovornog odnosa

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Svaka strana moZe otkazati Ugovor obavijeS¢u upuéenom drugoj strani bez navodenja
razloga, uz postivanje otkaznog roka od 30 (trideset) dana.

Svaka strana moze raskinuti Ugovor pisanom obavijesti s trenutnim ué¢inkom u sluc¢aju da
druga strana nastavi s povredom, odnosno neizvrSavanjem svojih obveza navedenih u
ovom Ugovoru i/ili ne otkloni posljedice nastalih povreda u roku od 30 (trideset) dana
nakon dostavljanja pisane obavijesti u kojoj se ta povreda navodi.

U slucaju nepodmirenja dospjele nov€ane obveze u roku od 3 (tri) mjeseca od izdavanja
opomene iz to¢ke 6.3 ovih Uvjeta, HT ima pravo raskinuti ovaj Ugovor pisanom
obavijes¢u s trenutnim ucinkom (pojaSnjenja radi: predmetna obavijest mozZe biti
dostavljena zasebno ili biti sadrzana u opomeni iz to¢ke 6.3 ovih Uvjeta).

HT ima pravo raskinuti Ugovor s trenutnim u¢inkom u slucaju da Korisnik ne postupa u
skladu s ¢lankom 5. ovih Uyvjeta.

U slucaju raskida Ugovora u skladu sa stavkom 12.3 i stavkom 12.4. ovog ¢lanka, HT nece
odgovarati za bilo kakvu Stetu koja bi mogla nastati Korisniku uslijed takvog raskida
Ugovora.



12.6.

12.7.

12.8.

Pravo na raskid s trenutnim u¢inkom postoji i u slucaju ako je pokrenut ili bude pokrenut
predstecajni, stecajni ili slican postupak protiv druge strane.

Korisnik otkazuje/raskida Ugovor putem pisane obavijesti HT-u poslane na postansku
adresu: Hrvatski Telekom d.d., Sektor upravljanja prodajom malim i srednjim poslovnim
korisnicima, Roberta FrangeSa Mihanovic¢a 9, 10 110 Zagreb.

Ukoliko HT obavijest o otkazu/raskidu Ugovora dostavlja na postansku adresu potrebno je
obavijestiti drugu stranu pisanom obavijes¢u. Pravne posljedice dostave takve obavijesti
nastupaju treé¢i dan od njenog slanja. Pojasnjenja radi: Korisnik je odgovoran da adresa
koju je dostavio HT-u u Zahtjevu, odnosno u skladu s ¢lankom 1.10. ovih Uvjeta bude
istinita, a HT nece snositi nikakve posljedice ukoliko Korisnik ne primi/ne preuzme
obavijest iako je poslana na takvu adresu te ¢e se sva ocitovanja volje koja HT posalje na
takvu adresu smatrati dostavljenima u roku nazna¢enom u ovoj tocci te Korisnikovo
nepreuzimanje tako poslane obavijesti ne odgada nastup pravnih u¢inaka takve obavijesti.

12.9. Ukoliko HT obavijest o otkazu/raskidu Ugovora dostavlja na adresu elektronicke poste,

pravne posljedice dostave takve obavijesti nastupaju tre¢i dan od slanja takve obavijesti.
Pojasnjenja radi: Korisnik je u potpunosti odgovoran osigurati da adresa elektronicke poste
koju je dao HT-u u Zahtjevu, odnosno u skladu s ¢lankom 1.10. ovih Uvjeta koriStenja,
bude valjana i funkcionalna, a HT ne snosi nikakvu odgovornost u sluc¢aju da Korisnik ne
ispuni svoju obvezu te ¢e se sva ocitovanja volje koja HT poSalje na takvu adresu
elektroniCke poste smatrati dostavljenima u roku naznacenom u ovoj to¢ci, neovisno o
tome je li Korisnik ispunio navedenu obvezu.

12.10. U sluc¢aju jednostranog otkaza Ugovora od strane Korisnika prije isteka minimalnog

obveznog trajanja ili raskida Ugovora prije isteka minimalnog obveznog trajanja iz razloga
za koje je odgovoran Korisnik, Korisnik ¢e biti obvezan platiti HT-u ugovorenu naknadu u
cijelosti i to u iznosu ukupnog zbroja svih mjese¢nih naknada preostalih do isteka takvog
minimalnog obveznog trajanja ili u iznosu pogodnosti koju je Korisnik ostvario s obzirom
na ¢injenicu da je potpisao ugovor s minimalnim trajanjem, ovisno o tome $to je povoljnije
za Korisnika.

12.11. Strane se neée smatrati odgovornima za neispunjenje svojih obveza te za Stete koje su

povezane s tim neispunjenjem, ako je neispunjenje nastalo kao posljedica dogadaja vise
sile.

12.12. Korisnik je obvezan podmiriti sva dugovanja za Uslugu do dana prestanka Ugovora.
12.13. Ugovor moze prestati vaziti i u ostalim slu¢ajevima utvrdenim vaze¢im propisima.

Clanak 13. Povjerljivost

13.1.

13.2.

13.3.

Strane ne smiju otkrivati povjerljive informacije koje se odnose na Ugovor ili su u vezi s
njim neovlastenim osobama ili bilo kojoj trecoj strani bez prethodne pisane suglasnosti
druge strane, $to ukljucuje, ali bez ograni¢enja, komercijalne, financijske, tehnicke ili
strateSke informacije koje je jedna strana povjerila drugoj za vrijeme trajanja Ugovora, a
osobito ne smiju otkrivati gore navedene informacije izravnim ili neizravnim konkurentima
druge strane.
Strana koja prekrsi obvezu o povijerljivosti informacija iz ovog ¢lanka odgovorna je za svu
Stetu, bez bilo kakvih ogranienja, uzrokovanu drugoj strani kao posljedica povrede
obveze o povijerljivosti informacija.
Nijedna strana nije odgovorna za otkrivanje ili Koristenje povjerljivih informacija koje:
- su ve¢ poznate ili postanu poznate javnosti, osim ako je rije¢ o povredi Ugovora ili
moraju biti otkrivene na temelju zakona, u skladu sa zahtjevom nadleznih
vlasti.13.4. Odredbe ovog ¢lanka ostaju na snazi trajno.



Clanak 14. Zastita osobnih podataka

14.1. Ukoliko je za potrebe pruzanja Usluga nuzno da HT obraduje osobne podatke Korisnika,
HT ¢e se smatrati izvrSiteljem, a Korisnik voditeljem obrade osobnih podataka te se u tom
slucaju primjenjuju odredbe ovog ¢lanka od stavka 1-15. 14.2. HT je duzan obradivati osobne
podatke iskljuc¢ivo u skladu s uputama Korisnika i primjenjivim propisima. Korisnik je isklju¢ivo
odgovoran za ocjenu mogu li se osobni podaci zakonito obradivati, za zastitu prava ispitanika te
je duzan osigurati ispunjenje svih nuznih pravnih zahtjeva u skladu s primjenjivim propisima.

14.3. Predmet obrade osobnih podataka jest pruzanje ugovorene Usluge, a prestankom pruzanja
podatke, osim ako je vaze¢im propisima ili pisanim dogovorom HT-a i Korisnika odredeno
drugacije.

14.4. Priroda obrade osobnih podataka sastoji se u slanju, primanju, pohrani i arhiviranju faks
poruka i dokumenata te u obavljanju uvida u osobne podatke tijekom pruzanja korisnicke
podrske.

14.5. Korisnik sam definira i nadzire sadrzaj podataka koje HT obraduje u svrhu izvrSenja
Ugovora. Kategorije podataka odnose se na poslovne podatke Korisnika te bilo koje osobne
podatke za ¢iju je zakonitost obrade odgovoran Korisnik. Vrste osobnih podataka mogu
ukljucivati (bez ogranicenja) sljedece: identifikacijske podatke, kontakt podatke, financijske
podatke. Kategorije ispitanika definira i nadzire Korisnik.

14.6. Korisnik ima pravo dobiti informacije i provjeriti uskladenost postupanja HT-a u vezi s
obradom osobnih podataka, uz prethodni dogovor s HT-om.

14.7. HT jamci da osobne podatke neée obradivati u druge svrhe, ukljucujuci reklamne, te da ih
nece otkrivati tre¢im stranama, osim ovlastenim (pod)izvrSiteljima obrade i1 ako je propisano
zakonom.14.8. HT jamc¢i kako je imenovao sluzbenika za zastitu podataka s kontakt adresom
osobni.podaci@t.ht.hr.

14.9. HT pomaze Korisniku u osiguravanju uskladenosti s obvezama zastite osobnih podataka, u
mjeri u Kojoj je to moguce.

14.10. HT 1 Korisnik su duzni medusobno se obavjestavati, bez odgode, o svakoj sumnji na
povredu zastite osobnih podataka. Korisnik je isklju¢ivo odgovoran za izvjeS¢ivanje nadzornih
tijela, ispitanika 1/ili tre¢ih strana.

14.11. Uzimajuci u obzir prirodu obrade, HT pomaze Korisniku putem odgovarajuéih tehnickih i
organizacijskih mjera, koliko je to moguce, da ispuni obvezu voditelja obrade u pogledu
odgovaranja na zahtjeve ispitanika.

14.12 Osobni podaci obraduju se u Hrvatskoj. Korisnik je suglasan s mogu¢om obradom u
EU/EGP-u i/ili SAD-u uz osiguravanje zastite u skladu s Op¢om uredbom o zastiti podataka
(npr. Privacy Shield). U slucaju potrebe za obradom u tre¢im drzavama, HT ¢e o tome unaprijed
obavijestiti Korisnika koji ima pravo na raskid ugovora u roku od 15 dana slanjem pisane
obavijesti HT-u u slu¢aju neslaganja. U protivnom se smatra da je Korisnik suglasan.

14.13. Korisnik i HT provode odgovarajuce tehnicke 1 organizacijske mjere zaStite osobnih
podataka. HT se obvezuje dostaviti konkretan opis mjera Korisniku na zahtjev. HT osigurava da
su se osobe ovlaStene za obradu osobnih podataka obvezale na povjerljivost ili da podlijezu
odgovaraju¢im zakonskim obvezama.

14.14. Trenutni (pod)izvrsitelj obrade je Kron d.o.o., Put Plokita 87, 21000 Split. U slu¢aju
potrebe za angaziranjem drugih (pod)izvrSitelja, HT se obvezuje, izmjenom ovih Uvjeta ili na
drugi odgovarajuc¢i nacin, unaprijed obavijestiti Korisnika o tome. U slucaju neslaganja,
Korisnik ima pravo na raskid ugovora uz navodenje znacajnog razloga u roku od 15 dana,
slanjem pisane obavijesti HT-u. U protivnhom se smatra da je Korisnik suglasan. HT je duzan
odabrati one (pod)izvrsitelje obrade koji pruzaju dovoljna jamstva u pogledu zastite osobnih
podataka te ugovoriti s (pod)izvrsiteljima barem jednaku razinu zastite osobnih podataka.14.15.
Neovisno o odredbama ovog ¢lanka, ukoliko je zastita osobnih podataka regulirana zasebnim
ugovorom o zastiti osobnih podataka izmedu Korisnika i HT-a, primjenjuju se odredbe tog
zasebnog ugovora.



14.16. Ako osobne podatke Korisnika obraduje u svojstvu voditelja obrade, HT je duzan
postupati u skladu s vaze¢im propisima i Politikom zastite privatnosti korisnika Hrvatskog
Telekoma.

Clanak 15. Ustupanje

15.1. Ovaj Ugovor obvezuje ugovorne strane i njihove univerzalne pravne slijednike. Ni jedna

strana nije ovlastena, bez prethodnog pisanog odobrenja druge strane, ustupiti ovaj Ugovor
na bilo koju tre¢u osobu. HT i Korisnik suglasno utvrduju da navedeno prethodno pisano
odobrenje, naroCito u sluc¢aju ustupanja povezanim druStvima, nece uskratiti bez valjanog
razloga.

Clanak 16. Djelomi¢na ni§tavost

16.1. Ako bilo koja od odredbi ovih Uvjeta postane nezakonita, nevaljana ili neizvrSiva u bilo

kojem pogledu u skladu s vaze¢im propisima, to neée ni na koji nain utjecati na
zakonitost, valjanost ili izvrSivost ostalih odredbi ovih Uvjeta.

16.2. HT i Korisnik su suglasni da ¢e odredba koja je postala nezakonita, nevaljana ili neizvrsiva

njihovim medusobnim sporazumom biti zamijenjena zakonitom, valjanom odnosno
izvrS§ivom odredbom, a koja ¢e po svojoj gospodarskoj svrsi te namjeri HT-a i Korishika
odgovarati odredbi koja je postala nezakonita, nevaljana ili neizvrsiva.

Clanak 17. Visa sila

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

HT i Korisnik nisu odgovorni za neispunjenje bilo koje obveze navedene u ovom Ugovoru,
ako je neispunjenje uzrokovano dogadajem vise sile (koji je definiran kao dogadaj izvan
kontrole ugovornih strana i neovisan o njihovoj volji) koji izravno utjeCe na ispunjenje
obveza ugovornih strana na temelju ovog Ugovora i koji ne mozZe biti uzrokovan
nepaznjom ugovorne strane, budu¢i da ugovorna strana nije mogla predvidjeti, sprijeciti,
izbjeci ili otkloniti takve uvjete, pod uvjetom da je pogodena strana obavijestila drugu
stranu u skladu s ovom tockom Uvjeta koristenja.
Dogadaji viSe sile uklju€uju, ali nisu ograniceni na:

a) elementarne nepogode;

b)rat, pobunu, nemire ili ratno stanje;

c) strajk, usporavanje rada, bojkot ili druge industrijske akcije, embargo, ogranic¢enja

itd.

U slucaju dogadaja vise sile, pogodena strana u€init ¢e sve kako bi ispunila svoje obveze iz
Ugovora. Ako dogadaj viSe sile onemogucuje ispunjavanje dijela Ugovora 1 ako taj dio
nije kljucan za izvrSenje Ugovora u cjelini, pogodena strana nastavit ¢e ispunjavati svoje
obveze u dijelu u kojem nije pogodena visom silom.
Strana pogodena dogadajem viSe sile duZzna je odmah i u pisanom obliku obavijestiti drugu
stranu, navode¢i koje od svojih obveza ne moze ispuniti zbog dogadaja viSe sile uz
procjenu razdoblja u kojemu ne¢e moéi ispunjavati svoje obveze.
Ako bi nastupili dogadaji ocijenjeni kao visa sila, rokovi odredeni Ugovorom ce se
nastojati prilagoditi obostranim dogovorom strana, ali u slu¢aju da dogadaj vise sile traje
duze od 30 (trideset) dana, strane mogu raskinuti Ugovor s trenutnim uc¢inkom, nakon §to
pisanim putem jedna strana obavijesti drugu o tome.



Clanak 18. Mjerodavno pravo i rjesavanje sporova

18.1.
18.2.

Ovi Uvjeti su uredeni i tumace se u skladu sa zakonima Republike Hrvatske.
HT i Korisnik su suglasni sporazumnim putem rjeSavati sve sporove proizasle iz ovih

Uvjeta ili u vezi s njima. U slucaju neuspjeha, za rjeSavanje sporova bit ¢e nadleZan sud u
Zagrebu.

Clanak 19. Zavrsne odredbe

19.1.

19.2.
19.3.

19.4.

19.5.

Ovi Uvijeti zamjenjuju sve prethodne usmene ili pisane te druge direktne ili indirektne
dogovore izmedu HT-a i Korisnika u pogledu sadrzaja koji je ureden ovim Uvjetima.

Ovi Uvjeti objavit ¢e se na sluzbenim internetskim stranicama HT-a.

Ovi Uvjeti dostupni su na svim ovlaStenim prodajnim mjestima HT-a, kao i putem
sluzbenih stranica HT-a.

Na sve medusobne odnose izmedu HT-a i Korisnika koji nisu uredeni ovim Uvjetima
primjenjuju se postojeci primjenjivi propisi Republike Hrvatske.

HT pridrzava pravo izmjene ovih Uvjeta koriStenja o ¢emu ¢e pravovremeno i na
odgovaraju¢i nacin obavijestiti Korisnika. U slucaju da su izmjene Uvjeta koriStenja
nepovoljnije za Korishika, Korisnik ima pravo ne prihvatiti takve izmjene te u roku od 30
dana od primitka obavijesti raskinuti Ugovor pisanom obavijescu s trenutnim uc¢inkom, a u
kojem slucaju je obvezan podmiriti svoje obveze za Usluge pruzene do dana prestanka
Ugovora. Podrazumijeva se da je Korisnik primio obavijest u roku od 3 dana od slanja e-
mail poruke na e-mail adresu Korisnika naznac¢enu u Zahtjevu, odnosno posljednju e-mail

adresu koju je Korisnik dostavio HT-u u skladu s ¢lankom 1.10. ovih Uvjeta.



Prilog 1 - Funkcionalna specifikacija Usluge

1. Korisnik Usluzi pristupa putem korisni¢kog sucelja Usluge (u daljnjem tekstu: Korisni¢ko
sucelje) koje je dostupno putem Interneta na web adresi https://ict.marketplce.ht ili

https://fax.telekomcloud.hr.

2. Cloud Fax Usluga zamjenjuje klasi¢nu fax uslugu na nafin da omogucuje slanje, primanje,
pohranu 1 arhiviranje faks poruka 1 dokumenata koriStenjem racunala ili drugih
telekomunikacijskih uredaja poput pametnih telefona ili tableta.

3. Cloud Fax Usluga je namijenjena poslovnim korisnicima koji u poslovnom komuniciranju
koriste 1 fax komunikaciju koju Zele unaprijediti s ostalim nacinima moderne poslovne
komunikacije te primati i slati fax poruke bilo kad, bilo gdje i na bilo kojem uredaju.

Slika 1: Cloud Fax

A broj

A
& 0 .
N Internet - O
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broj@fax.telekom
cloud.hr
A-broj@fax.telekomcloud.hr

4. Cloud Fax Usluga omogucuje primanje i slanje fax poruka putem e-maila, weba i fax klijenta s
PC 1 notebook racunala, pametnih telefona 1 tableta, MFP uredaja.

5. Cloud Fax Usluga je ICT usluga u HT oblaku, $to znaci da je sav potreban HW i SW instaliran u
HT podatkovnom centru, dok je za koriStenje Usluge korisnicima potreban Internet pristup.
Korisnici Usluge mogu odabrati hoce li fax poruke primati u svoj ili grupni postanski pretinac
kao priloge 1/ili putem Cloud Fax web sucelja.

6. Cloud Fax Usluga podrzava:

- fax2mail i mail2fax;
- web2fax, fax2web;
- mob2fax;

- print2fax/scan2fax;
- Fax routing:

0 MF uredaj ili printer: automatsko ispisivanje fax poruka na multifunkcijskim
uredajima i printerima;


https://ict.marketplce.ht/
https://fax.telekomcloud.hr/

0o e-mail;
o arhivu;
red ¢ekanja;

0 ocr routing ili usmjeravanje: usmjeravanje poruka na temelju o¢itanog barcoda ili
definiranog teksta;
- masovno slanje fax poruke/poruka:

0 mail2fax;
0 iz liste kontakata;
- notifikacije o poslanoj ili primljenoj fax poruci:
0 email;
0 sms na mobilni uredaj;
- WEB servis integraciju (slanje i primanje faks poruka).

7. Neovisno o odabranom nacinu slanja ili primanja faks poruka, putem Cloud Fax Usluge bazirane
na IP komunikacijskom protokolu, poslana faks poruka ¢e biti isporu¢ena i na obi¢an faks broj tj.
fax uredaj, odnosno s fax uredaja ¢e biti dostavljena korisnicima Cloud Fax Usluge u postanski
pretinac, web ovisno o Zeljama krajnjih korisnika Usluge.

8. Usluga ukljuéuje i sigurnosnu pohranu podataka (backup) koja se obavlja jednom unutar svakih

24 h na razini cjelokupnih faks pretinaca i arhive Korisnika, kao nedjeljive cjeline te se na
Korisnikov zahtjev istome moze isporuciti cjelokupni sadrzaj faks poruka. Vrijeme c¢uvanja
backupa faks poruka je 5 (pet) dana te je isto uklju¢eno u cijenu odabranog korisnickog paketa.
HT nije odgovoran te ne odgovara za moguce neuspjele sigurnosne pohrane podataka (backup)

zbog mogucih gresaka tijekom izrade sigurnosne kopije sustava.



Prilog 2 — Kontakt osobe

1. Sluzba za korisnike Hrvatski Telekom d.d.:

a) tel: 0800 0005 (0 — 24h)

b) faks: 0800 9088

c) adresa e-poste: helpdesk.poslovni@t.ht.hr

d) Web mjesto (sluzbena stranica HT-a) www.hrvatskitelekom.hr



mailto:kontakt.poslovni@t.ht.hr
http://www.hrvatskitelekom.hr/

