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SPECIFIKACIA USLUGE SEND2PAY

1. Opcenito

Send?2pay je usluga kojom Hrvatski Telekom d.d., (Radnicka cesta 21, 10000 Zagreb, OIB:
81793146560 (MB: 1414887) (dalje: HT) kao obveznik primjene Zakona o elektroni¢kom novcu (NN
64/2018) i Zakona o platnom prometu (NN 66/2018) (dalje: HT) omogucava svojim korisnicima pla¢anje
proizvoda i usluga u ugostiteljskim objektima (primjer: restorani, kafi¢i i sl.) i usluznim djelatnostima
(primjer: autopraonice, frizerski saloni i sl.).

Sukladno Uvjetima pruzanja platnih transakcija, izdavanja elektroni¢kog novca i pruzanja platnih usluga
HT-a u javnoj pokretnoj i nepokretnoj komunikacijskoj mrezi (dalje: Uvjeti), uslugu Send2pay mogu
koristiti svi korisnici bonova HT-a u pokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi HT-a kao imatelji
elektroni¢kog novca i korisnici platnih usluga povezanih s e-novcem, te pretplatnici u pokretnoj javnoj

komunikacijskoj mrezi HT-a kao korisnici platnih usluga (dalje: Korisnici).

2. Cijene

Cijene proizvoda i usluga utvrdene su cjenicima Davatelja usluge. Cijena naknade za izvréenu platnu
transakciju utvrdena je vazeéim cjenikom HT d.d. (Cjenik Hrvatskog Telekoma d.d. za korisnike platnih
transakcija). Iznos cijene usluge i naknada za pla¢anje ée teretiti korisnikov raGun samo u slu¢aju
uspjesno provedene transakcije.

3. Placanje proizvoda i usluga

Korisnik ¢e na svakom izdanom racunu ugostiteljskog objekta ili usluzne djelatnosti dobiti kratki kod i
tekst poruke koju treba poslati na taj kod. Poruka ¢e sadrzavati podatke o Sifri prodajnog mjesta, o broju
racuna i o iznosu transakcije. Korisnik plac¢a Zeljeni proizvod i/ili uslugu slanjem teksta poruke na kod
700007 te u roku od dvije minute prima povratnu SMS poruku minimalno s podacima o referenciji, iznosu
platne transakcije te iznosu naknade za tu izvrSenu platnu transakciju na svoj mobilni telefon kao potvrdu
pla¢anja. Nakon primanja potvrde o primitku povratne SMS poruke na mobilni telefon, HT tereti racun
Korisnika za troSak kupljenog proizvoda i/ili usluge. Ako Korisnik ne dobije povratnu SMS poruku u roku
od dvije minute, placanje proizvoda i usluga u ugostiteljskim objektima i usluznim djelatnostima ovom
uslugom nije uspjelo, a njegov racun nece se teretiti za iznos cijene proizvoda i usluga u ugostiteljskim
objektima i usluznim djelatnostima. Takoder, racun Korisnika nece se teretiti ni u sluCaju nemogucénosti
zavretka transakcije, veé ¢e mu biti poslana SMS poruka kojom ga se obavjestava da placanje nije
uspjelo, te se tom porukom ponistava svaka prethodna poruka poslana Korisniku. Naknada za izvrSenu
platnu transakciju bit ¢e naplaéena odmah po uspjeSnom zaprimanju SMS poruke.
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4, Qgrani¢enja koriStenja Send2pay usluge
Za kori$tenje usluge Send2pay utvrdeni su sljededi limiti:
e Najvedéi iznos pojedinacne transakcije je 100 kn / 13,27 EUR, ukljucujuci PDV;
e Mijesecno ograni¢enje po SIM kartici korisnika iznosi 500 kn / 66,36 EUR, uklju¢uju¢i PDV.

HT zadrzava pravo izmijeniti gore navedena ograni¢enja koristenja usluge i/ili dodati nova ogranic¢enja
i/ili ukinuti postoje¢a ogranic¢enja, o Cemu Ce obavijestiti Korisnike i javno objaviti izmjene sukladno
Uvjetima. Fiksni teCaj konverzije za prikaz cijena u eurima iznosi 1 EUR =7,53450 HRK.

5. Mogucnost deaktivacije usluge

Sukladno Uvjetima ,Korisnik moze deaktivirati uslugu Send2pay, ¢ime mu nece biti omoguéeno
koriStenje iste dok ju ponovo ne zatrazi. HT poslovni korisnik platnih usluga moze iskoristiti opciju
zabrane koristenja Send2pay platne usluge za sve ili pojedine priklju¢ke na svom korisni¢kom racunu, te
¢e u tom slucaju svim ili pojedinim priklju¢cima na tom korisni¢kom ra¢unu biti onemoguceno koristenje
usluge Send2pay.

Ova Specifikacija €ini sastavni dio Okvirnog ugovora o izdavanju e-novca i pruzanja platnih usluga koji
Korisnik sklapa s HT-om na nacin definiran u Uvjetima.



