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UVJETI KORISTENJA HALO BONA

HALO bon omoguduje pretplatnicima javno dostupne telefonske usluge u nepokretnoj (fiksnoj)
elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi Hrvatskog Telekoma d.d. (dalje u tekstu: Pretplatnik i/ ili Pretplatnik
u fiksnoj mrezi HT-a) kupnju bonova Hrvatskog Telekoma za korisnike bonova Hrvatskog Telekoma ili
Simpa korisnike putem poziva s telefonskog priklju¢ka Pretplatnika u fiksnoj mrezi HT-a te plaéanje
kupljenih bonova putem redovnog mjese¢nog raCuna Hrvatskog Telekoma d.d. (dalje u tekstu: HT) za
usluge u fiksnoj mrezi HT-a (dalje u tekstu: Racun).

Kupnja bona za mobilne usluge Hrvatskog Telekoma ostvarivat ¢e se pozivom na broj 0800 9988 s
telefonskog prikljucka Pretplatnika u fiksnoj mrezi HT-a. Iznos kupljenog bona za mobilne usluge
Hrvatskog Telekoma obracunat ¢e se Pretplatniku na prvom slijede¢em redovnom mjese¢nom Racunu
HT-a. Na sva pitanja vezana uz nacin i uvjete placanja Racuna HT-a, postupke naplate, prigovora na
Racdune te sva druga pitanja vezana uz uvjete koristenjai cijene javno dostupne telefonske usluge u fiksnoj
mreZi HT-a a za potrebe koristenja usluge Halo bon, primjenjuju se Op¢i uvjeti poslovanja Hrvatskog
Telekoma d.d. za pruzanje usluga u javnoj fiksnoj komunikacijskoj mreZi (dalje u tekstu: Op¢éi uvjeti za
usluge u fiksnoj mrezi HT-a).

HALO bon mogu koristiti svi postojeci Pretplatnici javno dostupne telefonske usluge u fiksnoj mrezi HT-a,
za kupnju bona za mobilne usluge Hrvatskog Telekoma u svrhu nadoplate korisni¢kog racuna bilo kojeg
korisnika bonova Hrvatskog Telekoma ili Simpa korisnika bona.

Pretplatnik moZe zatraZiti aktivaciju Halo bona pozivom na broj 0800 9988, na prodajnom mjestu HT-a ili
pozivom na broj 08009000. Potpisivanjem Zahtjeva za Halo bon (dalje u tekstu: Zahtjev), Pretplatnik
prihvaca uvjete koristenja Halo bon usluga utvrdene u ovim Uvjetima. Pretplatnik ¢e na zahtjev pruziti HT-
u sve informacije i dokumente koje bi HT mogao smatrati potrebnima za sklapanje Ugovora o koristenju
Halo bona. Ugovor o koristenju Halo bona izmedu HT-a i Pretplatnika smatra se sklopljenim u trenutku
prihvac¢anja Zahtjeva od strane HT-a. Zahtjev prihvaéen od strane HT-a zajedno s ovim Uvjetima i Cjenikom
HT-a ¢ini Ugovor o koristenju Halo bona u smislu ovih Uvjeta.

Nakon 8to Pretplatnik i HT sklope Ugovor o koristenju HALO bona, te nakon $to HT aktivira uslugu HALO
bon za predmetnog Pretplatnika, Pretplatnik moze kupovati bonove za mobilne usluge Hrvatskog
Telekoma za bilo kojeg korisnika bona Hrvatskog Telekoma ili Simpa korisnika, telefonskim pozivom na
broj 0800 9988 prateci proces nadoplate. Moguce je kupiti bonove cijene 3,98 EUR / 29,99 HRK, 7,96
EUR /59,97 HRK, 15,93 EUR / 120,02 HRK i 26,54 EUR / 199,97 HRK.

Pretplatnik moze putem HALO bon usluge na mjese¢noj razini kupiti bonove za mobilne usluge Hrvatskog
Telekoma u maksimalnom ukupnom iznosu od 26,54 EUR / 199,97 HRK (PDV uklju¢en) po telefonskom
prikljuCku u fiksnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi HT-a (dalje u tekstu: Mjesecni limit). Nakon §to
mjesecni limit bude dosegnut, Pretplatnik u tom mjesecu vise nec¢e modi koristiti HALO bon uslugu. Bon
za mobilne usluge Hrvatskog Telekoma kupljen putem HALO bon usluge ima jednaku valjanost kao i bon
za mobilne usluge Hrvatskog Telekoma kuplien putem bilo kojeg drugog kanala prodaje HT-a te
produzuje vijek korisnickog racuna u jednakom trajanju kao i bonovi kupljeni putem drugih prodajnih
kanala. Na sva pitanja vezana uz koristenje bonova za mobilne usluge Hrvatskog Telekoma kupljenih
putem usluge HALO bon primjenjuju se Op¢i uvjeti poslovanja Hrvatskog Telekoma d.d. za pruzanje
usluga u javnoj pokretnoj komunikacijskoj mrezi (mobilne usluge Hrvatskog Telekoma), kao i
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odgovarajuéi uvjeti koristenja za korisnike bona, ovisno o tome $to korisnik ima ugovoreno.

HALO bon nije dostupan Pretplatnicima koji koriste uslugu Limit iznosa racuna. U slu¢aju da Pretplatnik
koji je sklopio Ugovor o koristenju HALO bona naknadno zatraZi i ugovori HTovu uslugu Limit iznosa
racuna, Ugovor o koristenju HALO bona automatski ¢e se raskinuti. Pretplatnik je suglasan i prihvac¢a da
u prethodno navedenom slu¢aju nema pravo na naknadu Stete koja mu moZe nastati zbog raskida
Ugovora o koristenju HALO bona iz navedenog razloga.

HT ne odgovara za kupnje bonova za mobilne usluge Hrvatskog Telekoma putem usluge HALO bon (dalje
u tekstu: Transakcije) ostvarene od strane tre¢e osobe ako Pretplatnik svojevoljno da svoj telefonski
priklju¢ak u fiksnoj mrezi HT-a tre¢oj osobi na koriStenje. HT nije odgovoran za Transakcije nastale u
slu¢aju neovlastene uporabe Pretplatnikovog telefonskog prikljucka u fiksnoj mrezi HT-a od strane trec¢e
osobe bez znanja Pretplatnika.

Pretplatnik je duzan iznose uspjesno kupljenih bonova za mobilne usluge Hrvatskog Telekoma putem
HALO bon usluge placati putem redovnog mjeseénog Racuna HT-a, sukladno uvjetima i rokovima
pla¢anja Racuna kako je to definirano Opéim uvjetima za usluge u fiksnoj mrezi HT-a.

U slucaju priviemenog isklju¢enja Pretplatnikovog telefonskog prikljucka u fiksnoj mrezi HT-a, doci ¢e i
do privremenog isklju¢enja HALO bon usluge.

. Ugovor o koristenju HALO bon usluge sklapa se na neodredeno vrijeme. Pretplatnik moZze otkazati Ugovor

o koristenju HALO bon usluge u bilo kojem trenutku, na prodajnom mjestu HT-a ili pozivom na broj 0800
9000. U tu svrhu Pretplatnik ¢e na zahtjev pruziti HT-u sve informacije i dokumente koje bi HT mogao
smatrati potrebnima za prestanak Ugovora o koristenju HALO bona, a sukladno posebnim propisima.
Pravne posljedice otkaza Ugovora nastupaju danom kad je HT zaprimio obavijest Pretplatnika o otkazu
Ugovora o koristenju HALO bona. Pretplatnik je duzan podmiriti sve troSkove koji su nastali po osnovi
koristenja HALO bon usluge do trenutka raskida Ugovora.

Ugovor o koristenju HALO bona moZe se raskinuti iz sliedecih razloga:

-ako HT naknadno utvrdi postojanje razloga za odbijanje Zahtjeva za koristenje HALO bon usluge;

- ako Pretplatnik naknadno ugovori koristenje HT-ove usluge Limit iznosa racuna;

- ako Pretplatnik ne plati Ra¢un u rokovima, na nacin i pod uvjetima kako je to definirano Op¢im
uvjetima HT-a za usluge u fiksnoj mreZi;

-ako HT utvrdi da je usluga HALO bon na bilo koji naCin zlouporabljena od strane Pretplatnika i/ili trece
osobe;

- ako Pretplatnik ne postupi po svojim obvezama navedenim u ovim Uvjetima.

Koristenje HALO bona ne utjeCe na ostala prava i obveze iz postojeé¢eg pretplatni¢kog odnosa izmedu
Pretplatnika i HT-a vezanog uz koristenje javno dostupne telefonske usluge u fiksnoj mrezi HT-a, niti na
prava i obveze iz postoje¢eg ugovornog odnosa izmedu HT-a i korisnika bona za mobilne usluge
Hrvatskog Telekoma kupljenog putem HALO bon usluge.

HT pridrzava pravo izmjene ovih Uvjeta, o Cemu Ce korisnici biti obavijeSteni putem HT-ovih sluzbenih
Internet stranica ili na drugi odgovarajuci nacin.

Ovi Uvjeti koristenja su vazeci od 1. lipnja 2019. godine te su trajni do obavijesti o izmjeni.



