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UVJETI HRVATSKOG TELEKOMA D.D. ZA KORISTENJE USLUGE CLOUD NADZOR VOZILA

Clanak 1. Predmet Uvjeta

1.1. PodnoSenjem zahtjeva za aktivaciju usluge Cloud Nadzor vozila (dalje: Usluga) poslovni korisnik (dalje: Korisnik)
prihvaca ove Uvjete Hrvatskog Telekoma d.d. (dalje: HT) za koristenje usluge Cloud Nadzor vozila (dalje: Uvjeti).

1.2. U skladu s ovim Uvjetima HT Korisniku, u okviru Usluge, pruza uslugu:
e prijenosa i pohrane podataka koje na posluzitelie HT-a Salje Cloud Nadzor vozila GPS/GPRS Uredaj i/ili
Uredaj koji omogucuje komunikaciju s HT posluZiteljem (dalje: Uredaj) ugraden u vozilo Korisnika i
e koriStenja internetske aplikacije, smjeStene na posluziteljima HT-a, koja omogucuje Korisniku uvid u
koriStenje njegovih vozila, odnosno vozila koje koristi u svoje poslovne svrhe u Republici Hrvatskoj ili
inozemstvu u realnom vremenu (Aplikativno rjeSenje)
sve za Korisnikove vlastite svrhe, odnosno u svrhu samostalnog upravljanja Korisnikovim voznim parkom. Korisnik
podacima o koristenju vozila moze pristupiti putem bilo koje pokretne ili nepokretne elektronicke komunikacijske
mreze koja mu omogucava pristup Internetu, uz pomo¢ osobnog racunala ili mobilnog telefona.

1.3. Po primitku zahtjeva za aktivaciju usluge Cloud Nadzor vozila sukladno stavku 1.1. ovog ¢lanka (dalje: Zahtjev), HT
¢e u roku od 4 (Cetiri) radna dana u pisanom obliku obavijestiti Korisnika o prihva¢anju/odbijanju Zahtjeva.
Pored primjenjivih razloga za odbijanje Zahtjeva kako su navedeno u Opcim uvjetima poslovanja HT-a za pruZanje
usluga u javnoj pokretnoj komunikacijskoj mrezi (T-Mobile usluga) (dalje: Opéi uvjeti poslovanja)
HT moze odbiti ovaj Zahtjev i ako:
- je tijekom prijaSnjeg ugovornog odnosa s HT-om Korisnik na bilo koji nacin zloupotrebljavao Uredaj, bilo
koji dio Usluge i/ili podatke Aplikativnog rieSenja suprotno njegovoj namjeni i ugovorenoj funkciji.

1.4. Ugovor o koristenju Usluge smatra se sklopljenim u trenutku kad HT prihvati Zahtjev Korisnika. Ovi Uvjeti zajedno sa
Zahtjevom, obavije$¢u o prihvac¢anju Zahtjeva, Opcim uvjetima poslovanja i vaze¢im Cjenikom za T-Mobile korisnike
(dalje: Cjenik), ¢ine Ugovor o koristenju Usluge.

1.5. Ovom osnovnom dijelu Uvjeta priloZeni su sljiedeci prilozi koji ¢ine njegov sastavni dio:
e Prilog 1- Specifikacija Usluge;
e Prilog 2 - Kontakt osobe.

1.6. U sluCaju nesuglasja izmedu odredbi ovog osnovnog dijela Uvjeta i odredbi Priloga 1-2, odredbe osnovnog dijela
ovih uvjeta imaju prednost pred odredbama Priloga 1-2.

1.7. Preduvjet za prihvat zahtjeva za Uslugom od strane HT-a je sklopljen Ugovor o koristenju Usluge ICT Marketplace.

1.8. Ovi Uvjeti koristenja su vazeci od 14. ozujka 2019.. godine te su trajni do obavijesti o izmjeni.

Clanak 2. Pojmovi i definicije

2.1. U smislu ovih Uvjeta, svaki od dolje navedenih pojmova i definicija ima sljedec¢e znagenje:

1. Usluga je usluga u oblaku, kojoj se moze pristupiti putem web preglednika, ¢ije koristenje HT omogucava
Korisniku na nacin definiran Ugovorom. U okviru Usluge HT omogucava Korisniku koristenje Aplikativnog
rieSenja, prijenos podataka koje na posluzitelie HT-a putem SIM kartice $alje Cloud Nadzor vozila Uredaj
ugraden u vozilo Korisnika te pohranu KorisniCkih podataka nastalih koriStenjem tog istog Aplikativnog
rieSenja na posluzitelje HT-a kao i pruzanje 1. i 2. razine podrske. Usluga je specificirana u Prilogu 1 ovih
Uvjeta.

2. Aplikativno rjeSenje je internetska aplikacija koja omogucéuje Korisniku uvid u koristenje njegovih vozila,
administraciju nad vozilima razvijena za potrebe ove Usluge.
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3. Korisnik je pravna osoba koja s HT-om sklapa ugovor o koristenju usluge Cloud Nadzor vozila za svoje
poslovne svrhe.

4, Korisni€ki podaci su svi podaci obradeni preko sucelja, kroz Uslugu ili bilo koju drugu web aplikaciju, a koji
se izravno ili neizravno odnose na Korisnike, koje na posluzitelje HT-a Salje Cloud Nadzor vozila GPS uredaj
ugraden u vozilo Korisnika te koje pohranjuje Korisnik samostalno.

5. Prikljuéak znaci pravo i moguénost koristenja Usluge od strane Korisnika po svakoj SIM kartici ugradenoj u
GPS uredaj, koja omoguduje prikaz podataka unutar Usluge, a koja je aktivirana u HT sustavima za aktivaciju
SIM kartica i naplatu.

6. KorisniGki raéun znali pravo i mogucénost koristenja Usluge od strane Korisnika po svakom pojedinom
dodijeljenom korisni¢kom imenu i zaporci (u odredenom broju).

7. Dan oznacava kalendarski dan.

Clanak 3. Nacin pruzanja Usluge

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.
3.6.

HT Korisniku pruza Uslugu koja se koristi i kojoj se pristupa putem web stranice na adresi
https://nadzorvozila.telekomcloud.hr, tj. ictmarketplace.hr.

Za pristup Aplikativnom rjeSenju potreban je pristup Internetu. Korisnik sam osigurava pristup Internetu sukladno
svojim potrebama i moguc¢nostima.

Za pravilan rad i koriStenje Usluge potreban je jedan od preporucenih internetskih preglednika, kao $to su Mozilla
Firefox, Google Chrome, Internet Explorer ili Safari.

Prijenos podataka koje na posluzitelje HT-a Salje Uredaj ugraden u vozilo Korisnika omogucéen je putem pokretne
elektronicke komunikacijske mreze HT-a. U svrhu ostvarivanja Usluge mogude je koristiti isklju¢ivo SIM kartice koje
je HT na temelju Zahtjeva dodijelio Korisniku.

Za pravilan rad i koristenje Usluge nuzno je da Uredaj bude konfiguriran za rad s Aplikativnim rieSenjem.

HT ima pravo samostalno angazirati podizvodace za pruzanje Usluge.

Clanak 4. Obveze HT-a

4.1.

4.2.
4.3.

4.4.

HT je obvezan odrzavati Aplikativno rieSenje. Odrzavanje uklju¢uje, bez ogranicenja, sve radnje potrebne za pravilno
funkcioniranje Aplikativnog rjeSenja kao i pravo na besplatno dobivanje svih glavnih izdanja, aZuriranih inacica i
zakrpa Aplikativnog rjesenja.

HT se obvezuje dati Korisniku upute o koristenju Usluge u elektroni¢kom obliku.

HT ¢e uloziti sav moguci napor kako bi problem/upit Korisnika vezan za Uslugu rijeSio u najkracem moguéem roku
od trenutka kad mu je problem/upit dojavljen od strane ovlastene osobe Korisnika, pod uvjetom da je problem/upit
Korisnika razuman i rjeSiv. Korisnik je duzan prijaviti HT-u problem &im prije po uo¢avanju na kontakte definirane u
Prilogu 2 ovih Uvjeta.

Korisni¢ki podaci, uklju¢ivo sadrzaj koji na posluzitelie HT-a $alje Cloud Nadzor vozila uredaj ugraden u vozilo
Korisnika, odnosno vozilo koje Korisnik koristi u svoje poslovne svrhe, te sadrzaj unesen od strane Korisnika u
Aplikativno rieSenje i sadrzaj koji Korisnik obraduje koristenjem Aplikativnog rieSenja, odnosno Usluge, predstavljaju
povjerljive podatke Korisnika. Korisnicki podaci i odabir na¢ina njihove obrade, u skladu s ovim Uvjetima, spadaju
pod iskljudivu kontrolu Korisnika. HT neée ostvarivati pristup, koristiti, mijenjati niti na bilo koji drugi nagin obradivati
u vlastite svrhe Korisni¢ke podatke koje Korisnik unosi u Aplikativno rjeSenje pri koristenju Usluge i koji se obraduju
od strane Korisnika koristenjem Aplikativnog rieSenja odnosno Usluge u skladu s ovim Uvjetima.

KorisniCke podatke o kojima bi HT radi pruzanja Usluge, odnosno radi ispunjavanja svojih obveza prema Korisniku
sukladno ovim Uvjetima mogao dobiti saznanje, HT je duzan Cuvati kao povjerljive i osiguravati odgovaraju¢e mjere
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4.5.

4.6.

4.7.

zastite Korisni¢kih podataka. HT je ovlasten obradivati Korisnicke podatke isklju¢ivo u svojstvu informacijskog
posrednika po ovlastenju Korisnika prema ovim Uvjetima u svrhu pruzanja Usluge. U slucaju obrade KorisniCkih
podataka, koji su ujedno i osobni podaci, HT jamci ispunjavanje uvjeta propisanih za izvrsitelje obrade osobnih
podataka i ovlasten je ove podatke obradivati po nalogu Korisnika isklju¢ivo na nacin i u mjeri u kojoj je to nuzno radi
ispunjavanja svojih obveza prema Korisniku sukladno ovim Uvjetima, te se obvezuje osiguravati odgovaraju¢e mjere
zastite osobnih podataka, uklju¢ivo mjere zastite od neovlastenog pristupa tre¢ih osoba.

U sluéaju da HT dobije informaciju, odnosno postane svjestan povrede ovih Uvjeta od strane Korisnika, HT ¢e
odmah o istom obavijestiti Korisnika i zadrzava pravo ukinuti Korisni¢ki racun, odnosno onemoguciti Korisniku
daljnje koristenje Aplikativnog rjeSenja i Usluge te nece biti odgovoran Korisniku za eventualnu $tetu nastalu uslijed
toga.

HT ¢ée osigurati raspolozivost Uredaja konfiguriranih na nacin koji omoguéava koristenje i ispravno funkcioniranje
Usluge.

HT se obvezuje vrsiti dnevnu sigurnosnu pohranu KorisniCkih podataka i ove podatke ¢uvati unutar Aplikativnog
rieSenja sukladno ¢lanku 6. ovih Uvjeta.

Clanak 5. Obveze i odgovornosti Korisnika

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

2.5.
5.6.

o.17.

5.8.

Korisnik je duzan osigurati pravilno i sigurno rukovanje s dodijeljenim Korisnickim raCunom od strane HT-a, $to
osobito ukljuéuje, ali nije ograni¢eno na, osiguravanje postupanja s istim u skladu s vaze¢im propisima Republike
Hrvatske i ovim Uvjetima od strane fizicke osobe/a kojoj/kojima je Korisnik u¢inio KorisniCki racun dostupnim u
svrhu koristenja Aplikativnog rieSenja, odnosno Usluge.

Radi izbjegavanja nejasnocéa, Korisnik je isklju¢ivo odgovoran za svaku radnju i/ili propust u vezi s Portalom,
Aplikativnim rieSenjem i Uredajem, odnosno Uslugom u skladu s ovim Uvjetima, uputama HT-a za koristenje Usluge i
bilo kojim drugim njegovim uputama u vezi s Uslugom, kao i s vazeéim propisima Republike Hrvatske, od strane svih
fizickih osoba kojima je Korisnik ucinio Korisni¢ki racun i/ili Uredaj dostupnim u svrhu koristenja Aplikativnog
rieSenja, odnosno Usluge.

Korisnik se obvezuje dati HT-u toCne i potpune informacije potrebne za koristenje Aplikativnog rjeSenja, odnosno
Usluge. Korisnik je iskljuivo odgovoran za primjenu svih potrebnih mijera radi Cuvanja tajnosti i sigurnosti
korisni¢kog imena i zaporke koju mu je HT dodijelio u svrhu pristupa Portalu i Aplikativnom rjeSenju, odnosno
Usluzi, kao i za koriStenje svojeg Korisnickog racuna i Uredaja u skladu s vaze¢im propisima Republike Hrvatske i
ovim Uvjetima. Ako Korisnik posumnja ili sazna da je njegovo korisni¢ko ime i/ili zaporka, odnosno njegov Korisnicki
racun i/ili Uredaj kompromitiran, to jest da je istima ostvaren neovla$teni pristup i/ili koriStenje, obvezan je odmah
obavijestiti HT-ov kontaktni centar i to putem kontakt telefona navedenih u Prilogu 2 ovih Uvjeta.

Kod obrade osobnih podataka u okviru koristenja Aplikativnog rjesenja, odnosno Usluge, Korisnik je odgovoran za
osiguravanje primjene svih obveza koji su propisani vaze¢im propisima o zastiti osobnih podataka za voditelje zbirki
osobnih podataka.

Korisnik nije ovlasten iskoristavati ime Usluge i/ili trgovacke znakove koje koristi HT.

Korisnik ¢e biti odgovoran HT-u, te ¢e biti duzan naknaditi svu Stetu nastalu HT-u ili tre¢oj strani nepravilnim i/ili
neovlastenim koristenjem imena Usluge i/ili drugih trgovackih znakova koje koristi HT.

Korisnik je suglasan da ¢e pravovremeno azurirati sve informacije potrebne za koristenje Aplikativnog riesenja,
odnosno Usluge, kako bi oni bili to¢ni i potpuni. Propust dostavljanja i pravovremenog azuriranja toc¢nih, aktualnih i
potpunih informacija moze rezultirati privremenim blokiranjem i/ili ukidanjem Korisnickog racuna, odnosno same
Usluge.

Korisnicki podaci, ukljuCivo sadrzaj koji na posluzitelje HT-a Salje Uredaj ugraden u vozilo Korisnika te sadrzaj koji
Korisnik dostavlja i pohranjuje na HT-ov posluzitelj, odnosno svi podaci/sadrzaj Korisnika koje Korisnik obraduje u
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5.9.

5.10.

okviru koristenja Aplikativnog rieSenja, odnosno Usluge, iskljuciva su odgovornost Korisnika. To znaci da je Korisnik
isklju¢ivo odgovoran za svaki podatak/sadrzaj koji dostavi, uCita, preuzme, postavi, prenese putem e-mail poste ili
drugacije, pohrani ili drugacije ucini dostupnim, odnosno koje na drugi nacin obraduje u okviru koristenja
Aplikativnog rjeSenja, odnosno Usluge. HT ne pregledava niti snosi ikakvu odgovornost za ove podatke/sadrza;
Korisnika te ni u kom slu¢aju ne moze jamci za njihovu tonost, zakonitost i/ili kvalitetu. Ako HT dobije informaciju
i/ili postane svjestan toga da su ovi podaci/sadrzaj Korisnika nezakoniti, HT ¢e u skladu s propisima odmah
blokirati Korisnikov pristup istima ili iste izbrisati s posluzitelja HT-a. HT ni u kom sluCaju nece biti odgovoran za bilo
koju Stetu koju uslijed toga pretrpi Korisnik ili bilo koja tre¢a osoba.

Korisnik se obvezuje Aplikativno rieSenje i Uslugu koristiti iskljuCivo za vlastite potrebe i na nacin koji ne ugrozava
funkcionalnost i rad Usluge, Aplikativnog rieSenja i HT-ovog posluzitelja. Korisnik jaméi da ¢e Aplikativno rjeSenje i
Uslugu koristiti u skladu s ovim Uvjetima, uputama HT-a za koriStenje Usluge i bilo kojim drugim njegovim uputama
u vezi s Uslugom kao i s primjenjivim pozitivnim propisima Republike Hrvatske, te postivati pravila ponasanja na
Internetu i preporuke ponaSanja na mrezi (oba pravila dostupna su i na sljedecoj stranici:
http://fag-poslovni.hrvatskitelekom.hr/pages/category.xhtml?question=164

Korisnik jam¢i da podaci koje ¢e pohraniti na HT-ov posluZitelj koriste¢i Aplikativno rjeSenje, ni na koji nacin ne krse
autorsko ili bilo koje drugo pravo trec¢ih osoba, odnosno vazece propise Republike Hrvatske. Svako postupanje
Korisnika suprotno ovoj odredbi kao i odredbi stavka 5.7. i 5.8 ovog ¢lanka imat ée za posljedicu ukidanje njegovog
Korisni¢kog racuna i Priklju¢aka kao i blokiranje pristupa podacima Korisnika na posluzitelju HT-a ili njihovo
brisanje, u kojem slu€aju HT nece biti odgovoran za bilo koji oblik eventualno pretrpljiene Stete Korisnika ili bilo koje
treée strane nastale uslijed toga.

Korisnik ¢e ugradnju i ostale radnje u vezi s Uredajem, a koje su preduvjet za koristenje Usluge sukladno
navedenom u ovom stavku, obavljati iskljuivo na mjestima ovlaStene ugradnje sukladno popisu istih koji je
Korisniku dostupan na Internet stranicama HT-a (www.hrvatskitelekom.hr). Radnje u vezi s Uredajem u smislu ovog
¢lanka su: ugradnja Uredaja u vozila Korisnika, dijagnostika, detekcija manipulacije, detekcija kvara montaze,
demontaZe i zamjene Uredaja te umetanje, tj. ugradnja SIM kartice koja je Korisniku dodijeljena u svrhu koristenja
Usluge u Uredaj i zamjena tih SIM kartica u Uredajima potrebnim za realizaciju Usluge. U sluCaju da Korisnik
samostalno izvodi radnje vezane uz Uredaj spomenute u ovom stavku ili ih izvodi na neovlastenim mjestima
ugradnje, HT ne jamdi ispravno funkcioniranje Usluge niti ¢e u tom slu€aju biti odgovoran za bilo koju Stetu koju
uslijed toga pretrpi Korisnik ili bilo koja tre¢a osoba. HT ni u kojem slu€aju necée biti odgovoran ukoliko Korisnik
koristi Uredaj za bilo koje radnje koje su zabranjene zakonom ili bi mogle nasteti Korisniku ili bilo kojoj tre¢oj strani.
Korisnik se obvezuje SIM karticu, koju mu je HT dodijelio na temelju Zahtjeva, koristiti isklju¢ivo u svrhu prijenosa
Korisnickih podataka na posluzitelje HT-a na nacin kako je to odredeno ovim Uvjetima. Ako HT utvrdi da je SIM
kartica, koja je Korisniku dodijeljena za potrebe Usluge, koristena za neke druge usluge ili svrhe, HT ima pravo
raskinuti ovaj Ugovor o koristenju Usluge, pri éemu HT zadrzava pravo naknade $tete, odnosno naplatu ostvarenih
drugih usluga od strane Korisnika, sukladno Cjeniku.

Clanak 6. Rok &uvanja Korisni¢kih podataka

6.1.

6.2.

Korisnik je upoznat i suglasan s time da Usluga ne podrazumijeva trajno Cuvanje sljedecih KorisniCkih podataka
unutar Aplikativnog rieSenja: podaci o kretanju i koristenju vozila dobiveni na temelju podataka s Uredaja. Ovi
podaci ¢uvaju se unutar Aplikativnog rieSenja godinu dana od njihovog nastanka uz uvjet da Korisnik koristi Uslugu.
Korisnik moze u svakom trenutku unutar godinu dana izvaditi navedene podatke/sadrzaj iz Aplikativnog rjeSenja i
na taj nacin te podatke kod sebe (lokalno) pohraniti, te sacuvati.

KorisniCki racun i podaci koje u njega unosi Korisnik ¢uvaju se za svo vrijeme dok Korisnik koristi Uslugu, te 90
dana nakon prestanka koristenja (deaktivacije) Usluge.
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Clanak 7. Cijene i uvjeti placanja

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Za koristenje Usluge Korisnik je obvezan placati mjese¢nu naknadu po Priklju¢ku sukladno Zahtjevu , a prema
vazeéem Cjeniku. Naplata Usluge zapocinje od trenutka aktivacije Usluge koja kre¢e od trenutka kad HT prihvati
Korisnikov Zahtjev, tj. od trenutka aktivacije Priklju¢ka. Vazec¢i Cjenik se nalazi na www.hrvatskitelekom.hr . Prijenos
podataka koji se ostvaruje koristenjem Usluge putem SIM kartice u Uredaju ne napladuje se dodatno.

Prijenos podataka koji se koristi za pristup Aplikativnom rieSenju putem Interneta ne naplacuje se temeljem ovih
Uvjeta, ve¢ temeljem vazecih cijena za prijenos podataka utvrdenih cjenikom usluga Internet davatelja usluge
Korisniku.

Korisnik od HT-a kupuje Uredaj potreban za koristenje Usluge, sukladno stavku 4.6 ¢lanka 4. ovih Uvjeta, sukladno
cijenama Uredaja navedenim na www.hrvatskitelekom.hr

Korisnik placanje za obavljene radnje u vezi s Uredajem sukladno stavku 5.10. ¢lanka 5. ovih Uvjeta vr3i direktno na
ovlastenom mjestu za ugradnju, sukladno cjeniku tvrtke koja je te radnje za Korisnika obavila. HT ne odreduje
cijene za radnje s Uredajem navedene u stavku 5.10. ¢lanka 5. ovih Uvjeta, ve¢ ih samostalno odreduje tvrtka koja
te radnje obavlja.

Clanak 8. Pravo koristenja

8.1.

8.2.
8.3.

HT ustupa Korisniku neisklju¢ivo, osobno i neprenosivo pravo koristenja Aplikativnog rjeSenja iskljuCivo za svoje
potrebe na podru¢ju Republike Hrvatske, ukljucujuci sva izdanja i/ili azurirane inacice i/ili nove inagice Aplikativnog
rieSenja, za vrijeme trajanja ovog Ugovora o koristenju Usluge. Procedura koristenja Usluge je opisana u Prilogu 1
ovih Uvjeta.

U svrhu izbjegavanja eventualnih nesporazuma, Korisnik ne stjece pravo vlasnistva Aplikativnog rieSenja.

Korisnik ne smije izmijeniti, vrSiti reverzni inzenjering (reverse engineer), rastavljati, dekriptirati, dekompilirati ili vrSiti
druge derivativne radove na Aplikativnom rjeSenju.

Clanak 9. Odgovornost za pravne nedostatke

9.1.

9.2.

9.3.

HT potvrduje da je ovlasten ustupati u okviru pruzanja Usluge Aplikativno rjeSenje na koristenje Korisniku, u skladu
s uvjetima definiranim u ovim Uvjetima.

Obje strane su odgovorne naknaditi svu nastalu Stetu drugoj strani , u pogledu zahtjeva, postupaka, dugovanja,
Steta, troSkova i izdataka, koja proizlaze iz zahtjeva temelijenog na krsenju patentnih prava, autorskih prava,
licencija, trgovackih tajni, robnih marki ili drugih intelektualnih prava treéih osoba, pod uvjetom da je za kr3enje
takvih prava utvrdena odgovornost te strane.

U sluéaju da je podignut zahtjev ili je pokrenut postupak zbog krSenja prava navedenih u prethodnom stavku ovog
Clanka ili postoji opravdano ocekivanje HT-a da ¢e takav postupak biti pokrenut, HT moZe o svom troSku poduzeti
potrebne i moguée mijere da izbjegne krsenje ili navodno kr3enje tih prava u daljnjem pruzanju Usluga. To se
posebno moze udiniti izmjenom ili zamjenom odgovarajuéeg dijela Usluge ili reguliranjem odnosa na nacin da ¢e
biti omoguceno koristenje prava koja su prekrSena ili za koje se sumnja da se kr3e. Ako se takvim mjerama izbjegne
zahtjev zbog kr3enja ili navodnih kréenja prava trecih strana, HT nec¢e snositi nikakvu daljnju odgovornost za takve
zahtjeve.
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Clanak 10. Ograni¢enja jamstva

10.1.

10.2.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

Usluga se korisniku pruza po principu ,kako je* (,as is“). lako HT na svom posluzitelju radi dnevnu sigurnosnu
pohranu podataka Korisnika sukladno stavku 4.7 ¢lanka 4. ovih Uvjeta, HT ne moze jamciti da prilikom koristenja
Usluge nece doc¢i do pogreSaka u radu Aplikativnog rieSenja i/ili Uredaja i/ili pogreSaka na posluzitelju HT-a i/ili
prekida u radu Usluge i/ili posluzitelja i/ili prekida u radu pokretne elektronicke komunikacijske mreze HT-a te da
tom prilikom nece doci do eventualnih kvarova koji bi mogli uzrokovati gubitak podataka Korisnika. U takvom
sluCaju HT ¢e poduzeti sve razumne mjere kako bi Korisniku u najkracem roku vratili njegove podatke iz zadnje
sigurnosne pohrane. U svakom slu¢aju HT ¢e poduzeti sve razumne korake da kvar otkloni u najkratem moguc¢em
roku. HT nece biti odgovoran za gubitak KorisniCkih podataka koji gubitak je posljedica sluCajeva navedenih u
ovom stavku.

Isto tako, Usluga, ili bilo koja njena opcija ili bilo koji njen dio, moze biti nedostupna za koriStenje na nekoj
odredenoj lokaciji.

Korisnik je duzan primjenjivati sve potrebne sigurnosne, odnosno zastitne mjere prilikom svojeg pristupanja
Aplikativnom rjeSenju i koristenju Usluge putem pristupa Internetu kojeg sam osigurava u skladu sa stavcima 3.1.
3.2. ¢lanka 3. ovih Uvjeta. Ova obveza Korisnika ukljucuje, ali nije ograni¢ena na njegovu primjenu mijera
antivirusne, antispam, antimalware i antiphishing zastite te koristenje vatrozida. HT nije odgovoran za, te ne moze
jamciti sigurnost podataka Korisnika tijekom njihovog prijenosa putem Internet pristupa Korisnika do pocetne
web-stranice HT-a za koristenje Usluge (https://nadzorvozila.telekomcloud.hr, tj. ictmarketplace.hr).

HT ne jamci tocnost, potpunost i istinitost podataka na internetskoj stranici https://nadzorvozila.telekomcloud.hr,
tj. ictmarketplace.hr, toénost, potpunost i istinitost poruka koje korisnik dobiva putem e-maila ili SMS-a na mobilni
telefon ili raCunalo te da na stranicama nece biti pogre$aka i/ili da ¢e Usluga funkcionirati bez prekida u svakom
trenutku.

HT ne odgovara za probleme pristupa stranicama https://nadzorvozila.telekomcloud.hr, tj. ictmarketplace.hr,
prouzrotene pogreskom davatelja internetskih usluga, racunala Korisnika ili problemom prouzro¢enim
Korisnikovim priklju¢kom na Internet.

HT ne odgovara za bilo kakve posljedice koje bi mogle nastati Korisnikovom upotrebom podataka iz Usluge.

HT zadrzava pravo izmjene i dopune funkcionalnosti Usluge o ¢emu ¢e na odgovarajuci nacin pravovremeno
obavijestiti Korisnika.

Sastavni dio Usluge je i SIM kartica HT-a. Svako neovlasteno ili protupravno koristenje SIM kartice moze
prouzroGiti povremeno ili trajno gubljenje zadane funkcionalnosti ili prouzroditi troSkove koje ¢e HT obradunati
Korisniku sukladno Cjeniku. SIM kartica ne se smije vaditi iz Uredaja te koristiti u druge svrhe izuzev u svrhu
definiranu ovim Uvjetima.

HT ne jam¢i neprekidan i potpun prijenos podataka izmedu Cloud Nadzor vozila Uredaja i baze podataka Usluge.

Usluga nije namijenjena zastiti od krada objekata, alarmiranju, uzbunjivanju ili za upotrebu u aplikacijama gdije se
Stiti [judski Zivot ili vr3e akcije koje su vremenski nuzno izvodljive bez zastoja 24 sata na dan, 365 dana u godini.

HT nece odgovarati za bilo koji slu¢aj ostec¢enja, otudenja ili kvarova bilo koje vrste koji bi mogli nastati na vozilu
Korisnika prilikom ugradnje, demontaze ili bilo kojeg drugog ovlastenog ili neovlastenog rukovanja Uredajem ili
koji bi mogli nastati na vozilu s ugradenim Uredajem koji bi se direktno ili indirektno mogli povezati s
funkcioniranjem Uredaja.

Korisnik prihva¢anjem ovih Uvjeta potvrduje da je upoznat, kao i da ¢e upoznati osobe koje su korisnici vozila u
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10.13.

10.14.

kojima je ugraden Uredaj, sa sadrzajem uvjeta kojima se reguliraju prava za upotrebu Google Maps™ karata
(uvjeti su dostupni na http://www.google.com/intl/hr-HR_HR/help/terms_maps.html te
http://www.google.com/intl/hr_ALL/help/terms_maps.html) koje se koriste u Aplikativnom rjeSenju te da ¢e
postupati u skladu s istima.

HT nije i ne¢e se smatrati odgovornim za eventualnu povredu prava bilo koje osobe, ukljucivo, bez ogranicenja,
prava na zastitu osobnih podataka i prava na privatnost opcenito, a koja bi mogla izravno ili neizravno nastati
koristenjem Usluge suprotno vazec¢im propisima Republike Hrvatske, te koristenjem Usluge na drugi nacin i/ili u
druge svrhe nego je to predvideno ovim Uvjetima. Ovo ujedno znaci da je Korisnik duzan upoznati osobe koje su
korisnici vozila u kojima je ugraden Uredaj s Cinjenicom da koriste vozila s ugradenim Uredajem, odnosno
osigurati sve druge radnje u odnosu na navedene korisnike vozila kako bi se Usluga koristila u skladu s ovim
Uvjetima i vaze¢im propisima.

HT zadrzava pravo izmjene sadrzaja na Internet stranici https://nadzorvozila.telekomcloud.hr, tj. ictmarketplace.hr
i nije odgovoran ni za kakve moguce posljedice proizasle iz takvih promjena.

Clanak 11. Odgovornost za $tetu

11.1.

11.2.

Za Stete koje bi mogle nastati ugovornim stranama pri izvrSenju ugovornih obveza, a koje su uzrokovane s
namjerom ili grubom nepaznjom odgovornost ugovornih strana bit ¢e neogranicena.

U svim drugim slucajevima, ukupna odgovornost HT-a za Stetu nastalu Korisniku povredom obveza HT-a koje za
HT proizlaze iz ovih Uvjeta (radnjom ili propustanjem), ograni¢ena je na odgovornost HT-a za obi¢nu Stetu do
maksimalnog iznosa 6 mjese¢nih naknada koju je Korisnik platio za koristenje Usluge sukladno ovim Uvjetima.
Svaka odgovornost HT-a za neizravnu $tetu kao $to je, ali ne ograni¢eno na, negativna Steta ili izmakla korist,
neimovinska ili nematerijalna Steta, bespotrebni troskovi, gubitak podataka ili potrazivanja tre¢ih osoba je
isklju¢ena. HT nece biti odgovoran za Stetu na opremi potrebnoj za pruzanje Usluge, koja je posljedica bilo kakvih
radnji na Opremi od strane neovlastenih treéih osoba ili samog Korisnika.

Clanak 12. Azuriranje

12.1.

12.2.

HT moZe azurirati Aplikativno rjeSenje njegovim novim verzijama. Ta osvjezavanja su dizajnirana s namjerom da
pobolj$aju, poprave ili unaprijede Uslugu, a mogu imati oblik ispravke greSaka u sustavu, unaprjedenja funkcija,
novih modula softvera ili kompletno novih verzija. Korisnik je suglasan da takva azuriranja HT dostavlja Korisniku
bez promjena ovih Uvjeta.

Azuriranje ¢e se provoditi u redovnim i izvanrednim intervalima.

Clanak 13. Trajanje ugovornog odnosa

13.1.

13.2.

13.3.

Ugovor o koristenju Usluge se sklapa na neodredeno vrijeme.

Osim u skladu sa stavkom 13.1 ovih Uvjeta, Korisnik moZze sklopiti Ugovor o koristenju Usluge uz obvezno trajanje
ugovornog odnosa (u tekstu ovih Uvjeta: OTU) u trajanju od 12 i 24 mjeseca.

Istekom OTU-a ne prestaje ovim Uvjetima zasnovan ugovorni odnos koji je u skladu sa stavkom ovih Uvjeta
zasnovan na neodredeno vrijeme.
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Clanak 14. Prestanak ugovornog odnosa

14.1.

14.2.

14.3.

14.8.

14.9.

HT moze otkazati Ugovor o koriStenju Usluge pisanom obavijeS¢u upu¢enom drugoj strani, uz postivanje otkaznog
roka od 60 (Sezdeset) dana. Korisnik moze raskinuti/otkazati Ugovor o koristenju usluge sukladno definiranom u
Opc¢im uvjetima poslovanja.

Korisnik Ugovor o koristenju Usluge otkazuje putem pisane obavijesti HT-u poslane na adresu Sektor upravljanja
prodajom malim i srednjim poslovnim korisnicima, Roberta FrangeSa Mihanovi¢a 9, 10110 Zagreb, a HT na adresu
Korisnika navedenu u Zahtjevu za aktivaciju usluge.

U sluGaju povrede, odnosno neizvrSavanja obveza navedenih u ovom Ugovoru o koristenju Usluge od strane
Korisnika, HT moze priviemeno onemoguciti koristenje Usluge. Ako Korisnik ne otkloni posljedice nastalih povreda
u roku od 30 (trideset) dana od dana privremenog onemogucenja koristenja Usluge, HT moze raskinuti Ugovor o
koristenju Usluge.

. U slucaju raskida Ugovora o koristenju Usluge sukladno prethodnom stavku i stavcima 14.1. 1 14.3. ovog ¢lanka,

HT nece odgovarati za bilo kakvu Stetu koja bi mogla nastati Korisniku uslijed takvog raskida Ugovora o koristenju
Usluge.

. Ako je do raskida Ugovora o koristenju Usluge doslo prije isteka OTU-a, bilo da je do raskida Ugovora doslo na

zahtjev Korisnika ili je do raskida doSlo zbog neplac¢anja ili zbog kréenja obveza Korisnika, Korisnik ¢e biti obvezan
platiti HT-u mjesecnu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja Ugovora ili drugu naknadu u visini popusta
na Usluge koje je ostvario, ako je pla¢anje te naknade povoljnije za Korisnika.

. Pravo naraskid postoji i u slu¢aju ako je pokrenut ili bude pokrenut stecajni ili sliCan postupak protiv druge strane.

. Strane se nece smatrati odgovornim za neispunjenje svojih obveza te za Stete koje su povezane s tim

neispunjenjem, ako je neispunjenje nastalo kao posljedica dogadaja vise sile.

O raskidu/otkazu Ugovora o koristenju Usluge potrebno je obavijestiti drugu stranu pisanom obavije$¢u upu¢enom
postanskom posiljkom s povratnicom.

Korisnik je nakon raskida Ugovora obvezan unistiti svako dodijeljeno korisni¢ko ime i zaporke. Korisnik je obvezan
platiti sve naknade za pruzene Usluge, koje su dospjele do dana prestanka Ugovora.

Clanak 15. Povjerljivost

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Ugovorne strane su duzne postupati s Ugovorom o koristenju Usluge na povjerljiv nagin te ne smiju otkrivati
povjerljive informacije koje se odnose ili su vezane uz Ugovor o koristenju Usluge neovlastenim osobama ili bilo
kojoj trecoj strane bez prethodne pisane suglasnosti druge strane, $to ukljuCuje, ali bez ograni¢enja na
komercijalne, financijske, tehnicke ili strateske informacije koje je jedna strana povjerila drugoj za vrijeme trajanja
Ugovora o koristenju Usluge.

Strana koja prekrsi obvezu o povjerljivosti informacija iz ovog ¢lanka odgovorna je za svu Stetu, bez bilo kakvih
ograni¢enja, uzrokovanu drugoj strani kao posljedica povrede obveze o povjerljivosti informacija.

Nijedna strana nije odgovorna za otkrivanje ili koristenje povjerljivih informacija koje:
e suvec poznate ili postanu poznate javnosti, osim ako je rije¢ o povredi Ugovora o koristenju Usluge ili
e moraju biti otkrivene na temelju zakona, u skladu sa zahtjevom nadleznih vlasti.

Odredbe ovog ¢lanka ostaju na snazi 36 (tridesetiSest) mjeseci i nakon prestanka ili raskida, odnosno otkaza
Ugovora o koristenju Usluge.
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Clanak 16. Ustupanje

16.1. Ugovor o koristenju Usluge obvezuje ugovorne strane i njihove univerzalne pravne slijednike. Niti jedna strana nije
ovlastena, bez prethodnog pisanog odobrenja druge strane, ustupiti ovaj Ugovor o koristenju Usluge, niti na drugi
nacin prenijeti bilo koje od svojih prava i obveza prema ovom Ugovoru o koristenju Usluge na bilo koju trecu
osobu. HT i Korisnik suglasno utvrduju da navedeno prethodno pisano odobrenje, naroCito u slu€aju ustupanja
povezanim drustvima, nece uskratiti bez valjanog razloga.

Clanak 17. Djelomi&na nistavost

17.1. Ako bilo koja od odredbi ovih Uvjeta postane nezakonita, nevaljana ili neizvrSiva u bilo kojem pogledu sukladno
vazecim propisima, to nece ni na koji nacin utjecati na zakonitost, valjanost ili izvrSivost ostalih odredbi ovih Uvjeta.

17.2. HT i Korisnik su suglasni da ¢e odredba koja je postala nezakonita, nevaljana ili neizvrsiva njihovom medusobnim
sporazumom biti zamijenjena zakonitom, valjanom odnosno izvrsivom odredbom, a koja ¢e po svojoj gospodarskoj
svrsi te namjeri HT-a i Korisnika odgovarati odredbi koja je postala nezakonita, nevaljana ili neizvrsiva.

Clanak 18. Vida sila

18.1. HT i Korisnik nisu odgovorni za neispunjavanje bilo koje obveze navedene u ovom Ugovoru, ako je neispunjavanje
uzrokovano dogadajem vise sile (koji je definiran kao dogadaj izvan kontrole ugovornih strana i neovisan o njihovoj
volji) koji izravno utjeCe na ispunjavanje obveza HT-a i Korisnika temeljem Ugovora o koristenju Usluge i koji ne
moze biti uzrokovan njihovom nepaznjom , buduéi da nijedna strana nije mogla predvidjeti, sprijeciti , izbjedi ili
otkloniti takve dogadaje, pod uvjetom da je pogodena strana obavijestila drugu stranu sukladno stavku 18.4. ovog
¢lanka.

18.2. Dogadaiji viSe sile ukljucuju, ali nisu ograni¢eni na:
a) elementarne nepogode,
b) rat, pobunu, nemire ili ratno stanje,
c) Strajk, usporavanje rada, bojkot ili druge industrijske akcije, embargo, ograni¢enja itd.

18.3. U sluéaju dogadaja vise sile, pogodena strana ucinit e sve kako bi ispunila svoje obveze iz Ugovora o koristenju
Usluge. Ako dogadaj vise sile onemoguéuje ispunjavanje dijela Ugovora o koristenju Usluge i ako taj dio nije
kljuCan za izvrSenje Ugovora o koristenju Usluge u cjelini, pogodena strana nastavit ¢e ispunjavati svoje obveze u
dijelu koji nije pogoden visom silom.

18.4. Strana pogodena dogadajem vise sile duzna je odmah i u pisanom obliku obavijestiti drugu stranu, navodeci koje
od svojih obveza ne moze ispuniti zbog dogadaja viSe sile uz procjenu razdoblja u kojemu ne¢e moéi ispunjavati
svoje obveze.

18.5. Ako bi nastupili dogadaji ocijenjeni kao visa sila, rokovi odredeni Ugovorom o koristenju Usluge ¢e se nastojati
prilagoditi obostranim dogovorom strana, ali u slu¢aju da dogadaj viSe sile traje duze od 30 (trideset) dana, strane
mogu raskinuti Ugovor o koristenju Usluge, s trenutnim uCinkom, nakon $to pisanim putem jedna strana obavijesti
drugu o tome.

Clanak 19. Mjerodavno pravo i Rje$avanje sporova

19.1. Ovi Uvjeti su uredeni i tumace se u skladu sa zakonima Republike Hrvatske.

19.2. HT i Korisnik su suglasno sporazumnim putem rjeSavati sve sporove proizasle ili u vezi s ovim Uvjetima. U slu€aju
neuspjeha, za rieSavanje sporova bit ¢e nadlezan sud u Zagrebu.
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Clanak 20. Zavréne odredbe

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

Ovi Uvjeti zamjenjuju sve prethodne usmene ili pisane, te druge direktne ili indirektne dogovore izmedu HT-a i
Korisnika u pogledu sadrzaja koji je ureden ovim Uvjetima.

Ovi Uvjeti objavit ¢e se na sluzbenim internetskim stranicama HT-a, te ée biti dostupni i na svim ovlastenim
prodajnim mjestima HT-a. Ovi Uvjeti stupaju na snagu na dan objave.

HT pridrzava pravo izmjene ovih Uvjeta, 0 Cemu ¢e pravovremeno i na odgovarajuci nacin pisanim ili elektronickim
putem obavijestiti Korisnika.

Na sve medusobne odnose izmedu HT-a i Korisnika koji nisu uredeni ovim Uvjetima primjenjuju se postojeCi
primjenjivi propisi Republike Hrvatske. Na sluCajeve koji nisu rijeSeni ili regulirani ovim Uvjetima na odgovarajuci
¢e se nacin primjenjivati Opéi uvjeti poslovanja koji su dostupni na stranici www.hrvatskitelekom.hr .

Clanak 21. Zastita osobnih podataka

21.1.

Ukoliko je za potrebe pruzanja Usluga nuzno da HT obraduje osobne podatke Korisnika, HT ¢e se smatrati
izvrSiteljem, a Korisnik voditeliem obrade osobnih podataka te se u tom slu¢aju primjenjuju odredbe ovog Clanka
od stavka 1-15.

. HT je duzan obradivati osobne podatke iskljuCivo u skladu s uputama Korisnika i primjenjivim propisima. Korisnik

je isklju¢ivo odgovoran za ocjenu mogu li se osobni podaci zakonito obradivati, za zastitu prava ispitanika te je
duzan osigurati ispunjenje svih nuznih pravnih zahtjeva u skladu s primjenjivim propisima.

. Predmet obrade osobnih podataka jest pruzanje ugovorene Usluge, a prestankom pruzanja Usluge prestaje i

obrada osobnih podataka. U tom slu¢aju HT ée vratiti i/ili trajno ukloniti podatke, osim ako je vazec¢im propisima ili
pisanim dogovorom HT-a i Korisnika odredeno drugadije.

. Priroda obrade osobnih podataka sastoji se u pohrani Korisni¢kih i osobnih podataka koje Korisnik koristenjem

unio u aplikaciju te u obavljanju uvida u osobne podatke tijekom pruzanja korisnicke podrske. Osobni podaci
obraduju se isklju¢ivo u kontekstu sklopljenog Ugovora i samo u svrhu omogucavanja pristupa.

. Korisnik sam definira i nadzire sadrzaj podataka koje HT obraduje u svrhu izvrSenja Ugovora. Kategorije podataka

odnose se na poslovne podatke Korisnika te bilo koje osobne podatke za ¢iju je zakonitost obrade odgovoran
Korisnik. Vrste osobnih podataka mogu ukljucivati (bez ogranienja) sljedece: identifikacijske podatke, kontakt
podatke, financijske podatke. Kategorije ispitanika definira i nadzire Korisnik.

. Korisnik ima pravo dobiti informacije i provjeriti uskladenost postupanja HT-a u vezi s obradom osobnih podataka,

uz prethodni dogovor s HT-om.

. HT jam¢&i da osobne podatke nec¢e obradivati u druge svrhe, ukljucujuci reklamne, te da ih neée otkrivati tre¢im

stranama, osim ovlastenim (pod)izvrsiteljima obrade i ako je propisano zakonom.

. HT jam¢i kako je imenovao sluzbenika za zastitu podataka s kontakt adresom osobni.podaci@t.ht.hr

. HT pomaze Korisniku u osiguravanju uskladenosti s obvezama zastite osobnih podataka, u mjeri u kojoj je to

moguce.

21.10.HT i Korisnik su duzni medusobno se obavjestavati, bez odgode, o svakoj sumnji na povredu zastite osobnih

podataka. Korisnik je isklju¢ivo odgovoran za izvieSéivanje nadzornih tijela, ispitanika i/ili tre¢ih strana.
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21.11.

21.12.

21.15.

21.16.

Uzimajuci u obzir prirodu obrade, HT pomaze Korisniku putem odgovarajucih tehniCkih i organizacijskih mjera,
koliko je to moguce, da ispuni obvezu voditelja obrade u pogledu odgovaranja na zahtjeve ispitanika.

Osobni podaci obraduju se u Hrvatskoj. Korisnik je suglasan s mogu¢om obradom u EU/EGP-u i/ili SAD-u uz
osiguravanje zastite u skladu s Op¢om uredbom o zastiti podataka (npr. Privacy Shield). U sluaju potrebe za
obradom u tre¢im drzavama, HT ¢e o tome unaprijed obavijestiti Korisnika koji ima pravo na raskid ugovora u roku
od 15 dana slanjem pisane obavijesti HT-u u sluCaju neslaganja. U protivnom se smatra da je Korisnik suglasan.

. Korisnik i HT provode odgovarajuée tehniCke i organizacijske mjere zastite osobnih podataka. HT se obvezuje

dostaviti konkretan opis mjera Korisniku na zahtjev. HT osigurava da su se osobe ovlaStene za obradu osobnih
podataka obvezale na povjerljivost ili da podlijezu odgovaraju¢im zakonskim obvezama.

. Trenutni (pod)izvrsitelji obrade su Mobilisis d.0.0., Varazdinska ulica 8, Il. Odvojak, Jalkovec, 42000 Varazdin. U

sluCaju potrebe za angaziranjem drugih (pod)izvrsitelja, HT se obvezuje, izmjenom ovih Uvjeta ili na drugi
odgovarajuéi nacin, unaprijed obavijestiti Korisnika o tome. U slucaju neslaganja, Korisnik ima pravo na raskid
ugovora uz navodenje znacajnog razloga u roku od 15 dana, slanjem pisane obavijesti HT-u. U protivnom se
smatra da je Korisnik suglasan. HT je duzan odabrati one (pod)izvrSitelje obrade koji pruzaju dovoljna jamstva u
pogledu zastite osobnih podataka te ugovoriti s (pod)izvrsiteljima barem jednaku razinu zastite osobnih podataka.

Neovisno o odredbama ovog ¢lanka, ukoliko je zastita osobnih podataka regulirana zasebnim ugovorom o zastiti
osobnih podataka izmedu Korisnika i HT-a, primjenjuju se odredbe tog zasebnog ugovora.

Ako osobne podatke Korisnika obraduje u svojstvu voditelja obrade, HT je duzan postupati u skladu s vaze¢im
propisima i Politikom zastite privatnosti korisnika Hrvatskog Telekoma.
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