-I- Em ZIVJETI ZAJEDNO

OPCIUVJETIPOSLOVANJAHRVATSKOG TELEKOMA D.D.ZA PRUZANJE USLUGA U
JAVNOJ POKRETNOJ KOMUNIKACIJSKOJ MREZI (MOBILNE USLUGE HRVATSKOG
TELEKOMA) (uprimjeni od 01.08.2019.)

(u daljnjem tekstu: Opciuvjeti)

Predmet Opdih uvjeta

1. OvimOpéimuvjetima poslovanja ureduju se odnosiizmedu Hrvatskog Telekoma d.d., Zagreb, Radnictka
cesta 21 (u daljnjem tekstu: Hrvatski Telekom) kao operatora javnih komunikacijskih mreza i javnih
komunikacijskih usluga u skladu s vazecim propisima u Republici Hrvatskoj s jedne strane putem
mobilne mreze Hrvatskog Telekoma i korisnika usluga u mobilnoj mreZi Hrvatskog Telekoma (u
daljnjem tekstu; Korisnik) s druge strane.

2. Pojam mobilna mreza Hrvatskog Telekoma poblize oznacuje, u smislu ovih Opcih uvjeta, javnu
pokretnu komunikacijsku mrezu Hrvatskog Telekoma d.d., neovisno o tehnologiji kojom se pruzaju
elektronicke komunikacijske usluge u mobilnojmrezi Hrvatskog Telekoma.

3. Pretplatnici i korisnici bonova u mrezi Hrvatskog Telekoma zajednicki se u ovim Opéim uvjetima
nazivaju Korisnicima usluga. Odredbe ovih Opéih uvjeta kojima se utvrduju samo prava i obveze
Pretplatnika ne primjenjuju se na korisnike bonova u mrezi Hrvatskog Telekoma, a odredbe kojima
se utvrduju samo prava i obveze korisnikabonova u mrezi Hrvatskog Telekoma ne primjenjujuse na
Pretplatnike. Korisnik bonovau mrezi Hrvatskog Telekomaima pravo na iste uvjete koristenja usluge
koji ne smiju biti manje povoljni od uvjeta koji se primjenjuju na Pretplatnika, ako se radi o istoj vrsti
usluge iako je to u konkretnom slu¢aju primjenijivo.

4, Hrvatski Telekom pruza osnovnu i dodatne elektronicke komunikacijske usluge. Osnovna mobilna
uslugaHrvatskog Telekomaje javno dostupnatelefonska uslugakoja omoguéuje medusobno glasovno
komuniciranje Korisnika uslugau stvarnomvremenu, a dodatne su usluge sve ostale usluge koje pruza
Hrvatski Telekom i koje nisu osnovna mobilna usluga Hrvatskog Telekoma. Za svaku mobilnu uslugu
Hrvatskog Telekoma Korisniku ¢e na odgovarajuéi nacin biti dostupni uvjeti koristenja iste. Temeline
tehnicke znacajke mobilne mreze Hrvatskog Telekoma Korisnicima uslugadostupne su nainternetskoj
stranici Hrvatskog Telekoma (www. hrvatskitelekom.hr).

5. Na sve medusobne odnose izmedu Hrvatskog Telekoma i Korisnika usluga koji nisu uredeni ovim
Opéim uvjetima primjenjuju se naodgovarajuci nacdin vazedi propisi Republike Hrvatske.

Pretplatnicki ugovor

6. Prefplamicki odnos u mobilnoj mrezi Hrvatskog Telekoma se zasniva sklapanjem ugovora izmedu
Hrvatskog Telekoma i Pretplatnika (u daljnjem tekstu: PretplatniCki ugovor) na vazeéem obrascu
Hrvatskog Telekoma (u daljnjem tekstu: Zahtjev) u koji se unose podaci o Pretplatniku, ukljucujud,
izmedu ostalog,osobniidentifikacijski broj Pretplatnika (OIB), adresaza dostavljanje obavijesti i adresa
za dostavljanje radunaza obavljene elektroni¢ke usluge, podaci o terminalnoj opremi, ukljucujudii SIM
karticu/eSIM profil Hrvatskog Telekoma, te podaci o ugovorenim uslugama, odnosno tarifnom paketu
ili modelu i dodatnim ugovorenim uslugama, izjava Pretplatnika kojom potvrduje da je zaprimio Opée
uvjete, Specifikaciju ugovorenog tarifnog paketa ili modela odnosno Uvjete koriStenja ugovorene


http://www/

opcije ili da je suglasan da ¢e iste procitati na internetskoj stranici Hrvatskog Telekoma
(www.hrvatskitelekom.hr ), kao i obveznom trajanju Ugovora i uvjetima za prijevremeni raskid kod

ugovora uz obvezni rok trajanja koji ne moze biti dulji od dvije (2) godine. Obrazac Zahtjeva sadrzi i
druge podatke koji su propisani podzakonskim propisima iz podru¢ja elektroni¢kih komunikacia.
Potpisivanje obrascatemeljemkojeg se sklapa pretplatni¢ki odnos ukljuCuje vlastoru¢no potpisivanje,
odnosno bilo koji drugi nacin potpisivanja sukladno propisima koje Hrvatski Telekom ucini dostupnim,
a $to uklju¢uje, bez ogranicenja, napredni elektronicki potpis, elektronicki potpis i digitalizirani potpis.

Zahtjev prihvaéen od strane Hrvatskog Telekoma, zajedno s ovim Opéim uvjetima, cijenom ugovorenih
usluga iz vazeceg cjenika elektroni¢kih komunikacijskih usluga Hrvatskog Telekoma, uvjetima
koristenja i specifikacijama tarifnih paketa ili modela te pojedinih posebnih ponuda i dodatnih usluga
koji sadrzavaju potpun, detaljan, to¢an i razumljiv opis usluga, &ini Pretplatni¢ki ugovor. NaPodnositelja
Zahtjeva ¢e se na odgovarajuéi nacin primjenjivati ovi Opéi uvjeti, kao i vazeéi propisi Republike
Hrvatske.

Neovisno o utvrdenom u tocki 6. ovog poglavlja Opcih uvjeta, Hrvatski Telekom moZe s Podnositeliem
Zahtjeva sklopiti Pretplatnicki ugovor i na drugi prikladan nacin. Pretplatni¢ki ugovor ¢e se smatrat
sklopljen i za dodatne usluge koje su dostupne Podnositelju Zahtjeva putem javno objavljenih
postupaka, koje utvrduje Hrvatski Telekom. Hrvatski Telekom ¢e u tom slu¢aju Podnositelju Zahtjeva
dostaviti pisanu potvrdu o aktivaciji dodatne usluge zajedno s uvjetimakoristenjaiste te uputom o pravu
naraskid ugovora sukladno posebnim zakonimaili mu dostaviti elektroni¢ku potvrdu ako nije moguce
dostaviti pisanu potvrdu. U slu¢aju sklapanjaugovorana daljinu Hrvatski Telekom ¢e Pretplatniku, bez
odgode, dostaviti potvrdu o sklopljenom ugovoru na trajpom mediju postujuci pritom odredbe
posebnog zakona. Iznimno od navedenog, u slu¢aju sklapanja ugovora na daljinu putem telefona,
Hrvatski Telekom ¢e zatraZiti od Pretplatnika da dostavi potvrdu svoje suglasnosti sukladno posebnom
zakonu kojim je uredena zastita potroSaca. Potvrdu svoje suglasnosti Pretplatnik moze dati pisanim
putem, odgovarajucim elektroni¢kim putem ili placanjem prvog racuna o ¢emu ¢ée Pretplatnik biti
obavjesten u telefonskom razgovoru i u pisanoj potvrdi o sklapanju ugovora. Sklapanjem ugovora na
daljinu Pretplatnik prihvaca da je dao sve potrebne suglasnosti i privole koje su navedene u ovim Opdéim
uvjetima. Ugovor skloplien izvan poslovnih prostorija smatra se skloplienim na dan potpisa
dokumentacije od strane Pretplatnika, arok za raskid te¢e od danasklapanjaugovora. Ugovor skloplien
na daljinu putem interneta smatra se sklopljenim s danom kada je Pretplatnik primio potvrdu o
sklapanju ugovora, dok se ugovor skloplien na daljinu putemtelefona smatra sklopljenim danom kada
je korisnik dao potvrdu svoje suglasnosti nakon primitka pisane potvrde o sklapanju ugovora. Rok za
raskid ugovora te¢e od dana sklapanja ugovora. Ukoliko se korisniku nakon sklapanja ugovora
dostavlja uredaj isti ¢e se dostaviti na ku¢nu adresu korisnika koji je ugovorio uslugu ili na vlastito
prodajno mjesto Hrvatskog Telekoma , odnosno adresu sjedista, podruznice ili poslovnice za korisnika
koji je pravna osoba.

Prava i obveze iz Pretplatni¢kog ugovora pocinju te¢i trenutkom aktivacije SIM kartice /eSIM profila
Hrvatskog Telekoma. U slu€aju sklapanja ugovora u kojem postoji odredeno probno razdoblie
koristenja usluge unutar kojeg Pretplatnik moZe istu otkazati bez naknade, Hrvatski Telekom ée
obavijestiti Pretplatnika, pisanim putem, u roku od pet(5) dana prije isteka probnog razdoblja, da se od
odredenog datuma Pretplatnicki ugovor nece moci raskinuti bez naknade. Iznimno, u slu¢aju sklapanja
ugovora za koristenje usluge Sirokopojasnog pristupa Internetu putem mobilne mreze Hrvatskog
Telekoma koristenjem podatkovnog uredaja za pristup Internetu (USB stick) uz uvjet obveznog
minimalnog trajanja ugovora, ili na izriCit zahtjev prilikom sklapanja ugovora za govornu uslugu u
pokretnoj mreZi pri ¢emu korisnik za vrijeme trajanja probnog razdoblja koriStenja dobiva besplatnu
probnu SIMkarticu/eSIM profil, bez mobilnog uredaja. Hrvatski Telekom ée osigurati probno razdoblje
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koristenja usluge u trajanju od najmanje pet (5) dana te unutar tog razdoblja Pretplatniku omogudit
raskid ugovora bez placanje naknade za privremeni raskid. U tom slucaju, Pretplatnik ¢e podmiriti
ostvareni promet unutar probnog razdoblja. Probna SIM kartica/eSIM profil za testiranje dostupnost
usluge takoder moZe biti aktivirana u sustavu unaprijed placene usluge (pre-paid), pri ¢emu ¢e aktivacia
iste biti omoguéena uz placanje najmanje vrijednosti novéanogiznosa racuna.

9. Korisnik ima pravo unaprijed odrediti dan sklapanja odnosno dan raskida Pretplatni¢kog ugovora u
kojemslucaju prava i obvezeiz Pretplatnickog ugovora u slu€aju sklapanja pocinju te¢i sukladno tocki
9. ovih Opcih uvjeta dok kod raskida Pretplatnickog ugovora pravne posljedice nastupaju danom koji
je unaprijed odreden odstrane Korisnika. Prethodno navedeno se primjenjuje pod uvjetom da su
ispunjeni svi uvjeti za sklapanje odnosno raskid Pretplatni¢kog ugovora sukladno ovim Opéim
uvjetima.

10. Hrvatski Telekom ima pravo odbiti Zahtjev kao i naknadno podnesen drugi odgovarajuci zahtjev za
pojedinu mobilnu uslugu Hrvatskog Telekoma zbog sljedecih razloga:

10.1.  ako Podnositelj Zahtjeva nije uredno i potpuno ispunio i/ili potpisao Zahtjev, odnosno
naknadno podnesen drugi odgovarajuci zahtjev (u daljnjem tekstu: Podnositelj Zahtjeva)
za pojedinu mobilnu uslugu Hrvatskog Telekoma;

10.2.  akoPodnositelj Zahtjeva na zahtjev Hrvatskog Telekoma ne pruzi Hrvatskom Telekomu na uvid
i obradu sve podatke i preslike identifikacijskih isprava potrebne za zasnivanje Pretplatnickog
ugovora u skladu s ovim Op¢im uvjetima;

10.3.  ako Podnositelj Zahtjeva, prema razumnoj procjeni Hrvatskog Telekoma, nije u moguénost
ispunjavati obveze prema Hrvatskom Telekomu u odnosu na pojedinu uslugu, odnosno
pojedini tarifni model/paketza koji je Zahtjev, odnosno drugi odgovarajuci zahtjev za pojedinu
mobilnu uslugu Hrvatskog Telekoma podnesen, osim ako Podnositelj Zahtjeva ne pruzi
odgovarajuce osiguranje placanja iz tocke 10.5. ovih Opéih uvjeta;

10.4. ako Podnositelj Zahtjeva prema razumnoj procjeni Hrvatskog Telekoma nema namjeru
podmiriti svoja buducailive¢ dospjela dugovanjaza obavljene osnovne i/ili dodatne usluge;

10.5. ako Podnositelj Zahtjeva na zahtjev Hrvatskog Telekoma ne pruzi Hrvatskom Telekomu
odgovarajuce osiguranje placanja (npr. uplata pologa, bankovna garancija) ili prihvacanje
mjesecnoga ogranic¢enja koristenja usluga odredenog od strane Hrvatskog Telekoma (limita);

10.6.  ako je Podnositelj Zahtjeva maloljetna osoba ili osoba kojoj je oduzeta poslovna sposobnost
odnosno ako je Podnositelj Zahtjeva osoba ograni¢ene poslovne sposobnosti koja nema
valjane suglasnosti zakonskog zastupnika;

10.7. ako postoji sumnja da su podaci o identitetu fizicke osobe odnosno pravnoj osobnost
Podnositelja Zahtjeva, njegovoj plateznoj sposobnosti i ovlastenju ili pravu na zastupanje
netocniili neistiniti;

10.8.  ako je protiv Podnositelja Zahtjeva pokrenut ste¢ajni ili neki sliCan postupak ili ako postane
nesposoban za pla¢anje odnosno prezaduzen, ili ako prema razumnoj procjeni Hrvatskog
Telekoma Podnositelj Zahtjeva ima neke druge poteSkoce u pogledu svojeg poslovanja ili
ispunjenja obveza prema vjerovnicima;

10.9. ako postoji bilo kakvo dospjelo, a nepodmireno potrazivanje Hrvatskog Telekoma po bilo
kojoj osnovi prema Podnositelju Zahtjeva. Hrvatski Telekom nece odbiti zahtjev zbog
dugovanja u slu¢ajevima kada Pretplatnik navedena dugovanja osporava u sudskom ili kojem
drugomizvansudskom postupku,osim u slu¢aju kada seradi o istoj vrsti usluge;



10.10. ako postoji sumnja da Podnositelj Zahtjeva zloupotrebljava ili ima namjeru zloupotrebljavati
mobilne usluge Hrvatskog Telekomaili ako omogucuje iliima namjeru omoguciti tre¢oj osobi

zlouporabu mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma;

10.11. ako postoji sumnja da ¢e mobilne usluge Hrvatskog Telekoma biti koriStene od strane treée
osobe koja nije Podnositelj Zahtjeva, osim u slu¢aju kada Hrvatski Telekom u okviru svojih
posebnih ponuda nudi takvu mogucénostkoristenja mobilnih usluga Hrvatskog Telekomaod
strane tre¢ih osoba;

10.12. ako postoji sumnja da Podnositelj Zahtjeva obavlja, ili ima namjeru trziSno obavljati usluge
prijenosa, posredovanja ili terminiranja elektronickoga komunikacijskog prometa koriste¢i za
to mobilne usluge Hrvatskog Telekoma;

10.13. ako postoji sumnja da Podnositelj Zahtjeva pomoc¢u SIM kartice/eSIM profila Hrvatskog
Telekoma pruza ili ima namjeru pruzati vlastite maloprodajne komunikacijske usluge na
trziSnoj osnovi, odnosno vrsiti daljnju preprodaju usluga pa se u svakomslucaju vise ne moze
smatrati Korisnikom usluga u smislu ovih Opcih uvijeta;

10.14. akose Podnositelj Zahtjevakoristi iliimanamijeru koristiti se telekomunikacijskom terminalnom
opremom (u daljnjemtekstu: Terminalna oprema) u suprotnosti s to¢kom 56. i57. ovih Opéih
uvjeta;

10.15. u sluCaju da Podnositelju Zahtjeva ne bude odobren zahtjev za prijenos broja koji je podnio
davatelju broja.

10.16. akoje Podnositelj Zahtjeva pravna osoba u ¢ijoj se vlasni¢koj strukturi nalaze osobe (osnivag,
vlasnik i/ili osoba ovlastena za zastupanje) za koje operator procijeni da nemaju namjeru
podmiriti svoja buduéa ili ve¢ dospjela dugovanja za koristenje javne komunikacijske usluge,
odnosno da nece biti u mogucnosti podmiriti svoja buduca dugovanja.

10.17. akoje Podnositelj Zahtjeva fizitka osoba za koju operator procijeni da nema namijeru podmir
svoja buduca ili veé dospjela dugovanja za koristenje javne komunikacijske usluge odnosno
da nece biti u moguénosti podmiriti svoja buduca dugovanja a koja procjena se zasniva na
informaciji o plaéanju pravne osobe u kojoj je fizitka osoba bila vlasnik, osniva¢ ili osoba
ovlastena za zastupanje odnosno kao fizicka osoba koja obavlja samostalnu djelatnost obrta
odnosno drugu samostalnu djelatnost.

. Korisnik bonova u mreZi Hrvatskog Telekoma prihva¢a ove Opée uvjete u trenutku otvaranja

korisnickog paketa koji sadrzava SIM karticu Hrvatskog Telekoma ili korisnickog paketa koji sadrzava
poveznicu putem kojeg Korisnik bonova moze preuzeti eSIM profil na svoj uredaj od kada mu pocinju
tedi pravaiobveze iz ovih Opéih uvjeta. U slu¢aju dostupnosti poveznice putem kojeg korisnik bonova
umrezi Hrvatskog Telekoma moze preuzeti eSIM profil na svoj uredajizvan korisnickih paketa, korisnik
bonova u mrezi Hrvatskog Telekoma prihvaéa ove Opce uvjete u trenutku pokretanja postupka
preuzimanja eSIM profila na svoj uredaj. Ovi Opéi uvjeti nastavit ¢e se primjenjivati i na Pretplatnika koji
nakon raskida PretplatniCkog ugovora nastavikoristiti mobilne usluge Hrvatskog Telekoma kaokorisnik
bonova Hrvatskog Telekoma uz zadrzavanje istog korisnickog broja (MSISDN). Korisnik usluge koji u
mobilnu mrezu Hrvatskog Telekoma prenosi svoj broj prihvaca ove Opée uvjete potpisom
odgovarajuéeg obrascakojim se regulira postupak prijenosa broja.

Registracija korisnika bonova Hrvatskog Telekoma provodi se u skladu s uvjetima za registraciu
korisnika bonova u mrezi Hrvatskog Telekoma sukladno vazec¢im propisima.



Aktiviranje i koristenje SIM kartice/eSIM profila Hrvatskog Telekoma

12.

Hrvatski Telekom dodjeljuje SIM karticu/eSIM profil Hrvatskog Telekoma Korisniku usluga iskljucivo
za svrhu koristenja mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma u skladu s ovim Opéim uvjetima. Za vrijeme
koristenja mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma od strane Korisnika usluga Hrvatski Telekom zadrzava
pravo vlasnistva nad SIM karticom/eSIM profilom Hrvatskog Telekoma. Hrvatski Telekom ée aktivirati
SIM karticu/eSIM profil Hrvatskog Telekoma Podnositelju Zahtjeva u najkraéem moguéem roku, a u
iznimnim slu¢ajevima u roku od najviSe sedam (7) dana od dana prihvaéanjaZahtjeva.

Korisnik usluga obvezan je pazljivo umetnuti SIM karticu Hrvatskog Telekoma u svoju Terminalnu
opremu definiranu u tocki 56. ovih Opcih uvjeta, u skladu s uputama proizvodaca, Cuvati je od
vremenskih nepogoda, Stete, nestru¢nog i neovlastenog koristenja. U protivnom, Korisnik usluga ¢e
odgovarati za svu Stetu nastalu zbog nepravilnog, nestrué¢nog i neovlastenog koristenja SIM kartice
Hrvatskog Telekoma.

Korisnik usluga s Terminalnom opremom koja omogucava koristenje eSIM profila preuzimaeSIM profi
putem interneta. Korisnik usluga putem dobivene poveznice preuzima eSIM profil, pri ¢emu je Krajnji
korisnik obvezan slijediti upute za ispravno preuzimanje, aktiviranje i koristenje eSIM profila na svojoj
Terminalnoj opremi.

Korisnik usluga obvezan je pozivom, e-mailomili telefaksom korisni¢koj podrsci Hrvatskog Telekoma
odmah prijaviti svakinedostatak, osteéenje, gubitakili kradu SIM kartice Hrvatskog Telekoma, odnosno
Terminalne opreme s preuzetim eSIM profilom Hrvatskog Telekoma, obvezno navodedi identifikacijske
podatke SIMkartice/eSIM profila Hrvatskog Telekoma, broj prikljuckai druge obavijesti potrebne zbog
utvrdivanja istinitosti prijave. U slu¢aju gubitka ili krade SIM kartice Hrvatskog Telekoma, odnosno
Terminalne opreme s preuzetim eSIM profilom Hrvatskog Telekoma, Korisnik usluga obvezanje nakon
prijave putem poziva korisni¢kojpodrsci Hrvatskog Telekoma potvrditi prijavu pisanim putem u roku od
dva(2) radnadana oddanapoziva, ukojemslucajunece bitiobvezan snosititroskovekoristenja mobilnih
usluga Hrvatskog Telekoma nastale nakon poziva korisni¢koj podrSci Hrvatskog Telekoma kojim je
prijavio gubitak ili kradu SIM kartice Hrvatskog Telekoma, odnosno Terminalne opreme s preuzetm
eSIM profilom Hrvatskog Telekoma, osim u sluc¢aju kada zbog tehni¢kih nemoguénosti to nije mogude
izvrSiti u odnosu na korisnike bonovaHrvatskog Telekoma. Hrvatski Telekom nec¢e odgovarati Korisniku
uslugaili bilo kojoj trecoj osobi za bilo koju Stetu koja moze nastati zbog neistinite prijave gubitka
ili krade SIM kartice Hrvatskog Telekoma, odnosno Terminalne opreme s preuzetim eSIM profilom
Hrvatskog Telekoma.

Korisnik usluga obvezan je drzati u strogoj tajnosti i Cuvati s duznom paznjom, pogotovo od
neoviaStenog pristupa, broj svoje SIM kartice/eSIM  profila Hrvatskog Telekoma, PUK/PIN kodove i
sve druge identifikacijske oznake iz pretplatnickog odnosa s Hrvatskim Telekomom (primjerice:
oznaka korisnika, lozinka i dr.). Korisnik usluga odgovarat ¢e za swu Stetu nastalu zbog
neprikladnog Cuvanja, zlouporabe odnosno neovlastene uporabe PUK/PIN kodova i drugih
identifikacijskih kodova, osim usluéajevima krade iuz uvjet da je Hrvatski Telekom zaprimio pisanu
potvrdu o prijavi krade iz totke 15. ovih Opéih uvjeta. Korisnik usluga je iskljucivo odgovoran za svaku
radnju, ukljucivo svako oCitovanje volje dano pod bilokojom od njegovih identifikacijskih oznaka, koje
¢e se smatrati radnjom Korisnika usluga kome je ta identifikacijska oznaka dodijeljena/o &ijoj se
oznaci radi. Hrvatski Telekom nece snositi odgovornost nipo kakvoj osnovi iniza kakvu Stetu koja
moze nastati Korisniku usluga i/ ili tre¢ima, uslijed postupanja suprotno ovim odredbama i/ili
nepravilnog postupanja s identifikacijskom oznakom Korisnika usluga i/ili zlouporabe i/ili
neovlaStenog koristenja bilo koje identifikacijske oznake Korisnika usluga, odnosno za Stetu koja je



povezana ili moZe biti povezana s ovim postupanjima i/ili Zlouporabom. Korisnik usluga mora
promijeniti lozinku odmah ¢im posumnja u neovlasteno koristenje korisnickog imena i/ili lozinke.
Korisnik usluga mora obavijestiti korisnicku podrsku Hrvatskog Telekoma odmah &im posumnja u
mogucu zlouporabu i/lli neoviaSteno koristenje svojih identifikacijskih oznaka.

Usluge koje samim ukljucivanjem/dodjeljivanjem mogu prouzrociti troSkove Korisniku i/ilitre¢oj strani

15a. Usluga koja bi samim uklju¢ivanjem/dodjeliivanjem mogla prouzroditi troSkove tre¢oj strani i/ili

Korisniku, bez da je Korisnik poduzeo radnju za pokretanje navedene usluge, uklju€uje se samo na
zahtjev Korisnika.

Trajanje Pretplatnickogugovora

16.
17.

20.

Pretplatnicki ugovor zasniva se na neodredeno vriieme.

Pretplatnik i Hrvatski Telekom mogu sklopiti Pretplatni¢ki ugovor s posebnom odredbom o obveznom
trajanju Pretplatni¢kog ugovora u skladu s vazec¢im propisima Republike Hrvatske, u kojem slu€aju su
vrijeme obveznog trajanja, koje ne moze biti dulje od dvije (2) godine, uvjeti te posljedice raskida
Pretplatni¢kog ugovora s takvom odredbom odredeni posebnim uvjetima pojedinoga tarifnog modela
i/ili paketa. Pretplatnik moze ugovoriti novoobvezno trajanje ugovora temeljem zahtjeva ili prihvatom
ponude Hrvatskog Telekoma. Zahtjev ili prihvat ponude Hrvatskog Telekoma Pretplatnik moze podnijet
odnosno izjaviti pisanim putem ili drugim aktivnim ponaSanjemiz kojega se sa sigurno$¢u moze
zakljuciti o postojanju volje Pretplatnika. Pri tome se Sutnja Pretplatnika neée smatrati pristankom.
Pretplatnickim ugovorom moZe se utvrditi da Pretplatnik koji raskine PretplatniCki ugovor prije isteka
razdoblja obveznog trajanja tog ugovora, mora platiti mjeseénu naknadu za ostatak razdoblja
obveznog trajanja ugovora ili naknadu u visini popusta koje je ostvario ako je placanje te naknade
za njega povoljnije, a $to ¢e biti detaljno utvrdeno posebnim uvjetima pojedinog tarifnog modela i/ili
paketa ili u cjenikuusluga. Istekom obveznog trajanja PretplatniCkog ugovorane prestaje Pretplatnicki
ugovor koji je u skladu sto¢kom 17. ovih Opcih uvjeta zasnovan na neodredeno vrieme.

U sluGaju kada je Pretplatnicki ugovor sklopljen s posebnom odredbom o obveznomtrajanju sukladno
tocki 18.ovih Opcih uvjeta, a krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatnickog ugovora prije isteka
razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik ée biti duzan platiti mjeseénu naknadu za ostatak
razdoblja obveznog trajanja ugovora ili naknadu u visini popusta koje je ostvario ako je placanie te
naknade za njega povoljnije, a §to ¢e biti detaljno utvrdeno posebnim uvjetima pojedinog tarifnog
modela i/ili paketa ili u cjenikuusluga.

Pretplatniku koji prihvati novu posebnu ponudu Hrvatskog Telekoma, a kojemu u trenutku
iskoriStavanja predmetne posebne ponude jo$ uvijek traje ranije zatrazena i prihvacena posebna
ponuda, trajanje nove posebne ponude pocinje te¢i od prvog sljedeceg dana nakon isteka prethodno
zatrazene i prinvaéene posebneponude.

Rok obveznog trajanja PretplatniCkog ugovora utvrden posebnom odredbom tog ugovora ne tece
za vrijeme privremenog iskljucenja Korisnika usluga do kojeg je doslo na zahtjev Korisnika usluga, te
po ponovnom uklju¢enju nastavljateci.

Podacio Korisnikuusluga
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Korisnik je duzan pruziti podatke i/ili dokumente koji su nuzniza nedvojbenu identifikaciju korisnika te
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u svrhu zasnivanja i ispunjavanja prava i obveza iz ugovornog odnosa, ukljuCujuci presliku
identifikacijske isprave, odnosno korisni¢ku identifikacijsku oznaku dodijelienu po osnovi
Pretplatnitkog ugovora s Hrvatskim Telekomom (npr. OIB, PIN, korisni¢ko ime). U protivnom, Hrva tski
Telekom ima pravo odbiti Zahtjev te naknadno podnesen drugi odgovarajuéi zahtjev za pojedinu
mobilnu uslugu Hrvatskog Telekoma u skladu s tockom 10. ovih Opéih uvjeta.

Korisnik usluga obvezan je na odgovarajuci nacin izvijestiti Hrvatski Telekom o bilo kakvoj promijeni
podataka odmah, a najkasnije u roku od trideset(15) dana od nastanka promjene. AkoKorisnik usluge
ne izvijesti Hrvatski Telekom o promjeni podataka, Korisnik usluge ée odgovarati za svu Stetu koja zbog
toga eventualno nastane Hrvatskom Telekomu ili tre¢ima, a ako Korisniku zbog tog propusta racuni,
opomene zbog neplacanja i druga pismena Hrvatskog Telekomane mogu biti dostavljena, smatrat ée
se da je dostava na osnovi postojecih podataka valjanoizvréena.

Poslovni Korisnik usluga podno$enjem Zahtjeva, odnosno naknadnim podno$enjem drugoga
odgovarajuéeg zahtjevaza pojedinumobilnu uslugu Hrvatskog Telekomaiz to¢ke 6. ovih Opéih uvjeta,
odnosno zahtjeva za registraciju korisnika bonova u mrezi Hrvatskog Telekoma u skladu s to¢kom 11.
ovih Op¢ih uvjeta daje privolu da Hrvatski Telekom moze podatke Korisnika usluga, u skladu s vazedim
propisima Republike Hrvatske davati financijskim institucijama, drustvima registriranim za djelatnost
provjeravanja kreditne sposobnosti te prikupljati i obradivati podatke Korisnika usluga, a koje mu isti
dostave za svrhu provjere platezne sposobnosti Korisnika usluga, odnosno podatke o krsenju
ugovornog odnosa s Hrvatskim Telekomom, a sve zbog za$tite legitimnog poslovnog interesa
Hrvatskog Telekoma u vidu smanjenja rizika od moguceg nastanka Stete, umanjenja buduc¢eg duga i
primjene politike upravljanjarizikom, kao i zastite interesa Korisnika usluga;

Pretplatnik se obvezuje drzati u tajnosti i ¢uvati s duznom paznjom svoje identifikacijske oznake iz
Pretplatnitkog ugovora s Hrvatskim Telekomom. Pretplatnik je isklju¢ivo odgovoran za svaku radnju,
uklju€ivo svako ocitovanije volje dano pod bilo kojom od njegovih identifikacijskih oznaka, koje ée se
smatrati radnjom Pretplatnika kome je ta identifikacijska oznaka dodijeljena/ o ¢ijoj se oznaci radi. U
sluéaju kada Pretplatnik o¢itovanja volje daje putem telefonskog razgovora, Hrvatski Telekom e
dostaviti Pretplatniku potvrdu s izrazenim ocitovanjima volje s taksativno navedenim obradama
podataka za koje je Pretplatnik dao suglasnost. Pretplatnik je duzan promijeniti lozinku odmah ¢im
posumnja u neovlasteno koriStenje korisnic¢kog imena i/ili lozinke. U slu¢aju sumnje na zlouporabu
privatnosti, fj. osobnih podataka Pretplatnika, Pretplatnik je duZan obratiti se korisni¢koj sluzbi
Hrvatskog Telekoma.

Hrvatski Telekom obraduje samo one osobne podatke Korisnika koji su nuzni za postizanje odredene
legitimne svrhe, a podatke obraduje u neimenovanom obliku uvijek kada je to moguée. Hrvatski
Telekom §&titi podatke Korisnika od sluéajnog ili nezakonitog unistenja, gubitka ili izmjene, te
neovlastenogili nezakonitog pristupa, obrade, ili razotkrivanja. Hrvatski Telekom ¢uva osobne podatke
Korisnika onoliko dugo koliko je potrebno za izvr$enje odredene legitimne svrhe, osim ako vazedim
propisima nije za pojedinu svrhu predvideno duze ili krace vrijeme Cuvanja. Hrvatski Telekom
primjenjuje tehnicke, organizacijske i kadrovske mjere zastite podataka Korisnika. Korisnici se uviek
mogu obratiti Hrvatskom Telekomu, izmedu ostalog, sa zahtjevom izmjene podataka koji se na njih
odnose ili s o¢itovanjem volje o tome u koje svrhe ne Zele da se njihovi podaci obraduju. Ovo osobito
uklju¢uje zahtjev za prestankom zaprimanja promidZzbenih obavijesti. Takoder, Korisnici mogu bez
naknade zatraziti da njihoviosobni podaci ne budu uneseni u javni telefonskiimenik. Navedeno je bez
utjecaja na one obrade podatakaza koje je nuzna izriGita privola. Za detaljnije informacije o postupanju
s podacima, molimo vidjeti Politiku zastite privatnosti Hrvatskog Telekoma koja je dostupna na web
stranicama Hrvatskog Telekomaili u T-Centrima na zahtjev.



Cijene mobilnih usluga Hrvatskog Telekomai uvjeti plaéanja
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Iznosi mjesecnih naknada, cijene mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma i cijena naknade za pristup
mobilnoj mreZi kao i sve ostale naknade koje Hrvatski Telekom naplacuje u skladu ovim Opéim
uvjetima utvrdene su vazecim cjenikom. Cijena naknade za pristup mobilnoj mrezi obradunava se
Pretplatnicima na mjesecénoj osnovi u fiksnom iznosu te se iskazuje se kao posebna stavka na radunu
za obavljene usluge Hrvatskog Telekoma. Korisnicima bonova naknada za pristup mobilnoj mreZi
obradunava se u postotnom iznosu od vrijednosti korisnickog bona. Tajiznos bit ¢e naznaen na
korisniCkom bonu u apsolutnomiznosu.

Hrvatski Telekom je ovlasten mijenjati cijene te se obvezuje objaviti ih i uciniti dostupnima svojim
Korisnicima usluga u skladu s vaze¢im propisima u Republici Hrvatskoj.

Hrvatski Telekom moZe uvesti, promijeniti ili ukinuti pojedine posebne ponude Hrvatskog Telekoma,
odnosno tarifne pakete i modele te pojedine dodatne mobilne usluge Hrvatskog Telekoma, odnosno
uvjete za njihovo koristenje, ukljucivo, ali ne ogranicavajuci se nasljedece nacine: uz prethodnu pisanu
obavijest Korisniku usluga (npr. uz racun), kao i putem sredstava javnog priopéavanija, te na druge
odgovarajuée nacine (SMS, elektroni¢ka postaisl.).

Hrvatski Telekom ¢e Pretplatniku svaki mjesec ispostavljati raéun za obavljene mobilne usluge
Hrvatskog Telekoma. Pretplatnik je obvezan podmiriti racun do datuma dospije¢a naznacenog na
racunu. TroSkove platnog prometa koji mogu nastati u vezi s pla¢anjem racuna u potpunosti snosi
Pretplatnik. Pretplatnik je obvezan platiti ukupan iznos dugovanja nastalog za vrijeme trajanja
Pretplatnickog ugovora, uklju¢ujuciitroskove roamingaciji obraéun moze kasniti i moZe biti obracunat
na posebnomracunu.

Hrvatski Telekom ¢ée ispostaviti Pretplatniku ra¢un na papiru ili u elektronickom obliku u skladu s
posebnim propisima. Pretplatnik u svakom trenutku moZe zahtijevati da mu se raGun umjesto u
elektronickom obliku ispostavijana papiru. Nazahtjev Pretplatnika, Hrvatski Telekom ¢e izdati raCun i u
drugom obliku, prilagodenom slijepim i slabovidnim osobama. Hrvatski Telekom ¢e na zahtjev
Pretplatnika, bez naknade pruziti podroban ispisracunau pisanomili elektroni¢kom obliku za razdoblje
unatrag godinu dana.

Hrvatski Telekom omogucéava krajnjim korisnicima plac¢anje racuna za elektroni¢ke komunikacijske
usluge kod svih kreditnih institucija i drugih ovlastenih institucija za platni promet u gotovini kao i
prijienosom nov&anih sredstava s racuna krajnjeg korisnika na transakcijski racun Hrvatskog
Telekoma. Krajnji korisnik moze platiti racun trajnim nalogom odnosno izravnim tere¢enjem preko
banaka s kojima je Hrvatski Telekom sklopio ugovor o izvrSenju ovih platnih transakcija. Naknadu za
troSak izvrSenja platne transakcije snosi krajnji korisnik u skladu s uvjetima i cjenikom njegovog
pruzatelja platnih usluga. Ukoliko Hrvatski Telekom omogudi krajnjim korisnicima plac¢anje u gotovom
novcu izravno, bez sudjelovanja posrednika, na prodajnim mjestima Hrvatskog Telekoma, isto ¢e biti
moguce bez naplate naknade za placanje racuna.

Ako s obzirom na plateznu sposobnost Pretplatnika, njegovo dosadasnje ponaSanje u plaéanju,
prosjecno koristenje mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma i sl., Hrvatski Telekom utvrdi da postoiji
sumnja da Pretplatnik nece biti u moguénosti ili nema namjeru podmiriti svoja dugovanja za pruzene
mobilne usluge Hrvatskog Telekoma, Hrvatski Telekom ima pravo zatraziti od Pretplatnika tijekom
svakoga obraCunskog razdoblja placanje cijelog iznosa koji je nastao zbog koristenja mobilnih usluga
Hrvatskog Telekoma u razdoblju od prethodnog raéuna do dana naznacenog u zahtjevu Hrvatskog
Telekoma i zatraziti od Pretplatnika odgovarajuée osiguranje plac¢anja (npr. uplatu pologa, bankovnu
garanciju) ili prihvaéanje mjesecnog ograni¢enja koriStenja usluga odredenog od Hrvatskog
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Telekoma (limita). Navedeno ¢e Hrvatski Telekom zatraziti ukoliko je koriStenje usluga Cetverostuko
vecée od prosje¢nog iznosa raCuna u prethodna tri mjeseca. Ako Pretplatnik ne udovolji prethodno
navedenom zahtjevuHrvatskog Telekoma, Hrvatski Telekom moZe protekom dana nazna¢enog u tom
zahtjevu privremeno iskljuditi SIM karticu/eSIM profil Hrvatskog Telekoma dodijeljenu Pretplatniku
mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma.

Hrvatski Telekom ¢e u slu¢aju da pojedini Korisnik usluga neuobi¢ajenoiiznenadnovisoko premasuje
vrijednostkoritenja mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma u odnosu na njegovo prosjecno koristenje
mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma i/ili prosjeéno koristenije za njegov korisnicki model, odnosno u
slu¢aju opravdane sumnjena zlouporabu u koristenju mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma, a kako je
to definirano vazedéim propisima, o tome upozoriti Korisnika usluga na primjeren nacin, a Pretplatniku
moze po upozorenju obustaviti pruzanje odredene usluge, ovisno o tehni¢kim mogucnostima
Hrvatskog Telekoma. U slu¢aju da Pretplatnik ima ugovoreni paket usluga, koji se tijekom svakog
pojedinacnog obracunskog razdoblja obraunava na jednom racunu, upozorenje ¢e se odnositi na
svaki element paketa zasebno. U suprotnom, Hrvatski Telekom moZe priviemeno iskljucit
karticu/eSIM profil Hrvatskog Telekoma dodijeljenu Pretplatniku radi smanjenja rizika od moguceg
nastanka Stete Pretplatniku i Hrvatskom Telekomu ili neovlastenog koristenja te umanjenja buduceg
duga. U slucaju privriemenog iskljuéenja kartice/eSIM profila Hrvatskog Telekoma, po prethodnom
upozorenju korisnika Hrvatskog Telekoma u svrhu zastite od prekomjerne potrosnje, zlouporabe i
prijevara u mobilnoj mrezi Hrvatskog Telekoma, Hrvatski Telekom moze uvjetovati ponovno ukljucenje
kartice/eSIM profila Hrvatskog Telekoma prijevremenim pla¢anjem nov€anog iznosa koji predstavia
nedospjela potrazivanja zatekuce obracunsko razdoblije.

Upozorenje o povecanoj potrosnji moze kasniti ako je do takvog poveéanja doslo za vrijeme boravka
Pretplatnika izvan teritorija Republike Hrvatske, s obzirom da podatke o prometu ostvarenom u
roamingu Hrvatski Telekom zaprima od drugih operatora.

Hrvatski Telekom ¢e na zahtjev Korisnika omoguciti, bez naknade, zabranu odlaznih javnih
komunikacijskih usluga nakon Sto mjeseCni troSkovi tih usluga prijedu odredeni, unaprijed
odabrani iznos kao i besplatnu zabranu odredenih wvrsta odlaznih poziva ili poziva na odredene
vrste brojeva ili skupine brojeva, ukljucujuéi zabranu slanja i/ili primanja SMS i MMS poruka na
odredene ilis odredenih vrsta brojeva ili skupina brojeva kako je to detaljnije uredeno vazec¢im
propisom kojeg donosi Vije¢e Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti (u daljnjem
tekstu: Agencija). Hrvatski Telekom ¢e pisanim putem redovito obavjeStavati Korisnike o svim
mogucénostima zabrane poziva koje su imdostupne.

Hrvatski Telekom ¢e, ako postoji tehnicka moguénost, ponuditi svim Korisnicima mogucnost
postavljanja zabrane pristupa sadrZaju koji nije namijenjen djeci.

Ako Pretplatnik nije podnio pisani prigovor iz tocke 60. ovih Opéih uvjeta i nije podmirio dospjelo
dugovanije zaobavljene elektronicke komunikacijske usluge, niti nakon prethodno dostavljene pisane
opomene s naznakom priviemenog isklju¢enja u slu¢aju nepodmirivanja dugovanja po isteku trideset
(30) dana od dana dostavljanja te Opomene, Hrvatski Telekom ima pravo priviemeno iskljuciti SIM
karticu/eSIM profil Hrvatskog Telekoma dodijeljenu Pretplatniku. Krajnjem korisniku usluga moze bi
ponudena mogu¢nost dobivanja Opomene u elektronickomobliku u skladu s posebnim propisima.
Danom dostave Opomene Pretplatniku smatra se treéi dan od dana kada je Hrvatski Telekom urudio
Opomenu ovlastenom davatelju poStanskih usluga, osim u sluéaju dostave Opomene u elektronickom
obliku pri ¢emu ée Hrvatski Telekom dan dostave te Opomene definirati u posebnim uvjetima. Hrvatski
Telekom zadrzavapravo obracunati Pretplatniku troSkove Opomene u skladu s vazeéim cjenikom. Na
dospjela, a neplacena potrazivanja od Pretplatnika Hrvatski Telekom ima pravo obra¢unati zakonsku
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zateznu kamatu. U slucaju priviemenog isklju¢enja SIM kartice/eSIM profila Hrvatskog Telekoma
dodijeljene Pretplatniku, primjenjuje se postupak opisantockom 99. ovih Opéih uvjeta.

Ako Pretplatnik ne podmiri ukupno dugovanje u daljnjem roku od trideset (30) dana od dana
priviemenogisklju¢enja SIM kartice /eSIM profila Hrvatskog Telekoma, Hrvatski Telekom ima pravo
raskinuti Pretplatnic¢ki ugovor (trajno iskljuciti SIM karticu/eSIM profil Hrvatskog Telekoma).

Trenutkom aktivacije SIM kartice/eSIM profila Hrvatskog Telekoma pocinje te¢i rok nadoplate
raGuna korisnika bonova Hrvatskog Telekoma. Korisnik bonova u mrezi Hrvatskog Telekoma plac¢a
koristenje mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma korisni¢kim bonom. Na korisniCkom bonu je
naznacena njegova novcana vrijednost, rok uporabe i vrijeme nadoplate racuna korisnika bonova u
mreZi Hrvatskog Telekoma. Novcéana vrijednostkorisni¢kog bona dodaje se na radun korisnika bonova
u mrezi Hrvatskog Telekoma. Korisnik bonova u mrezi Hrvatskog Telekoma moze koristiti mobilne
usluge Hrvatskog Telekoma u nov&anoj vrijednosti koja se nalazi na racunu korisnikabonova u mrezi
Hrvatskog Telekoma korisnika do isteka roka uporabe raéuna koje je definirano zavisno o vrijednost
korisni¢kog bona osim u sluc¢aju ako Hrvatski Telekom utvrdi da je SIM kartica/eSIM profil, koja je
Korisniku dodijeljena za potrebe pojedinih mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma, koritena za neke
druge usluge ili svrhe (primjerice M2M usluge). U tom slu¢aju Hrvatski Telekom ¢e korisniku bonova
u mrezi Hrvatskog Telekoma onemoguditi daljnje koritenje novéanog iznosa na njegovom
korisniCkom racunu za bilo koje usluge za koje se isti moze koristiti, ukljucivo usluge elektronickog
novca.

Rok uporabe korisni¢kog bona pocinje te¢i od trenutka nadoplate raéuna korisnika bonova u mreZi
HrvatskogTelekoma. Rokovi uporabe korisnickih bonova ne mogu se zbrajati. Ako tijekom roka
uporabe prethodnoga korisni¢kog bona dode do nadoplate raduna korisnika bonova u mreZi
Hrvatskog Telekoma novim korisnickimbonom, vrijedi rok uporabe korisni¢kog bona koji istjece
kasnije. U tomtrenutku prethodni korisnicki bon smatra seiskoristenim u smislu tocke 48. ovihUvjeta.

Detalji o bonui racunu korisnika bonova Hrvatskog Telekoma nalaze se na www.hrvatskitelekom.hriu
vazecem cjeniku za mobilne usluge Hrvatskog Telekoma.

Ako rok uporabe korisni¢kog bona istekne bez obzira na stanje rauna korisnika bonova Hrvatskog
Telekoma, Hrvatski Telekom moze privremeno iskljugiti SIM karticu/eSIM profil Hrvatskog Telekoma
korisniku bonova u mrezi Hrvatskog Telekoma. Privremeno iskljucenje Ce trajati do dana nadoplate
raCuna korisnika bonova Hrvatskog Telekoma, a najkasnije do isteka krajnjeg roka u kojem korisnik
bonova u mrezi Hrvatskog Telekoma moZze nadoplatiti svoj racun, i koji poCinje te¢i istekom roka
uporabe. Ako korisnik bonova u mreziHrvatskog Telekoma ne nadoplati racun do isteka krajnjeg roka
u kojem moze nadoplatiti svoj racun, Hrvatski Telekom moZe trajno iskljuciti SIM karticu/eSIM profil
Hrvatskog Telekoma korisnika bonovau mreZiHrvatskog Telekoma. Detalji o krajnjem roku iz ove tocke
nalaze se nawww.hrvatskitelekom.hr i u vazeéem cjeniku za mobilne usluge Hrvatskog Telekoma.

U slucaju prijenosa broja u pokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi, kada krajnji korisnik traZi
povrat ili naknadu neiskori§tenog novéanog iznosa za javne komunikacijske usluge, krajnji korisnik je
obvezan datina uvid SIMkarticu, odnosno Terminalni uredaj s preuzetim eSIM profilom, identifikaciski
dokument i presliku zahtjeva za prijenos broja. Krajnji korisnik moze zatraziti povrat ili naknadu
neiskoristenog novéanog iznosa za javne komunikacijske usluge najkasnije 30 dana od dana kada je
broj prenesen u drugu mrezu. U sluCaju kada se radi o povratu ili naknadi neiskoristenog novcéanog
iznosa za javne komunikacijske usluge na kupljenom, a neaktiviranom bonu u pokretnoj elektronickoj
komunikacijskoj mrezZi, krajnji korisnik je obvezan predociti kupljeni bon. Krajnji korisnik moZe zatraZit
povratilinaknadu neiskoriStenog nov€anog iznosaza javne komunikacijske usluge najkasnije 60 dana
od dana kupnje bona.
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Kakvoc¢a mobilnih usluga Hrvatskog Telekomai smetnje

42.

43.

44,

45.

47,

48.

Korisnicka podrska Hrvatskog Telekoma ¢e Korisniku usluga pruzati dvadeseti Cetiri (24) sata na
dan sve potrebne obavijesti vezane za prijavu otklanjanja smetnjii kvarova te informiranje o uslugama
Hrvatskog Telekoma. Korisni¢ku podrsku Hrvatskog Telekoma Korisnici mogu kontaktirati pozivom
na broj korisni¢ke podrske ili na sluzbenu e-mail adresu kao i na druge nacine opisane na internetskoj
stranici Hrvatskog Telekoma (www.hrvatskitelekom.hr ). Hrvatski Telekom zadrzava pravo blokiranja

poziva korisnickoj podrsci koji je ostvarenu druge svrhe osim navedenih.

Hrvatski Telekom odrzava razinu parametara kakvoce mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma unutar
zadanihvrijednosti u skladu s odredbama vazecih propisa u Republici Hrvatskoj te odgovarajuéim
medunarodnim normama i preporukama, a posebno vodi raéuna o visokoj kakvo¢i osnovne mobilne
usluge Hrvatskog Telekoma. Dodatne odredbe o najmanjoj razini kakvoce ponudenih usluga bit ¢e
definirane posebnim propisomo nadinu i uvjetima obavljanjadjelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih
mreza i usluga koje donosi Agencija.

Hrvatski Telekom osigurava ispravan i neometan rad mobilne mreze Hrvatskog Telekoma. U tu svihu
Hrvatski Telekom ¢e redovito odrzavati svoje mrezne kapacitete te nadzirati funkcioniranje i kvalitetu
usluge u skladu s tehnickim standardima i propisima. U svrhu spre¢avanjazagusenja u mrezi Hrvafski
Telekom poduzima najveée napore u cilju postizanja ucinkovitog koriStenja mreznih resursa.
Prijenosni opseg pojedine mobilne usluge Hrvatskog Telekoma je maksimalan prijenosni opseg koji
je podloZzan promjenama ovisno o opterecenju mreze. Korisnik usluga prihvac¢a da u okviru tehnickih
i operativnih moguénosti mobilne mreze Hrvatskog Telekoma postoji moguénostda mobilne usluge
Hrvatskog Telekoma nece biti dostupne u svako vrijeme i na svakom mjestu. U slu¢aju mijenjanja
tehnologije pruzanja usluga, koja zahtijeva prilagodbu na terminalnoj opremi Pretplatnika, Hrvatski
Telekom ée obavijestiti Pretplatnika pisanim ili elektronic¢kim putem najmanje 90dana prijenamjeravane
promjene.

Hrvatski Telekom nije obvezan platiti naknadu Stete ako je razina kakvoce obavljene komunikacijske
usluge manja od propisane razine kakvocée usluge zbog objektivnih uzroka koji se nisu mogli
predvidjeti niti izbjedi iliukloniti (viSa sila) to ukljuujei smetnje izvan sustava mobilne mreze Hrvatskog
Telekoma. Hrvatski Telekom, takoder, nece biti odgovoran za eventualnu $tetu koja nastane tijekom
odrzavanja javne komunikacijske mreZe Hrvatskog Telekoma, a koja bi mogla imati utjecaj na kakvodu
Usluga kao i za neznatnu Stetu ili izmaklu dobit korisnika nastalu zbog smetnji tijekom koristenja
Usluga, osim ako prisilnim propisima Republike Hrvatske nije odredenodrugacdije.

46. Ako zbog tehnicke smetnje i/ilismanjenja kakvoée usluge udjelokrugu odgovornosti Hrvatskog
Telekoma, a koju Hrvatski Telekom nije uklonio u roku od dvadeset i Cetiri (24) sata od trenutka
njezina utvrdivanja iliduze, ovisno o vrsti tehniCke smetnje o ¢emu ¢e Korisnik biti obavijeSten bez
odgode, Korisniku nije bio omogucen pristup ili koristenje mobilnim uslugama Hrvatskog Telekoma,
naknada za mjesecni pristup komunikacijskom sustavu bit ¢ée umanjena ili ée Korisnik biti na drugi
nacin obesteéen, ito razmjerno broju dana trajanja tehnicke smetnje. Tehni¢kom smetnjom iz ove
tocke ne smatra se nepokrivanje odredenog podrucja korisnim signalom mobilne mreze Hrvatskog
Telekoma, te Korisnik koji se zatekne natom podrucju, ne ostvaruje pravo naumanjenje naknade
utvrdene ovom tockom.

Hrvatski Telekom ée u posebnim uvjetima pojedinog tarifnog modela/paketa definirati moguéa
ogranic¢enjakoristenja pojedine mobilne usluge Hrvatskog Telekoma.

Hrvatski Telekom pruza uslugu besplatnog pozivanja prema jedinstvenom europskom broju za hine
sluzbe (broj 112), kaoina druge pozivne brojeve za pristup hitnim sluzbama u Republici Hrvatskoj, $to
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obuhvada i besplatno preusmjeravanjetih poziva na druge telefonske brojeve koje upotrebljavaju hine
sluzbe. Hrvatski Telekom ¢e sredisSnjem tijelu nadleznom za zaprimanje poziva prema hitnim
sluzbama u skladu s posebnim propisima osigurati podatke o lokaciji Korisnika s koje je upucen poziv
prema tim brojevima.

Odrzavanie, pregledi premjestaj Terminalne opreme

49.

50.

Korisnik usluga obvezuje se posjedovati ispravnu Terminalnu opremu koja u smislu ovih Opéih uvjeta
predstavlja pokretni telefon, uredaj ili uredaje odnosno sklop ili sklopove ili bilo koju kombinaciju
jednog ili vise uredaja i/ilisklopova koji Korisniku usluga omogucuju koriStenje mobilnih usluga
Hrvatskog Telekoma u mobilnoj mreziHrvatskog Telekoma, a Ciji je rad u skladu s vazedm
propisima u Republici Hrvatskoj. Terminalna oprema Korisnika usluga mora zadovoljavati tehnicke
uvjete i norme za tu opremu i imati odgovarajuéi certifikat u skladu s vazeéim propisima u Republici

Hrvatskoj.

Korisnik usluga obvezuje se odrZavati svoju Terminalnu opremu tako da se prilikom njezine uporabe ne
naru$ava povezanost i kakvo¢a mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma ni sigurnost i integritet mobilne
mreze Hrvatskog Telekoma. Hrvatski Telekom zadrzava pravo obaviti neposredan pregled ispravnost
Terminalne opreme Korisnika usluga koja nije pokretni telefon u slu¢aju sumnje u njezinu ispravnost
Pokretnitelefon usmislu ovih Opéih uvjeta predstavija Terminalnu opremu odnosno pokretnu radijsku
postaju koja je dimenzijama i drugim karakteristikama prilagodena za uporabu u javnim
komunikacijskimmrezama i u uvjetima fizickog kretanjaKorisnika usluga.

ZaStita odzlouporaba

51,

52.

53.

54,

Pretplatnik potvrduje u posebnoj rubrici na zahtjevu da je preuzeo, ili da je suglasan da ¢e iste preuzet
na internetskoj stranici Hrvatskog Telekoma (www.hrvatskitelekom.hr ), te da prihvac¢ada ¢e se prilikom
koristenja usluga pristupa Internetu te koristenja Internet usluga pridrzavati svih uputa, preporuka i
pravila pona$anja propisanih u uvjetima koristenja odgovarajuée opcije, a koji ¢e Pretplatniku biti
dostupni i na sluzbenim internetskim stranicama Hrvatskog Telekoma (www.hrvatskitelekom.hr) ili na
drugi prikladan nacin za korisnike bonovau mrezi Hrvatskog Telekoma.

Hrvatski Telekom zadrzava pravo priviemeno ograniciti pristup i koritenje odredenim uslugama kao
i uvesti druge odgovarajuce mjere u svrhu zatite od zlouporaba i prijevara te ograniCavanja
troSkova, radi zastite interesa Korisnika uslugaiHrvatskog Telekoma kao i umanjenjabuduéeg duga i
provodenija politike upravljanja rizikom (npr. ograni¢enje koristenja usluga podatkovnog prometa
Korisniku usluga za kojeg postoje sumnje da $alje zlonamjerne programe, viruse i sl., ograni¢enje
koristenja usluga SMS porukaKorisniku usluga za kojega postoji sumnja da zlorabi navedenu uslugu,
nepridrzavanje obvezaiz tocke 58. ovih Opéih uvjeta i dr.). PodnoSenje prigovora i zahtjeva za isplatom
naknade u slu¢aju nepravovremenog prijenosa broja Korisnika usluga. Uvjeti privremenog iskljucenja
SIMkartice/eSIM profila iz javne elektronicke komunikacijske mreZe propisujuse u posebnim uvjetma
koriStenja svake pojedine usluge. Hrvatski Telekom ¢e u najkracem moguéem roku obavijestit
Pretplatnika o razlozima koji su doveli do priviemenog iskljuenja te uvjetima ponovnog ukljuéenja.

Korisnik usluga moze podnijeti u pisanom obliku, usmeno ili elektronickim putem, prigovor u vezi s
pruzanjem mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma, na kakvoéu pruzene usluge Hrvatskog Telekoma,

na iznos kojim je zaduZen za pruzenu uslugu te prigovor zbog povrede odredaba Pretplatni¢kog
ugovora, (u daljnjemtekstu: Prigovor). Prigovor mora sadrzavati Cinjenice i dokaze na kojima se temelji.

Prigovor na kakvocéu pruzenih mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma podnosi se korisni¢koj podrsci
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56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

Hrvatskog Telekoma u roku od trideset (30) dana od dana pruzanja mobilnih usluga Hrvatskog
Telekoma na ¢iju kakvocu se podnosi Prigovor.

Prigovor na iznos zaduzenjapodnosi se korisni¢koj podrsci Hrvatskog Telekoma u roku od trideset (30)
dana od dana dospije¢a racuna.

U svimdrugim slu¢ajevima iz tocke 61. ovih Opéih uvjeta Korisnik usluga podnosi Prigovor korisnickoj
podrSci Hrvatskog Telekoma u roku od petnaest (15) dana od dana saznanja za radnju ili propust
Hrvatskog Telekoma, a najkasnije u roku od trideset (30) dana od dana povrede odredaba
Pretplatnickog ugovora.

Pretplatniku koji podnese prigovor na prodajnom mjestu izdat ¢e se potvrda s datumom primitka
prigovara ili preslika prigovora s datumom primitka prigovora, pe¢atom i potpisom djelatnika koji je
prigovor zaprimio.

Korisni¢ka podrska Hrvatskog Telekoma provodi postupak ispitivanja opravdanosti Prigovora te je
obvezna dostaviti prvostupanjski pisani odgovor Korisniku o utemeljenosti podnesenog Prigovora u
roku od petnaest(15) dana od dana podnoSenja Prigovora, odnosno u roku od trideset (30) dana od
dana zaprimanja Prigovora u slu¢aju prigovora u vezi s uslugama s posebnomtarifom.

Korisnik usluga ima pravo podnijeti prituzbu na prvostupanjski pisani odgovor u roku od trideset (30)
dana od dana dostave pisanog odgovora Povjerenstvu za prituzbe potroSaa osnovanom unutar
Hrvatskog Telekoma (u daljnjem tekstu: Povjerenstvo). Povjerenstvo ¢e dostaviti pisani odgovor na
prituzbu Korisnika usluga u roku od trideset (30) dana od dana zaprimanja njegove prituzbe.

Korisnik usluga koji nije zadovoljan odgovorom Povjerenstva moze podnijeti pisani zahtjev za rieSavanje
spora Agenciji, u roku od trideset (30) dana od dana zaprimanja pisanogodgovora Povjerenstva.

Ako Korisnik podnese zahtjev za rjeSavanje spora Agenciji, Hrvatski Telekom ¢e zastati sa svim
postupcima do zavrSetka spora pred Agencijom. Ako Agencija donese odluku ili miSljenje o
neosnovanosti prigovora Korisnika, Hrvatski Telekom moZe potraZivati osporavani iznos slanjem
Opomene iz tocke 43. ovihOpéih uvjeta. Neovisno o navedenom, u slu¢aju da Korisnik ne pla¢a nespomi
dio ra€una ili uredno ne placa sljedecée nesporne racune, Hrvatski Telekom ima pravo iskljuciti SIM
karticu/eSIM profil Hrvatskog Telekoma dodijeljenu Korisniku usluga sukladno proceduri
priviemenog i trajnog isklju¢enja opisanoju ovim Opéim uvjetima.

Korisnik usluga koji je podnio pravovremeni Prigovor naiznos kojim je zaduZzen za obavljenu mobilnu
uslugu Hrvatskog Telekoma placa, do rieSenja Prigovora, nesporni dio racunaiili prosjeéniiznos kojim
je bio zaduZen u razdoblju od najviSe tri mjeseca prije razdoblja na koje se odnosi Prigovor. Ako je
podnositelj Prigovora postao Pretplatnikom prije manje od tri mjeseca od pocetka razdoblja na koje
se odnosi Prigovor, Pretplatnik pla¢a nesporni dio zaduZenja, a najmanje iznos ugovorene mjesecne
naknade, odnosno iznos ugovorenog mjesetnog paketa, iznos naknade za pristup mobilnoj mrezi i
iznos naknade zaradijsku frekvenciju. Iznimno, u slu¢aju kada je sporno koji iznos mjesecne naknade
je ugovoren, Pretplatnik je obvezan platiti onaj iznos mjese¢ne naknade koji je za njega povoljnij,
uklju¢ujuci iznos naknade za pristup mobilnoj mrezi i iznos naknade za radijsku frekvenciju. U
slu¢aju nepodmirenja nespornog dijela iznosa ra¢una za pruzene usluge ili prosje¢nog iznosa kojim
je Korisnik usluga bio zaduzen u razdoblju od najviSe tri mjeseca prije razdoblja na koje se odnosi
Prigovor Hrvatski Telekomima pravo postupiti u skladu s to¢kama 43.i44. ovih Op¢ih uvjeta.

Korisnik usluga koji je podnio prigovor na kakvocu pruzene mobilne usluge Hrvatskog Telekoma
moze traziti naknadu Stete ako se utvrdi da je kakvoca pruzene mobilne usluge Hrvatskog Telekoma
manja od kakvode propisanevazeéim propisima u Republici Hrvatskoj.
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66.

67.

68.

69.

70.

1.

Hrvatski Telekom nije obavezan platiti naknadu Stete iz to¢ke 69. Opéih uvjeta ako je kakvoéa obavliene
mobilne usluge Hrvatskog Telekoma manja od kakvoce propisane vazec¢im propisima u Republici
Hrvatskoj u slu¢aju daje smanjenje kakvoce uzrokovano razlozima vise sile, smetnjama izvan sustava
mobilne mreze Hrvatskog Telekoma iliako je Terminalna oprema Korisnika usluganeispravnaili nije
koristena na propisani nacin.

65. Ako se utvrdi da je Hrvatski Telekom povrijedio odredbe Pretplatni¢kog ugovora ili neopravdano
obustavio pruzanje usluge, Korisnik usluga koji je podnio prigovor iz tocke 60. Opéih uvjeta zbog
povreda odredaba Pretplatni¢kog ugovoraili prigovor na neopravdanuobustavu pruzanja usluge, ima

pravo raskinuti Pretplatni¢ki ugovor bez naknade te pravo na povrat svih neopravdano napladenih
novCanihiznosa.

Hrvatski Telekom ée Korisniku usluga, koji je podnio prigovor iz tocke 60. ovih Opéih uvjeta, umanit
raun u dijelu koji se odnosi na viSe zaraCunati iznos za obavljene usluge ako se provjerom,
odnosno zavrSetkom sudskog ili izvansudskog postupka utvrdi da je u razdoblju na koje se odnosi
Prigovor, postojala tehnicka ilikoja druga neispravnost, prijevara ili zlouporaba za koju je utvrdeno da
je uzrokovala povec¢ano zaduzenje za obavljenu uslugu. Ako je raéun veé plac¢en u cijelosti, Korisniku
¢e biti vraéen viSe zaraCunati iznos ili se za taj iznos umanjuje raCun za prvo sljedece obraunsko
razdoblje.

Hrvatski Telekom ne odgovara za govornii podatkovni sadrzaj elektronickih komunikacija Korisnika
usluga koje se prenose putem mobilne mreze Hrvatskog Telekoma prilikom pruzanja mobilnih usluga
Hrvatskog Telekoma Korisnicima usluga. Nadalje, Hrvatski Telekom ne odgovara za bilo koju Stetu koja
moze nastati Korisniku uslugaiili bilo kojoj tre¢oj osobi zbog sadrzaja elektroni¢kin komunikacia
koje se prenose putem mobilne mreze Hrvatskog Telekoma.

Ako Pretplatnik ospori racun Hrvatskog Telekoma u bilo kojem sudskomiili izvansudskom postupku, a
uredno i dalje podmiruje sve sliede¢e nesporne raCune, Hrvatski Telekom nece iskljucit
Pretplatnikovu SIM karticu/eSIM profil Hrvatskog Telekoma do zavrSetka navedenog sudskog ili
izvansudskog postupka, te postupka rieSavanja spora pred Agencijom, osim u sluCaju kada je
Pretplatnik raskinuo Pretplatni¢ki ugovor. Neovisno o navedenom, u sluéaju da Korisnik ne placa
nespornidio radunaili uredno ne placa sljedeée nesporneraéune, Hrvatski Telekom ima pravo iskljudi
SIMkarticu/eSIM profil Hrvatskog Telekoma dodijeljenu Korisniku usluga.

Ako je Hrvatski Telekom obustavio pruzanje usluge ili iskljucio Pretplatnikovu SIM karticu /eSIM profil
Hrvatskog Telekoma prije nego $to je od Pretplatnika, nadleznog tijela ili osobe obavijesten o
pokrenutom postupku iz to¢ke 74. ovih Opéih uvjeta, po primitku predmetne obavijesti Hrvatski
Telekom ¢e bez odgode i bez naknade ponovo zapoCeti i nastaviti pruzati uslugu Pretplatniku do
zavrSetka sudskog ili izvansudskog postupka, odnosno postupka rieSavanja spora pred Agencijom,
osimu sluéaju kada je Pretplatnik raskinuo Pretplatnicki ugovor.

Hrvatski Telekom ¢e upoznati Korisnike usluga putem ra¢una ili na drugi prikladan nacin s uvjetma
podno$enja Prigovora iz tocke 60. ovih Opéih uvjeta, a osobito o rokovima i nadinu podnoSenja
Prigovora, nazivu i sjeditu te brojevima telefona i telefaksa nadlezne sluzbe Hrvatskog Telekoma za
rieSavanje prigovora i prituzbi te o moguénostima pribavljanja obrasca za podno3enje prigovorai
prituzbi.

Korisnik ima pravo podnijeti poseban prigovor odnosno prijavu u vezi sa zloporabom elektronicke
poste, odnosno slanjem nezeljenih elektroni¢kih poruka putem mobilnog pristupa internetu u
suprotnosti s odredbamazakona i vazecih propisa Republike Hrvatske na e-mail adresu za prijavu koja
¢e biti objavljena na internetskoj stranici Hrvatskog Telekoma (www.hrvatskitelekom.hr) te na svo
prigovor primiti odgovor u roku od petnaest (15) dana.
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U postupku prijenosa broja u mobilnu mrezu Hrvatskog Telekoma iz pokretne mreze drugog
operatora (u daljnjem tekstu: davatelj broja), Korisnik usluga ima pravo Hrvatskom Telekomu podnijeti
Zahtjev za isplatom naknade u slu€aju nepravovremenog prijenosa broja uiznosu od 10 kuna za svaki
zapoGeti satnepravovremenog prijenosa broja po zahtijevanom broju.

Zahtjev za isplatom naknade Korisnik usluga moze podnijeti Korisni¢koj podrsci Hrvatskog Telekoma u
pisanom obliku (ukljuCujucii elektroniCkim putem) na nacin opisan na Internet stranici Hrvatskog
Telekoma (www.hrvatskitelekom.hr) najkasnije u roku od 30 danaod danaizvr§enog prijenosa broja.

Hrvatski Telekom ¢e u roku od 7 dana od dana primitka Zahtjeva za isplatom naknade obavijest
Korisnika usluga o nacinuisplate naknade zanepravovremeni prijenos broja kojeg je Hrvatski Telekom
prouzrocio.

75. Ukoliko je nepravovremeni prijenos broja prouzrocio davatelj broja, Hrvatski Telekom ¢e u roku
od jednog radnog dana od dana primitka Zahtjeva zaisplatom naknade od Korisnika usluga proslijedi
Zahtjev za isplatom naknade davatelju broja. Davatelj broja ¢e u roku od 7 dana od primitka Zahtjeva
za isplatom naknade od Hrvatskog Telekoma obavijestiti Korisnika usluga o nacinu isplate naknade
za nepravovremeni prijenos broja kojegje davateljbroja prouzrocio.

Hrvatski Telekom ¢e isplatiti Korisnikuusluga naknadu za nepravovremeni prijenos broj koji je Hrvatski
Telekom prouzrocio najkasnije u roku od 30 dana od dana podno$enja Zahtjeva za isplatom
naknade od Korisnika usluga.

U postupku prijenosa broja iz mobilne mreze Hrvatskog Telekoma u pokretnu mrezu drugog
operatora (u daljnjem tekstu: primatelj broja), Korisnik usluga podnosi primatelju broja Zahtjev za
isplatom naknade uslu¢aju nepravovremenog prijenosa broja u iznosu od 10 kuna za svaki zapodet
sat nepravovremenog prijenosa broja po zahtijevanom broju i to najkasnije u rokuod 30 dana od dana
izvrSenog prijenosa broja.

Primatelj broja ¢e uroku od 7 dana od dana primitka Zahtjeva zaisplatom naknade obavijestiti Korisnika
usluga o nacinu isplate naknade za nepravovremeni prijenos brojakojeg je on prouzrocio.

Ukoliko je nepravovremeni prijenos broja prouzrocio Hrvatski Telekom, primatelj broja ¢e u roku od
jednog radnog dana od dana primitka Zahtjeva za isplatom naknade od Korisnika usluga proslijedi
Zahtjev za isplatom naknade Hrvatskom Telekomu. Hrvatski Telekom ¢e u roku od 7 dana od dana
primitka Zahtjeva za isplatom naknade od primatelja broja obavijestiti Korisnika usluga o nacinuisplate
naknade za nepravovremeni prijenos broja kojeg je Hrvatski Telekom prouzrodio.

Hrvatski Telekom ¢e isplatiti Korisniku usluganaknadu za nepravovremeni prijenos brojakaji je Hrvatski
Telekom prouzrocio najkasnije u roku od 30 dana od dana primitka Zahtjeva za isplatom naknade od
primatelja broja.

U slucaju odbijanja Zahtjeva za isplatom naknade, Korisnik usluga moze podnijeti prijavu inspekioru
elektronic¢kih komunikacija.

Odredbe to¢aka do 78. do 87. ovih Opéih uvjeta primjenjuju se i u slucaju kada Korisnik usluga otkaze
prijenos broja zbog toga $to je postupak prijenosa broja kasnio dulje od 8 radnih dana. U tom sluéaju
Korisnik usluga Zahtjev za isplatom naknade moZe podnijeti u roku od 30 dana od dana otkazivanja
prijenosa broja.

Prigovori korisnikana usluge operatora uslugas posebnomtarifom

83.

Hrvatski Telekom ne odgovara za kvalitetu usluga koje drugi operatori javnih komunikacijskih usluga
pruzaju Korisnicima Hrvatskog Telekoma putem mobilne mreze Hrvatskog Telekoma. KoriStenje


http://www.hrvatskitelekom.hr/

usluga koje drugi operator javnih komunikacijskih usluga pruza putem mobilne mreze Hrvatskog
Telekoma podlijeze uvjetima tog operatora javnih komunikacijskih usluga. Neovisno o tome, Hrvatski
Telekom rieSava prigovore Korisnika u vezi s uslugama s posebnom tarifom koje su dostupne
Korisnicima usluga, nakon §to provede odgovaraju¢e administrativne i tehnicke provjere svih
sastavnica pruzanja tih usluga, uz pridrzavanje rokova navedenih u tockama 64. i 65. ovih Opc¢ih
uvjeta. Korisnik uslugaje upoznatiprihvaéa da svaki poziv, ukljucujuc¢i SMSiMMS poruku koje putem
mobilne mreze Hrvatskog Telekoma uputi prema operatoru usluga s posebnom tarifom predstavija
zaseban ugovor izmedu Korisnika usluga i tog operatora usluga s posebnom tarifom u skladu s
opc¢im propisima o obveznopravnimodnosima.

Prijenos Pretplatnickogugovora

84.

8.

86.

87.

88.

Pretplatnicki ugovor moze se prenijeti na drugu pravnuili fizicku osobu ako novi Pretplatnik (Sljednik)
nastavi koristiti mobilne usluge Hrvatskog Telekomaputemiste ili zamjenske SIM kartice/eSIM profila
Hrvatskog Telekomai istog pretplatniCkog broja uz promjenu imenau naslovu Pretplatnika.

Hrvatski Telekom ¢e na zahtjev Pretplatnika (Prednika) izvrsiti prijenos Pretplatni¢kog ugovorana drugu
osobu, odnosno novog Pretplatnika (Sljednika) zasnivanjem Pretplatnickog ugovora s novim
Pretplatnikom (Sljednikom) u skladu s ovim Opéim uvjetima, pod uvjetom da je Pretplatnik (Prednik)
uredno podmirio sve svoje obveze prema Hrvatskom Telekomu dospjele do dana podno$enjazahteva
za prijenos. Pretplatnik (Prednik) duzan je podmiriti raCun za koriStenje mobilnih usluga Hrvatskog
Telekoma u mjesecu u kojemje izvrSen prijenos Pretplatnickog ugovorado dana izvrSenja prijenosa, a
novi Pretplatnik (Sljednik) obvezan je podmiriti raéun za koristenje mobilnih usluga Hrvatskog
Telekoma nakon izvréenog prijenosa, Sto podrazumijeva i pripadajuci iznos mjese¢ne naknade,
odnosno pripadajuci iznos mjese¢nog paketa, iznos naknade za pristup mobilnoj mrezii naknade za
radijsku frekvenciju zataj mjesecte sve ostale naknade zaDodatne usluge.

U sluCaju smrti Pretplatnika, ili prestanka postojanja pravne osobe koja je bila Pretplatnik,
nasljednik, ¢lan obiteljskog kucanstvaili pravni sljednik moze Hrvatskom Telekomu podnijeti zahtev
za prijenos Pretplatnitkog ugovora, u skladu s to¢kom 90. ovih Opéih uvjeta.

Pretplatnicki ugovor, zajedno sa svim pravima i obvezama iz tog Pretplatnikog ugovora, prelazi
na novog Pretplatnika (Sljednika) tek u trenutku kad Hrvatski Telekom prihvati Zahtjev novog
Pretplatnika (Sljednika) uskladu s to¢kama6.do 11. ovih Opéih uvjeta.

Nakon prijenosa Pretplatni¢kog ugovora, raniji Pretplatnik (Prednik) ostaje odgovoran za obveze
nastale do trenutka prijenosa, a za obveze nastale od trenutka prijenosa postaje odgovoran novi
Pretplatnik (Sljednik).

Privremeno isklju¢enje

89.

Hrvatski Telekom je ovlasten privremeno iskljuciti SIM karticu/eSIM profil Hrvatskog Telekoma
dodijeljenu Korisniku usluga odnosno priviemeno ograniCiti koristenje pojedine mobilne usluge
Hrvatskog Telekoma zbog razloga definiranih zakonskim i podzakonskim propisima iz podrucja
elektronickih komunikacijate drugimvazedéim propisima, kao i zbog sljedecihrazloga:

93.1 akoKorisnik usluga naruSavasigurnostrada i cjelovitost mobilne mreZe Hrvatskog Telekoma te
sposobnost medusobnog funkcioniranja elektronickih komunikacijskih usluga i zastitu
podataka;

93.2 ako Korisnik usluga koristi Terminalnu opremu koja moZze uzrokovati Stetne smetnje ili smetnje



90.

9.

92.

93.

u funkcioniranju mobilne mreze Hrvatskog Telekoma;

93.3 ako Korisnik usluga odbije omoguditi izravan pregled Terminalne opre me Korisnika usluga za
koju postoji osnovana sumnja da uzrokuje Stetne smetnje radu mobilne mreze Hrvatskog
Telekoma, o ¢emu ¢e Korisnik usluga biti upozorenpisanim putem;

93.4 akose utvrdineispravnostna Terminalnoj opremi Korisnika usluga, u roku od trideset (30) dana
od dana obavljanja pregleda Terminalne opreme Korisnikausluga;

93.5 ako se obavljaju radovi u mobilnoj mrezi Hrvatskog Telekoma u trajanju kraéem od tri (3)
dana, dozavrSetka tih radova, uz prethodnu obavijest Korisniku usluga;

93.6 ako postoji sumnja ili prigovor tre¢e zainteresirane osobe da Korisnik usluga zlorabi ili
omoguduje tre¢im osobama zlouporabu mobilnihuslugaHrvatskog Telekoma;

93.7 ako Korisnik usluga koristi mobilne usluge Hrvatskog Telekoma za svrhu slanja neZeljenih
elektronickih poruka, abez prethodno pribavljene izriite privole korisnika usluga;

93.8 ako Hrvatski Telekom naknadno utvrdi postojanje bilo kojeg razloga za odbijanje Zahtjeva
navedenih u tocki 10. Opcih uvjeta, osim dospjelih, a nepodmirenih dugovanja po drugom
ugovoru s istim Korisnikomiz tocke 10.9. ovih Opéih uvjeta, to ¢ée se na odgovarajuci nacin
primjenjivati i u odnosu na korisnike bonova u mrezi HrvatskogTelekoma;

93.9 uslucajevima zlouporabe poziva nabroj 112 ili druge pozivne brojeve hitnih sluzbi;
93.10 naosnovi pravomocne odluke nadleznog suda;

93.11 usvimostalim slu¢ajevima odredenim ovim Opéim uvjetima.

Hrvatski Telekom ¢e automatski ukljuciti SIM karticu/eSIM profil Hrvatskog Telekoma Korisnika usluga
nakon pruzanja dokazao prestanku razloga za privremeno isklju¢enje, odnosno u trenutku kad Hrvatski
Telekom utvrdi da su prestalirazlozi za privremeno iskljuenje. Ako razlozi za privremeno iskljuéenjene
prestanu u skladu s pojedinim rokovima utvrdenim u to¢ki 95. ovih Opéih uvjeta, Hrvatski Telekom
zadrzava pravo raskinuti Pretplatni¢ki ugovor, odnosno deaktivirati SIM karticu/eSIM profil Hrvatskog
Telekoma Korisnikabonova u mrezi Hrvatskog Telekoma.

Hrvatski Telekom ¢e omogucditi Pretplatniku privremeno iskljucenje, na njegov zahtjev i bez naknade,
najmanje jednom u kalendarskoj godini u trajanju od tri (3) mjeseca, odnosno na dulji rok ukoliko
je tako predvideno uvjetima koristenja/specifikacijom usluge koju Pretplatnik koristi. Zahtjev za
priviemeno iskljucenje podnosi se na vaze¢em obrascu Hrvatskog Telekoma. Nakon isteka razdoblja
zakoje je privremeno iskljucenje Pretplatnika zatraZzeno, Hrvatski Telekom ée automatski ukljucit SIM
karticu/eSIM profil Hrvatskog Telekoma Pretplatnika mobilne usluge Hrvatskog Telekoma. Tijekom
privremenog iskljuCenjana zahtjev Pretplatnika ne naplacuje se mjesecna naknada za pristup te
ne teCe vrijeme obveznogtrajanjaugovora.

Za vrijeme privremenog iskljuenja unutar kojeg je Korisniku usluga omoguéeno primanje dolaznih
poziva u skladu s toékom 96. ovih Opéih uvjeta, osim u sluéaju priviemenog isklju¢enja na zahtev
Pretplatnika u skladus tockom 99. ovih Opéih uvjeta, Pretplatnik je obvezan placati naknadu za pristup
javnoj komunikacijskoj mrezizatarifne modele odnosno pakete za koje se takvanaknada placa.

Za vrijeme privremenog iskljucenja, Korisniku ¢e biti omoguéeni dolazni pozivi kada se nalazi na
teritoriju Republike Hrvatske, odlazni pozivi prema hitnim sluzbama i besplatnom broju korisnicke
podrske. Prethodno navedeno se ne primjenjuje u sluc¢aju privremenog iskljucenja radi zlouporabe
poziva na broj 112 u kojem slucaju se primjenjuje postupak priviemenog iskljucenja propisan
posebnim propisima o jedinstvenom europskom broju za hitne sluzbe. U sluaju dospjelog, a



nepodmirenog dugovanja, privremeno iskljucenje provodise u skladu s tockom 43. i 44, ovih Opc¢ih
uvjeta.

Prestanak Pretplatni¢kogugovora

94,

95.

96.

97.

98.

PretplatniCki ugovor prestaje raskidom, smréu Pretplatnika koji je fiziCka osoba odnosno prestankom
postojanja Pretplatnika koji je pravna osoba, natemelju pravomoc¢ne odluke suda odnosno konacne
odluke Agencije te na temelju zakona i drugih propisa. Osim navedenog u ovim Opéim uvjetima,
Hrvatski Telekom ima pravo raskinuti Pretplatnicki ugovor i u svim ostalim slu¢ajevima propisanim
zakonima te ostalim vaze¢im propisima.

Pretplatnicki ugovor moze prestatiiiz sliedecih razloga:

92.1ako Pretplatnik u roku od trideset (30) dana od dana priviemenog iskljuéenja ne pruzi dokaze
o prestanku razloga za privremeno iskljucenje, odnosno ako u roku od trideset (30) dana od
dana privremenog isklju¢enja Hrvatski Telekom ne utvrdi da su prestali razlozi za privremeno
iskljucenije;

92.2ako je adresa Pretplatnika za dostavu rauna i obavijesti Hrvatskog Telekoma na podrudju
Republike Hrvatske nepoznata;

92.3ako Hrvatski Telekom naknadno utvrdi dasu osobni podaci Korisnika usluga neistiniti ili nepotpuni,
aKorisnik usluga te podatke ne ispravi u roku od trideset (30) dana nakon primitka obavijest
od Hrvatskog Telekoma;

92.4ako Korisnik usluga obavlja aktivnosti koje nisu u skladu s odredbama ovih Opéih uvjeta i
ostalih vazecih propisa u Republici Hrvatskoj, a posebno u slu¢ajevima zlouporabe poziva na broj
112;

92.5ako nadlezno tijelo utvrdi krivnju Korisnika usluga za namjerno uznemiravanje drugih korisnika
usluga, ometanje i/ili onemogucivanje koristenja mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma drugim

Korisnicima usluga;
92.6ako su kod pojedinog Pretplatnika dva ili vise puta nastali razlozi za Priviemeno iskljucenje;

92.7u ostalimsluc¢ajevima propisanim zakonimate ostalim vazeéim propisima (npr. u slu¢aju zahtjeva
za prijenos broja, na osnovi pravomoc¢ne odluke suda).

Prije trajnogiskljucenja Korisnikove SIM kartice/eSIM profila primjenjuje se postupak opisan tockom
99. ovih Opcih uvjeta. Prethodno navedeno se ne primjenjuje u slu¢aju trajnog iskljuéenja radi
zlouporabe poziva nabroj 112, u kojem slucaju se primjenjuje postupak trajnog isklju¢enja propisan
posebnim propisima o jedinstvenom europskom broju za hitne sluzbe.

U sluéajevima navedenimu to¢ki 101. ovih Opcih uvjeta, pravne posljedice prestanka Pretplatnickog
ugovora nastupaju danom naznacenim u obavijesti o raskidu Pretplatni¢kog ugovora (trajnom
iskljucenju) od Hrvatskog Telekoma, ali ne prije proteka trideset (30) dana od dana Priviemenog
isklju¢enja. Ako Pretplatnik podmiri sve dospjele racune nakon proteka Privremenog isklju¢enja, a
prije dana naznacenog na obavijesti o raskidu Pretplatni¢kog ugovora(trajnom iskljuéenju), raskid
PretplatniCkog ugovora (trajnoiskljuenje) nece nastupiti kako je naznaeno na obavijesti, odnosno
prava i obveze iz Pretplatnickog ugovora, uklju¢ujuci i obveznotrajanje, nastavljajutedi.

Pretplatnik moZe raskinuti Pretplatniki ugovor u skladu s ovim Opéim uvjetima podnoSenjem
zahtjeva navaZeéem obrascu Hrvatskog Telekoma (pisanimili elektroni¢kim putem) ili podno$enjem
zahtjeva za prijenos broja drugom operatoru u Republici Hrvatskoj. Za tu svrhu Pretplatnik je obvezan



99.

101.

na zahtjev pruziti Hrvatskom Telekomu sve informacije i dokumente koje bi Hrvatski Telekom mogao
smatrati potrebnim za prestanak Pretplatni¢kog ugovora, u skladu s posebnim propisima o zastit
osobnih podataka. U slu¢aju podnesenog zahtjeva za raskidom Pretplatnickog ugovora pravne
posljedice prestanka Pretplatni¢kog ugovora nastupaju u roku od jednog radnog dana od dana u
kojem je Pretplatnik podnio zahtjev za raskid. Neovisno o navedenom, u slu¢aju kada je Pretplatik
podnio zahtjev za prijenos broja pravne posljedice prestanka PretplatniCkog ugovora nastupaju
danom zavrSetkaprijenosa broja u skladu s mjerodavnim propisima. U slu¢aju podnoSenja Zahtjeva
za prijenos broja, Korisnik mora podmiriti nesporna dugovanja za obavljene mobilne usluge
Hrvatskog Telekoma koja su dospjela do trenutka podnoSenja Zahtjeva za prijenos broja, a Sto ne
utieCe na postupak prijenosa broja. Korisnik ostaje u obvezi pla¢anja mobilnih usluga Hrvatskog
Telekoma koriStenih do trenutka prijenosa broja u elektroni¢ku komunikacijsku mrezu primatelja
broja. Za potrazivanja dospjela nakon prijenosabroja u elektronicku komunikacijsku mrezu primatelia
broja Hrvatski Telekom ¢e Korisniku izdati racun. U slu€aju postojanja nesporne ugovorne obveze
Pretplatnika koji podnese Zahtjev zaprijenosbroja, ili Zahtjev za prijevremeni raskid ugovora, Hrvatski
Telekom, mora na zahtjev Pretplatnika, u najkraéem mogucem roku i u zatrazenom obliku daf
Pretplatniku pisanu informaciju o iznosu dugovanjate nacinu uplate. Takoder, Hrvatski Telekom, kao
davatelj broja, mora Pretplatniku omoguciti podmirenje nesporne ugovorne obveze u najkraéem
moguéemroku, a najkasnije sasljedeéim raunom Hrvatskog Telekoma, u kojem slucaju se postupak
prenosivosti broja odgada za najduze 10 radnih dana od zatrazenog datuma prijenosa broja.
Pretplatnik moZe raskinuti pretplatnicki odnos slanjem obavijesti o raskidu Ugovora poStom,
potpisivanjem zahtjeva zaraskid Ugovorana ovlastenom prodajno-poslovnom mjestu, odnosno putem
elektroniCkog obrasca na Moj T Portalu.

U slu€aju smrti Pretplatnika njegovi nasljedniciili €lanovi obiteljskog ku¢anstva, obvezni su u roku od
trideset (30) dana od dana smrti Pretplatnika pisanim putem obavijestiti Hrvatski Telekom o smrti
Pretplatnika. Nasljedniciili Clanoviobiteljskog kuéanstva preminulog Pretplatnikamogu od Hrvatskog
Telekoma traZiti prijenos Pretplatni¢kog ugovora u skladu s tockama 90. do 94. ovih Opéih uvjeta. U
suprotnom smatrat ¢e se da Pretplatni¢ki ugovor prestaje danom smrti Pretplatnika. Nasljed nici
preminulog Pretplatnika odgovaraju za sva potrazivanja Hrvatskog Telekoma nastala do dana
dostavljanja Hrvatskom Telekomu pisane obavijesti o smrti Pretplatnika, u skladu s vazeéim propisima.
Ako se nakon smrti Pretplatnika nasljednici, odnosno ¢lanovi zajedni¢kog kuc¢anstva nastave koristii
uslugama sadrzanim u njegovom Pretplatnickom ugovoru, smatra se da su time izrazili volju za
nastavkom PretplatniCkog ugovora. U tom slucaju nasljednici ili ¢lanovi zajedni¢kog kuéanstva su
obvezni zatraZiti prijenos pretplatni¢kog ugovorana svojeime.

. Pretplatnik protiv kojega je pokrenut stecajni ili likvidacijski postupak obvezan je u pisanom obliku

obavijestiti Hrvatski Telekom o pokretanju takvog postupka u roku od trideset (30) dana od dana
njegova pokretanja. Ako se podnese zahtjev za promjenom podataka o Pretplatniku ili za prijenos
Pretplatni¢kog ugovora u skladu s tockama 90. do 94. ovih Opcih uvjeta, Hrvatski Telekom ¢ée
prenijeti PretplatniCki ugovor odnosno izmijeniti podatke o Pretplatniku samo ako je Pretplatnik
podmirio sva svoja dugovanja prema Hrvatskom Telekomu te sva ostala potrazivanja Hrvatskog
Telekoma prema Pretplatniku koja su dospjela do trenutka kad HrvatskiTelekom zaprimi navedeni
zahtjev. U suprotnom, smatrat ¢e se da je Pretplatni¢ki ugovor raskinut danom pokretanija ste€ajnog
odnosno likvidacijskog postupka, a Pretplatnik u ste¢aju moze zasnovati PretplatniCki ugovor s
Hrvatskim Telekomom ako zadovoljava uvjete utvrdene ovim Op¢im uvjetima. U svakom slu¢aju
Pretplatnik protiv kojeg je pokrenutstecajniili likvidacijskipostupak obvezan je platiti sva potraZivanja
Hrvatskog Telekoma nastalado danaprestanka Pretplatnickog ugovora.

U sluCaju prestanka obavljanjamobilnih usluga Hrvatskog Telekoma u skladu s vazecim propisima u



Republici Hrvatskoj prestaje i Pretplatni¢kiugovor, o cemu ¢e Hrvatski Telekom obavijestiti Korisnike
tih usluga pisanimili elektronickim putem najmanjetrideset (30) danaunaprijed.

. Prestankom Pretplatnickog ugovora Hrvatski Telekom ¢e deaktivirati SIM karticu/eSIM profil

Hrvatskog Telekoma pretplatnika mobilne usluge Hrvatskog Telekoma. Prava i obveze izmedu
Hrvatskog Telekoma i korisnika bonova Hrvatskog Telekoma prestaju trenutkom deaktivacije SIM
kartice/eSIM profila korisnikabonovau mrezi Hrvatskog Telekoma.

. Nakon izvrSenog prijenosa broja u mobilnu mrezu Hrvatskog Telekoma Korisnik usluga ne moze

zatraziti prijenos broja iz mobilne mreze Hrvatskog Telekoma u mrezu drugog operatora prije isteka
razdoblja odredenog mjerodavnim propisima koje zapoCinje te¢i od dana izvrSenog prijenosa broja
u mobilnu mrezu Hrvatskog Telekoma.

RieSavanje sporova

104.

Za rieSavanje sporova proizaslihiz ili u svezis Pretplatni¢kim ugovorom bit ¢e stvarno nadlezan sud u

Republici Hrvatskoj.

Zavrsne odredbe

105.

106.

Prilikom koristenja mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma, Korisnik je obvezan poStovati prava
intelektualnog vlasniStva u skladu svazecéim propisima Republike Hrvatske.

Ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se od 25. ozujka 2017. godine na sve Korisnike usluga
nadanobjave.

. Hrvatski Telekom zadrZava pravo izmijeniti ove Opcée uvjete. Sve izmjene ovih Opcih uvjeta Hrvatski

Telekom e objaviti na svojiminternetskim stranicamasukladno vaze¢im propisima.

. U slucaju izmjena ovih Opcih uvjeta Hrvatski Telekom ée obavijestiti Korisnike usluga pisanim ili

elektroniCkim putem o namjeravanim izmjenama i njihovom pravu na raskid ugovora, u skladu s
ovim Opéim uvjetima i to najkasnijeistodobno s objavomtihizmjena. U slu¢aju izmjena ovih Opéh
uvjeta, iste ée se poceti primjenjivati na postojecée Korisnike usluga protekom razdobljaod trideset (30)
dana od dana njihove objave. Ako su izmjene Opéih uvjeta iskljucivo u korist Korisnika usluga,
primijenitée se na postojece Korisnike usluga danomobjave. Ako su navedene izmjene za Korisnika
usluga nepovoljnije uodnosu na ugovorene, Korisnik usluga ima pravo raskinuti Pretplatnicki
ugovor bez naknade, odnosno ima pravo na povrat neiskoristenog novéanog iznosau roku od trideset
(30) dana od dana objave tih izmjena.

. Korisnici usluga koji su u trenutku objave ovih Opc¢ih uvjeta Pretplatnici ili korisnici bonova u mreZi

Hrvatskog Telekoma potvrduju da su valjano dali odnosno uskratili davanje privola iz to¢ke 28. ovih
Opéih uvjeta najedan od nacina predvidenih Op¢im uvjetima poslovanja Hrvatskog Telekoma d.d. za
pruzanije usluga u javnoj pokretnoj komunikacijskoj mrezi koji su stupili na snagu 25. veljace 2010.
godine.

. U odnosu na postojece Korisnike usluga koji su u trenutku objave ovih Opcih uvjeta Pretplatnici ili

korisnici bonova u mrezi Hrvatskog Telekoma, a koji su dali privolu za obradu podataka u svrhu
izravne promidzbe i prodaje usluga i proizvoda Hrvatskog Telekoma putem pisanih obavijest
Hrvatskog Telekoma, smatratée se da su dali istu privolu i u odnosu na usluge i proizvode partnera
Hrvatskog Telekoma, pod uvjetom da po primitku obavijesti o istom u pisanom ili elektroni¢kom
obliku ne uskrate privolu u roku od trideset (30) dana od dana objave izmjena Opéihuvjeta.



111.Na Izmjene i dopune ovih Opéih uvjeta koje predstavljaju uskladenje sa ¢lankom 10. Zakona o
izmjenama i dopunama Zakona o zastiti potrosaca (14/2019) i clankom 3. te ¢lankom 10. stavak 2.
Pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika o naginu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektronickih
komunikacijskin mreza i usluga (NN 68/2019) ne primjenjuju se odredbe o pravu na raskid
Pretplatni¢kog ugovora bez podmirivanja ugovornih obveza.



