-I- Em ZIVIETI ZAJEDNO

UVJETI KORISTENJA USLUGE ICT POS SOFTVER (SW)

Clanak 1. Predmet Uvjeta

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

PodnoSenjem zahtjeva za uslugu ICT POS Softver Remaris (SW) poslovni korisnik prihvaéa ove Uvjete
Hrvatskog Telekoma d.d. (dalje u tekstu: HT) za koristenje Usluge (dalje: Uvjeti).

Po primitku zahtjeva za Uslugu u skladu sa stavkom 1.1. ovog ¢lanka (dalje: Zahtjev), HT ¢e u roku od 4 (Cetiri)
radna dana u pisanom obliku ili na drugi odgovarajuci nacin obavijestiti Korisnika o prihvacanju/odbijanju
Zahtjeva i to nakon provjere boniteta, odnosno solventnosti Korisnika.

Ugovor o koristenju Usluge smatra se sklopljenim u trenutku kad HT prihvati Zahtjev Korisnika. Ovi Uvjeti,
zajedno sa Zahtjevom, obavijeS¢u o prihvacanju Zahtjeva i primjenjivim Cjenikom HT-a za Uslugu, ¢ine Ugovor
o koristenju Usluge.

Ovom osnovnom dijelu Uvjeta su prilozeni sljedeci prilozi koji ¢ine njegov sastavni dio:

e Prilog 1 - Specifikacija Usluge;

e Prilog 2 - Kontakt osobe.

U slucaju nesuglasja izmedu odredbi ovog osnovnog dijela Uvjeta i odredbi njihovih priloga, odredbe osnovnog
dijela ovih Uvjeta imaju prednost pred odredbama priloga.

Korisnik je obvezan o svakoj promjeni podataka o Korisniku navedenih u Zahtjevu (primjerice tvrtka/ime,
adresa, e- mail adresa) obavijestiti HT bez odlaganja pisanim putem, te snosi odgovornost za svu Stetu nastalu

uslijed neispunjenja ove obveze.

Clanak 2. Pojmovi i definicije

2.1.

U smislu ovih Uvjeta, svaki od dolje navedenih pojmova i definicija ima sljedeée znacenje:

1. Aplikacija je jedna od aplikacija navedenih u Prilogu 1.

2. Usluga je pravo koristenja Aplikacije i njeno odrzavanje u skladu sa specifikacijom u ovim Uvjetima.

3. Korisnik je poslovni korisnik koji s HT-om sklapa Ugovor o koristenju Usluge za svoje vlastite poslovne
potrebe.

4, Korisni¢ki podaci su svi podaci obradeni putem Aplikacije, a koji se izravno ili neizravno odnose na
Korisnike.

5. Dan oznacCava kalendarski dan, osim ukoliko drugacije nije izri¢ito navedeno u ovim Uvjetima.

Clanak 3. Nagin pruzanja Usluge

3.1.

Ugovorne strane suglasno utvrduju da su ovim Uvjetima, prilozima ovih Uvjeta i Zahtjevom definirane sve

pojedinosti glede vrste, opsega i kvalitete Usluge.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

U skladu s ovim Uvjetima, HT Korisniku prenosi pravo koristenja Aplikacije za svoje vlastite poslovne potrebe, a
kako je definirano u nastavku ovih Uvjeta koristenja.

Za koristenje Usluge potrebno je funkcionalno racunalo, a za koristenja svih funkcionalnosti Aplikacije i pristup
Internetu, koji Korisnik sam osigurava. Prijenos podataka koji se koristi za pristup Internetu nije predmet ovih
Uvjeta i ne naplacuje se na temelju ovih Uvjeta, ve¢ je reguliran odgovaraju¢im uvjetima davatelja usluge
pristupa Internetu te se naplacuje po vazec¢im cijenama za Internet prijenos podataka utvrdenih cjenikom usluga
Internet davatelja usluge Korisniku. Korisnik je nadalje duzan pobrinuti se za ispravno djelovanje sve opreme,
naprava i komunikacijskih medija koji su povezani s Aplikacijom i/ili potrebni za pravilan rad Aplikacije te Ce ih,
u slucaju da uzrokuju smetnje u djelovanju Aplikacije, povuéi iz uporabe.

HT Ce osigurati kvalitetnu i pravovremenu instalaciju Aplikacije na Korisnikovo raCunalo.

Prilikom instalacije, HT ¢e Korisniku omogudéiti osnovnu obuku prilikom instaliranja opreme te naprednu obuku
na lokaciji Partnera ili udaljenim putem vezano za koristenje Aplikacije. PojaSnjenja radi, korisni¢ka podrska ne
ukljuCuje daljnju obuku vezano za koristenje Aplikacije. Korisnik je duzan svakom svom zaposleniku koji ¢e
rukovati Aplikacijom prenijeti tako dobivene informacije.

Aplikacija se isporuCuje u konacnom obliku, u stanju “kako je” (eng. ,as is) te se iskljuCuje bilo kakvo jamstvo
glede bilo kakvih nedostataka Aplikacije. Pojasnjenja radi, korisni¢ka podrska koja ¢e Korisniku biti pruzana u
pogledu Aplikacije nece se tumaciti kao davanje bilo kakvog jamstva ili obe¢anje kona¢nog oblika drugacijeg
od stanja ,kako je“.

KorisniCku podrsku u pogledu Aplikacije Korisniku pruza partner naznacen uz Aplikaciju u Prilogu 1 ovih Uvjeta
(dalje u tekstu: Partner), na nacin i pod uvjetima definiranima u nastavku ovih Uvjeta i njihovim Prilozima. Radi
izbjegavanja dvojbe, Partner je odgovoran za pruzanje korisnicke podrske u pogledu Aplikacije, ukljucujuéi i

njene funkcionalnosti te Korisnik prihvaéa da HT ne preuzima nikakvu odgovornost u tom pogledu.

Clanak 4. Obveze Partnera

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

Pojasnjenjaradi, Partner je proizvodac Aplikacije te nositelj prava intelektualnog vlasnistva u pogledu Aplikacije.
Partner odrzava Aplikaciju, a koje odrzavanje uklju¢uje, bez ogranienja, radnje potrebne za funkcioniranje
Aplikacije kao i pravo na besplatno dobivanje svih glavnih izdanja, azuriranih inacica i zakrpa Aplikacije.
Partner e uloZiti najveci napor kako bi problem/upit Korisnika rijeSio u najkraéem moguc¢em roku, odnosno u
skladu s Prilogom 1, od trenutka kad mu je problem/upit dojavljen od strane HT-a ili ovlastene osobe Korisnika,
pod uvjetom da je problem/upit Korisnika razuman i rjeSiv. Korisnik je duzan prijaviti HT-u problem odmah po
uocavanju na kontakte HT-ovog pozivnog centra definirane u Prilogu 2 ovih Uvjeta.

KorisniCki podaci, uklju¢ivo sadrzaj unesen od strane Korisnika u Aplikaciju i sadrzaj koji Korisnik obraduje

koristenjem Aplikacije odnosno Usluge, predstavljaju povjerljive podatke Korisnika. Korisni¢ki podaci i odabir
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

nacina njihove obrade, u skladu s ovim Uvjetima, spadaju pod isklju¢ivu kontrolu Korisnika. HT i Partner su

ovlasteni obradivati Korisni¢ke podatke isklju¢ivo po ovlastenju Korisnika prema ovim Uvjetima u svrhu pruZanja

Usluge.

U okviru odrzavanja, Partner ¢e poduzeti sve razumne mjere kako bi:

e osigurao kontinuirane funkcionalnosti Aplikacije,

e pruzio pomoc¢ pri rieSavanju problema pri djelovanju Aplikacije - pomo¢ ¢e primarno biti pruzana putem
telefona i online (Korisnik je duzan osigurati uvjete za takvo pruzanje pomodi) ili, ukoliko Partner to smatra
opravdanim, na lokaciji Korisnika. Pojasnjenja radi, ukoliko se problem moze rijesiti telefonom ili online, a
Korisnik ne osigura potrebne preduvjete ili inzistira na izlasku Partnera na lokaciju Korisnika, takav
angazman Partnera ¢e se posebno naplatiti u skladu s Cjenikom Usluge),

e osigurao tekucu isporuku poboljSanja, novih verzija i potrebnih popravaka programskog koda Aplikacije u
slu¢aju ustanovljenih nepravilnosti rada instalirane Aplikacije (BUG FIX),

e osigurao promjene Aplikacija prema zakonskim odredbama,

e 0sigurao sa svoje strane sve preduvjete za potrebe udaljenog pristupa Aplikaciji i njenog odrzavanja na
nacin opisan u ovim Uvjetima,

e ispravio sve eventualne greske u funkcionalnostima Aplikacije,

e zaRemaris Master sustavi mobilnu aplikaciju opisanu Prilogom 1 ovih Uvjeta Partner/HT je duzan osigurati
posluziteljske sustave na kojima se Aplikacija izvodi te osigurati njihovo normalno funkcioniranje uz
svakodnevnu izradu zastitne kopije podataka korisnika,

e Partner/HT nije odgovoran za odrzavanje opreme i sustava u vliasnistvu Korisnika usluge te nije duzan
brinuti o zastiti podataka koji se nalaze na istoj.

Svaki neopravdani izlazak Partnera na lokaciju Korisnika do kojeg je do$lo krivnjom Korisnika (primjerice

problem je uzrokovan nestruc¢nim rukovanjem Aplikacijom, inzistiranje Korisnika na izlasku Partnera na teren

iako se problem moze rijesiti udaljenim pristupom ili uputama telefonom) ée Korisniku biti posebno naplaéen u

skladu s Cjenikom Usluge.

Radi izbjegavanja dvojbe, pored moguc¢nosti prijave kvara putem HT-ovog pozivnog centra (koji ¢e, ukoliko se

kvar odnosi na funkcioniranje Aplikacije, prosljedivati podatke o Korisnikovoj prijavi na rjeSavanje Partneru),

Korisnici ¢e imati moguénost kontaktirati i Partnera koji ¢e u skladu s razinom podrske naznacenoj u Prilogu 1

u pogledu pojedine Aplikacije, odrediti osobu deZzurnu za zaprimanje prijava kvara kroz tamo navedeno vrijeme.

Ukoliko Korisnik nije u moguénosti na temelju uputa Partnera sam otkloniti kvar, Partner ¢e pristupiti uklanjanju

kvara u najkracem moguéem vremenu, a otklonit ¢e ga najkasnije u roku od 36 sati od prijave kvara (ukoliko je

kvar prijavljen HT-u, rok se broji od te prijave). U pogledu kvarova, odnosno problema koji nisu doveli do toga

da se Aplikacija ne moze koristiti, rok otklanjanja kvara, odnosno problema je najkasnije 14 dana od prijave
3
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4.9.

kvara. U slu€aju potrebe za intervencijom na lokaciji Korisnika, gore navedeni rokovi se produljuju za vrijeme

potrebno za putovanje do lokacije Korisnika.

Rokovi navedeni u prethodnoj to¢ci se produljuju u sljedeéim slu¢ajevima:

e kod slucajeva koji su posljedica vise sile,

e ukoliko je doslo do prekida izvodenja poslova odrzavanja na zahtjev Korisnika,

e ukoliko Korisnik ne osigura uvjete za izvodenje odrzavanja ili ukoliko je prije rieSenja kvara Aplikacije
potrebno otkloniti kvar na opremi Korisnika na koju je Aplikacija instalirana te pristupu Internetu ili bilo
kojem drugom elementu potrebnom kako bi Usluga mogla biti pruzana.

KorisniCka podrska ne ukljuCuje popravke i rjeSenja problema nastalih zbog:

e Korisnikove uporabe nekompatibilne sklopovske i programske opreme, postupanja Korisnika s Aplikacijom
suprotno ovim Uvjetima i/ili preporukama i uputama HT-a i/ili Partnera,

e zahvata neovlastene osobe,

e variranja elektricnog napona ili udara elektri¢ne struje, djelovanja racunalnih virusa i/ili dogadaja vise sile.

Clanak 5. Obveze i odgovornosti Korisnika

5.1,

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Radi izbjegavanja nejasnoca, Korisnik je iskljucivo odgovoran za svako postupanje i svaku radnju i/ili propust u
vezi s Aplikacijom, odnosno Uslugom, u skladu s Uvjetima, uputama HT-a i/ili Partnera za koriStenje Usluge i
bilo kojim drugim njihovim uputama u vezi s Uslugom, kao i s vazec¢im propisima Republike Hrvatske.

Korisnik se obvezuje dati HT-u i Partneru tone i potpune informacije te svu tehnicku dokumentaciju i medije
potrebne za instalaciju i koristenje Aplikacije, odnosno Usluge te pruzanje korisni¢ke podrske.

Korisnik usluge je duzan tri dana prije instalacije i puStanja u pogon osigurati:

e Konacan i to¢an popis asortimana i vezanih normativa,

o Certifikat za fiskalizaciju,

e Interni akt o fiskalizaciji,

e Popis svih osoba koje ¢e raditi u sustavu s njihovim osobnim identifikacijskim brojevima (OIB),

e Podatke o poslovnom subjektu i lokalu, ukljucujuci radno vrijeme (interni akt o fiskalizaciji),

e Podatke o aktivnim popustima i loyality programima ukljuCujuci korisnike.

Sve naknadne promjene i kasnjenje ¢e se smatrati uzrokovane Korisnikom usluge te dodatno naplatiti.
Korisnik je duzan osigurati uvjete za nesmetanu instalaciju i pustanje u pogon te raspolozivost svih zaposlenika
predvidenih za obuku u planirano vrijeme. Partner ¢e vrijeme provedeno u ¢ekanju na Korisnika usluge smatrati
utroSkom svog radnog vremena te navedeno vrijeme odbiti od vremena predvidenog za obuku, a ukoliko je to
vrijeme premaseno dodatno ga naplatiti Korisniku usluge.

Korisnik usluge je duzan ograniciti pristup Aplikaciji samo osobama koje smatra ovlastenima za rad u njemu.
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Korisnik je duZan osigurati pravilno koriStenje i odrZzavanje opreme na kojoj se koristi Aplikacija kako bi se
sprijecile greske i nefunkcioniranje uslijed kvarova, virusa i sl.

Korisnik usluge je duzan Partneru dati popis osoba koje smiju kontaktirati PodrSku PruZatelja usluge i traZiti
promjene u sustavu. Neautorizirani zahtjevi ¢e biti odbijeni.

Korisnik je iskljuc¢ivo odgovoran za primjenu i provedbu svih potrebnih mjera radi Cuvanja tajnosti i sigurnosti
korisniCkog imena i zaporke koje mu je HT dodijelio u svrhu koristenja Aplikacije, odnosno Usluge, u skladu s
vazec¢im propisima Republike Hrvatske i ovim Uvjetima. Ako Korisnik posumnja ili sazna da je/su njegovo
korisnicko ime i/ili zaporka kompromitirana/i, to jest da je istima ostvaren neovlasteni pristup i/ili koristenje,
obvezan je o tome odmah obavijestiti HT i/ili Partnera i to putem kontakt podataka navedenih u Prilogu 2 ovih
Uvjeta.

Korisnik u svakom trenutku za vrijeme koristenja Usluge ima mogucnost izvoza svojih podataka/sadrzaja iz
Aplikacije.

Korisnik je obvezan vrsiti dnevnu sigurnosnu pohranu podataka u skladu s uputama HT-a i/ili Partnera, odnosno
uputama unutar Aplikacije. Korisnik je duzan primjenjivati sve potrebne sigurnosne, odnosno zastitne mjere
prilikom svojeg koristenja Aplikacije. Ova obveza Korisnika uklju€uje, ali nije ograni¢ena na, njegovu primjenu
mjera antivirusne, antispam, antimalware i antiphishing zastite te koriStenje vatrozida. HT i/ili Partner ne
odgovaraju za eventualni gubitak podataka ni bilo kakvu $tetu koja bi mogla nastati slijedom nepridrzavanja
ovih Uvjeta, posebice slijedom nepridrZzavanja navedenog u ovoj toCci.

Korisnik nije ovlasten iskoriStavati ime Usluge i/ili trgovacke znakove koje koristi/e HT i/ili Partner, a koja sadrze
ime Usluge i/ili trgovaCke znakove koje koristi/e HT i/ili Partner.

Korisnik ¢e biti odgovoran HT-u i/ili Partneru te ¢e biti duzan naknaditi svu Stetu nastalu HT-u, Partneru i/ili tre¢oj
strani nepravilnim i/ili neovlastenim koristenjem imena Usluge i/ili drugih trgovackih znakova koje koristi/e HT
i/ili Partner.

HT i/ili Partner ne preuzimaju nikakvu odgovornost za pravovremenost, to¢nost i uskladenost sa zakonskim i
podzakonskim obvezama u vezi s podacima koje Korisnik unosi ili je prema tim propisima obvezan unijeti u
Aplikaciju.

KorisniCki podaci, odnosno svi podaci/sadrzaj Korisnika koje Korisnik obraduje u okviru koristenja Aplikacije
odnosno Usluge iskljuciva su odgovornost Korisnika. To znaci da je Korisnik iskljuCivo odgovoran za svaki
podatak/sadrzaj koji dostavi, ucita, preuzme, postavi, prenese putem e-mail poste ili drugacije, pohrani ili
drugacije ucini dostupnim, odnosno koje na drugi nacin obraduje u okviru koristenja Aplikacije odnosno
Usluge. HT i/ili Partner ne pregledava/ju, niti snosi/e ikakvu odgovornost za ove podatke/sadrzaj Korisnika te

ni u kom slu¢aju ne mogu jamciti za njihovu to¢nost, zakonitost i/ili kvalitetu.
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5.15.

5.20.

Korisnik se obvezuje Aplikaciju i Uslugu koristiti iskljuivo za vlastite potrebe i na nacin koji ne ugroZava

funkcionalnost i rad Aplikacije i/ili Usluge. Korisnik jam¢i da ¢e Aplikaciju i Uslugu koristiti u skladu s ovim

Uvjetima, uputama HT-a i/ili Partnera za koristenje Aplikacije i bilo kojim drugim HT-ovim uputama u vezi s

Uslugom, kao i s primjenjivim pozitivnim propisima Republike Hrvatske te posStivati pravila ponasanja na

Internetu i preporuke ponasanja na mrezi objavljene na HT-ovim Internetskim stranicama. Korisnik snosi svu

odgovornost u slu¢aju postupanja suprotno navedenom u ovim Uvjetima.

U prijavi kvara potrebno je navesti;

e adresu i telefon Korisnika te ime ovlastene osobe koja prijavljuje kvar,

e vrstu opreme i Aplikacije,

e Sto precizniji opis kvara.

Korisnik se obvezuje osigurati da Aplikacijom rukuju osobe s osnovnim znanjima i sposobnostima za koristenje

raCunala. Nadalje, Korisnik se obvezuje osigurati da prijavu kvara obavlja osoba s odgovaraju¢im znanjem

uporabe Aplikacije.

Korisnik se obvezuje da ¢e:

e omoguciti djelatnicima HT-a odnosno Partnera nesmetani pristup Aplikaciji za potrebe pruzanja korisni¢ke
podrske, putem elektroniCke komunikacijske opreme ili na druge nacine,

e omoguditi djelatnicima Partnera uporabu telefona, telefaksa i sve potrebne komunikacijske infrastrukture
na svojoj lokaciji ukoliko je to potrebno za pruzanje korisni¢ke podrske.

U sluc¢aju da HT dobije informaciju o povredi ovih Uvjeta od strane Korisnika, odnosno postane svjestan takve

povrede, HT ¢e odmah o istome obavijestiti Korisnika i priviemeno mu onemoguciti pristup Aplikaciji, odnosno

privremeno mu onemoguciti koristenje Usluge. U slu¢aju opetovanog krSenja ovih Uvjeta od strane Korisnika,

HT zadrzava pravo u potpunosti onemoguciti Korisniku daljnje koristenje Aplikacije, odnosno Usluge.

Radi omogucavanja nesmetanog koristenja Aplikacije u periodu duljem od 30 dana, Korisnik je obvezan spojiti

svoje fizicko racunalo na Internet najmanje svakih 30 dana, u protivnom ée mu koristenje Aplikacije biti

onemoguéeno.

Clanak 6. Cijene i uvjeti pla¢anja

6.1.

Za koristenje Usluge, Korisnik je duzan pladati mjese¢nu naknadu prema vazeéem Cjeniku Usluge. Naknada
se pocinje obraunavati od dana potpisivanja zapisnika o instalaciji. Korisniku se naplaéuje razmjerni iznos
mjesecne, odnosno druge naknade za koristenje Usluge iz vazeéeg Cjenika Usluge ovisno o tome koji dan u
mjesecu je aktivirana Usluga, osim ukoliko nije drugacije naznaceno u Cjeniku Usluge. U slucaju raskida,
odnosno otkaza Ugovora o korisStenju Usluge Ugovor se, neovisno o danu podno$enja zahtjeva za raskid

odnosno otkaz raskida, odnosno otkazuje s posljednjim danom kalendarskog mjeseca u kojem je istekao
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.
6.7.

raskidni, odnosno otkazni rok slijedom ¢ega se Korisniku obraunava puni iznos mjese¢ne, odnosno druge
naknade za koriStenje Usluge iz vazec¢eg Cjenika Usluge. Naknada za koristenje Usluge ¢e se naplacivati putem
raCuna HT-a koji ¢e HT izdavati po proteku obracunskog razdoblja za to obradunsko razdoblje.

Korisnik je obvezan platiti HT-u raCun u cijelosti do dana dospije¢a navedenog na HT racunu. U slucaju
kasnjenja s placanjem racuna, HT ima pravo naplatiti zakonsku zateznu kamatu u skladu s vaze¢im propisima
Republike Hrvatske. Ako Korisnik ima primjedbu na zaprimljeni racun, obvezan je u roku dospijeca platiti
nesporni dio te u opisu placanja izriCito navesti koji dio i u odnosu na koju stavku iskazanu na raCunu placa i
smatra nespornim. U odnosu na sporni dio racuna, Korisnik je obvezan u roku od 15 dana od zaprimanja racuna
uputiti HT-u pisani prigovor te navesti razloge osporavanja predmetnog racuna, u protivnom HT zadrzava pravo
onemoguditi koristenje svih HT usluga navedenima na tom racunu. HT ¢e donijeti odluku o utemeljenosti
prigovora te o istom pisanim putem izvijestiti Korisnika u roku od 15 dana od primitka prigovora.

Ako Korisnik ne plati cjelokupni iznos racuna do dana dospije¢a navedenog na racunu, HT ¢e mu dostaviti
pisanu opomenu za placanje raCuna koja sadrzi upozorenje da ¢e HT onemoguciti daljnje koriStenje svih HT
usluga navedenih na racunu, ako u roku od 30 dana od dana dostavljanja opomene Korisnik ne podmiri dug iz
opomene. U tom slu¢aju HT ne¢e odgovarati Korisniku za bilo koju Stetu koja moze nastati Korisniku zbog
onemogucavanja koristenja Usluge i/ili Aplikacije. HT zadrzava pravo obraCunati Korisniku troskove opomene
u skladu s vaze¢im Cjenikom. Podrazumijeva se da je Korisnik primio opomenu tre¢i dan od dana kada je HT
uruc¢io opomenu ovlastenom davatelju postanskih usluga, osim u slu¢aju dostave opomene u elektronickom
obliku, koja ¢e se smatrati primljenom u roku od tri dana od slanja e-mail poruke na e-mail adresu Korisnika
naznacenu na Zahtjevu, odnosno posljednju e-mail adresu koju je Korisnik dostavio HT-u u skladu s ¢lankom 1.
stavkom 1.6 ovih Uvjeta.

Ukoliko Korisnik usluge redovito ne placa racune za usluge koje koristi, Partner/HT moZe ograniCiti odredene
funkcionalnosti Aplikacije do namirenja dugovanija.

Neredovito placanje usluga se smatra grubim kréenjem poslovnog odnosa i u tom slu¢aju Partner/HT moze u
potpunosti prekinuti pruzanje usluge i onemoguciti funkcioniranje Aplikacije bez obzira na misljenje i potrebe
Korisnika usluge te pokrenuti postupak prisilne naplate raéuna za isporu¢ene usluge.

Vazedi Cjenik HT-a za Uslugu se nalazi na http://www.hrvatskitelekom.hr/.

HT je ovlasten trazbine koje ima prema Korisniku ustupiti tre¢im osobama, bankama i agencijama za naplatu
potrazivanja, na nacin i u skladu s vaze¢im propisima, pri cemu Korisnik ne snosi troSkove ustupanija ni bilo koje

druge troskove koji bi mogli nastati iz ustupa trazbine.
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Clanak 7. Pravo koritenja

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

HT ustupa Korisniku neiskljuc¢ivo, sadrzajno i vremenski ograni¢eno te neprenosivo pravo koristenja Aplikacije
isklju¢ivo u obliku zavrSnog izvedbenog programa te iskljuCivo za vlastite potrebe na podru¢ju Republike
Hrvatske, ukljuCujudi sva izdanja i/ili azurirane inaCice i/ili nove inacice Aplikacije za vrijeme trajanja Ugovora o
koristenju Usluge.

U svrhu izbjegavanja eventualnih nesporazuma, Korisnik ne stjece pravo vlasnistva ili bilo kakvo drugo pravo u
pogledu Aplikacije, osim onih izri¢ito navedenih u ovim Uvjetima.

Korisnik nije ovlasten modificirati, prilagoditi, promijeniti, prevoditi ili stvarati izvedene radove iz Aplikacije te nije
ovlasten isto kopirati, umnozavati, instalirati, spajati s drugim softverom, vrsiti obrnuti inzenjering, dekompilirati
ili na drugi nacin pokusSavati pribaviti izvorni kod Aplikacije, razvijati ili raditi nove inacice Aplikacije, kao niti isto
distribuirati, podlicencirati ili koristiti na bilo koji nacin osim kako mu je to izriCito dozvoljeno prethodnim
stavkom. Aplikacija se smatra iskljuCivim i neotudivim vlasniStvom Partnera na koje Partner polaze sva prava
ukljuCujuci i prava koristenja, prodaje, razvoja i prilagodbe.

Korisnik je odgovoran naknaditi svu eventualno nastalu Stetu HT-u i Partneru u pogledu zahtjeva, postupaka,
dugovanja, Steta, troSkova i izdataka, koji proizlaze iz zahtjeva temeljenog na Korisnikovom kréenju odredbi
ovog Clanka, a posebice patentnih prava, autorskih prava, licencija, trgovackih tajni, robnih marki ili drugih
intelektualnih prava trecih osoba.

U sluGaju da je podignut zahtjev ili je pokrenut postupak zbog kréenja patentnih i/ili autorskih prava, licencija,
trgovackih tajni, robnih marki i/ili drugih intelektualnih prava treéih osoba ili postoji opravdano oCekivanje HT-a
ili Partnera da ¢e takav postupak biti pokrenut, HT moze o svom troSku poduzeti potrebne i moguce mijere da
izbjegne krsenje ili navodno kr3enje tih prava u daljnjem pruzanju Usluga. To se posebno moze uciniti izmjenom
ili zamjenom odgovarajuéeg dijela Usluge, a $to moze uklju€ivati i zamjenu Aplikacije u pogledu koje se sumnja
na krSenje drugom Aplikacijom u ponudi Usluge ili reguliranjem odnosa na nacin da ¢e biti omoguceno

koriStenje prava koja su prekrsenaili za koja se sumnja da se krse.

Clanak 8. Ograni¢enja jamstva

8.1.

Kako je navedeno pod tockom 2.7 ovih Uvjeta koriStenja, Usluga se Korisniku pruza, odnosno Aplikacija
isporucuje u konacnom obliku po principu ,kako je* (,as is“) te se iskljuCuje bilo kakvo jamstvo glede bilo kakvih
nedostataka Aplikacije. lako Partner radi konstantno testiranje i odrzavanje Aplikacije, HT i Partner ne mogu
jamciti: (i) da prilikom koristenja Usluge neée doci do pogreSaka u radu Aplikacije i (ii) neprestani rad Aplikacije
te da tom prilikom nece doc¢i do eventualnih kvarova. U takvom slu¢aju HT i Partner ¢e poduzeti sve korake da

pogresku/kvar otklone u najkraéem moguc¢em roku, a kako je opisano u opisu korisni¢ke podrske za Aplikaciju.
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8.2.

U slu¢aju pojave bilo kakvih nedostataka Aplikacije jedini pravni lijekovi Korisnika su vezani uz zahtjev za
pruzanje korisnicke podrske te se izri¢ito u najve¢em opsegu dopustenom zakonom iskljuCuju ostali pravni
lijekovi. U najveéem opsegu predvidenom zakonom u odnosu na Aplikaciju isklju¢ena su bilo kakva jamstva,

pisana, usmena, izriCita, implicirana jamstva glede izvedbe, prikladnosti uporabe i sli¢no.

Clanak 9. Odgovornost za $tetu

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Za Stete koje bi mogle nastati pri izvrSenju obveza HT-a i/ili Partnera navedenih u ovim Uvjetima, a koje su
uzrokovane s namjerom ili grubom nepaznjom, odgovornost ¢e biti neograni¢ena.

U svim drugim slucajevima, ukupna odgovornost HT-a i Partnera za Stetu nastalu Korisniku povredom obveza
HT-a i Partnera koje za njih proizlaze iz ovih Uvjeta (radnjom ili propustanjem), ograni¢ena je na odgovornost za
obi¢nu (izravnu) Stetu do maksimalnog iznosa 3 (tri) mjesene naknade koje je Korisnik platio za koristenje
Usluge u skladu s ovim Uvjetima. Svaka odgovornost HT-a i/ili Partnera za neizravnu $tetu kao $to je, ali bez
ograniCenja, negativna Steta ili izmakla korist i/ili dobit, nematerijalna Steta, odnosno bilo kakva neizravna ili
posljedi¢na Steta, gubitak proizvodnje, gubitak podataka ili slicno, bespotrebni troskovi, gubitak podataka ili
potrazivanja tre¢ih osoba, je isklju¢ena. HT i/ili Partner nece biti odgovorni za Stetu na opremi potrebnoj za
pruzanje Usluge, koja je posljedica bilo kakvih radnji na opremi od strane neovlastenih trec¢ih osoba ili samog
Korisnika.

HT i Partner ne odgovaraju za ucinak ili rezultate koje bi Korisnik mogao ostvariti ili koje Korisnik ocekuje od
koristenja Aplikativnog rieSenja.

HT i Partner nisu odgovorni za sigurnost podataka Korisnika tijekom njihovog prijenosa putem Interneta te takvu

sigurnost ne mogu jamc¢iti u potpunosti.

Clanak 10. AZuriranje

10.1.

10.2.

U sklopu Usluge moguée je samostalno, automatsko i besplatno azuriranje Aplikacije na nove verzije
(eventualan troSak prijenosa podataka pri takvom azuriranju se naplacuje u skladu s cjenikom pruzatelja usluge
pristupa Internetu). Ta azuriranja su dizajnirana s namjerom da poboljSaju, poprave ili unaprijede Uslugu
odnosno Aplikaciju, a mogu imati oblik ispravka greSaka u sustavu, unapriedenja funkcija, novih modula
Aplikacije ili kompletno novih verzija. Korisnik je suglasan da takva azuriranja HT i/ili Partner dostavljaju
Korisniku bez promjena ovih Uvjeta.

Azuriranje ¢e se provoditi u redovnim i izvanrednim intervalima.

Clanak 11. Trajanje ugovornog odnosa

11.1.

Uslugu je moguce ugovoriti na neodredeno vrijeme bez obveznog trajanja;
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Clanak 12. Prestanak ugovornog odnosa

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.
12.10.

Svaka strana moZze otkazati Ugovor o koriStenju Usluge pisanom obavije$¢u upuéenoj drugoj strani, uz
postivanje otkaznog roka od 30 (trideset) dana. Korisnik Ugovor o koristenju Usluge otkazuje putem pisane
obavijesti HT-u poslane na adresu: Hrvatski Telekom d.d., Sektor upravljanja prodajom malim i srednjim
poslovnim korisnicima, Radni¢ka cesta 21, 10 000 Zagreb. Ukoliko HT otkazuje ugovor, pisanu obavijest ¢e
dostaviti Korisniku na adresu Korisnika navedenu u Zahtjevu, odnosno adresu koju mu Korisnik dostavi u
skladu s ¢lankom 1. stavkom 1.6 ovih Uvjeta.

Svaka strana moze raskinuti Ugovor o koristenju Usluge pisanom obavijesti s trenutnim u¢inkom u slu¢aju ako
druga strana nastavi s povredom, odnosno neizvrSavanjem svojih obveza navedenih u ovom Ugovoru o
koristenju Usluge i/ili ne otkloni posljedice nastalih povreda u roku od 30 (trideset) dana nakon dostavljanja
pisane obavijesti u kojoj se ta povreda navodi.

HT ima pravo raskinuti ovaj ugovor s trenutnim ucinkom u slu¢aju da Korisnik ne postupa u skladu s ¢lankom
5. ovih Uvjeta.

U slu¢aju raskida Ugovora o koristenju Usluge u skladu s prethodnim stavkom i stavkom 12.2. ovog ¢lanka, HT
neée odgovarati za bilo kakvu Stetu koja bi mogla nastati Korisniku uslijed takvog raskida Ugovora o koristenju
Usluge.

Pravo na raskid postoji i u slu¢aju ako je pokrenut ili bude pokrenut stecajni ili slican postupak protiv druge
strane.

Strane se nec¢e smatrati odgovornima za neispunjenje svojih obveza te za Stete koje su povezane s tim
neispunjenjem, ako je neispunjenje nastalo kao posljedica dogadaja vise sile.

O raskidu/otkazu Ugovora o koristenju Usluge potrebno je obavijestiti drugu stranu pisanom obavijeSéu
upuéenom postanskom poSilikom s povratnicom.

Pravne posljedice prestanka ugovornog odnosa nastupaju danom kad je druga strana zaprimila pisanu
obavijest druge strane o otkazu, odnosno raskidu Ugovora o koristenju Usluge. Medutim, ukoliko jedna
ugovorna strana (primatelj) ne preuzme obavijest, druga ugovorna strana (poSiljatelj) ¢e ju poslati po drugi put
te Ce se ista smatrati uru¢enom primatelju peti radni dan od dana kada ju je poSiljatelj uru€io ovlaStenom
davatelju postanskih usluga.

Korisnik je obvezan platiti sve naknade za Usluge koje su dospjele do dana prestanka Ugovora.

Ugovor moZze prestati vaziti i u ostalim slu¢ajevima utvrdenim vazec¢im propisima.

Clanak 13. Povjerljivost

13.1.

Strane ne smiju otkrivati povjerljive informacije koje se odnose na ovaj Ugovor o koristenju Usluge ili su u vezi s

njim neovlaStenim osobama ili bilo kojoj tre¢oj strani bez prethodne pisane suglasnosti druge strane, §to

10
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13.2.

13.3.

13.4.
13.5.

13.6.
13.7.

13.8.
13.9.

ukljucuije, ali bez ograni¢enja, komercijalne, financijske, tehnicke ili strateSke informacije koje je jedna strana

povjerila drugoj za vrijeme trajanja ovog Ugovora o koristenju Usluge, a osobito ne smiju otkrivati gore navedene

informacije izravnim ili neizravnim konkurentima druge strane.

Strana koja prekrsi obvezu o povjerljivosti informacija iz ovog ¢lanka odgovorna je za svu Stetu, bez bilo kakvih

ograni¢enja, uzrokovanu drugoj strani kao posljedica povrede obveze o povjerljivosti informacija.

Nijedna strana nije odgovorna za otkrivanje ili koristenje povjerljivih informacija koje:

e suvec poznate ili postanu poznate javnosti, osim ako je rije¢ o povredi ovog Ugovora o koristenju Usluge ,
ili

e moraju biti otkrivene na temelju zakona, u skladu sa zahtjevom nadleznih vlasti.

Odredbe ovog ¢lanka ostaju na snazi trajno.

Poslovni podaci unutar Aplikacije su vlasnisStvo Korisnika usluga. Unutar Aplikacije Korisniku Usluge su na

raspolaganju izvozi podataka i izvjeStaja u pdfili excel format, ovisno o tome koristi li Korisnik Remaris ili Remaris

Master verziju rieSenja. Korisnik Usluge si na navedeni nac¢in moze u svakom trenutku izvesti svoje poslovne

podatke.

Partner/HT nije duzan vrsiti druge oblike izvoza ili migracije podataka u druge sustave.

Podatke u Aplikaciji svojim aktivnostima evidentiranim u Aplikaciji generira Korisnik usluge i on odgovara za

njihovu vjerodostojnost i ispravnost.

Partner/HT nije duzan sredivati podatke nastale na gore navedeni nagin niti snosi odgovornost za njih.

Partner/HT nije duzan unositi bilo kakve podatke za Korisnika usluge u Aplikacija.

Clanak 14. Zadtita osobnih podataka

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Ukoliko je za potrebe pruzanja Usluga nuzno da HT obraduje osobne podatke Korisnika, HT ¢e se smatrati
izvrsiteljem, a Korisnik voditeljem obrade osobnih podataka te se u tom slu¢aju primjenjuju odredbe ovog
Clanka od stavka 1-15.

HT je duzan obradivati osobne podatke iskljuCivo u skladu s uputama Korisnika i primjenjivim propisima.
Korisnik je isklju¢ivo odgovoran za ocjenu mogu li se osobni podaci zakonito obradivati, za zastitu prava
ispitanika te je duzan osigurati ispunjenje svih nuznih pravnih zahtjeva u skladu s primjenjivim propisima.
Predmet obrade osobnih podataka jest pruzanje ugovorene Usluge, a prestankom pruzanja Usluge prestaje |
obrada osobnih podataka. U tom slu¢aju HT ¢e vratiti i/ili trajno ukloniti podatke, osim ako je vaze¢im propisima
ili pisanim dogovorom HT-a i Korisnika odredeno drugacije.

Priroda obrade osobnih podataka sastoji se u pohrani i uporabi osobnih podataka, te u obavljanju uvida u

osobne podatke tijekom pruzanja ugovorene Usluge. Osobni podaci obraduju se isklju¢ivo u kontekstu
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14.6.

14.7.

14.8.
14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

14.14.

14.15.

skloplienog Ugovora o Usluzii samo u svrhu izdavanja racuna i tehni¢ke podrske te provodenja kartiénih platnih
transakcija, ukoliko je takav nacin placanja predviden.

Korisnik sam definira i nadzire sadrzaj podataka koje HT obraduje u svrhu izvrSenja Ugovora. Kategorije
podataka odnose se na poslovne podatke Korisnika te bilo koje osobne podatke za ¢iju je zakonitost obrade
odgovoran Korisnik. Vrste osobnih podataka mogu ukljucivati (bez ograni¢enja) sljedece: identifikacijske
podatke, kontakt podatke, financijske podatke. Kategorije ispitanika definira i nadzire Korisnik.

Korisnik ima pravo dobiti informacije i provjeriti uskladenost postupanja HT-a u vezi s obradom osobnih
podataka, uz prethodni dogovor s HT-om.

HT jamcCi da osobne podatke nece obradivati u druge svrhe, ukljucujuci reklamne, te da ih nece otkrivati tre¢im
stranama, osim ovlastenim (pod)izvrsiteljima obrade i ako je propisano zakonom.

HT jam¢i kako je imenovao sluzbenika za zastitu podataka s kontakt adresom osobni.podaci@t.ht.hr.

HT pomaze Korisniku u osiguravanju uskladenosti s obvezama zastite osobnih podataka, u mjeri u kojoj je to
moguce.

HT i Korisnik su duzni medusobno se obavjestavati, bez odgode, o svakoj sumnji na povredu zastite osobnih
podataka. Korisnik je iskljucivo odgovoran za izvjeS¢ivanje nadzornih tijela, ispitanika i/ili trecih strana.
Uzimajuci u obzir prirodu obrade, HT pomaze Korisniku putem odgovarajucih tehnickih i organizacijskih mjera,
koliko je to moguce, da ispuni obvezu voditelja obrade u pogledu odgovaranja na zahtjeve ispitanika.

Osobni podaci obraduju se u Republici Hrvatskoj . Korisnik je suglasan s mogu¢om obradom u EU/EGP-u i/ili
SAD-u uz osiguravanje zastite u skladu s Opéom uredbom o zastiti podataka (npr. Privacy Shield). U slu¢aju
potrebe za obradom u tre¢im drzavama, HT ¢e o tome unaprijed obavijestiti Korisnika koji ima pravo na raskid
ugovora u roku od 15 dana slanjem pisane obavijesti HT-u u slu¢aju neslaganja. U protivnom se smatra da je
Korisnik suglasan.

Korisnik i HT provode odgovarajuce tehni¢ke i organizacijske mjere zastite osobnih podataka. HT se obvezuje
dostaviti konkretan opis mjera Korisniku na zahtjev. HT osigurava da su se osobe ovlastene za obradu osobnih
podataka obvezale na povijerljivost ili da podlijezu odgovarajuéim zakonskim obvezama.

Trenutni (pod)izvrSitelj obrade je Integrirani poslovni sustavi d.o.o0., Oroslavlje, Mokrice 100. U slu¢aju potrebe
za angaziranjem drugih (pod)izvrsitelja, HT se obvezuje, izmjenom ovih Uvjeta ili na drugi odgovarajuci nacin,
unaprijed obavijestiti Korisnika o tome. U sluaju neslaganja, Korisnik ima pravo na raskid ugovora uz
navodenje znacajnog razloga u roku od 15 dana, slanjem pisane obavijesti HT-u. U protivnom se smatra da je
Korisnik suglasan. HT je duzan odabrati one (pod)izvrsitelje obrade koji pruzaju dovoljna jamstva u pogledu
zastite osobnih podataka te ugovoriti s (pod)izvrsiteljima barem jednaku razinu zastite osobnih podataka.
Neovisno o odredbama ovog ¢lanka, ukoliko je zaStita osobnih podataka regulirana zasebnim ugovorom o

zastiti osobnih podataka izmedu Korisnika i HT-a, primjenjuju se odredbe tog zasebnog ugovora.
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14.16. Ako osobne podatke Korisnika obraduje u svojstvu voditelja obrade, HT je duzan postupati u skladu s vazeéim

propisima i Politikom zastite privatnosti korisnika Hrvatskog Telekoma.

Clanak 15. Ustupanje

15.1.

Ovaj Ugovor o koristenju Usluge obvezuje ugovorne strane i njihove univerzalne pravne slijednike. Ni jedna
strana nije ovlastena bez prethodnog pisanog odobrenja druge strane ustupiti ovaj Ugovor o koristenju Usluge
bilo kojoj tre¢oj osobi. HT, Partner i Korisnik suglasno utvrduju da navedeno prethodno pisano odobrenje,

narocCito u slucaju ustupanja povezanim drustvima, nece uskratiti bez valjanog razloga.

Clanak 16. Djelomi&na nistavost

16.1.

16.2.

Ako bilo koja od odredbi ovih Uvjeta postane nezakonita, nevaljana ili neizvrsiva u bilo kojem pogledu u skladu
s vazecim propisima, to nece ni na koji na€in utjecati na zakonitost, valjanost ili izvrSivost ostalih odredbi ovih
Uvjeta.

HT, njegov davatelj licence i Korisnik su suglasni da ¢e odredba koja je postala nezakonita, nevaljana ili
neizvrSiva njihovim medusobnim sporazumom biti zamijenjena zakonitom, valjanom odnosno izvrSivom
odredbom, a koja ¢e po svojoj gospodarskoj svrsi te namjeri HT-a, njegovog davatelja licence i Korisnika

odgovarati odredbi koja je postala nezakonita, nevaljana ili neizvrSiva.

Clanak 17. Viga sila

17.1.

17.2.

17.3.

HT, njegov davatelj licence i Korisnik nisu odgovorni za neispunjavanje bilo koje obveze navedene u ovom
Ugovoru, ako je neispunjavanje uzrokovano dogadajem vie sile (koji je definiran kao dogadaj izvan kontrole
ugovornih strana i neovisan o njihovoj volji) koji izravno utjeCe na ispunjavanje obveza ugovornih strana na
temelju ovog Ugovora i koji ne moze biti uzrokovan nepaznjom ugovorne strane, buduci da ugovorna strana
nije mogla predvidjeti, sprijeciti, izbjeci ili otkloniti takve uvjete, pod uvjetom da je pogodena strana obavijestila
drugu stranu u skladu s ovom tockom Uvjeta koriStenja.

Dogadaji vise sile ukljucuju, ali nisu ograni¢eni na:

e clementarne nepogode,

e rat, pobunu, nemire ili ratno stanje,

e Strajk, usporavanje rada, bojkot ili druge industrijske akcije, embargo, ograni¢enja itd.

U slu¢aju dogadaja vise sile, pogodena strana ucinit ¢e sve kako bi ispunila svoje obveze iz ovog Ugovora o
koristenju Usluge. Ako dogadaj viSe sile onemogucuje ispunjavanje dijela Ugovora o koristenju Usluge i ako ta;
dio nije klju¢an za izvrenje Ugovora o koristenju Usluge u cjelini, pogodena strana nastavit ¢e ispunjavati svoje

obveze u dijelu u kojem nije pogodena visom silom.
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17.4.  Strana pogodena dogadajem vise sile duzna je odmah i u pisanom obliku obavijestiti drugu stranu, navodedi
koje od svojih obveza ne moze ispuniti zbog dogadaja viSe sile uz procjenu razdoblja u kojemu ne¢e modi
ispunjavati svoje obveze.

17.5.  Ako bi nastupili dogadaji ocijenjeni kao visa sila, rokovi odredeni ovim Ugovorom o koristenju Usluge ¢e se
nastojati prilagoditi obostranim dogovorom strana, ali u slu¢aju da dogadaj vise sile traje duze od 30 (trideset)
dana, strane mogu raskinuti ovaj Ugovor s trenutnim uc¢inkom, nakon $to pisanim putem jedna strana obavijesti

drugu o tome.

Clanak 18. Mjerodavno pravo i Rje$avanje sporova

18.1. Ovi Uvjeti su uredeni i tumace se u skladu sa zakonima Republike Hrvatske.
18.2.  HT, njegov davatelj licence i Korisnik su suglasni sporazumnim putem rjeSavati sve sporove proizasle iz ovih

Uvijeta ili u vezi s njima. U slucaju neuspjeha, za rijeSavanje sporova bit ¢e nadlezan sud u Zagrebu.
Clanak 19. Zavréne odredbe

19.1.  Ovi Uvjeti zamjenjuju sve prethodne usmene ili pisane te druge direktne ili indirektne dogovore izmedu HT-a i
Korisnika u pogledu sadrzaja koji je ureden ovim Uvjetima.

19.2.  Ovi Uvjeti objavit ¢e se na sluzbenim Internetskim stranicama HT-a.

19.3.  Ovi Uvjeti dostupni su na svim ovlastenim prodajnim mjestima HT-a, kao i putem sluzbenih stranica HT-a.

19.4.  Na sve medusobne odnose izmedu HT-a i Korisnika koji nisu uredeni ovim Uvjetima primjenjuju se postojedi
primjenjivi propisi Republike Hrvatske.

19.5.  HT pridrzava pravo izmjene ovih Uvjeta koriStenja o éemu ¢e pravovremeno i na odgovarajuéi nacin obavijestiti
Korisnika. U slucaju da su izmjene Uvjeta koristenja nepovoljnije za Korisnika, Korisnik ima pravo ne prihvatiti
takve izmjene te u roku od 30 dana od primitka obavijesti raskinuti Ugovor pisanom obavijeséu s trenutnim
uCinkom, a u kojem slu¢aju je obvezan podmiriti svoje obveze dospjele do dana prestanka Ugovora.
Podrazumijeva se da je Korisnik primio obavijest u roku od 3 dana od slanja e-mail poruke na e-mail adresu
Korisnika nazna¢enu u Zahtjevu, odnosno posljednju e-mail adresu koju je Korisnik dostavio HT-u u skladu s

¢lankom 1.6 ovih Uvjeta.
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PRILOG 1- SPECIFIKACIJA USLUGE

Opis i sadrZaj Usluge
Sadrzaj Usluge su Aplikacije primarno namijenjene za ugostiteljske, trgovacke i usluzne djelatnosti. Ovom Uslugom
moguce je ugovoriti sliedece:
1. Remaris d.o.o.
a. ICT POS SW Ugostiteljstvo Remaris
b. ICT POS SW Ugostiteljstvo Remaris Master (domena, lokal, blagajna)
c. ICT POS SW Ugostiteljstvo Remaris Master Mobilna aplikacija
d. Dodatni sat Remaris
NAPOMENA: Dodatni sat Korisnik moze ugovoriti podno$enjem zahtjeva. Dodatni sat podrazumijeva usluge dodatne
edukacije i podesavanja Aplikacije te obavljanje akcija koje nisu uklju¢ene u cijenu Instalacije, kao ni u cijenu mjese¢nog
odrzavanja. Iznos jednog sata usluge Dodatni sat iznosi 180,00 kn + PDV. Ukupan iznos koji je Korisnik duzan platiti
obracunava se naknadno po zavrSetku ove dodatne usluge. Iznos ovisi 0 ukupnom broju sati koje je Partner potroSio na
lokaciji Korisnika ili udaljenim putem.
Elementi Aplikacije su:
e Blagajne s uklju¢enom funkcijom fiskalizacije u skladu s pozitivnim propisima Republike Hrvatske,
e Upravljacki dio koji omogucuije definiciju radnih podataka i vodenje skladista,
e Mobilne aplikacije koje omogucuju pristup odredenom setu nadzornih i kontrolnih funkcionalnosti.
Sadrzaj funkcionalnosti u Aplikaciji Remaris je odreden onim funkcionalnostima koje su u programu postojale u trenutku
sklapanja poslovnog odnosa Korisnika i Pruzatelja usluge.
Partner/HT sustavno radi na pobolj$anju i dodavanju novih funkcionalnosti u skladu sa svojim poslovnim planovima.
Tijekom poslovnog odnosa Korisniku usluge se bez dodatne naplate na raspolaganje daju sve nove funkcionalnosti
dodane u pakete koje Korisnik usluge ima ugovorene.
Partner/HT nije duzan raditi promjene na Aplikaciji na zahtjev Korisnika usluge, ali ih moze uzeti u obzir i ukljuciti u svoje
planove dodavanja funkcionalnosti bez obaveze i vremenskog ograni¢enja.
U mjese€nu cijenu Usluge je uklju¢eno:
Instalacija ukljuéuje:
1. Unos podataka (artikli, cjenici, popusti, konobari),
Instalaciju programa na prikladno i potpuno funkcionalno racunalo,
PodeSavanije certifikata za fiskalizaciju,

PodeSavanije pisaca,

ok

Pustanje u pogon u lokalu,
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6. Unos pocetnog stanja,

7. Obuku u trajanju 4 sata (prva obuka kod pustanja u pogon samo za blagajnu odrzava se na lokaciji Korisnika,
ostale obuke u prostorijama Pruzatelja usluge. Preporucuje se obuku podijeliti u tri termina po sat vremena ¢ime
se postize najefikasniji prijenos znanja). Nakon zavrSene inicijalne obuke moze se dobiti dodatna obuka uz
naplatu po satu. Obuka izvan one kod pustanja u pogon se izvrSava na lokaciji Partnera Remarisa d.o.0.,
Remarisovog partnera ili se pruza na daljinu uz pomo¢ Interneta, telefona i programa za prijenos slike
racunalnog ekrana.

Instalacija NE UKLJUCUJE:
1. Servis i nadogradnju racunala,
Backup starog programa i podataka,
Reinstalaciju Windowsa,
Kabliranje i razvlaCenje mreze, podeSavanje bezicnih mreza i rieSavanje problema s Internetom,
Spajanje s drugim sustavima,

Cekanije da se Korisnik usluge organizira i fokusira na aktivnosti vezane uz instalaciju ili vezanu obuku,

NS ok N

Naknadni unos ili ispravak podataka koji se dostavlja nakon roka od tri dana prije pustanja u pogon ili nakon

istog.

Funkcionalnosti Aplikacija

Funkcionalnost Remaris Remaris Master

Izdavanje raduna v v
Fiskalizacija v v
Porezne grupe (PDV + Potro$nja) v v
Radi i kad nema Interneta v v
Automatska naknadna fiskalizacija v v
Radi s tipkovnicom v
Radi s ekranom na dodir v v
lkone uz nazive artikala v
Grupe artikala v v
Direktni artikli v v
Pretraziva¢ artikala v
Vise blokova narudzbi v v
Rad s paketima i meni-ima v
Rad sa stolovima v v
v 4

Zakljucak stola
Podjela stola
Spajanije stolova



Naplata na bezgotovinu

Naplata na viSe nacina plac¢anja
Naplata na firme i poznate kupce
Dodavanje novog kupca na blagajni
Izdavanje izdatnica

Automatski popusti

Visestruki popusti

Loyality za kupce

Storniranje racuna

Promjena nacina pla¢anja
Pregled raCuna

Pregled prometa ukupni

Pregled prometa parcijalni
RazliCita prava operatera

Vise blagajni u mreZi

ViSe blagajni u mrezi (kao jedna blagajna)

Integracija Send2Pay SMS placanje

Definicija organizacijskih podataka
Vise tvrtki

Vise lokala

Vise skladista

ViSe cjenika po lokalu

ViSe mjesta izdavanja robe
Prodajne grupe

Skladi$ne grupe

Grupe na ekranu (tipkovnici)
Grupe okusa

Posebni prodajni i skladisni artikli
Artikli mogu biti i prodajni i skladi$ni
Proizvodi i proizvodnja

Izvedeni artikli

Normativi

Kaskadni normativi

Meni-i i paketi

Ulazi robe

Povrati

Izlazi i otpisi robe

Prebacivanje robe izmedu skladista
Automatsko narucivanje B2B
Automatsko zaprimanje B2B
Integracija s Massec uredajem
Stanja skladista

Stanja na dan
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Skladisne kartice

Materijalne kartice

Inventure

Sravnjenja po inventurama

Automatski obracuni

Fakturiranje izdatnica

Salda konti kupaca

Pregled aktivnosti operatera na blagajni
Naknadni ispis zaklju¢aka (totali)
Naknadni ispis racuna

Naknadni ispis A4 racuna

Ispisi prometa

Ispisi utro$ka robe

Rekapitulacije robno-materijalnih kartica
Vodenije lokala po prosje¢nim cijenama
Vodenije lokala po niveliranim cijenama
Vodenje pravnog subjekta po niveliranim
cijenama

Obracun poreza na potrosnju

XML datoteka za porez na potroSnju
Obracun svih poreza

Rekapitulacije ulaza, izlaza

Cloud pristup

ViSe korisnika moze raditi odjednom
Prava pristupa modulima

Prava pristupa lokalima

Prava pristupa ¢itaj, pisi, mijenjaj, ispisuj
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Mobilna aplikacija

Promet lokala po artiklima
Pregled raCuna sa blagajne
Pregled stanja skladista
Radnje korisnika

Slanje poruka na blagajnu
Ispis totala na blagajni

Brzi pregled dana (statistika)
Prava pristupa lokalima
Prava pristupa modulima
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Odrzavanije usluge

Partner je zaduzen za otklanjanje svih gresaka na Aplikativnom rjeSenju. Sve greske ¢e biti otklonjene u najkracem
mogucéem roku. U sklopu odrzavanja sustava, Partner ¢e kontinuirano isporucivati nove funkcionalnosti koje ¢e
automatski biti propagirane Korisnicima.

Otklon greSaka na proizvodu, poboljSanje postojecéih funkcionalnosti i uvodenje novih te odrzavanje sustava su ukljuceni
u mjesecnu cijenu Usluge.

Partner je odgovoran za sva zakonska uskladivanja i prilagodbu rjeSenja hrvatskim zakonskim propisima. Nikakve
izmjene uzrokovane promjenom zakonske ili regulatorne okoline nece predstavljati dodatni troSak za Korisnika jer ¢e
biti isporuCene kao dio usluge.

Korisnik je obvezan vrsiti dnevnu sigurnosnu pohranu podataka u skladu s uputama unutar Aplikacije. Korisnik je duzan
primjenjivati sve potrebne sigurnosne, odnosno zastitne mjere prilikom svojeg koriStenja Aplikacije. Ova obveza
Korisnika ukljuCuje, ali nije ograniCena na njegovu primjenu mjera antivirusne, antispam, antimalware i antiphishing
zastite te koriStenje vatrozida. HT i Partner ne odgovaraju za eventualni gubitak podataka ni bilo kakvu Stetu koja bi
nastati slijedom nepridrzavanja navedenog.

Aplikacija sadrZi upute o njenom koristenju u elektronskom obliku.

Podrska

Tijekom trajanja poslovnog odnosa Partner/HT je duzan osigurati podrsku za Aplikaciju u sliede¢im okvirima:
e  Prihvat prijave o prekidima u radu 24 sata dnevno te omogucavanje daljnjeg rada u $to kraéem razdoblju.
e Prihvat upita o nacinu koristenja Aplikacije te pruzanje adekvatne pomoci tijekom radnih dana od 08 do 18
ukoliko ta pomo¢ ne prelazi 10 minuta po sesiji ili dva sata mjeseéno.
e Prihvat i obradu zahtjeva za dodatnim uslugama.
e Unos do 5 novih artikala mjese¢no
Nacini vremena kontaktiranja Pruzatelja usluge vezano uz podrsku
e Prijave prekida u radu:
o Telefonom 0-24
e Prihvat upita za pomo¢ pri radu i upiti za novim uslugama:
o Telefonom radnim danom 8-18 o e-mailom ili porukom iz Aplikacije 0-24
e QOvim ugovorom nije definirana obveza Pruzatelja usluge za:
o Popravak opreme Korisnika usluge
o Otklanjanje prekida u radu nastalih neispravno$¢u opreme i sustava u vlasnistvu Korisnika usluge
o Uspostavu veze prema Internetu

o Uspostavu funkcionalnosti lokalne mreze
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o Vec¢ navedeni unos ili sredivanje poslovnih podataka u Aplikaciji, a koji su nastali evidentiranjem
poslovnih aktivnosti od strane Korisnika usluge

o Savjetovanja oko knjigovodstvenih pitanja i bilo koje aktivnosti vezane uz knjigovodstvo ili
komunikaciju s Poreznom upravom, osim u sluCaju prigovora nadlezne Porezne uprave na
ispravnost fiskalizacije ili strukture izdanih racuna

o Dodatne aktivnosti unosa asortimana ili poCetnog stanja skladista mimo inicijalnog pustanja u
pogon i navedenih 5 artikala mjese¢no

o Dodatne obuke mimo inicijalno obavljene u sklopu pustanja u pogon.

Gore navedene usluge Partner/HT moze, ali ne mora, ponuditi kao dodatne usluge nevezano uz ovaj ugovor i poslovni

odnos.
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PRILOG 2 - KONTAKT OSOBE

1. Korisni¢ka podrska Hrvatski Telekom d.d..
e Telefon: 0800 0005 (0 — 24h)

e Adresa e-poste: helpdesk.poslovni@t.ht.hr

o Web mjesto: http://www.hrvatskitelekom.hr
2. KorisniCka podrSka Remaris:
o Telefon: 01 3535090

e Adresa e-poste: podrska@remaris.com

3. Kontakti za dodatne usluge i eskalacije:
e Korisnik usluge za sve dodatne potrebe i zahtjeve, kao i za eskalacije u slucaju propusta kod podrske

kontaktira dodijelienog mu prodajnog predstavnika ili na ured@remaris.com
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