KRATKE UPUTE ZA SPAJANJE MODEMA

Huawei HA35-11, 2019.

ZIVIETI ZAJEDNO

Instalacija usluga je vrlo jednostavna i provest ¢ete je u nekoliko koraka pomocu ovih kratkih uputa. Sa spajanjem nove opreme iz paketa mozete poceti
nakon $§to na kontakt broj dobijete poruku da je Opcija Turbo Mix aktivirana (Tekst poruke: Opcija Turbo Mix je aktivirana. Opcija ukljucuje 100
GB po brzini do 30 Mbps/5 Mbps. Potro$nju svih svojih HT usluga pratite na MojTelekom portalu).

1. OPREMA U PAKETU
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2. KORACI PRILIKOM SPAJANJA MODEMA
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Koraci za spajanje halo i internet usluge
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3. TELEFONIRAJTE | SURFAITE

Nakon $to te povezali kablove, uklju¢ite modem pritiskom na
dugme ON / OFF koje se nalazi na pozadini uredaja. Nakon
$to modem dobije napajanje, indikator na modemu se o p——
ukljuguje. i o

Automatska konfiguracija modema omogucila vam je brzu
instalaciju kako bi nesmetano zapoceli koristenje vase usluge.
Ako ste pozorno pratili korake na prikazu instalacije,
internetski modem je spreman za koristenje.

Vazno: podatke bezié¢ne mreze iz obavijesti (desno) upisite i u
postavkama bezi¢nog adaptera vaseg racunala, tableta i/ili
mobilnog uredaja.

Ako automatska konfiguracija nije uspjela, riesenje potrazite u

poglavlju ,Pronalazenje i otklanjanje poteskoca”.
PotraZite podatke za uslugu i bezicnu mrezu na obavijesti koju ste dobili u paketu.

Ako ste ovaj paket dobili radi prelaska na neku drugu uslugu te se ve¢ koristite internet
uslugom, ovu ste obavijest dobili pri prvoj instalaciji internet usluge.

Za konfiguriranje postavki e-mail raduna potrebno je unutar e-mail klijenta: postaviti dolazni
posluzitelj na pop.ht.hr, odlazni posluzitelj (SMTP) na smtp.ht.hr, unijeti korisnicke podatke
(username/password) za uslugu e-poste Hrvatskog Telekoma, ukljuciti opciju koristenja
enkripcije (SSL/TLS) i na kraju upisati port za Outgoing Server 465. Ukoliko na mrezi HT-a
koristite e-mail adresu drugog providera, potrebno je unijeti njihov dolazni server.

PRONALAZENJE | OTKLANJANJE POTESKOCA

Vazno: prije nego $to pocnete traziti rieSenja za poteskocée preko savjeta u ovom poglavlju, provjerite je li oprema

ispravno spojena na nacin opisan na prikazima spajanja.

1. Ako lampice ne svijetle kako je opisano u poglavlju ”3. Telefonirajte i surfajte”, automatska konfiguracija
nije uspjela. Pokusajte ru¢no prilagoditi modem.

a. Otvorite internetski preglednik (npr. Internet explorer), upisite adresu 192.168.1.1 i pritisnite Enter na tipkovnici.

b. U otvorenom prozoru pod Username upisite: admin, a pod Password upisite podatak koji se nalazi na naljepnici

s donje strane modema pod Password (slika a). Kliknite “Log in”. Kako

bi se zatitili od neovladtenog pristupa, promijenite lozinku nakon prve WEE sadress 1tpd] 92:199.1,1

Username:admin

prijave. Password: 00000
Sustav ¢e biti zaklju¢an ukoliko unesete neto¢an korisnicki ragun i TR
lozinku tri puta. Nakon jedne minute sustav se otklju¢ava pa mozete SAP:3415016876

pokusati ponovo. Ako nakon logiranja nema aktivnosti pet minuta,
sustav Ce vas automatski vratiti na poCetni ekran za logiranje.

Navedeni prikaz je samo primjer

Kliknite na gumb “Setup Wizard” za prikaz “l want to... Connect to Internet” stranicu, kako je prikazano na slici
¢ i kliknite na “Next”. U polja “Internet account” i "Internet password” upisite podatke koje ste dobili uz ovaj
paket ili ako ste ve¢ postojedi internet korisnik upisite svoje postojeée podatke za pristup mrezi, kako je
prikazano na slici d. Kliknite “Next". Ako vam je nakon toga prikazan status Interneta 'Internet Connected',
uspjesno ste podesili parametre za pristup mrezi i mozete pristupiti Internetu.

¢. Ruéno prilagodavanje bezicne mreze (WLAN).
Za ukljucivanje bezi¢ne mreze pritisnite gumb na desnoj strani uredaja.

QOdaberite “Home” karticu. Kliknite na dugme “Set Up WLAN". Otvoriti ée vam se prozor prikazan na slici b.
Podesite vidljivost bezi¢ne mreZe kao $to je prikazano na slici b. U polje “SSID” i “Password”, postavite ime
bezicne mreze i lozinku i kliknite “Save”. Preporucujemo koristiti WPA2 nacin enkripcije.

Vazno: Iste podatke bezi¢ne mreze upisite i u postavkama bezi¢nog adaptera vaseg racunala, tableta i/ili
mobilnog uredaja. Ako Zelite da se ove postavke automatski u¢itavaju pri svakom resetiranju modema, upisite
ih preko Moj Telekom Portala.
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3. Resetiranje

Ako i dalje ne mozete rijesiti problem, moZete resetirati modem na tvornicke postavke. Resetirati
mozete pritiskom iglom ili spajalicom u utor sa straznje strane (duZe od 5 sekundi) ozna¢en natpisom
“Reset”.

Nakon pritiska na tipku, pri¢ekajte automatsku konfiguraciju modema kao $to je opisano u poglavlju
“3 Telefonirajte i surfajte”. Pri resetiranju modema na pocetne postavke, podaci bezi¢ne mreze bit ¢e
postavljeni na one koje ste dobili u obavijesti u ovom paketu (ili pri prvoj instalaciji internet usluge),
osim ako ste podatke naknadno mijenjali pozivom Korisni¢koj podrsci ili preko Moj Telekom Portala.

ZASTITA OPREME

Internet modem i MAXtv prijamnik su podlozni utjecajima elementarnih nepogoda (primjerice udaru
groma). Budu¢i da udar groma moze ostetiti opremu preko strujne instalacije, ali i putem telefonskog
kabela koji dolazi do vaseg doma, u slu¢ajevima vremenskih nepogoda potrebno je opremu iskop¢avati iz:

= Telefonske uti¢nice
= Strujne uticnice (strujni adapteri sa sheme spajanja).

Da biste bili sigurni u svim uvjetima, preporucujemo koristenje prenaponske zastite te u tom slucaju
opremu nije potrebno iskopcavati iz strujne uticnice ili telefonske linije (ovisno o vrsti zastite kojom se
koristite).

MOJ TELEKOM PORTAL

Moj Telekom Portal - brzo i jednostavno administriranje svih usluga
Hrvatskog Telekoma na jednome mjestu, 24 sata dnevno!

MOJ TELEKOM PORTAL ZA PRIVATNE KORISNIKE

Sada kada je internet modem spreman za rad, otvorite svoj internetski preglednik i
upisite mreznu adresu moj.hrvatskitelekom.hr

Na Moj Telekom Portalu mozete pregledavati svoje mjesecne racune i detaljan
ispis poziva i spajanja te administrirati korisnicke racune za telefon, internet,
televiziju i mobilne usluge, te aZurirati postavke bezi¢ne mreze modema.

MOJ TELEKOM POSLOVNI ZA POSLOVNE KORISNIKE

Hrvatski Telekom poslovnim korisnicima omogucuje da preko poslovnog portala
upravljaju poslovanjem, dok na korisni¢kim stranicama Hrvatskog Telekoma
(mrezna adresa: poslovni.hrvatskitelekom.hr ) mogu prilagodavati svoje internet

usluge.

2. Nemoguénost spajanja na internet, pucanje internetske veze ili poteskoce pri funkcioniranju internet
modela

a. Provjerite status lampica, usporedite s tablicom nize i ucinite sliedece:

Indikator Status Opis
POWER Zeleno Modem je ukljucen.
Crveno treptanje Neuspjela samoprovjera uredaja.
Iskljuceno Modem je iskljucen ili neispravan.
DSL Zeleno Modem je aktiviran preko DSL-a.
Zeleno treptanje Modem se aktivira preko DSL-a.
Isklju¢eno DSL prikljucak nije aktiviran uspje$no. Modem je iskljucen.

INTERNET Zeleno Modem radi u routing modu. Nema prijenosa podataka.

Zeleno treptanje Modem je spojen na Internet, a podaci se prenose.
Iskljuceno Modem radi u routing modu, ali konekcija nije uspostavijena.
Veza nije uspostavijena sa LAN suceliem. Modem je iskljucen.
MODE Ukljucen Cyan: modem je registriran na LTE mrezu.
Plava: modem je registriran na WCDMA (3G) mrezu.
Crveno treptanje Ne postoji SIM kartica ili je SIM kartica neispravna.
SIM kartica je zaklju¢ana. SIM kartica je nedostupna.
Isklju¢eno Nema konekcije s mobilnom mrezom. Modem je iskljucen.
WLAN Zeleno WLAN veza se uspostavlja, ali se podaci ne prenose.
Zeleno treptanje WLAN veza se uspostavlja, i podaci se prenose. VPS je u progresu ili statusu
greske.
Iskljuceno WLAN funkcija je onemoguéena. Modem je iskljucen.
LAN1- Zeleno Modem je pravilno povezan s uredajem.
LAN4 Zeleno treptanje Podaci se prenose izmedu modem i povezanog uredaja.
Iskljuceno Veza nije uspostavljena na portu. Modem je iskljucen.
VolP Zeleno Modem je registriran sa SIP (Session Initiation Protocol) serverom, ali ne vrsi
prijenos podataka.
Zeleno treptanje Modem se registrira sa SIP serverom. VolP- veza je uspostavijena, a podaci se
prenose.
Isklju¢eno Modem nije registriran sa SIP serverom. Modem je iskljucen.

SIGNAL Zeleno uklju¢eno

Isklju¢eno

Pokazuje jacinu LTE signala modema.
Ne postoji LTE signal. Modem je iskljucen.

* Treptanje oznacava trenutnu aktivaciju odredene funkcionalnosti.

b. Provjerite bezi¢ni adapter racunala kao i podatke bezi¢ne mreze ako je raunalo spojeno bezi¢nim putem na
modem. Po potrebi ruéno prilagodite postavke bezi¢ne mreze (totka 1c ovog poglavlja).
Za pojacavanje signala mobilne mreze mozete koristiti dodatne vanjske antene, koje se spajaju na modem sa
straznje, ispod pravokutnog poklopca na vrhu uredaja.

SIGURNOST NA INTERNETU

Stop neovlastenom pristupu na vase racunalo!

Ako upotrebljavate bezi¢nu mrezu (WLAN) modema i naknadno ste iskljucili postavke zastite, nuzno
trebate Sto prije samostalno prilagoditi zastitu bezi¢ne mreze prema vasim potrebama. Na nasoj stranici
https://www.hrvatskitelekom.hr/podrska/uredaji--oprema/podesavanje-uredaja mozete pogledati
ispravno namjestanje parametara bezi¢ne mreze za spre¢avanje nezeljenih spajanja drugih osoba na
vasu mrezu, koje mogu napraviti promet koji e se obracunati na vasem racunu ili spajanjem na vase
racunalo preuzeti potpunu kontrolu nad njim.

Takoder je potrebno da na racunalu imate instaliran neki antivirusni program i uklju¢enu vatrozidnu
zastitu (firewall), koje je potrebno redovito nadogradivati (update). Detaljnije informacije o instalaciji
programa zastite mozete pronaéi na gore navedenoj internetskoj stranici.

Napomena: kombinacija gore navedenih postupaka zastite smanijit ¢e moguénost
neovlastenog pristupa vaS§em modemu i zlouporabu vase internetske usluge.

Nepridrzavanjem navedenih preporuka o instalaciji svih potrebnih zastita preuzimate
nepotreban rizik placanja racuna za ostvareni promet koji niste napravili.

HT KORISNICKA PODRSKA 0-24

Privatni korisnici: 0800 9000, e-mail: tehnicka.podrska®@t.ht.hr
Poslovni korisnici: 0800 9100, e-mail: helpdesk.poslovni@t.ht.hr

UPUTE ZA SPAJANJE | UPRAVLJANJE OPCIJOM TURBO MIX
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