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ZIVIETI ZAJEDNO

DOBRODOSLI U SVIJET SIROKOPOJASNOG INTERNETA:
HALO USLUGA | MAXADSL!

Instalacija usluga je vrlo jednostavna i provest éete ju u nekoliko koraka s pomocu ovih kratkih uputa za instalaciju.

1. OPREMA POTREBNA ZA USPJESNO FUNKCIONIRANJE USLUGA

Sliedecu opremu ili ve¢ imate kod kuce (ako se ve¢ koristite MAXadsl uslugom), dobili ste ju u ovom paketu ili vam ju je donio tehni¢ar pri instalaciji. Oznake uz
opremu pomoci ¢e vam pri lakSem snalaZenju na shemi koja prikazuje ispravno spajanje opreme.

m Telefonski kabel, 2 kom (br.@i @)

Gy Z7 | W Mrezni kabel,

&

1 kom (br.@)

m Strujni adapter, 1 kom (br. @)

m Internet modem,
1 kom (br. @)

Ukoliko Zelite instalirati usluge...

...a Halo uslugu koristite putem odredene tehnologije... ...oprema mora biti spojena kako je opisano u koracima:

a) instalacija HALO

(svoj postoje¢i modem zamijenite

IMS-internet telefonije Halo usluga putem IMS-interet tehnologije A2=C2 novim modemom iz ovog paketa)
b) samo MAXads| Halo usluga putem IMS-internet tehnologije D2
c¢) MAXtv uz telefonsku liniju Halo usluga putem IMS-internet tehnologije F=H
d) MAXadsl i MAXtv Halo usluga putem IMS-internet tehnologije D2=H

U svakom od ovih slu¢ajeva pratit ¢ete odredene dijelove ovih kratkih uputa. Za uspjesnu instalaciju preprucujemo odvojiti oko 30 minuta.

2. SPAJANJE HALO USLUGE (IMS - INTERNET TELEFONLA) ILI MAXADSL-A

SMJER INSTALACIJE
TEL. UTIGNICA TELEFONSKI STR'UJNA OSQBNO TELEVIZOR STRUJNA MAXtv
(DOLAZNA DSL APARATI UTICNICA RACUNALO UTICNICA DALJINSKI
LINIA) UPRAVLIAC
+ BATERIJE

POSTOJECI
TEL. KABEL
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INTERNET
MODEM

|

Phone 1 ﬁ

MAXtv PRJAMNIK

\_ DSL
Ukljucit “ MAK
jucite
C2 internet modem | Ukicsie
—_— ucite
Spojite modem u strujnu G MAlXtv
uti€nicu. prijamnik
" Spojite MAXtv
B2 | Spojite telefonski  pocinje automatska prijamnik u strujnu
aparats modemom |onfiguracija Internet uticnicu i ukljucite
Spojite modemu | Koristecikabel1ili 2izovog modema. gaprekidacem.
telefonsku utiénicu | paketa spojite telefonski Spojite televizor
postojeéi_m uredaj s prikljuckom ) Prigekajte 10-tak minuta . ustrujnu uticnicu
telefonskim kabelom ' Internet modema oznacen ok lampice ne poprime D2 | Spoiite osobno E &'}’Xﬂt‘j F Spojite televizori | UKjucite ga. MAXtv daljinski
Obratite pozornost na E Ehlt')l?elj oo, | Sliecete boje: e prijamnik MAXtv prijamnik  Pricekajte dok LED I l|upravija¢
natpis na modemu. Svoj a :r;tg ngri]sttluemvtlzleberé'u ) » lampice prijamnika
ey s& iy i ju, Power: bijlo IIRacunanvsplolute na sonne MAXtv . Preporuéyiemg spojti _ nepoprime u daljirlmski upr?vliaé
koji je spojen u telefonsku spojeni na taj prikljucak DSL: bijelo Jeqah ?d Cetiri rtlrezna prilamnik mreznim - MAXtv prijamnik naAV1 ili- - stanja kako je umetnite baterije.
utiénicu sada vige ne Intemet modema. Online: bijelo prikljuéka oznacena LAN kabelomnajedan - HDMI prikfucak elevizora detalino opisano  Koristt éete ga
spajate u telefon li djelitelj,  UKljuSite tel. aparate u Telephony: bijelo i konf|ggr|rajte rac}{?a.lo odgetiimrezna  (vazno za aktivaciju uuputamakoje  Zapostupak
nego u DSL prikljutak .strqjuv, 'a}ko ste ih prethodno pa.rametnmaza beziéni  prikljucka usluge). st dobiiuMAXty  akiivaciie
modema. iskljucili iz struje. pristup modemu. oznadenalLAN, paketu. MAXtv usluge.

Halo putem digitalne tehnologije (IMS) A2 - D2

Halo putem digitalne tehnologije (IMS) i instalacije MAXads| A2 - E2

MAXadsl instalac. nakon prelaska
na Halo putem dig. tehnologije

MAXtv instalacijaE - H

Dodatne informacije potraZite u uputama za instalaciju iz MAXtv paketa.

3. TELEFONIRAJTE | SURFAJTE...

Automatska konfiguracija internetskog
modema omogucila vam je brzu
instalaciju Halo usluge preko digitalne
tehnologije te MAXadsl usluge (ako ste
zatrazili). Ako ste pozorno pratili korake
na shemi instalacije (narocito status
lampica u koraku C2), internetski
modem je spreman za koristenje Halo
usluge preko IMS internet telefonije

i MAXadsl-a.

U slu¢aju instalacije MAXadsl usluge,
u ovom je koraku modem spreman
i za koristenje MAXadsl usluge te vam
je uklju¢ena bezi¢na (WLAN) mreza
modema i postavljena njezina zastita.

Vazno: podatke bezitne mreze

iz obavijesti (desno) upisite

i u postavkama bezi¢nog adaptera
vaseg racunala, tableta i/ili mobilnog
uredaja ili bilo kojeg drugog uredaja
kojeg putem bezi¢ne WLAN
mrezespajate na modem.

Ako automatska konfiguracija nije
uspjela (lampice ne svijetle bijelo

kao na gornjoj slici), rieSenje potrazite
u poglavlju ,Pronalazenije i otklanjanje
poteskoca“.
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DSL
Online
Telephony

® Service

WLAN

WPS

PotraZite podatke za MAXads! uslugu
i bezicnu mrezu na obavijesti koju ste
dobili u ovom MAXads! paketu.

Ako ste ovaj paket dobili radi prelaska
na neku drugu uslugu te se ve¢
koristite MAXadsl-om, ovu ste
obavijest dobili pri prvoj instalaciji
MAXadsl usluge.

Moj Telekom Portal - brzo i jednostavno
administriranje svih usluga Hrvatskog
Telekoma na jednome mijestu,

24 sata dnevno!

Sada kada je internet modem spreman za
rad, otvorite svoj internetski preglednik i
upisite mreznu adresu moj.hrvatskitelekom.hr

Na Moj Telekom Portalu mozete pregledavati
svoje mjesecne racune i detaljan ispis poziva i
spajanja te administrirati korisnicke racune za
telefon, internet, televiziju i mobilne usluge.

Hrvatski Telekom poslovnim korisnicima
omogucuje da preko poslovnog portala
upravljaju poslovanjem, dok na korisni¢kim
stranicama Hrvatskog Telekoma

(mrezna adresa: moj.hrvatskitelekom.hr)
mogu prilagodavati svoje MAXadsl usluge.

NASLOVNICA #*

RACUNI &
TELEFON P
INTERNET =11
TELEVIZJA =)
MOBILNE USLUGE -
MOBILNI INTERNET -



PRONALAZENJE | OTKLANJANJE POTESKOCA

Vazno: prije nego $to pocnete traZiti rieSenja za poteskoce preko savjeta u ovom poglaviju, provjerite je li oprema ispravno spojena na nacin opisan u shemi spajanja “2 Spajanje

Halo usluge (IMS - internet telefonija*) ili MAXadsl-a”.

1. Ako LED lampice ne svijetle kako je opisano u C2 koraku instalacije, automatska
konfiguracija nije uspjela. Pokusajte ru¢no prilagoditi modem:

a. Ako ne svijetli samo lampica Telephony, a korisnik ste Halo usluge,
obratite se za pomo¢ Korisni¢koj podrsci na kontakte s kraja ovih uputa.

Speedport login Login 10 the Speedport configuration program

b. Otvorite internetski preglednik (npr. Internet explorer), upisite adresu
192.168.1.1 i pritisnite Enter na tipkovnici.

Your Speegort P
“Then clck Loginto start e configuratin program

SE/JICOM

SN J728RC

¢. U otvorenom prozoru pod Username upisite:

user, a pod Password upisite podatak koji \!!\"H“H
se nalazi na naljepnici sa straznje strane WERRATRNRIRIE

SAP- 305 F5R66MBTNKOMQAE

3410023
fodema pod Password. NN

Privalni korisnici: 0800 9000

d. Ru¢no prilagodavanje MAXadsl usluge: i
u otvorenom prozoru odaberite ikonu Internet.
Na sliedecoj stranici odaberite opciju "Internet Configuration". Zatim u prazna polja
za username i password upisite MAXadsl| podatke iz obavijesti koju ste dobili u ovom
paketu ili u paketu za prvu instalaciju MAXadsl usluge, te pritisnite tipku "Save". a z .

Speedport Plus

{1

1 Dispiy characters

P 192,168.1.1

Username: user
Password: sh6684tx

R

A A tepaSuwsol Logout

PS o

e. Rucéno prilagodavanje bezi¢ne mreze (WLAN):
Odaberite ikonu Home Network i stavite kvacicu u odgovarajucu "Switch on the WLAN" pva—
opciju koju Zelite aktivirati. Npr. U polje "Switch on the WLAN in the 2.4 GHz frequency
band" te "Switch on the WLAN in the 5 GHz frequency band" ukoliko Zelite obje - i
opcije aktivirati.

Ukoliko mijenjate naziv Wifi mreze onda se za najvecu brzinu koristenja podatkovnog
prometa ovisno o samoj udaljenosti od modema preporuca kreiranje istog imena za
5GHzi 2.4 GHz mreze. Na taj nacin uredaji spojeni preko Wi-Fi-a na manjoj udaljenosti
se automatski spajaju preko 5 GHz te imaju vec¢u maksimalnu brzinu, a na vecoj
udaljenosti se automatski prebacuju na 2.4 GHz te imaju maksimalnu brzinu izmedu
modema i uredaja.

Sl T S R A VA SR R § RS

A A HopsSupor Logout

Nakon toga kliknite na Name and encryption i u polju WLAN name (SSID) upisite Zeljeni naziv
bezitne mreze, te oznacite ,Visible“ pod ,WLAN name visibility“. Isto ponovite i za 5GHZ
mrezu ukoliko ste istu aktivirali u prethodnom koraku.

Home network (LAN)
Notwork storago

enp

Da biste zastitili bezicnu mrezu, pod Encryption Type preporucujemo odabrati
WPA/WPA2-PSK. Nakon toga u polju WLAN key upisite lozinku. Na kraju pritisnite Save. » o

WLAN name visibity .

i

s sty of e WLAN name mean?

ERmCEE)

WPAMPAZ Personal

Encrypton Type

Encrypion Method TRP-AZS

Vazno: Iste podatke beZitne mreZe upisite i u postavkama bezi¢nog adaptera vaseg o
racunala, tableta i/ili mobilnog uredaja. Ako Zelite da se ove postavke automatski uitavaju
pri svakom resetiranju modema, upisite ih preko Moj Telekom Portala.

*IMS = IP Multimedia Subsystem

WLAN ke

2. Nemogucnost spajanja na internet, pucanje internetske veze ili poteskoce
pri funkcioniranju Halo usluge
a. Provjerite status lampica, usporedite s tablicom nize i u¢inite sliede¢e:

ZASTITA OPREME

Internet modem i MAXtv prijamnik su podloZni utjecajima elementarnih nepogoda

naziv ispravno  opis S o R -
(primjerice udaru groma). Buduéi da udar groma moze ostetiti opremu preko strujne
Power bijela Modem je ukljucen i spreman za rad. U suprotnom, provjerite ins’[alacijeI alii putem telefonskog kabela koji dolazi dol\{aéeg doma, u slucajevima
je limodem ukljuen u struju te pri¢ekaijte nekoliko minuta vremenskih nepogoda potrebno je opremu iskopCavati iz:
ok se lampica upali. = Telefonske uticnice (kabel broj 1 ili postojeci telefonski kabe
dok se lampica upali Telefonske uti¢nice (kabel broj 1 ili je¢i telefonski kabel
sa sheme spajanja). Ako iskopCate postojeci telefonski kabel
DSL bijela*  DSL linija je sinkroniziranaili je sinkronizacija u tijeku koji nije oznacen brojem na shemama, telefonski aparati su
(treptanje, pricekaite 104ak minuta). U suprotnom, provierite takoder iskop&ani iz telefonske linije.
je li oprema ispravno spojena ovisno o tehnologiji kojom se
koristite, a kako je opisano u shemi spajanja 2. Spajanje Halo u Stryjne uticnice (strujni adapter broj 4 sa sheme spajanja)
usluge (IMS - internet telefonija) ili MAXadsl-a".
Online biicla Infernetska veza ie Uspleino Uspostavliena Da biste bili sigurni u svim uvjetima, preporu¢ujemo koristenje
! Je usp) p jena. prenaponske zastite te u tom slucaju opremu nije potrebno
Telephony  bijela Ta se lampica koristi za Halo uslugu preko IMS- internet |skvo.pciv§tl z Smli]n? utiénice il elefonske linije (ovisno o vrst
telefonije. Oznacava aktivnost vase telefonske linije. Ako zadite kojom se korisfite).
lampica ne svijetli bijelo, a imate aktiviranu HALO uslugu
preko IMS-internet telefonije, obratite se za pomo¢ Korisnickoj
podrci na kontakte s kraja ovih uputa. S | G U R N OST NA | NTE R N ETU
Service Ne koristi se u uslugama Halo, MAXads! i MAXtv. Stop neovlastenom pristupu na vase racunalo!
WLAN bijela Bezi¢na mreza je uklju¢ena. Ako lampica ne svijetli, provedite Ao upotrebljavate bezicnu mrezu (WLAN) modema i naknadno ste iskljuili postavke

Rugno prilagodavanje bezitne mreze (WLAN) kako je opisano  zastite, nuzno trebate $to prije samostalno prilagoditi zastitu beZicne mreze prema

utocki 1e ovog poglavija.
Prijenos podataka je u tijeku izmedu uredaja i modema.

* Treptanje oznacava trenutnu aktivaciju odredene funkcionalnosti.

b. Provjerite beZicni adapter racunala kao i podatke beZi¢ne mreze ako je racunalo

vadim potrebama. Na nasoj stranici
https://www.hrvatskitelekom.hr/podrska/uredaji-i-oprema/podesavanje-u
redaja mozete pogledati ispravno namijestanje parametara bezi¢ne mreze za
sprecavanije nezelienih spajanja drugih osoba na vasu mrezu, koje mogu napraviti
promet koji ¢e se obracunati na vasem ra¢unu ili spajanjem na vase racunalo preuzeti

spojeno beZiénim putem na modem. Po potrebi ruéno prilagodite postavke beZiéne potpunu kontrolu nad njim.

mreze (tocka 1e ovog poglavija).

Takoder je potrebno da na raCunalu imate instaliran neki antivirusni program i
uklju¢enu vatrozidnu zastitu (firewall), koje je potrebno redovito nadogradivati (update).
Detaljnije informacije o instalaciji programa zastite mozete pronaci na gore navedenoj

internetskoj stranici.

3. Resetiranje

Ako i dalje ne mozete rijesiti problem, mozZete resetirati modem na tvorni¢ke postavke.
Resetirati moZete pritiskom iglom ili spajalicom u utor sa straznje strane (duze od 5
sekundi) oznaCen natpisom Reset tj. dok ne zasvijetle nakratko sve lampice, tada
otpustiti Reset tipku.

Napomena: kombinacija gore navedenih postupaka zastite smanjit e moguénost
neovlastenog pristupa vaSem modemu i zZlouporabu vase internetske usluge.
Nakon pritiska na tipku, pricekajte automatsku konfiguraciju modema kao $to je
opisano u poglaviju ,3 Telefonirajte i surfajte”. Pri resetiranju modema na pocetne
postavke, podaci beZicne mreze bit ¢e postavljeni na one koje ste dobili u obavijesti u
ovom paketu (ili pri prvoj instalaciji MAXadsl usluge), osim ako ste podatke naknadno
mijenjali pozivom Korisni¢koj podrsci ili preko Moj Telekom Portala.

Nepridrzavanjem navedenih preporuka o instalaciji svih potrebnih zastita preuzimate
nepotreban rizik placanja racuna za ostvareni promet koji niste napravili.

VISE INFORMACIJA O PRVOM SAMOSTALNOM SPAJANJU OPREME POTRAZITE:

Korisni¢ka podrska za poslovne korisnike 0800 9100,
e-mail: helpdesk.poslovni@t.ht.hr

Korisnicka podrska za privatne korisnike 0800 9000,
e-mail: tehnicka.podrska@t.ht.hr

Za privatne korisnike na stranicama Pitanja i odgovora:
hrvatskitelekom.hr/podrska/pitanja-i-odgovori

Za poslovne korisnike na stranicama Pitanja i odgovora:
hrvatskitelekom.hr/poslovni/podrska-poslovni/pitanja-i-odgovori/

Samousluznim servisima:
hrvatskitelekom.hr/podrska/pitanja-i-odgovori/samousluzni-servisi/

Samousluznim servisima:
hrvatskitelekom.hr/poslovni/podrska/uredaji-i-oprema/podesavanje-uredaja

Korisni¢koj zoni:
hrvatskitelekom.hr/podrska

Korisni¢koj zoni:
posaljite upit e-mailom na helpdesk.poslovni@t.ht.hr

Sercomm Corp. izjavljuje da je radio oprema Speedport PLUS u skladu s Direktivom 2014/53 / EU. Puni tekst izjave o sukladnosti EU dostupan je na sljede¢oj Internet adresi:
https://www.hrvatskitelekom.hr/webresources/pdf/Sercomm-SP-CE-Declaration.pdf

Frekvencija i maksimalna prijenosna snaga u EU navedene su nize:

Frekvencija (MHz) Maksimalna prijenosna snaga (dBm)
Wifi_2.4G 2412 - 2472 MHz 19.64 dBm
Wifi_5G IEEE 802.11a: IEEE 802.11a:
5180 ~ 5320 MHz 22.23dBm
5500 ~ 5700 MHz 27.48dBm
IEEE 802.11n HT 20 MHz mode: IEEE 802.11n HT20 MHz Mode:
5180 ~ 5320 MHz 22.36dBm
5500 ~ 5700 MHz 27.80dBm
IEEE 802.11n HT 40 MHz mode: IEEE 802.11n HT40 MHz Mode:
5190 ~ 5310 MHz 22.70dBm
5510 ~ 5670 MHz 27.80dBm
IEEE 802.11ac (VHT20) MHz Mode: IEEE 802.11ac (VHT20) MHz Mode:
5180 ~ 5320 MHz 22.05dBm
5500 ~ 5700 MHz 24.28dBm
IEEE 802.11ac (VHT40) MHz Mode: IEEE 802.11ac (VHT40) MHz Mode:
5190 ~ 5310 MHz 22.05dBm
5510 ~ 5670 MHz 24.28dBm
IEEE 802.11ac (VHT80) MHz Mode: IEEE 802.11ac (VHT80) MHz Mode:
5210 ~ 5290 MHz 22.05dBm
5530 ~ 5690 MHz 24.28dBm

Verzija softvera ili firmvera koja utjece na pridrzavanie bitnih zahtjeva je: 09022001.00.0xx
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