KRATKE UPUTE ZA
INSTALACLJU MAXTV USLUGE

Izdanje: ZTE ZXDSL 931 VII - IMS, DSL, 2019.

ZIVJETI ZAJEDNO

DOBRODOSLI U SVUJET SIROKOPOJASNOG INTERNETA:
HALO USLUGA | MAXADSL!

Instalacija usluga je vrlo jednostavna - u€init ¢ete ju u nekoliko koraka uz pomo¢ ovih kratkih uputa za instalaciju.

1. OPREMA POTREBNA ZA USPJESNO FUNKCIONIRANJE USLUGA

Sljedeéu opremu ili veé imate kod kuce (ako veé koristite MAXadsl| uslugu), ili ste ju dobili u ovom paketu ili ju vam je donio tehnicar
prilikom instalacije. Oznake uz opremu ¢e vam pomodi pri lakSem snalazenju na shemi koja prikazuje ispravno spajanje opreme.

m Dijelitelj, 1 kom (br. ) ® Mreznikabel, 1 kom (br.)) C e

. . &G
m Telefonski kabel, 2 kom (br.@i€) &
m Strujni adapter, 1 kom (br. @) m MAXadsl modem, 1 kom (br. @)
Ukoliko Zelite instalirati usluge... ...a Halo uslugu koristite putem odredene tehnologije... ...oprema mora biti spojena kako je opisano u koracima:
a) radi prelaska na Halo digitalnu  prelazite s POTS tehnologije na IMS A2= D2 (svoj postojeci modem zamijenite novim
tehnologiju (|MS) modemom iz ovog paketa)
b) samo MAXads| uz Halo uslugu putem POTS tehnologije A1=E1

nakon $to ste presli na Halo uslugu putem digitalne tehnologije (IMS)  E2
¢) MAXtv uz telefonsku liniju uz Halo uslugu putem POTS tehnologije A1=D1
Fol

nakon sto ste presli na Halo uslugu putem digitalne tehnologije (IMS)  F=1
d) MAXadsl i MAXtv uz Halo uslugu putem POTS tehnologije A=
nakon $to ste presli na Halo uslugu putem digitalne tehnologije (IMS)  E2=1

e) MAXtv, a ve¢ imate MAXads| uz Halo uslugu putem POTS tehnologije A1=1 (svoj postojeci modem zamijenite novim
modem stariji od 6. mjeseca 2007 modemom iz ovog paketa)
U svakom od ovih slu¢ajeva pratit ¢ete odredene dijelove ovih kratkih uputa. @ Za uspjesnu instalaciju prepruc¢ujemo odvojiti oko 30 minuta.
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2A. SPAJANJE HALO USLUGE (POTS TEHNOLOGIA) ILI MAXADSL-A
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Uklju¢ite MAXadsl
D1 modem

Ukljucite
H MAXtv
prijamnik

Spojite modem u strujnu
uticnicu i ukljucite ga
prekidacem na straznjoj
strani. Pocinje automat-

Spojite MAXtv
prijamnik u strujnu
utiénicu i ukljucite
ga prekidacem.

ska konfiguracija, — . ) _—
- pricekaite 15-tak minuta Spojte G Spgjceeviear e | My dainsii
B Spojite telefo.ns.ke. dok LED lampice ne prijamnik MAXtv prijamnik Kl J“it upravlja¢
aparate na djelitelj poprime sljedece boje: :DU”IUC .e ga. ]
e —, Spojte MAXtv  Preporuguiemo spoji ricekajte ok LED ) dafjinski upravija
Akoimate vise tel. WLAN: zeleno prijamnik MAXiv priamniknaAv1  [ampice priamnika metnite baterje,
aparata, vazno je da svi DSL: zeleno mreznim il HDMI prikfjuak HS[Eeee Koristit ¢ete ga
budu spojeni na izlaz e kabelom na jedan televizora (vazno za stanjakakoje zapostupak
iz delitelja kako biste od &etiri mrezna  aktivaciju usluge). detaljnoopisano - gyivacie
izbjegli smetnje prikljucka uuputamakoie - paxyy ysluge,
na uslugama. oznadena LAN. ste dobili u MAXtv
Provjerite radi li telefon. paketu.

Halo i MAXadsl instalacija A1 - E1 MAXtv instalacija F - I: e
Dodatne informacije potrazite u uputama za instalaciju iz MAXtv paketa.

2B. SPAJANJE HALO USLUGE (DIGITALNA IMS TEHNOLOGIJA) 4
ILI MAXADSL-A

SMJER INSTALACIJE

TEL. UTICNICA
(DOLAZNA TELEFONSKA
LINUA)

TELEVIZOR STRUJNA MAXtv
UTICNICA DALJINSKI
UPRAVLIAC

RN +BATERIJE
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STRUINA
UTICNICA

POSTOJECI
TEL. KABEL

Ukljucite
D2 MAXads| modem
Spojite modem u strujnu
uticnicui ukfjucite ga
prekidacem na straznjoj
strani. Pocinje automatska
konfiguracija modema

Ukljucite
H MAXtv
prijamnik
Spojite MAXtv
prijamnik u strujnu
utinicu i ukljucite

Spojite modem u (Upgrade LED trepti zeleno). ga prekidacem.
B2 telefonsku utiénicu Pricekajte 15tak minuta dok Spojite televizor
postojeéim LEDlampice ne poprime _ ustryjnuutiénicu -~
telefonskim kabelom sliedece boje: F fm{'{j Spojite televizori | UKljucite ga. MAXtv daljinski
Obratite pozornost na Power: zeleno prijamnik MAXtv prijamnik  Pri¢ekajte dok LED upravlja¢
natpis na modemu. Svoj VolP1: zeleno (samo HALO) lampice prijamnika =
postojei telefonski kabel WLAN: zeleno (samo Spojte MAXtv  Preporucujemo spojti ne poprime U daljinski upravija¢
koiji je spojen u telefonsku MAXadsl), beziéna mreza priamnik mreznim - MAXtv prijamnik na AV1 il stanja kako je umetnite baterije.
utiénicu sada vise ne DSL: zeleno (ne smije kabelomnajedan = HDMI prikljucak televizora  detalino opisano Koristit ¢ete ga
spajate u telefon ili djelitel], treperit) odcetiimrezna (vazno za aktivaciju u uputama koje za postupak
nego u DSL prikljucak Intemet: zeleno (samo prikfjucka usluge). ste dobiliu MAXtv | aktivacije
modema. MAXadsl) oznacena LAN. paketu. MAXtv usluge.

Halo putem digitalne tehnologije (IMS) A2- D2 MAXadsl instalac. nakon prelaska
na Halo putem dig. tehnologije MAXtv instalacija F - |

Dodatne informacije potrazite u uputama za instalaciju iz MAXtv paketa.

Halo putem digitalne tehnologije (IMS) i instalacije MAXads| A2 - E2

3. TELEFONIRAJTE | SURFAJTE... 5.

Automatska konfiguracija MAXadsl modema omogucila vam je
brzu instalaciju Halo usluge putem digitalnetehnologijete MAXadsl Power DSL Internet LANT LAN2 LAN3 LAN4 WLAN WPS VolP1 VolP2 USB WAN
usluge (ukoliko ste je i zatrazili). Ako ste pazljivo pratili korake na OO U OO U

shemi instalacije (narocito status LED lampica u koraku D1 ili D2
ovisno o tehnologiji), MAXadsl modem je spreman za koristenje
Halo usluge putem digitalne IMS tehnologije i MAXadsl-a.

Ukoliko automatska konfiguracija nije uspjela (LED
lampice ne svijetle zeleno kao na gornjoj slici),
rieSenje potrazite u ,PronalaZenje i otklanjanje
poteskocéa“.

U slu¢aju instalacije MAXadsl usluge, u ovom koraku modem
je spreman i za koriStenje MAXadsl usluge, te vam je uklju¢ena
bezicna (WLAN) mreZza modema i postavljena njezina zastita.
Vazno: Podatke beZi¢ne mreZe s obavijesti (desno) upiSite i u
postavkama bezi¢nog adaptera vaseg racunala.

Napomena: Ukoliko koristite Halo uslugu putem POTS tehnologije,
va$ modem nije bilo potrebno konfigurirati. Stoga, VolP1 LED

lampica ne treba svijetliti kako je opisano na gornjoj slici.




Moj Telekom Portal-brzo i jednostavno T,
.- administriranje svih usluga Hrvatskog :
SR Telekoma na jednom mjestu,
— s 24 sata dnevno! Rocinn a
Sada kada je MAXadsl modem spreman e -
e zarad, otvorite svoj internet preglednik
i upisite web adresu: e o
moj.hrvatskitelekom.hr
TELEVIZIIA =2
Na Moj Telekom Portalu moZete
pregledavati svoje mjesecne racune i MAGERLINE USLUGE -
detaljan ispis poziva i spajanja te
administrirati svoje korisniCke racune MOSILN INTERNET 2
za telefon, internet, televiziju i

mobilne usluge. Hrvatski Telekom
poslovnim korisnicima omoguduje
da putem poslovnog portala
upravljaju svojim poslovanjem, dok
putem korisnickih stranica Hrvatskog
Telekoma (web adresa: user.ht.hr)
mogu podeSavati svoje MAXadsl|
usluge.

SPAJANJE VISE TELEFONSKIH APARATA
ZA KORISNIKE SPOJENE PUTEM POTS TEHNOLOGIJE

Ukoliko koristite vi$e telefonskih aparata, vazno je da svi budu spojeni kako je prikazano na donjoj shemi (s TELEFONSKA LINIJA (nova instalacija) | ).
U suprotnom MAXadsl ili MAXtv usluga neée ispravno funkcionirati (pucanje MAXadsl veze kada zazvoni telefon, zastajkivanije slike na MAXtv usluzi itd.).
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Napomena: Telefonski razdjelnik ne nalazi se u instalacijskom paketu. Slike opreme su ilustrativne i mogu se razlikovati ovisno o paketu opreme koji ste dobili.

PRONALAZENJE | OTKLANJANJE POTESKOCA

Vazno: prije nego krenete u pronalazenje rieSenja za poteskoce kroz savjete u ovom poglavlju, provjerite da je oprema ispravno spojena na nacin opisan na
shemama spajanja “2a Spajanje Halo usluge (POTS tehnologija) ili MAXadsl-a” ili “2b Spajanje Halo usluge (digitalna IMS tehnologija) ili MAXadsl-a”, a ovisno
o tome koju tehnologiju koristite za Halo uslugu.

1. Ako LED lampice ne svijetle kako je opisano u poglavlju ”3. b. Otvorite web preglednik (npr. Internet e —
Telefonirajte i surfajte”, automatska konfiguracija nije uspjela. Explorer), upisite adresu 192.168.1.1 i B, |
Pokusajte ru¢no podesiti modem: pritisnite Enter na tipkovnici. | meen T

c¢. U otvorenom prozoru pod Username upisite:
user, a pod Password upisite podatak D-SN
koji se nalazi na naljepnici sa straznje strane

a. Ako ne svijetli samo VolP1 lampica, a korisnik ste Halo usluge putem
digitalne IMS tehnologije, obratite se za pomo¢ Korisnickoj podrsci
putem kontakata s kraja ovih uputa.

modema.
d. Ruéno podesavanje MAXadsl usluge: u otvorenom prozoru odaberite Network = WAN — DSL WAN Connec- e -
tion. U polju Connection Name odaberite internet_ADSL, pri¢ekajte par sekundi i u prazna polja za Username RO — e ’
i Password upiSite MAXadsl| podatke s obavijesti koje ste dobili u ovom paketu ili u paketu kod prve instalacije R ., ool Y
MAXadsl usluge, i pritisnite Apply. e i P
e. Ruéno podeSavanje bezi¢ne mreze (WLAN): T —
u otvorenom prozoru odaberite Network = WLAN = Basic i u otvorenom prozoru u polju Wireless RF Mode — e
odaberite Enabled, a zatim pritisnite Submit. —— O o s -
Nakon toga odaberite Network = WLAN = SSID Settings i u polju SSID Name upisite Zeljeni naziv bezicne T B
mreze, a zatim pritisnite Submit. = e
E:.... Niratsos
e e
Da biste zastitili bezi¢nu mrezu, obavezno odaberite Network =>WLAN = Security i u polju Authentication Type — -
preporucujemo odabrati WPA/WPA2-PSK. Nakon toga u poljuWPA Passphrase upisite lozinku. = =
Na kraju pritisnite Submit. i el el
Vazno: Iste podatke bezi¢ne mreze upiSite i u postavkama bezi¢nog adaptera vaseg racunala. -
Ako Zelite da se ove postavke automatski ucitavaju kod svakog resetiranja modema, upisite ih putem
Moj Telekom Portala.
2. Nemogucnost spajanja na internet, pucanje internetske veze ili poteskoce u funkcioniranju Halo usluge
a. Provjerite status LED lampica, usporedite s tablicom nize i u€inite sljedece:
naziv ispravno  opis
Power zeleno Modem je ukljucen i spreman za rad. U suprotnom, provjerite je li modem ukljué¢en u struju i upaljen prekidadem na straznjoj strani, pricekajte
nekoliko minuta dok se lampica upali.
DSL zeleno DSL linija je sinkronizirana ili je sinkronizacija u tijeku (treptanje, pricekajte 10-ak minuta). U suprotnom, provjerite da li je oprema ispravno spo-

jena ovisno o tehnologiji koju koristite, a kako je opisano na shemama “2a Spajanje Halo usluge (POTS tehnologija) ili MAXadsl-a” ili “2b Spajanje
Halo usluge (digitalna IMS tehnologija) ili MAXadsl-a”, te ukoliko koristite viSe telefonskih aparata provjerite jeste li ih ispravno spojili kako je
opisano u poglavlju “Spajanje vise telefonskih aparata za korisnike spojene putem POTS tehnologije”.

Internet  zeleno*  MAXadslveza je uspostavljena. U suprotnom provjerite postavke u koraku Ru¢no podeSavanje MAXads! usluge kako je opisano u tocki 1d ovog poglavija.

LAN 1-4  zeleno*  Najedan od mreznih ulaza modema spojen je uredaj (npr. osobno radunalo). U suprotnom provjerite spajanje racunala ili MAXtv prijamnika kako
je opisano na shemama “2a Spajanje Halo usluge (POTS tehnologija) ili MAXadsl-a” ili “2b Spajanje Halo usluge (digitalna IMS tehnologija) ili
MAXadsl-a”.

WLAN zeleno*  BeZi¢na mreza je uklju¢ena. Ukoliko lampica ne svijetli, prodite Ru¢no podesavanje bezicne mreze (WLAN) kako je opisano u tocki1e ovog poglavija.

WPS Ne koristi se u MAXadsl ili MAXtv usluzi.

VolP 1-2 zeleno*  Ove LED lampice se koriste samo za Halo uslugu putem digitalne IMS tehnologije. Ozna¢avaju aktivnost vase digitalne IMS telefonske linije. Ukoliko
lampice ne svijetle zeleno za pomoc se obratite Sluzbi za korisnike putem kontakata s kraja ovih uputa.

USB Ne koristi se u Halo, MAXadsl, niti MAXtv usluzi.

WAN Ne koristi se u Halo, MAXadsl, niti MAXtv usluzi.

* Treptanje oznacava prijenos podataka.

b. Ukoliko koristite vise telefonskih aparata putem POTS tehnologije, provjerite jeste li ispravno spojili opremu kako je opisano u poglavlju “Spajanje vise telefonskih aparata
za korisnike spojene putem POTS tehnologije”.

c. Provjerite beZi¢ni adapter raCunala kao i podatke bezi¢ne mreze, ako je racunalo spojeno bezi¢nim putem na modem. Po potrebi ruéno podesite postavke beZi¢ne mreze
(tocka 1e ovog poglavlja).

3. Resetiranje

Ukoliko i dalje ne moZete rijesiti problem, moZete resetirati modem na tvorni¢ke postavke. Resetiranje se vrsi pritiskom iglom ili spajalicom u utor s bocne lijeve strane
(gledajuci uredaj s prednje strane) oznacen natpisom Reset. Nakon pritiska na tipku, pricekajte automatsku konfiguraciju modema kao $to je opisano u poglavlju ,3 Telefonirajte
i surfajte”. Prilikom resetiranja modema na pocetne postavke, podaci bezi¢ne mreze bit ¢e postavljeni na one koje ste dobili na obavijesti u ovom paketu (ili prilikom prve
instalacije MAXadsl usluge), osim ako ste podatke naknadno mijenjali pozivom Sluzbi za korisnike ili putem Moj Telekom Portala.

ZASTITA OPREME

MAXadsl modem i MAXtv prijamnik su podlozni utjecajima elementarnih nepogoda (primjerice, udari groma).
Buduci da udar groma moze ostetiti opremu putem strujne instalacije, ali i putem telefonskog kabela koji dolazi
do vaSeg doma, u slucajevima vremenskih nepogoda potrebno je opremu iskopcavati iz:

m telefonske utiénice (kabel broj 2 ili postojedi telefonski kabel na shemama spajanja iz poglavlja 2a i 2b).
Ako iskopcate postojeci telefonski kabel koji nije oznacen brojem na shemama, telefonski aparati su
takoder iskopcani iz telefonske linije;

= strujne uticnice (strujni adapteri broj 5 i broj 10 sa sheme spajanja).

Da biste bili sigurni u svim uvjetima, preporucujemo koristenje prenaponske zastite te u tom slu¢aju opremu nije
potrebno iskopc&avati iz strujne uticnice ili telefonske linije (ovisno o tipu zastite koju koristite).

10.

SIGURNOST NA INTERNETU

Stop neovlastenom ulazu na vase racunalo!

Ukoliko koristite bezicnu mrezu (WLAN) modema i naknadno ste iskljucili

postavke zastite, potrebno je da $to prije sami podesite zastitu bezicne mreze

prema vaSim potrebama. Na na$oj stranici https://www.hrvatskitelekom.hr/
podrska/uredaji--oprema/podesavanje-uredaja mozete pogledati ispravno
namjestanje parametara beziCne mreze za spre¢avanja nezeljenih spajanja

drugih osoba na vasu mrezu, koje mogu napraviti promet koji ¢ete vi morati

platiti ili spajanjem na vaSe raunalo preuzeti potpunu kontrolu nad njim.

Takoder je potrebno da na radunalu imate instaliran neki antivirusni program

i ukljucenu firewall zastitu, koje je potrebno redovito osvjezavati (update).

Detaljnije informacije o instalaciji programa zastite mozete pronaci na gore

navedenoj internetskoj stranici.

Napomena: Kombinacija gore navedenih postupaka zastite smanjit
¢e mogucnost neovlastenog pristupa vaSem modemu i zlouporabu
vase internet usluge. Nepridrzavanjem navedenih preporuka

o instalaciji svih potrebnih zastita preuzimate nepotreban rizik
plaéanja raéuna za ostvareni promet koji niste napravili.

Vise informacija o prvom spajanju opreme putem samoinstalacije potrazite:

m Korisnicka podrska za privatne korisnike 0800 9000, e-mail: tehnicka.podrska@t.ht.hr

m Korisni¢ka podrska za poslovne korisnike 0800 9100, e-mail: info.poslovni@t.ht.hr

Sve informacije vezane uz dodatnu konfiguraciju, WLAN zastitu, otklanjanje poteskoc¢a te o samousluznim servisima potrazite na stranicama
1. za privatne korisnike: 2. za poslovne korisnike:

m stranicama Pitanja i odgovora: » stranicama Pitanja i odgovora:
hrvatskitelekom.hr/podrska/pitanja-i-odgovori hrvatskitelekom.hr/poslovni/podrska-poslovni/pitanja-i-odgovori/

m Samousluznim servisima: Samousluznim servisima:
hrvatskitelekom.hr/podrska/pitanja-i-odgovori/samousluzni-servisi/ hrvatskitelekom.hr/poslovni/podrska/uredaji--oprema/podesavanje-uredaja

= Korisnickoj zoni: Korisnickoj zoni:
hrvatskitelekom.hr/podrska posaljite upit e-mailom na gore navedene adrese.

el = = ZIVJETI ZAJEDNO



