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ZIVJETI ZAJEDNO

DOBRODOSLI U SVIJET SIROKOPOJASNOG INTERNETA! .

U slucaju potrebe (npr. premjestanje opreme kod kuce) putem ovih uputa moZzete vidjeti / provjeriti svu opremu i nacine spajanja
* slike opreme su ilustrativne i mogu se razlikovati ovisno o paketu opreme koiji ste dobili

1. OPREMA ZA USPJESAN RAD USLUGA

Sljededu opremu ili ve¢ imate kod kuée (ako veé koristite MAXadsl| uslugu), ili ste ju dobili u ovom paketu ili ju vam je donio tehnicar
prilikom instalacije. Oznake uz opremu ¢e vam pomoci pri lakSem snalazenju na shemi koja prikazuje ispravno spajanje opreme.

= Strujni adapter,
2kom (br. @i @)

* ONT, 1 kom (br. @)

* Telefonski kabel, 1 kom (br. @)

m
* Mrezni kabel, 2 kom (br.€)i @) * Internet modem, 1 kom (br. @)
Provjerite spajate li: Sto trebate instalirati i prema kojim koracima?
a) Internet Provjerite je li ONT spojen s opti¢kim kabelom. Zapocnite spajanje od koraka

A na shemi i pratite smjer instalacije sve do koraka E.
Vazno: trebate preskociti korak B.

Provjerite je li ONT spojen s optickim kabelom. Zapocnite spajanje od koraka
A na shemi i pratite smjer instalacije sve do koraka E.

b) Halo (putem IMS tehnologije) i internet

!

c¢) Halo (putem IMS tehnologije), internet i MAXtv Provjerite je li ONT spojen s optickim kabelom. Zapocnite spajanje od koraka
A na shemi i pratite smjer instalacije sve do koraka l.

2. SPAJANJE HALO USLUGE ILI INTERNETA >

SMJER INSTALACIJE

STRUJNA TELEFONSKI STRUJNA 0SOBNO TELEVIZOR STRUJNA MAXtv

UTICNICA APARATI UTICNICA RAGUNALO UTIGNICA  DALIJINSKI
. UPRAVLIAC
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MODEM
TEL. APARAT

INTERNET

Ukljucite
MAXtv
prijamnik

D Ukljugite Spojite MAXtv
internet modem prijamnik u
strujnu utiCnicu

Spojite modem u struj-

e i ukljucite ga
nu utiénicu i ukljucite prekidacem
ga ?rgkldacem na Spojite televizor
straznjoj strani. ustrujnu utiénicu
Pocinje automatska i ukljucite ga.

konfiguracija,

A ONT je spojen s B Spojite tel. aparat C Spojite pricekajte 15-tak minuta E Spojite ?/I’X)intt: Spojite televizor i Prcekajte dok I MAXtv daljinski

optickim kabelom na internet modem internet modem dok LED lampice ne osobno raéunalo prijamnik MAXtv prijamnik LED Iarr‘fwe upravljaé

S prjamnkane b —
Spojite ONT u strujnu utiénicu. - Spojite telefonski aparat Spojite internet modems  PoPrime sliedece boje: g a0 spojite na Spojite MAXtv  Preporu¢ujemo spojiti poprime stanja U daljinski upravijag
Obratite pozormost na s priklju¢kom internet ONTom pazeéi na Power: zeleno jedan od Getirimrezna  Prijamnik mreznim MAXtv prijamnik na AV1 ili kakoje detalino  umetnite baterije.
natpise na ONTujer raspored | modema oznacenVolP1. oznakenamodemuina  WLAN:zeleno prikljutka oznagena kabelom najedan HDMI prikljucak televizora  opisano u Koristit éete ga
prikljuéaka moze biti i drugadiji Akoimate vie tel. aparata, ~ ONT-u. WAN: zeleno LAN, od getirimrezna  (vazno za aktivaciju uputamakojeste ~ za postupak aktivacije
nego naslici. spojite ih putem telefonskog Internet: zeleno prikljucka usluge). dobili u MAXty MAXtv usluge.

razdjelnika kako je VolP1: zeleno oznacena LAN. paketu.

prikazano u ovom koraku.

Halo i internet instalacija A - E

Napomena: Telefonski razdjelnik ne nalazi se u instalacijskom paketu. Slike opreme su ilustrativne i mogu se razlikovati ovisno o paketu opreme koji ste dobili.

MAXtv instalacija F - I:

Dodatne informacije potrazite u uputama za instalaciju iz MAXtv paketa. Brojevi opreme
na ovoj shemi mogu se razlikovati od brojeva na uputama za instalaciju MAXtv usluge.

3. TELEFONIRAJTE | SURFAJTE...

Automatska konfiguracija internet modema omogudéila vam je brzu instalaciju [ - Potrazite podatke za internet
Halo usluge putem digitalne tehnologije te internet usluge. Ako ste pazljivo ey uslugu i bezi¢nu mrezu na
pratili korake na shemi instalacije (narocito LED lampica u koraku D), internet o = obavijesti koju ste dobili u
modem je spreman za koristenje Halo usluge putem digitalne tehnologije. ovom internet paketu.

U slucaju instalacije internet usluge, u ovom koraku modem je spreman za i —
koridtenje internet usluge, te vam je ukljutena bezi¢na (WLAN) mreza modema i
i postavljena njena zastita.

Vazno: Podatke beZi¢ne mreZe s obavijesti (desno) upisite i u postavkama
bezitnog adaptera vaseg racunala.

Moj Telekom Portal - brzo i jednostavno
Power DSL Internet LANT LAN2 LAN3 LAN4 WLAN WPS VolP1 VolP2 USB WAN administriranje svih usluga Hrvatskog m
e o e o ® (]

— @ Telekoma na jednom mjestu, 24 sata
dnevno! ] -
Ukoliko automatska konfiguracija nije uspjela (LED lampice Sada kadaje internet modem spreman za TELEFOM o
ne svijetltve zgleho kao ha ‘gomjojvslicil), :jeéenje potrazite u rad, otvorite svoj internet preglednik i upiite —— .

»PronalaZenje i otklanjanje poteskoca’. web adresu: moj.hrvatskitelekom.hr

Na Moj Telekom Portalu moZete pregledavati TELEVIZIIA Q

svoje mjesecne racune i detaljan ispis poziva
i spajanja te administrirati svoje korisnike MOBILNE USLUGE T

-"-\T racune za telefon, internet, televiziju i
mobilne usluge. Hrvatski Telekom poslovnim e ) <4

korisnicima omogucuje da putem portala
I Moj Telekom Poslovni upravljaju svojim
poslovanjem, dok putem HT korisni¢kih
stranica (web adresa: user.ht.hr) mogu
podesavati svoje internet usluge.



PRONALAZENJE | OTKLANJANJE POTESKOCA
| MJERE OPREZA ONT-A

naziv ispravno  opis

Opticki instalacijski kabel se ne smije polagati niti namatati s uskim, ostrim ili grubim
pregibima, vec se uvijek namata u $to manje kruznih namotaja $to veceg promjera savijanja
(nikako ne manjeg od 3cm). Takoder, opticki kabel se ne smije lomiti niti prekidati, a
namotaje viska optitkog kabela ne smije se grubo stezati niti precvrsto vezati.
Ukoliko primijetite da je opti¢ka instalacija negdje u nepravilnom polozaju, opticki kabel
opustite, olabavite, prosirite kruzne namotaje ili umanjite kut savijanja i time smanijite
moguénost pojave greske. Ukoliko je doslo do prijelomaili potpunog prekida optick
kabela patime i prekida usluga, osigurajte se od opasnosti otvorenog optickog zracen
iz kabela na nacin tako da krajeve opti¢kog kabela izolirate npr. pokrivanjem listo
papira, onemogucite pristup djeci i obavezno se obratite Korisni¢koj podrsci pute
kontakata s kraja ovih uputa.

Power zeleno ONT je ukljucen i spreman za rad. LED lampica mora
svijetliti konstantno jer oznacava napajanje uredaja;
u suprotnom sluéaju provjerite napajanje uredaja
i ON/OFF prekidac na pozadini uredaja (ako postoji
na vasem modelu uredaja).

Link zeleno LED lampica mora svijetliti neprekidno; u suprotnom slu¢aju
vidno provijerite ispravnost opticke instalacije do uredaja te
je li opticki kabel priklju¢en na uredaju. U svakom slu¢aju
kontaktirajte Korisnicku podrsku putem kontakata s kraja
ovih uputa i ukoliko primijetite neke neispravnosti na dijelu

opticke instalacije informirajte o tome djelatnika HT Molimo vas:
Korisnicke podrske za daljnje upute. m [zbjegavajte odspajanje ONT-a s prikljucka opticke instalacije
Actili zeleno Uz LINK LED lampicu koja svijetli neprekidno, ova LED = Jkoliko imate potrebu demontirati ONT sa zida, pripazite pri tome na opticki kabel
Auth lampica mora svijetliti povremeno ili neprekidno; u i instalaciju te pripazite da se prilikom demontaze i montaze instalacija i opticki
suprotnom slu¢aju kontaktirajte Korisni¢ku podrsku putem prikljucak na ONT-u ne odspajaju i ne ostete
kontakata s kraja ovih uputa. ® Cuvajte originalnu ambalazu dostavljenih uredaja i opreme
Ethernet  zeleno LED lampica svijetli ovisno o ostalim uredajima

U otvoreni kraj optickog kabela (konektor, prekid ili priklju¢ak) se pod nikakvim uvjetima
ne smije gledati direktno bez odgovarajuce zastite. Oko se nikada ne smije izlagati
direktnom laserskom zracenju jer ono izaziva trajna o$teéenja oka opasna po zdravlje.
Zracenje je u kabelu opti¢ke instalacije uvijek prisutno iako okom nije vidljivo.

prikljucenim na ONT-u; u suprotnom slucaju provjerite
vezu ostalih uredaja (internet modema) s ONT-om.
LED lampica treperi ako postoji prijenos podataka

na prikljucku.
Alarm *  Nesvieti  LED lampica ne svijetli; u suprotnome pri¢ekajte do 10
!'r\f;"rj]iﬂ' minuta da uredaj zavrsi s udalienom konfiguracijom i pri Lasersko zragenje opasno je iskljucivo za vid ukoliko mu

se izlaze direktnim gledanjem u otvoreni kraj instalacije. Ne
postoji opasnost od laserskog zraéenja neosteéene i ispravne
instalacije niti samih uredaja.

neprekidno ~ tome ga ne iskljuCujte s napajanja niti ga gasite! Ako se

do 10 lampica ne gasi nakon predvideno maksimalnih 10 minuta,

minuta kontaktirajte Korisni¢ku podrsku putem kontakata s kraja
ovih uputa za daljnje upute.

* samo za neke modele ONT-a

6.
PRONALAZENJE | OTKLANJANJE POTESKOCA INTERNET MODEMA
Vazno: prije pronalaska rjeSenja u ovom poglavlju, provjerite da li je oprema ispravno spojena na nacin opisan u poglavlju “2. Spajanje Halo usluge ili interneta”.

1. Ako LED lampice ne svijetle kako je opisano u poglavlju “3. Telefonirajte i surfajte”, automatska konfiguracija nije uspjela. Pokusajte ruéno podesiti modem:

a. Otvorite web preglednik (npr. Internet Explorer), upisite adresu 192.168.1.1 i
pritisnite Enter na tipkovnici.

b. U otvorenom prozoru pod Username upisite: user, a pod Password upiSite
podatak D-SN koji se nalazi na naljepnici sa straznje strane modema. |

TNV AR m
D-8N{ZTEE40NBEPDD113]
¢. Ruéno podeSavanje internet usluge: u otvorenom prozoru odaberite e P fr
Network=WAN = ETH WAN Connection. - ] e
U polju Connection Name odaberite internet_ETH, pricekajte par sekundiiu i

prazna polja za Username i Password upisite internet podatke s obavijesti koje Pt
ste dobili u ovom paketu i pritisnite Apply. P

d. Ru¢no podesavanje bezi¢ne mreze (WLAN): u otvorenom prozoru odaberite - e m— o
Network = WLAN = Basic i u otvorenom prozoru u polju Wireless RF Mode !
odaberite Enabled a zatim pritisnite Submit.

Nakon toga odaberite Network=>WLAN= SSID Settings i u polju SSID Name -
upisite Zeljeni naziv bezi¢ne mreze a zatim pritisnite Submit.

Da biste zastitili beziénu mrezu, obavezno odaberite Network=WLAN=>Security T e
i u polju Authentication Type preporucujemo odabrati WPA/WPA2-PSK. Nakon = -

toga u polju WPA Passphrase upisite lozinku. Na kraju pritisnite Submit. i

Vazno: Iste podatke beZi¢ne mreze upisite i u postavkama bezi¢nog adaptera vaseg racunala. Ako Zelite da se ove postavke automatski ucitavaju kod svakog resetiranja
modema, upisite ih putem Moj Telekom Portala.

2. Nemogucnost spajanja na internet, pucanje internetske veze ili poteSkoce u funkcioniranju Halo usluge 7

a. Provjerite status LED lampica, usporedite s tablicom niZe i u¢inite sliedece:

naziv ispravho  opis

Power zeleno Modem je uklju¢en i spreman za rad. U suprotnom, provjerite je li modem ukljuéen u struju i upaljen prekidacem na straznjoj strani, pricekajte
nekoliko minuta dok se lampica upali.

DSL Ne koristi se u Halo, internet, niti MAXtv usluzi.

Internet zeleno * Internetska veza je uspostavljena. U suprotnom provjerite postavke kroz korake Ru¢no podes$avanje internetske usluge kako je opisano u tocki

1c ovog poglavlja.

LAN1-4  zeleno ™ Na jedan od mreznih ulaza modema spojen je uredaj (npr. osobno racunalo). U suprotnom provjerite spajanje racunala ili MAXtv prijamnika kako je opisano
na shemi spajanja u poglavlju “2. Spajanje Halo ili internet usluge”.

WLAN zeleno * Bezi¢na mreza je ukljucena. Ukoliko lampica ne svijetli, prodite Ru¢no podesavanje bezicne mreze (WLAN) kako je opisano u tocki 1d ovog poglavija.

WPS Ne koristi se u Halo, internet, niti MAXtv usluzi.

VolP 1-2  zeleno * Ove LED lampice se koriste samo za Halo uslugu putem digitalne IMS tehnologije. Oznacavaju aktivnost vade digitalne IMS telefonske linije.
Ukoliko lampice ne svijetle zeleno za pomoc¢ se obratite Korisni¢koj podrsci putem kontakata s kraja ovih uputa.

USB Ne koristi se u Halo, internet, niti MAXtv usluzi.

WAN zeleno * Oznacava da je modem spojen na opticku mrezu putem ONT-a.

* Treptanje oznacava prijenos podataka.

b. Provjerite bezi¢ni adapter raunala kao i podatke bezi¢ne mreze, ako je raunalo spojeno bezi¢nim putem na modem.
Po potrebi rué¢no podesite postavke beZitne mreZe (tocka 1d ovog poglavlja).

3. Resetiranje

Ukoliko i dalje ne moZete rijesiti problem, mozete resetirati modem na tvorni¢ke postavke. Resetiranje se vrdi pritiskom iglom ili spajalicom u utor s bo¢ne lijeve
strane (gledajudi uredaj s prednje strane) oznac¢en natpisom Reset. Nakon pritiska na tipku, priekajte automatsku konfiguraciju modema kao $to je opisano u
poglavlju ,3 Telefonirajte i surfajte”. Prilikom resetiranja modema na pocetne postavke, podaci bezi¢ne mreze bit e postavljeni na one koje ste dobili na
obavijesti u ovom paketu, osim ako ste podatke naknadno mijenjali pozivom Korisni¢koj podrsci ili putem Moj Telekom Portala.

ZASTITA OPREME

ONT opticki prijamnik, internet modem i MAXtv prijamnik su podloZni utjecajima elementarnih nepogoda (primjerice, udari groma).
Buduc¢i da udar groma moze ostetiti opremu putem strujne instalacije u vaSem domu, u slu¢ajevima vec¢ih vremenskih nepogoda
preporucujemo odspajanje opreme sa strujnih napajanja.

Dabiste bili sigurni u svim uvjetima, preporuc¢ujemo koristenje prenaponske zastite te u tom slu€aju opremu nije potrebno iskopc&avati
iz strujne uti¢nice (ovisno o tipu zastite koju koristite).

SIGURNOST NA INTERNETU 6

Stop neovlastenom ulazu na vase racunalo!

Ukoliko koristite beziénu mrezu (WLAN) modema i naknadno ste iskljucili

postavke zastite, potrebno je da &to prije sami podesite zastitu beziéne mreze Napomena: Kombinacija gore navedenih postupaka zastite smanjit
prema vasim potrebama. Na nasoj stranici https://www.hrvatskitelekom.hr/ ¢e mogucnost neovlastenog pristupa vaSem modemu i zlouporabu
podrska/uredaji--oprema/podesavanje-uredaja mozete pogledati ispravno va3e internet usluge. Nepridrzavanjem navedenih preporuka
namjesétanje parametara beziéne mreze za spre¢avanja nezeljenih spajanja o instalaciji svih potrebnih zastita preuzimate nepotreban rizik
drugih osoba na va$u mrezu, koje mogu napraviti promet koji ¢ete vi morati placanja racuna za ostvareni promet koji niste napravili.

platiti ili spajanjem na vase racunalo preuzeti potpunu kontrolu nad njim.
Takoder je potrebno da na racunalu imate instaliran neki antivirusni program
i uklju¢enu firewall zastitu, koje je potrebno redovito osvjezavati (update).
Detaljnije informacije o instalaciji programa zastite mozete pronaci na gore
navedenoj internetskoj stranici.

Vise informacija o prvom spajanju opreme putem samoinstalacije potrazite:

= Korisni¢ka podrska za privatne korisnike 0800 9000, e-mail: tehnicka.podrska@t.ht.hr

m Korisni¢ka podrska za poslovne korisnike 0800 9100, e-mail: info.poslovni@t.ht.hr

Sve informacije vezane uz dodatnu konfiguraciju, WLAN zastitu, otklanjanje poteskoéa te 0 samousluznim servisima potrazite na stranicama
. za privatne korisnike: 2. za poslovne korisnike:

stranicama Pitanja i odgovora: = stranicama Pitanja i odgovora:
hrvatskitelekom.hr/podrska/pitanja-i-odgovori hrvatskitelekom.hr/poslovni/podrska-poslovni/pitanja-i-odgovori/

Samousluznim servisima: Samousluznim servisima:
hrvatskitelekom.hr/podrska/pitanja-i-odgovori/samousluzni-servisi/ hrvatskitelekom.hr/poslovni/podrska/uredaji--oprema/podesavanje-uredaja
Korisni¢koj zoni: Korisni¢koj zoni:

hrvatskitelekom.hr/podrska posaljite upit e-mailom na gore navedene adrese.

il = = ZIVJETI ZAJEDNO




