UVJETI KORISTENJA HT BUSINESS JAMSTVA






Clanak 1. Predmet Uvjeta

Ovi se uvjeti primjenjuju na dobrovoljno, ugovorno jamstvo za ispravnost i odrzavanje mobilnih uredaja. HT
Business jamstvo je dodatno ugovorno jamstvo pored zakonskog jamstva kojeg je, sukladno primjenjivim
odredbama Zakona o potroSacima te Zakona o obveznim odnosima, obvezan dati prodavatelj odnosno
proizvodacd elektroni¢kog uredaja za kojeg je sklopljeno i dodatno, ugovorno, HT Business jamstvo.

Clanak 2. Vrste HT Business jamstva

Hrvatski Telekom ¢ée izvrsiti popravak odnosno zamjenu te jamditi ispravno funkcioniranje kupljenog
uredaja korisnika pokrivenog HT Business jamstvom samo za nepredvidive i iznenada nastale Stete ili
smetnje na predmetu obuhvacenim HT Business jamstvom. Nepredvidive su Stete one koje Korisnik nije
pravodobno predvidio niti je primjenom uobi¢ajene duzne paznje mogao predvidjeti.

Hrvatski Telekom ¢&e izvrsiti popravak odnosno zamjenu te jamditi ispravno funkcioniranje kupljenog
mobilnog uredaja Korisnika obuhva¢enog HT Business jamstvom ukoliko nastupi Steta na tom uredaju
uzrokovana jednim ili viSe od dolje navedenih slu¢ajeva ovisno o vrsti HT Business jamstva:

1. Produlieno HT jamstvo pokriva materijalne nedostatke ili izvedbe po isteku jamstva
proizvodaca (produljena garancija). Produljeno HT jamstvo pokriva neogranicen broj Steta do
vrijednosti uredaja.

2. HT jamstvo na zaslon pokriva lom ekrana odnosno slu¢ajno osteéenje zaslona te obuhvada
naknadu troskova popravka ili zamjene stakla ekrana mobitela zbog Steta nastalih
neocekivano i slu¢ajno, usprkos uobicajene paznje kod redovne upotrebe. Ovo jamstvo na
zalson pokriva jednu Stetu tijekom ugovorenog razdoblja.

3. Premium HT jamstvo pokriva jednu $tetu na mobilnom uredaju tijekom trajanja jamstva nastalu
od jednog od slijedecih uzroka;

1. kratkim spojem, nadstrujom ili prenaponom;

2. provalnom kradom;

3. pozarom, udarom groma, eksplozijom, udarom ili padom zrakoplova,
njegovih dijelova ili njegovog tereta, kao i sporim izgaranjem, tinjanjem,
paljenjem ili zarenjem;

4, nepaznjom Korisnika (pad, lom, tekucine) ali jedino u slu¢aju sigurnog i
paZzljivog koristenja i odlaganja na sigurnom i zasti¢enom mjestu

5. djelovanjem mehaniCke sile svih vrsta predmeta bez vlastite ili tude
krivnje;
implozijom ili drugim djelovanjem pri podtlaku;

7. vodom ili vlagom uslijed elementarnih Steta, Steta na gradevinama
(puknuce cijevi, itd.);

8. elementarnim Stetama poput visokih voda, odrona kamenja, oluja,
smrzavanja, poplava, snjeznih lavina;

9. pozarom, udarom groma, eksplozijama svih vrsta, Stetom nastalom
gasenjem pozara;



10. blazom opekotinom i zape¢enjem, dimom i ¢adom uslijed vanjskog
djelovanja;

11. neizravnim udarom groma;

12. neposrednim djelovanjem elektri¢ne energije zbog zemljospoja, kratkog
spoja ili prenapona;

13. prenaponom ili podnaponom, elektri¢nim nabojem, elektromagnetskim
smetnjama.

Clanak 3. Ograni¢enja HT Business jamstva

HT Business jamstvom nisu pokrivene Stete nastale:

)

namjerom Korisnika;

ratom, ratnim zbivanjima, gradanskim ratom, revolucijom, pobunom,
ustankom ili nemirima;

nuklearnom energijom, nuklearnim zracenjem ili radioaktivnim tvarima;
potresom;

terorizmom ili teroristiCkim Cinom; teroristiCki Cin je svaki pothvat osoba ili
skupina osoba radi ostvarivanja politickih, vjerskih, etnickih ili ideoloskih
ciljeva, koji su takve prirode da prouzrokuju Sirenje straha ili uzasa medu
pucanstvom ili dijelovima pucanstva, a time i utjecaj na vladu ili drzavne
ustanove;

uporabom neispravnog predmeta, a s ¢im je Korisnik morao biti upoznat;

u onoj mjeri u kojoj je za Korisnika morala nastupiti tre¢a osoba u svojstvu
dobavlja¢a (proizvodaca ili trgovca) u slu¢aju zakonskog jamstva, a Korisnik
ne moze priloziti racun za izvrSeni popravak uredaja; ili ukoliko je popravak
izvréen bez prethodnog odobrenja Hrvatskog Telekoma.

troSkova za dodatni i potro$ni materijal vezan uz funkcioniranje prijenosnog
uredaja; razliCite patrone, mediji za snimanje i pohranjivanje podataka,
diskovi, baterije, punjaci, elektronicke olovke, SIM kartice, dodatne
memorijske kartice, torbice, slusalice, daljinski upravljaci;

oStecenja dijelova uredaja koji se smatraju potrosnim (baterije i sli¢no);

HT Business jamstvom nisu obuhvac¢eni dodatni i potro$ni materijali vezani uz funkcioniranje prijenosnog

uredaja: razliCite patrone, mediji za snimanje i pohranjivanje podataka, pohranjivanje, diskovi, baterije,

punjaci, elektroniCke olovke, SIM kartice, dodatne memorijske kartice, torbice, slualice, daljinski

upravljaci, niti oste¢enja dijelova uredaja koji se smatraju potrosnim (baterije i slicno).

Clanak 4. Pretpostavke za vaZenje HT Business jamstva

U okviru nepaznje pokriven je jedino blazi nemar. U sluaju grubog nemara, viestak ¢e procijeniti i provjeriti

uzrok Stete i uredaj. Svaka Steta koja nastane nepropisnom uporabom, namjernim o$te¢enjem, namjerom,

nepropisnim rukovanjem, nepropisnim odlaganjem ili na predvidljiv na¢in smatra se povredom obveze

duZne paznje, a koju je Korisnik preuzeo kupnjom, te takva Steta nije pokrivena.



Steta ili troskovi nastali nedostatkom materijala ili izvedbe u jamstvenom roku proizvodaca nisu pokriveni.

Stete na svim vrstama softvera (ukljucujuci operativne sustave, pogonske softvere, pogonske programe,
pomocne programe, itd.) nisu pokrivene. Korisnik je osobno odgovoran za programe, pogonske programe,
podatke i njihovu funkcionalnost. Gubitak podataka i softvera zbog navedenih uzroka Stete ne moze biti
predmet zahtjeva za naknadom Stete. Isto tako, ne refundiraju se troSkovi popravka u slu¢aju problema
vezanih uz softvere, operativne sustave, viruse, kompatibilnost, spasavanje podataka, vracanje sustava,
ponovno prikupljanje podataka, itd.

TroSkovi nastali uslijed Stete koja nije Steta na hardveru, nisu pokriveni. Ovo se takoder odnosi na
eventualne troskove (naknade za obradu, provjeru, analizu, itd.) analiza Steta bez utvrdene pogreske na
hardveru.

Stete nastale uporabom uredaja obuhva¢enog HT Business jamstvom u svrhe koje su protivne uputama o
uporabi i svrsi koju je proizvoda¢ naznacio, kao i Stete koje ne utjeCu na nacin uporabe uredaja koji je
proizvodad propisao (Stete poput ogrebotina, strugotina, itd.) nisu pokrivene.

Ne isplacuje se naknada za Stete s osnove odgovornosti, materijalne posljediéne Stete i Stete na imovini.
Posljedi¢ne Stete nastalih Stetnih dogadaja ni u kojem sluc¢aju nisu pokrivene. Iskljuéivo primarna Steta na
uredaju, odnosno primarni uzrok Stete, uzima se u obzir za procjenu Stete, odnosno obuhvat HT Business
jamstva.,

Smanjenje vrijednosti uslijed troSenja i habanja, Stete uslijed dugotrajnog kemijskog ili termickog
djelovanja na uredaju, kao i eventualni troSkovi servisiranja, namjestanja i ¢iS¢enja nisu predmet naknade
Stete.; kao niti postupno pogorsanje radnog ucinka uredaja;

Stete nastale od strane tre¢ih osoba poku$ajima popravka ili zahvatima trecih osoba, odnosno osoba bez
odgovarajuc¢eg ovlastenja, nisu obuhvaéene HT Business jamstvom. Takoder su isklju¢ene Stete koje
prouzroCe kuéni ljubimci, domace ili divlje Zivotinje.

Stete nastale uporabom neispravne ili pogresne eksterne dodatne opreme (primjerice: slugalice,
memorijske kartice, itd.) nisu pokrivene.

Gubitak uredaja u smislu da je isti izgubljen, zaboravljen, ostavljen bez nadzora ili nestao na drugi nacin,
nije obuhvacen HT Business jamstvom. Naknadno pronalazenje ne moze biti uzeto u obzir i nec¢e ni u kojem
slu¢aju povladiti za sobom pokrivanje eventualnih $teta.

Rizik razbojstva nije pokriven HT Business jamstvom.

Stete koje su prijavljene, ali se zbog nedostavljanja uredaja ne mogu dokazati nisu pokrivene. Od toga su
izuzete Stete nastale potpunim unistenjem uredaja uslijed vise sile,

Stete koje nastanu pri ili uslijed sportskih aktivnosti, odnosno zbog znoja ili kondenzacije, nisu pokrivene;



Clanak 5. Mjesto vazenja HT Business jamstva
Mjesto vazenja HT Business jamstva za mobilne uredaje je Republika Hrvatska.

Clanak 6. Vrijednosno ograniéenje prava iz HT Business jamstva

Koristenje prava iz HT Business jamstva vrijednosno je ograni¢eno troSkovima popravaka i zamjene u
maksimalnoj vrijednosti elektroni¢kog uredaja obuhvac¢enog HT Business jamstvom, tj. fer trziSnom
vrijednoS¢u novog uredaja u trenutku ugovaranja usluge. Vrijednost elektroni¢kog uredaja obuhvacenog
HT Business jamstvom uvijek se odnosi na cijenu uredaja bez subvencija ili prigodnih popusta (potpore
primjerice proizvodaca ili dobavljaca, popusti i/ili akcije prodavatelja).

Novi uredaj u kontekstu usluge HT Business jamstvo smatra se novi uredaj kupljen u sklopu HT ponude,
sa maksimalnim odstupanjem od 14 dana.

Hrvatski Telekom provodi sve potrebne aktivnosti popravka ili zamjene mobilnih uredaja pokrivenih HT
Business jamstvom. Korisniku se neée nadoknaditi troSkovi za aktivnosti koje Korisnik samostalno
poduzima.

PojaSnjenja radi, vrijednost uredaja iz prvog stavka ovog Clanka predstavlja vrijednosno ogranienje
troSkova izvrSenja zamjene ili popravka uredaja obuhvac¢enog Produljenim ili Premium HT Business
jamstvom, dok kod HT Business jamstva na zaslon jednokratni troSak zamjene ekrana uredaja predstavlja
vrijednosno ogranic¢enje. Troskovi nikako ne mogu biti veéi od vrijednosnog ogranicenja.

Clanak 7. Opseg prava Korisnika iz HT Business jamstva

Korisnik ima pravo na troSkove vra¢anja u prvobitno stanje - u slu¢aju Stete razlikujemo djelomiénu Stetu i
potpunu Stetu. Djelomi¢na Steta podrazumijeva kada su troSkovi popravka nizi od vrijednosnog
ogranicenja iz ¢lanka 6. ovih Pravila. Ukoliko su troSkovi popravka visi od vrijednosnog ograni¢enja, tada
se radi 0 potpunoj Steti te u tom sluc¢aju Hrvatski Telekom ¢e zamijeniti elektronicki uredaj obuhvacen HT
Business jamstvom.

U slucaju djelomi¢ne Stete, Hrvatski Telekom ¢e snositi troSkove popravka ukljuéujucéi utroseno radno
vrijeme i rezervne dijelove. Hrvatski Telekom nece snositi slijedece troSkove;

a) troSkove obnavljanja ili ostalih mjera koje bi i neovisno o slu¢aju obuhva¢enim HT Business
jamstvom bile potrebne;

b) dodatne troSkove nastale izmjenama ili unapredivanjima koji prelaze opseg obnavljanja;

c) troSkove obnavljanja u vlastitom aranzmanu, u onoj mjeri u kojoj ti troskovi nisu nastali i radovima
u aranzmanu tre¢ih osoba;

d) neostvarenu dobit uslijed radova;;

e) dodatne troSkove nastale priviemenim ili prijevremenim obnavljanjem;

f)  troSkove radova koji su bili potrebni za obnavljanje, ali nisu osobno obavljeni na elektroni¢kom
uredaju obuhvacenim HT Business jamstvom;

g) za Stete s osnove odgovornosti, materijalne posljediCne Stete i Stete na imovini.



U sluéaju potpune Stete ili ekonomski neisplativog popravka, Korisnik ¢e u zamjenu za stari neispravni
uredaj dobiti novi uredaj, koji ¢e prema tehnickim specifikacijama biti najmanje jednak ili bolji u odnosu na
stari uredaj. Ekonomska neisplativost znaci da troSkovi popravka prelaze HT vrijednost uredaja. U slu¢aju
raspoloZivosti istovrijednih uredaja ne moZe se isticati pravo na tehnicki bolje uredaje niti u slu¢aju kada je
njihova vrijednost manja od izvorne HT vrijednosti.

U slucaju pokrivene potpune Stete, nakon zamjene uredaja, uredaj koji je predmet zamjene ukljucujuci sve
izvorne dijelove dodatne opreme (punjaci, mrezna oprema, memorijske kartice, kabeli, kompaktni diskovi,
prirucnici, kutije, miSevi, itd.) prelazi u viasnistvo Hrvatskog Telekoma i smatra se da pripadajuci proizvod
HT Business jamstva prestaje. Korisnik prima zamjenu za uredaj iskljucivo po predaiji svih izvornih dijelova
dodatne opreme.. Ovo vrijedi i u sluaju neispravnih izvornih i osiguranih dijelova dodatne opreme
(primjerice: punjaci).

U sluc¢aju nedostavljanja izvornih i dijelova dodatne opreme obuhvacéenih HT Business jamstvom koji su u
vrijeme kupnje bili dio starog uredaja, oni ¢e se obracunati prema redovnim trZiSnim cijenama, odnosno
odbit ée se od utvrdenog iznosa popravka ili zamjene uredaja obuhvacenih HT Business jamstvom.

Otkup $tete nije mogu¢ u gotovini niti u slu¢aju potpune Stete.

Na temelju odgovaraju¢eg zamjenskog uredaja, sva dodatna oprema starog uredaja, koja je u trenutku
kupnje bila ugradena, smatra se zamijenjenom neovisno o tome je li se oprema sada nuzno ponovno
pojavljuje u zamjenskom uredaju ili je zbog postojeée konfiguracije zamjenskog uredaja izostala. Oprema
koja je naknadno ugradena u stari uredaj i koja prilikom kupnje nije bila pokrivena zajedno s uredajem,
nece biti predmet zamjene.

Clanak 8. Postupak ostvarenja prava Korisnika iz HT Business jamstva

a) lzjava za ostvarenje prava iz HT Business jamstva
Poslovni Korisnik je u obvezi neodlozno prijaviti nastali slu¢aj iz ovih Opéih uvjeta na broj sluzbe za
korisnike Hrvatskog Telekoma; 0800 9100 i/ili broj 01/7777-491, na mail prijava@partum.hr, putem web
sucelja ili svojem prodajnom predstavniku.

Kljuéni poslovni Korisnik je u obvezi neodloZno prijaviti nastali slu¢aj iz ovih Opcih uvjeta na broj sluzbe za
korisnike Hrvatskog Telekoma; 0800 9500 i/ili broj 01/7777-491, na mail prijava@partum.hr, putem web
sucelja ili svojem prodajnom predstavniku.

b) Obrazac izjave za ostvarenje prava iz HT Business jamstva
Obrazac izjave za ostvarenje prava iz HT Business jamstva mora biti popunjen za svaku pojedinacno
nastalu Stetu. Korisnik mora naznaciti uzrok Stete te isti unijeti u obrazac izjave. Sljedec¢i podaci moraju pri
tome biti to¢no i potpuno navedeni:

e Naznaka jest li Steta prouzroCena ljudskim djelovanjem

e Kadaigdije je Steta nastupila — s naznakom datuma, vremena, mjesta i drzave
e Kako je ili ¢ime nastupila Steta — s naznakom uzroka

e Stoje odte¢eno — s naznakom naziva uredaja i vrste ostedenja



Hrvatski Telekom zadrZava pravo zatraziti dodatnu dokumentaciju od Korisnika s ciliem najkvalitetnijeg i
najefikasnijeg ispunjavanja obveze iz HT Business jamstva. U tom slucaju, ta dostavljena dokumentacija
zajedno s izjavom za ostvarenja prava iz HT Business jamstva ¢ini kompletnu i urednu dokumentaciju za
pokretanje postupka ostvarenja prava Korisnika iz HT Business jamstva.

Usmene obavijesti ili informacije od bilo koga ne mogu biti uzete u obzir. Pogresni, netocni ili svjesno
neto¢ni podaci naizjavi za ostvarenje prava iz HT Business jamstva, kao i nedostavljanje dodatne zatrazene
dokumentacije od strane Hrvatskog Telekoma mogu dovesti do odbijanja ostvarenja prava iz HT Business
jamstva, zahtjeva za povratom ispla¢enih troSkova popravka ili zamjene uredaja od strane Hrvatskog
Telekoma, sve do kaznenopravnih posljedica.

c¢) Ispunjenje HT Business jamstva - saniranje nastale Stete

Hrvatski Telekom ¢e procjenu i saniranje nastale Stete provesti u najkracem moguc¢em roku od zaprimljene
kompletne i uredne dokumentacije od strane Korisnika. Ukoliko Hrvatski Telekom zaprimi valjano
ispunjenu izjavu za ostvarenje prava iz HT Business jamstva uz svu potrebnu popratnu dokumentaciju,
Hrvatski Telekom ée pokrenuti postupak saniranja nastale Stete. Za slu¢aj da se tijekom ove faze ustanovi
da nastali slu¢aj ili Steta ne potpada pod ¢lanak 2.1. ovih Uvjeta (npr. da je nastali slu¢aj pokriven zakonskim
jamstvom proizvodaca/prodavatelja elektroni¢kog uredaja). Povratna informacija izdana od strane
Hrvatskog Telekoma sadrzavat ¢e izmedu ostalog i informaciju o mjestu gdje Korisnik treba dostaviti uredaj
obuhvacen HT Business jamstvom, a koji je predmet saniranja Stete odnosno postupka za ostvarenje prava
iz HT Business jamstva. Hrvatski Telekom ¢e Povratnu informaciju dostaviti Korisniku e-mailom, faks
uredajem, SMS-om ili poStom. Nakon izvrSene dostave uredaja na zadano mijesto isporuke, Hrvatski
Telekom pristupa obradi uredaja obuhva¢enog HT Business jamstvom, na nacdin da se prvo provodi
potrebna dijagnostika i provijera Cinjeninog stanja. Nakon provedene dijagnostike i utvrdivanja
¢injeni¢nog stanja uredaja koji je predmet obuhvata jamstva, Hrvatski Telekom ¢e odobriti saniranje Stete
ukoliko ¢injeni¢no stanje uredaja odgovara podacima Korisnika danim u izjavi za ostvarenje prava iz HT
Business jamstva, te ukoliko je Steta odnosno slu¢aj obuhva¢en HT Business jamstvom. Za slu¢aj da se
tijekom ove faze ustanovi da nastali slu¢aj ili Steta ne potpada pod ¢lanak 2.1. Uvjeta Hrvatski Telekom ¢e
izvijestiti Korisnika da je odbio njegov zahtjev. TroSkove popravka Hrvatski Telekom plaéa direktno
serviseru, odnosno izdaje novi uredaj u slu¢aju totalne Stete.

d) Potvrdadrzavnih tijela
Za sve Stete Cije postojanje je vezano postupak utvrdenja pred nadleznim tijelima (pozar, prirodne
katastrofe, provalna krada itd.), Korisnik mora takoder dostaviti uz izjavu za ostvarenja prava iz HT Business
jamstva i odgovarajuc¢u potvrdu/dokumentaciju nadleznih tijela.

e) Zamijena uredaja tijekom trajanja razdoblja pokri¢a
Ukoliko je uredaj koji je obuhvac¢en HT Business jamstvom zamijenjen tijekom trajanja HT Business
jamstva, a ne od strane Hrvatskog Telekoma (primjerice: koristenjem zakonskog jamstva od strane
proizvodada, itd.), odgovarajuéi dokazi (dostavnica, potvrda o zamjeni, itd.) moraju takoder biti predoceni
pri podnoSenju izjave za ostvarenje prava iz HT Business jamstva.



Clanak 9. Naknada u slu&aju prijevremenog prestanka HT Business jamstva

U slu¢aju prestanka HT Business jamstva prije isteka trajanja usluge korisniku se obracunava preostale
mjesecne naknade uz napomenu da prava iz HT Business jamstva traju do isteka razdoblja od 24. mjeseca
od ugovaranja usluge.

Clanak 10. Obveze korisnika

Obveze prije sluéaja obuhvaéenog HT Business jamstvom
a) Prije nastupanja slucaja obuhva¢enog HT Business jamstvom Korisnik ima obvezu pridrzavati se
svih ugovorom ugovorenih obveza;
b) Ukoliko Korisnik pocini povredu neke od navedenih obveza, Hrvatski Telekom je ovlasten
jednostrano otkazati HT Business jamstvo. Otkaz HT Business jamstva od strane stupa na snagu
PO njegovom zaprimanju.

Obveze pri nastupanju slu¢aja obuhvaé¢enog HT Business jamstvom
Pri nastupanju slu¢aja obuhva¢enog HT Business jamstvom korisnik ima obvezu;

a) pobrinuti se za spriecavanje ili umanjivanje Stete ovisno o moguénostima;

b) prijaviti nastupanje Stetnog dogadaja u pisanom obliku i to neodgodivo nakon §to je stekao
saznanja o istom;

¢) neodgodivo prijaviti policiji Stetu prouzroCenu kaznenim djelima protivimovine;

d) neodgodivo dostaviti popis nestalih predmeta Hrvatskom Telekomu i policiji;

e) neodloZno dostaviti Hrvatskom Telekomu, u onoj mjeri u kojoj je to moguce, svaku informaciju —
na zahtjev u pisanom obliku — koja je potrebna za utvrdivanje sluc¢aja/Stete obuhvaéenog HT
Business jamstvom ili opsega obveze Hrvatskog Telekoma s osnove naknade Stete, kao i
omoguciti svaku istragu uzroka i visine Stete te opsega obveze naknade Stete u vidu popravka ili
zamjene uredaja obuhvaéenog HT Business jamstvom:;

f)  donijeti potvrde koje Hrvatski Telekom zatraZi, prikupljanje kojih se od njega moZe opravdano
zatraZiti.

Ostale obveze

a. Korisnik snosi odgovornost za kupljeni i HT Business jamstvom obuhvaéeni uredaj. To
ukljuuje brizljivo i pazljivo postupanje s uredajem kao i odlaganje istog na sigurnom i
zaSticenom mjestu ukljucujuéi tijekom prijevoza ili noSenja. Primjerice, Steta je jasno
predvidljiva u slu¢aju uporabe uredaja obuhva¢enog HT Business jamstvom u uvjetima vlage
ili prasine ili na kisi. Takva uporaba uredaja takoder nije sukladna uputama proizvodaca.
Nadalje, uslijed nepazljivog odlaganja uredaja moze doci do Steta prouzrokovanih teku¢inom,
padom ili lomom (primjerice: pranje u perilici za rublje ili lom u sluaju odlaganja u dzepu
hlaca). Te Stete, izmedu ostalog, nisu pokrivene punim HT Business jamstvom.

b. Mobilni uredaj mora biti uredno zasti¢eni i odlozeni tijekom prijevoza/nosenja te biti pod
stalnim nadzorom.

c. Uredaj koji je namijenjen poslovnoj uporabi smatra se obuhvaéenim HT Business jamstvom
jedino ukoliko je na temelju podataka proizvodaca takoder pogodno za takvu primjenu.



d. Korisnik ima obvezu prijaviti Stetu Hrvatskom Telekomu neodgodivo nakon stjecanja saznanja
0 istoj.

Oslobodenje od obveze popravka odnosno zamjene uredaja u slu¢aju povrede obveza

Osim u sluc¢aju zlonamjerne povrede obveza, Hrvatski Telekom ima obvezu popraviti ili zamijeniti uredaj
obuhvacéen HT Business jamstvom u onoj mjeri u kojoj povreda obveze nije uzrok nastupanja ili utvrdivanja
sluaja obuhvac¢enog HT Business jamstvom.

Nepostojanje obveze popravka ili zamjene uredaja zbog posebnih razloga

Hrvatski Telekom nije u obvezi popravka odnosno zamjene uredaja obuhvacenog ovim jamstvom ukoliko
Korisnik obmani ili pokusa obmanuti Hrvatski Telekom vezano uz ¢injenice koje su bitne za osnovu ili visinu
naknade Stete. Ukoliko je obmana ili poku$aj obmane utvrden pravomoénom kaznenom presudom protiv
Korisnika zbog prijevare ili pokuSaja prijevare, tada se pretpostavke iz prethodnog stavka smatraju
dokazanim.

Prosljedivanje, odnosno prodaja uredaja obuhvaéenog HT Business jamstvom

Obzirom da se HT Business jamstvo koje obuhvaéa mobilne uredaje odnosi na serijski broj uredaja, uredaj
se tijekom trajanja jamstva moze proslijediti/prodati, a HT Business jamstvo i dalje vrijedi sve dok novi
vlasnik (Korisnik) priznaje prava i obveze iz HT Business jamstva.

Clanak 11. Kontakt podaci

Davatelj HT Business jamstva je Hrvatski Telekom d.d. iz Zagreba, Radni¢ka cesta 21. Kao podizvodac
Hrvatskog Telekoma d.d. prilikom ispunjenja obveza iz ovog Ugovora moze biti angazirano drustvu Partum
d.o.o0. iz Zagreba, Horva¢anska cesta 47.

Kontakt podaci za Korisnike su: Tel. broj: 0800/9100, 01/7777-491

E-mail adresa: info.poslovni@t.ht.hr, prijava@partum,.hr

Internet stranica: https://www.hrvatskitelekom.hr/

Clanak 12. Nadleznost u slu&aju spora
Hrvatski Telekom i Korisnik suglasni su sporazumnim putem rjeSavati sve sporove proiziSle iz ovih Uvjeta
ili s njima u vezi. U slu¢aju neuspjeha, za rieSavanje sporova bit ¢e nadlezan sud.

Ovi Uvjeti zamjenjuju sve prethodne usmene ili pisane te druge izravne ili neizravne dogovore izmedu HT-
a i Korisnika u pogledu sadrzaja koji je ureden ovim Uvjetima.

Ovi Uvjeti objavit ée se na sluzbenim internetskim stranicama HT-a www.hrvatskitelekom.hr. Ovi Uvjeti
stupaju na snagu na dan objave.
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