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1. TEMELJNA NACELA | ODREDBE

LL Naplata usluge upravljivog prijenosa podataka stalne brzine

g?izéar?ﬁzﬁsﬂh”%e upravljivog prijlenosa podataka stalne brzine se sastoji od:

atum zadnje promyjenje:

e naknade za priklju¢enje usluge



e mjesecne naknade po prikljutnoj toCki na mrezi
* naknade za obavljene usluge uporabe
e naknade za zakup terminalnog uredaja
Cijena usluge utvrduje se na temelju vrste prometa, trajanja zakupa, koristenju popusta i karakteristikamaterminalne opreme.
Vrsta prometa:
e mjesnamreza (prikljucci su unutar istog mjesta)
e medumjesnamreza, ovisno o tarifnoj zoni (priklju¢ci zavrSavaju u istoj zupaniji, odnosno razligitim zupanijama)
Trajanje zakupa:
* naneodredeno vrijeme
e naodredeno vrijeme
e popusti:
e natrajanje uporabe
e nakoli¢inu upravljivih veza
Usluga zakupa usluge na odredeno vrijeme do 30 dana racuna se tako, da se za svakih zapocetih 5 dana zaracuna 50% od
naknade za mjesecni zakup na neodredeno vrijeme.

12, interne procedure vezane za provedbu cjenika Usluga upravljivog prijenosa
podataka stalne brzine

Ukoliko se za priklju¢ak 2 Mbit/s koristi sucelje G703 ili G.704, zakup modema je uklju¢ena u cijenu mjesecne naknade priklju¢ne
tocke.

Ukoliko pretplatnik ima sklopljien ugovor uz odredeno razdoblje obveznog trajanja ugovora, te otkaze uslugu prije isteka roka
obveznog trajanja, obvezan je jednokratno platiti naknadu u visini odobrenog popusta zajedno s zakonskim zateznim kamatama.

o Ovaodredba se mijenja u skladu s tekstom iz ugovora

Ponovno uklju€enje priklju¢ka (nakon priviemenog isklju¢enja) podrazumijeva da se ukljuéuje ista usluga, ista brzinai na istoj
lokaciji kako je bio uklju¢en priklju¢ak prije priviemenog isklju¢enja.

o Ovo se odnosi na priviemeno iskljuenje zbog neplacanja racuna i na privremeno isklju¢enje na zahtjev korisnika do 90 dana
jedanput godi$nje.

Moguca je zamjena priklju¢ne tocke neke druge usluge za uslugu upravljivog prijenosa podataka stalne brzine ali samo ukoliko
lokacija priklju¢ka ostaje nepromijenjena.

o U tom slu¢aju priznaje se naknada za prikljucenje usluge postojece prikljuCne tocke, tj. iznos naknade za priklju¢enje racuna se
kao razlika naknade za priklju¢enje u mrezu nove prikljuéne tocke i postojece

Kod promjena na priklju¢ku ili zamjena usluge odobrava se paralelni rad postojece i nove usluge do 10 dana s time da se mjesecna
naknada zaraCunava za obje usluge a priznaje se dio koji se odnosi na umanjenje prikljuéne pristojbe.

Kod preseljenja pretplatnickog prikljucka moguce je istovremeno promjena brzine.

U Cjeniku Hrvatskog Telekomavazeceg do 01.11.2005., usluga upravljivog prijenosa podataka stalne brzine se s istim cijenama
nalaze pod poglavljem:

Usluga zakupa telekomunikacijskih vodova - Usluge u nacionalnom prometu

Usluga zakupa telekomunikacijskih vodova: 64 kbit/s, 128 kbit/s, 256 kbit/s, 512 kbit/s, 1024 kbit/s i 2 Mbit/s (strukturirani i
nestrukturirani priklju¢ak se nalaze pod istim nazivom)

1.3. Ostalo

Na sve cijene obradunava se porez na dodanu vrijednost-PDV. Cijene s PDV-om zaokruzene su na dvije decimale.
Od 01. listopada 2020. godine prestaje prodaja usluga temeljenih na SDH/PDH tehnologiji. Sve postoje¢e i nove usluge ¢e se
temeljiti na IP tehnologiji prema uvjetima svake pojedine usluge.
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2. Usluga upravljivog prijenosa stalne brzine

Verzija: 2020 - 01
Datum zadnje promjenje: 01.10.2020.



2.1 NAKADE ZA PRIKLJUCENJE USLUGE

1. Pristup u mrezu, po priklju¢nojtocki, jednokratno:
64 kbit/s 398,17 497,71
128 kbit/s 464,53 580,66
256 kbit/s 517,61 647,01
512 kbit/s 637,07 796,34
1024 kbit/s 796,33 995,41
2 Mbit/s 1.194,50 1.493,13
2 Mbit/s strukturirano 1.194,50 1.493,13

2.2.  MJESECNE NAKNADE PO PRIKLJUCNIM TOCKAMA NA MREZI!

1. Mjese¢na naknada, po priklju¢noj to¢ki na mrezi, mjese¢no:
64 kbit/s 29,86 37,33
128 kbit/s 53,75 67,19
256 kbit/s 77,64 97,05
512 kbit/s 101,53 126,92
1024 kbit/s 125,42 156,78
2 Mbit/s 149,31 186,64
2 Mbit/s strukturirano 149,31 186,64
2. Naknada za zakup terminalne opreme, u vlasnistvu Hrvatskog Telekoma
zamodeme s pristupnom brzinom, mjese¢no:
do 128 kbit/s 33,18 41,48
do 2 Mbit/s 59,73 74,66

2.3. Uporaba upravljive veze

2.3.1. MJESNA MREZA

1. Uporaba u mjesnoj mrezi, mjese¢no:
64 kbit/s 59,73 74,66
128 kbit/s 107,50 134,38
256 kbit/s 155,29 194,11
512 kbit/s 203,06 253,83
1024 kbit/s 250,85 313,56
2 Mbit/s 298,62 373,28

" Ukoliko se za priklju¢ak 2 Mbit/s koristi sucelie G703 ili G.704, zakup modema je ukljuéena u cijenu mjesetne naknade priklju¢ne to¢ke. Kod naziva proizvoda gdje
se ne spominje da je strukturiran, podrazumijeva se da je nestrukturiran.



2.3.2  MEPUMJESNA MREZA

Broj | Usluga CijenabezPDV- = CijenabezPDV- | Cijenas PDV- Cijena's PDV-

a(€) a(€) om (€) om (€)
Verzia: 20poUpOraba u medumjesnoj mrezi, unutar jedne izmedu dvije unutar jedne izmedu dvije
Datum zadniqprpe@ei€ A 0-2020. Zupanije Zupanije Zupanije Zupanije




64 kbit/s 238,90 404,81 298,63 506,01
128 kbit/s 430,02 723,33 537,53 904,16
256 kbit/s 621,14 1.048,51 776,43 1.310,64
512 kbit/s 812,26 1.367,05 1.015,33 1.708,81
1024 kbit/s 1.003,38 1.692,21 1.254,23 2.115,26
2 Mbit/s 1.194,50 2.017,38 1.493,13 2.521,73

2.3.3. Naknade za zakup usluGE NA ODREDENO VRIJEME DO 30 DANA

1. Naknada za priklju¢enje usluge, po priklju¢noj tocki, jednokratno:
brzine manje od 2 Mbit/s 66,36 82,95
brzine 2 Mbit/s 245,53 306,91

2. Mjesec¢na naknada i uporaba upravljive veze do 30 dana, za svakih zapocetih | 50 % od 50 9% od
5dana naknade za naknade za

mjesecni zakup mjesecni zakup
na neodredeno na neodredeno
vrijeme vrijeme

2.3.4. Popusti za uslugu upravljivog prijenosa podataka stalne brzine

2.34.1 POPUSTI ZA UGOVORE SKLOPLJENE NA ODREDENO VRIJEME

1. Naknada za prikljuenje usluge nema popusta
2. Mjese¢na naknada i uporaba:

za ugovorene 2 godine 10%

za ugovorene 3 godine 15%

2.3.4.2. Popusti na kolICINU ZA UPRAVLJIVE VEZE?

1. Naknada za priklju¢enje usluge nema popusta
2. Mjese¢na naknada za pripadajuée priklju¢ne toCke i naknada za uporabu upravljivih veza:
vise od 50 vodova 5%
vise od 100 vodova 10%
vise od 300 vodova 15%

2 Popusti se primjenjuju na kraju obratunskog razdoblja. Popusti se medusobno ne isklju¢uju! Ukupan popust se ratuna mnozenjem koeficijenta oba popusta.

Primjer: popust na trajanje uporabe iznosi 10% - koeficijent za mnozenje jest 0,9 (1-10/100)
popust na koli¢inu iznosi 15% - koeficijent za mnozenije jest 0,85 (1-15/100)
ukupan popust: 0,9%0,85=0,765 => popust je 23,5% ( (1-0,765)*100)
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2.3.5. Naknade za ostale usluge®

Verzija: 2020 - 01
Datum zadnje promjenje: 01.10.2020.



1. 50% naknade 50% naknade

zapriklju¢enjeu | zapriklju¢enje u

Preseljenje pretplatni¢kog priklju¢ka na drugu adresu, po prikljucku: mrezu novog mrezu novog
priklju¢ka, toCka | prikljucka, tocka
2.1. 2.1.

2. 25% naknade 25% naknade

za priklju¢enjeu | zapriklju¢enjeu

Preseljenje pretplatnickog priklju¢ka unutar iste adrese, po priklju¢ku mrezu novog mreZzu novog
priklju¢ka, toCka | prikljucka, tocka
2.1. 2.1.

3. razlikanaknada | razlika naknada
za priklju¢enjeu | zapriklju¢enjeu
mrezu izmedu mrezu izmedu

Povecéanje brzine postoje¢e i nove | postojeceinove
brzine pristupau | brzine pristupa u
mrezu, to¢ka mrezu, to¢ka
2.1. 2.1.

4, 15% naknade 15% naknade
za priklju¢enjeu | zapriklju¢enjeu

Smanjenje brzine mrezu novog mrezu novog
priklju¢ka, toCka | prikljucka, tocka
2.1. 2.1.

6. Preusmjerenje/preseljenje upravljive veze na postojeéim lokacijama, po | 13,27 16,59

upravljivoj vezi

5. Promjena podataka na zahtjev pretplatnika (promjena imena pravne ili fizicke | 13,27 16,59

osobe uslijed preseljenjaili ustupanja, promjena adrese za dostavu racunai sl.)

7. Ponovno ukljuéenje (nakon privremenog isklju¢enja), po svakom iskljuéenom | 15% cijene 15% cijene

priklju¢ku priklju¢enja priklju¢enja
usluge, tocka usluge, tocka
2.1. 2.1.

3 Ponovno uklju¢enie prikljuéka podrazumijeva da se ukljuéuje ista usluga, ista brzina i na istoj lokaciji kako je bio ukljuéen prikljuéak prije priviemenog iskljuéenja.

Ovo se odnosi na priviemeno isklju¢enje zbog neplaéanja racuna i na privremeno isklju¢enje na zahtjev korisnika do 90 dana jedanput godisnje.

Moguca je zamjena prikljuéne tocke neke druge usluge za uslugu upravljivog prijenosa podataka stalne brzine ali samo ukoliko lokacija priklju¢ka ostaje
nepromjenjena. U tom slu¢aju priznaje se naknada za priklju¢enje usluge postojece priklju¢ne tocke, tj. iznos naknade za priklju¢enje raduna se kao razlika naknade

za priklju¢enje u mrezu nove priklju¢ne tocke i postojece

Kod promjena na priklju¢ku ili zamjena usluge odobrava se paralelni rad postojece i nove usluge do 10 dana s time da se mjese¢na naknada zaracunava za obje

usluge a priznaje se dio koji se odnosi na umanjenje priklju¢ne pristojbe.
Kod preseljenja pretplatnickog prikljutka moguce je istovremeno promjena brzine.




