-I- EE ZIVIETI ZAJEDNO

UVJETI ZAMJENE TARIFNOG MODELA/PAKETA ZA
PRETPLATNIKE HRVATSKOG TELEKOMA D.D. U
POKRETNOJ ELEKTRONICKOJ KOMUNIKACIJSKOJ MREZI

1. Pretplatnik Hrvatskog Telekoma d.d. (dalje u tekstu: HT) u pokretnoj elektronickoj
komunikacijskoj mrezi (u daljnjem tekstu:Pretplatnik) odabire Tarifni model/paket u trenutku
sklapanja pretplatni¢kog ugovora s Obveznim Trajanjem Pretplatnickog Odnosa (u daljnjem
tekstu: OTPQ) ili bez OTPO.

2. Pretplatnik koji sklopio ugovor s OTPO moze za vrijeme trajanja OTPO-a zamijeniti Tarifni
model/paket koji koristi sa Tarifnim modelom/paketom vise ili iste vrijednosti ili sa Tarifnim
modelom/paketom neposredno nize vrijednosti. Zamjena Tarifnog modela/paketa sa
Tarifnim modelom/paketom viSe ili iste vrijednosti se ne naplaéuje dok se zamjena sa Tarifnim
modelom/paketom nize vrijednosti naplacuje sukladno ovim Uvjetima i Sluzbenom cjeniku za
mobilne usluge Hrvatskog Telekoma u pokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mreZi (cjenik za
mobilne usluge Hrvatskog Telekoma).

3. Ukoliko Pretplatnik nema OTPO zamjene Tarifnih modela/paketa se nec¢e naplacivati.

4, Zamjena Tarifnog modela/paketa moguéa je ukoliko Pretplatnik zadovoljava uvjete za zamjenu
Tarifnog modela/paketa a koji su definirani Specifikacijom Tarifnog modela/paketa koji
Pretplatnik koristi.

5. Pod uvjetom da su zadovoljeni uvjeti iz tocke 4. ovih Uvjeta Pretplatnici pojedina¢nih Tarifnih
modela/paketa koji se viSe ne prodaju mogu za vrijeme trajanja OTPO-a svoj Tarifni model/
paket zamijeniti nekim od Tarifnih modela/paketa koji trenutno nisu dostupni a unutar su
njihove grupe Tarifnih modela/paketa i to bez naknade ukoliko je novi odabrani pojedinaéni
Tarifni model/paket iste ili vise vrijednosti. Ukoliko se radi o zamjeni pojedina¢nog Tarifnog
modela/paketa koji se viSe ne prodaje nekim od pojedinaénih Tarifnih modela/paketa koji
trenutno nisu dostupni a unutar su njihove grupe Tarifnih model/paketa i to je novi odabrani
pojedinacni Tarifni model/paket neposredno nize vrijednosti tijekom trajanja OTPO-a zamjena
Ce se naplatiti za svaki priklju¢ak sukladno ovim Uvjetima i cjeniku za mobilne usluge Hrvatskog
Telekoma. Naplata ¢e se vrsiti samo za prvu zamjenu Tarifnog modela/paketa sa Tarifnim
modelom/paketom neposredno nize vrijednosti tijekom trajanja OTPO-a i jednokratna naknada
bit ¢e obraCunata na prvom sljede¢em racunu kojeg ¢e Pretplatnik primiti nakon promjene
Tarifnog modela/paketa.

6. Pod uvjetom da su zadovoljeni uvjeti iz tocke 4. ovih Uvjeta Pretplatnici pojedina¢nih Tarifnih
modela/paketa koji se viSe ne prodaju mogu za vrijeme trajanja OTPO-a svoj Tarifni model/
paket zamijeniti nekim od pojedina¢nih Tarifnih modela/paketa koji su trenutno dostupni i to
bez naknade neovisno o tome da li je novi odabrani pojedinacni Tarifni model/paket iste, viSe ili
nize vrijednosti.

7. Pod uvjetom da su zadovoljeni uvjeti iz tocke 4. ovih Uvjeta Pretplatnici pojedinac¢nih Tarifnih
modela/paketa koji su trenutno dostupni mogu za vrijeme trajanja OTPO-a svoj Tarifni model/
paket zamijeniti nekim od Tarifnih modela/paketa koji su trenutno dostupni i to bez naknade
ukoliko je novi odabrani pojedinac¢ni Tarifni model/paket iste ili viSe vrijednosti. Ukoliko se radi
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o zamjeni nekog od pojedinac¢nih Tarifnih modela/paketa koji su trenutno dostupni nekim od
pojedinacnih Tarifnih modela/paketa neposredno nize vrijednosti tijekom trajanja OTPO-a
zamjena Ce se naplatiti za svaki prikljuCak sukladno ovim Uvjetima i cjeniku za mobilne usluge
Hrvatskog Telekoma. Naplata ¢e se vrsiti samo za prvu zamjenu Tarifnog modela/paketa sa
Tarifnim modelom/paketom neposredno nize vrijednosti tijekom trajanja OTPO-a i jednokratna
naknada bit ¢e obracunata na prvom sljede¢em racunu kojeg ¢e Pretplatnik primiti nakon
promjene Tarifnog modela/paketa.

Pod uvjetom da su zadovoljeni uvjeti iz tocke 4. ovih uvjeta Pretplatnici grupnih poslovnih
Tarifnih modela/paketa neovisno o tome da li se trenutno prodaju ili ne prodaju mogu za
vrijeme trajanja OTPO-a svoj Tarifni model/paket zamijeniti nekim od pojedinaénih Tarifnih
modela/paketa koji su trenutno dostupni i to bez naknade ukoliko je novi odabrani pojedinacni
Tarifni model/paket iste ili vise vrijednosti. Ukoliko se radi o zamjeni grupnih poslovnih

Tarifnih modela/paketa neovisno o tome da li se trenutno prodaju ili ne prodaju sa nekim od
pojedinacnih Tarifnih modela/paketa neposredno nize vrijednosti a koji su trenutno dostupni,
tijekom trajanja OTPO-a zamjena ée se naplatiti za svakipriklju¢ak sukladno ovim Uvjetima i
cjeniku za mobilne usluge Hrvatskog Telekoma. Naplata ¢e se vrsiti samo za prvu zamjenu
grupnog poslovnog Tarifnog modela/paketa sa pojedinaénim Tarifnim modelom/paketom
neposredno nize vrijednosti tijekom trajanja OTPO-a i jednokratna naknada bit ¢e obraunata
na prvom sliedec¢em racunu svakog Pretplatnika iz grupnog poslovnog Tarifnog modela/paketa
koji su isti zamijenili pojedina¢nim Tarifnim modelom/paketom, a koji racun ¢e primiti nakon
promjene grupnog poslovnog Tarifnog modela/paketa.

Pod uvjetom da su zadovoljeni uvjeti iz tocke 4. ovih uvjeta Pretplatnici grupnih poslovnih
Tarifnih modela/paketa koje se trenutno ne prodaju mogu za vrijeme trajanja OTPO-a svoj
grupni poslovni Tarifni model/paket zamijeniti nekim od grupnih poslovnih Tarifnih modela/
paketa koji trenutno nisu dostupni a unutar su njihove grupe Tarifnih modela/paketa i to bez
naknade ukoliko je novi odabrani grupni poslovni Tarifni model/paket iste ili vise vrijednosti.
Ukoliko se radi o zamjeni grupnih poslovnih Tarifnih modela/paketa koje se trenutno ne prodaju
sa nekim od grupnih poslovnih Tarifnih modela/paketa koji trenutno nisu dostupni a unutar

su njihove grupe Tarifnih modela/paketa i to je novi odabrani grupni poslovni Tarifni model/
paket neposredno nize vrijednosti tijekom trajanja OTPO-a zamjena ¢e se naplatiti za svaki
priklju¢ak unutar grupnog poslovnog Tarifnog modela/paketa sukladno ovim Uvjetima i cjeniku
za mobilne usluge Hrvatskog Telekoma. Naplata ¢e se vrSiti samo za prvu zamjenu grupnog
poslovnog Tarifnog modela/paketa sa grupnim Tarifnim modelom/paketom neposredno nize
vrijednosti i jednokratna naknada bit ¢e obra¢unata za svaki priklju¢ak iz grupnog poslovnog
Tarifnog modela/paketa i to na prvom sljede¢em racunu kojeg ¢e Pretplatnik - nositelj grupnog
poslovnog Tarifnog modela/paketa primiti nakon promjene grupnog poslovnog Tarifnog
modela/paketa.

Pod uvjetom da su zadovoljeni uvjeti iz tocke 4. ovih uvjeta Pretplatnici grupnih poslovnih
Tarifnih modela/paketa neovisno o tome da li se trenutno prodaju ili ne prodaju mogu za vrijeme
trajanja OTPO-a svoj grupni poslovni Tarifni model/paket zamijeniti nekim od grupnih poslovnih
Tarifnih modela/paketa koji su trenutno dostupni i to bez naknade ukoliko je novi odabrani
grupni poslovni Tarifni model/paket iste ili vise vrijednosti. Ukoliko se radi o zamjeni grupnih
poslovnih Tarifnih modela/paketa neovisno o tome da li se trenutno prodaju ili ne prodaju

sa nekim od grupnih poslovnih Tarifnih modela/paketa neposredno nize vrijednosti tijekom
trajanja OTPO-a zamjena ¢e se naplatiti za svaki priklju¢ak unutar grupnog poslovnog Tarifnog
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modela/paketa sukladno ovim Uvjetima i cjeniku za mobilne usluge Hrvatskog Telekoma.
Naplata ée se vrsiti samo za prvu zamjenu grupnog poslovnog Tarifnog modela/paketa sa
grupnim Tarifnim modelom/paketom neposredno nize vrijednosti i jednokratna naknada bit
¢e obra¢unata za svaki priklju¢ak iz grupnog poslovnog Tarifnog modela/paketa i to na prvom
sliede¢em racunu kojeg ¢e Pretplatnik - nositelj grupnog poslovnog Tarifnog modela/paketa
primiti nakon promjene grupnog poslovnog Tarifnog modela/paketa.

Pod uvjetom da su zadovoljeni uvjeti iz toCke 4. ovih uvjeta Pretplatnici grupnih privatnih
Tarifnih modela/paketa koji se trenutno ne prodaju mogu za vrijeme trajanja OTPO-a svoj
grupni privatni Tarifni model/paket zamijeniti nekim od grupnih privatnih Tarifnih modela/
paketa koji trenutno nisu dostupni a unutar su njihove grupe Tarifnih modela/paketa i to bez
naknade ukoliko je novi odabrani grupni privatni Tarifni model/paket iste ili viSe vrijednosti.
Ukoliko se radi o zamjeni grupnih privatnih Tarifnih modela/paketa koji se trenutno ne prodaju
sa nekim od grupnih privatnih Tarifnih modela/paketa koji trenutno nisu dostupni a unutar

su njihove grupe Tarifnih modela/paketa i to je novi odabrani grupni poslovni Tarifni model/
paket neposredno nize vrijednosti tijekom trajanja OTPO-a zamjena ¢e se naplatiti Pretplatniku
nositelju grupnog privatnog Tarifnog modela/paketa. Naplata ¢e se vrsiti samo za prvu zamjenu
grupnog privatnog Tarifnog modela/paketa sa grupnim privatnim Tarifnim modelom/paketom
neposredno nize vrijednosti i jednokratna naknada bit ¢e obra¢unata na prvom sljedec¢em
racunu kojeg ¢e Pretplatnik —nositelj grupnog privatnog Tarifnog modela/paketa primiti nakon
promjene grupnog privatnog Tarifnog modela/paketa.

Pod uvjetom da su zadovoljeni uvjeti iz tocke 4. ovih uvjeta Pretplatnici grupnih privatnih Tarifnih
modela/paketa koji se viSe ne prodaju mogu za vrijeme trajanja OTPO-a svoj grupni privatni
Tarifni model/paket zamijeniti nekim od grupnih privatnih Tarifnih modela/paketa koji su
trenutno dostupni i to bez naknade neovisno o tome da li je novi odabrani grupni privatni Tarifni
model/paket iste, vise ili nize vrijednosti.

Pod uvjetom da su zadovoljeni uvjeti iz toCke 4. ovih uvjeta Pretplatnici grupnih privatnih
Tarifnih modela/paketa koji se trenutno prodaju mogu za vrijeme trajanja OTPO-a svoj grupni
privatni Tarifni model/paket zamijeniti nekim od grupnih privatnih Tarifnih modela/paketa koji
su trenutno dostupni i to bez naknade ukoliko je novi odabrani grupni privatni Tarifni model/
paket iste ili vise vrijednosti. Ukoliko se radi o zamjeni grupnih privatnih Tarifnih modela/
paketa koji se trenutno prodaju sa nekim od grupnih privatnih Tarifnih modela/paketa
neposredno nize vrijednosti tijekom trajanja OTPO-a zamjena ée se naplatiti Pretplatniku
nositelju grupnog privatnog Tarifnog modela/paketa. Naplata ¢e se vrsiti samo za prvu zamjenu
grupnog privatnog Tarifnog modela/paketa sa grupnim privatnim Tarifnim modelom/paketom
neposredno nize vrijednosti i jednokratna naknada bit ¢e obra¢unata na prvom sljedec¢em
racunu kojeg ¢e Pretplatnik —nositelj grupnog privatnog Tarifnog modela/paketa primiti nakon
promjene grupnog privatnog Tarifnog modela/paketa.

Pod uvjetom da su zadovoljeni uvjeti iz tocke 4. ovih uvjeta Pretplatnici grupnih privatnihTarifnih
modela/paketa koji se viSe ne prodaju mogu za vrijeme trajanja OTPO-a svoj Tarifni model/
paket zamijeniti nekim od pojedina¢nih Tarifnih modela/paketa koji su trenutno dostupni i to
bez naknade neovisno o tome da li je novi odabrani pojedinacni Tarifni model/paket iste, vise ili
nize vrijednosti.

Pod uvjetom da su zadovoljeni uvjeti iz tocke 4. ovih uvjeta Pretplatnici grupnih privatnih Tarifnih
modela/paketa koji se trenutno prodaju mogu za vrijeme trajanja OTPO-a svoj grupni privatni
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Tarifni model/paket zamijeniti nekim od pojedina¢nih Tarifnih modela/paketa koji su trenutno
dostupni i to bez naknade ukoliko je novi odabrani pojedinacni Tarifni model/paket iste ili vise
vrijednosti. Ukoliko se radi o zamjeni grupnih privatnih Tarifnih modela/paketa koji se trenutno
prodaju sa nekim od pojedinacnih Tarifnih modela/paketa neposredno nize vrijednosti tijekom
trajanja OTPO-a zamjena ¢e se naplatiti za svaki priklju¢ak unutar grupnog privatnog Tarifnog
modela/paketa sukladno ovim Uvjetima i cjeniku za mobilne usluge Hrvatskog Telekoma.
Naplata ¢e se vrsiti samo za prvu zamjenu grupnog privatnog Tarifnog modela/paketa sa
pojedina¢nim Tarifnim modelom/paketom neposredno nize vrijednosti i jednokratna naknada
bit ¢e obraCunata na prvom sljedec¢em racunu svakog Pretplatnika iz grupnog privatnog
Tarifnog modela/paketa koji su isti zamijenili pojedinaénim Tarifnim modelom/paketom, a koji
racun ¢e primiti nakon promjene grupnog privatnog Tarifnog modela/paketa.

Ovim Uvjetima ne mijenjaju se uvjeti Tarifnih modela/paketa.
Na sluCajeve koji nisu definirani ovim Uvjetima na odgovarajuci ¢e se nacin primjenjivati

Opéi uvjeti poslovanja HT-a za pruzanje usluga u javnoj pokretnoj komunikacijskoj mrezi
(mobilne usluge Hrvatskog Telekoma).

HT pridrzava pravo izmjene ovih Uvjeta, 0 Cemu Ce Pretplatnici biti obavijeSteni putem
webstranice ili na drugi prikladan nacin.



