-I- Em ZIVJETI ZAJEDNO

USLUGE PRIUENOSA PODATAKA | PRISTUPA INTERNETU

V2023-18
Datum zadnje promjene:01.08.2023.



SADRZAJ

1.1 L AL Lo e [=2e | o3 SR 1
111 NET SEAMT KOTISNIK..eeiieiiiee ettt e e et e s et e e e s tbe e e s s abaeeseasteeessraeessnseeessnnes 2
1.1.2 NEt GOST (NIN) KOTISNIK ..vveeieiiiieiiiieeesiiee ettt et e e et e e e rtee e e sttt e e e ateeesensaeeesasseeaesssseeeasseeesssaeeesnsseeeannes 2
1.1.3 (0] 3 Tol I [0} =T 1= RSP UUPPN 2
1.1.4 OPpis i NACEIA MAXAAS] USIUGE ....cccueieeeiiiie ettt ettt e et e e e st e e e e tte e e sataeeesataeeeassaeesannaeeesnseeeans 2

1.1.4. 1 OPiS MAXAASI USIUGE ...ttt ettt e sae e s bt s bae s bt e e sabeesne e e saneenbeeesaneenneas 2

1.1.4.2 Nacela 0bracuna MAXAAS| USIUZE .....ccecuiiiiieiiie ettt tee e e st e e e satr e e e easaee e snraeeeentreeennnes 2

1.1.4.3 Nacela obra¢una pristupne brzine MAXadsl USIUZE .........cooiiiiiiiiiiiiiieee et 3

1.1.4.4 Nacela obracuna MAXads| paketa Prometa......cccccueeeeiiiie it e e rae e s e e e s tr e e e e 3
1.1.5 IMAX2 BiZ PAKETT vttt ettt ettt et e at e st e sat e e s a b e e he e s bt e eab e s bt e eabe e sbeeeabeesareeenree s 3

1.1.5.1  POSIOVNT IMAX 3 PAKETI.ceeitiiiiieiiii ettt et e e st e e et e e e e aeae e e sabeeeesstaeeeessaeesnsaeeeansreeeannes 4

1.1.5.2  UKEa IMAX PAKETE wveeeueieiiieeiieeiie ettt ettt et ettt st ettt e sae e s bt e e sane s bt e e sabeeane e e saneeaneeesaneenneas 4
1.1.6 Dodatne usluge uz MAXads| — Stati€ka IP @dreSa.......cocueeriieiiieniie ettt s 4
1.1.7 IVIUIET OFFICE 1veiitieiiet ettt ettt e r ettt s e e sttt e sa b e e s ate e s abeesaaeesateessteesabeesabeesabeenabeesabaesaseesnsaenaseenn 4
1.1.8 Mali HOLEI TV —0PiS USIUGE ..ottt ettt ettt ettt ettt e st e s et e st e e sat e e sabeesabeesabeesaseesabeeenneenn 5
1.1.9 HOTEI TV — OIS USIUEE ...veee ettt ettt e e ettt e e e et e e e s bbe e e e abeeeeeasaaeesasbeeeeastaeeeenssaeessbaeeeansaeaeannes 5
1,110 KampP & IMArINA TV .ottt ettt sttt e e st e e e b e e s e sr e e e smne e e s sabe e e s e ann e e e sannneeesnneeeaas 6
00 0 I | 1Y = (OO OSSP OTPPRROT 6
000 T A T o N Y - 11 | - USRI 7
1.1.13  PrivatnNa MIEZa (VPIN) .ot ceeee et e sttt e et e e e s tte e e e ette e e e e atteeesaaaae e abaeeaenssaeesassaeesenssasaanssseeeansaaeesnsseeaans 7
1.1.14  Data OffiCE USIUZA c..eeeeueieiiiieeiieeee ettt ettt e st be e s bt e s ate e bt e e sabe e bt e e sabeesbeeesabeennees 9
0 T D - 1 = K o Y=ol - | USRI 9
1.1.16  Mini2, Start2 i PIUS2 PAKELi «.c..eerieieiieiiie ettt ettt et ettt e s e sae e e bt e sab e e bt e e sareenes 9
000 O A 1= o] o o TSRS 10
00 O R T o = e} i ol T o = 1] o RS 12
0 0 S T |V =Y NU T F= Yo T [ T o= .o 11 = SURR 12
00t 7 O = o o To 1 o] PRSPPSO PRSPPI 13
00 0 A =Y o 1 1Y OO PSRRIt 13
00 2 Y 1V T - 1o o3 S 13
1.1.23  HOSEEA Call CONTAI .. eiiiiiiiiie ettt ettt et e e e st e s e bt e e e sttt e e e abeeeseabeeesabbeeeeaabteesaasaaeesnbeaennn 13
0 2 S N YT VT o I o] o1y o 1S 14
1.1.25  0glasavanje Na T-POItalU ......c.ceeiiuiiiieiiie et ettt eete e et e e e et e e e ette e e ettee e e abaeeeesaeeesasbaseesntaeeeessseesassananns 14
O L SR e 4 ={0 )V o - IO UPPP SRR 15
1.1.27  KOIOKACija POSIUZITEIJA .. .uveieeiiee ettt et e sttt e e et e e e ette e e e ataeeeebaaeeesbaeaeansaeeeensaaaesssananns 17
O A T O T - 1= o1 =Y G U1 (U= [ RS 17
A R O 1o = OO PP OUPRRPRROt 17
000 T T TR 01V o Y= g o o =Y S 18
1.1.31  Usluga zasebnog POSIUZITEIJA.....cccuiii ettt et e e et e e e e be e e e e tae e e ebbeeeesataeeeesaeeessraaaans 18
0 R 3 0 1 =1 o T OO OO P OO PP PPPUPPOTOPPRRPRIOt 20

1.2 K e 741N e T (=l (=1 1 Lo DO PSPPSR 20

1.3 0 Lo ] < S 27
1.3.1 INET STAIT KOTISNIK c..veieieieie ettt ettt e e sttt e e s sa bt e e e s bbe e e sabaeessabbeeessabaeeseasseeessseeanns 27
1.3.2 Net Gost (NN) korisnik (pristup bez registracije) .....ccceeerceeiieiiie e e e e e e 27

1.4 1Y 72y G Te K VL [V Lo B UUU PR 28
1.4.1 YAy = Vo K I o T £ U o TSRS 28

1.4.1.1  MAXAAS| UZ BOVOINU USIUSU ceeceeiiiiiieei ettt e ettt e e e e e sttt e e e e e e e e sabaaeeaeeeeseasbasseeeeeesassssannasesseansssens 28
1.4.1.1.1 Priklju¢enje MAXadsl| usluge (ADSL UZ OVOIrNU USIUSU) ....ceeeviiieieiieeeiiieeeeciee e eeieeeeeeree e e seee e s 28
1.4.1.1.2 Mjesecna naknada za pristupne brzine MAXadsl usluge (ADSL pristup uz govornu uslugu)............ 29

1.4.1.2  SAMOSTAINT ADSL...ciiuiiiitiieitestte ettt ettt ettt e et e st e st e s bt e e bt e sabeeeabee st e e s bt e s be e e bee s baeebee e baeeneeeate 29
1.4.1.2.1 Priklju¢enje MAXadsl usluge (Samostalni ADSL PriStup) .....ccccceeeeeiieeeeiiieeecieeeeeireeeeiree e e e e 29



1.4.1.2.2 Mjesecna naknada za pristupne brzine MAXadsl usluge (Samostalni ADSL pristup) .......ccccvveeeuneen. 29

1.4.1.3 Mjesecna naknada za dodatne brzine i OPCIJE ...cccveeeeiiiieieie e s aaee e 30
14.2 IMAXGAS] PIrOMET ...ttt ettt et e bt e e bt e be e e bt e bee s bt e e sab e e bt e e sabe e bt e e sabeenneeesnneennees 31

1.4.2.1 Mjesecna naknada za MAXads| PrOmMEL ......cccuiiiiiiiee e e rre e e s rtre e e e seta e e e s naeeesnneeeens 31
143 Mjesecna naknada za dOdatne USIUGE .......cocueiiiiiiiiiiiiieet ettt e s 32
1.4.4 (01 =] L= Yo T2 Y0 o LTRSS 32
145 Trajna ponuda za ADSL uslugu- voucher — PONUDA NIJE DOSTUPNA OD 7.8.2020. ..........ccccceeveervueeennenn. 34
1.4.6 Dodatne promjene na zahtjev pretplatnika .........cocceeeeiiiiii et e e e et e e e s areeeeas 34

1.4.7 Naknada za oStecenje ili otudenje opreme za Za ADSL pristup uz govornu uslugu | Samostalni ADSL
pristup 35

148 Y VAN o 1= A 0 Y o | PP PP UTU PP PUPPRN 37
1.4.8. 1  MAXNET MINT PIISTUP weeeiiiiiiiiiiiiiiteriiee ettt s e e e s sb et e s e ar e s e sasrae e s sbaeessssreeesannaeessanneeeeas 37
1.4.8.1.1 MAXnet mini pristup UZ SOVOINU USIUSU ....uveieiiiiieeiiee e et e esite e eetre e e stteeeeata e e sennaeeestreeeesnsaeesnnnneas 37
1.4.8.1.2 Prikljuenje MAXnet mini pristup Uz OVOINU USIUGU ....ccccueeriiiiiiiiieiiiie et 37
1.4.8.1.3 Mjesecna naknada za pristupne brzine MAXnet mini pristup uz govornu uslugU...........cccccuveeenneen. 37
1.4.8.1.4 Samostalni MAXNEt Mini PriStUP .....eeeieerieeiieeiieeee ettt st st sre e sae e sareesnees 37
1.4.8.1.5 Prikljuenje Samostalni MAXNet Mini PriStUP ...c.veeeeiiiieiiiiee et eevee e e e e e rre e e 37
1.4.8.1.6 Mjesecna naknada za pristupne brzine Samostalni MAXnet mini pristup .......ccoccceeveerveenieeninennnne. 38
0 2 T \V VAV (g =1 o a1 o T o o] 1 = RPN 38
1.4.8.3 Naknade za oSteéenje i otudenje terminalne OPreME .....ccccueiriiiiiriieriie ettt 39
1.4.8.4 Ostale naknade za MAXNET MIiNi PriSTUD ...eeeciiiiiiiiiee e et eete et e e e rte e e s erre e e s treeeesataeeeesaaeesnaneeeans 39
1.4.9 MUIET OFfICE USIUB 1ottt ettt e at e e be e sab e e sbt e e sab e e bt e e sabeesateesaneeneas 40
1.5 Lo K [V T Lo SRS 42
15.1 SMArt OFfiCE PAKELI ettt sttt st s e e e b e eanee s 42
1.5.1.1 Naknada za instalaciju Smart office Paketa.........cccviiiiiiie e e 42
1.5.1.2 Mjesecna naknada za Smart office PaKete......c.coviiiiiiiiii e 42
1.5.1.3 Opcija Dodatna linija za nadogradnju Smart office PaKeta .........cccceevvuieeieiiiii e e 44
1.5.1.4 Opcije za nadogradnju Smart office Paketa .......coceieriiiiiiii e 45
1.5.1.5 Opcije za nadogradnju pristupne brzine na Smart office pakete .......cccceeeevieiiciii e, 45
1.5.1.6  Opcija za nadogradnju pristupne brzine na Digital Office paketima.........ccociieviiniiinniinneee 46
1.5.1.7 Opcija za nadogradnju pristupne brzine na ONE Smart paketima .......cccccuveeeiiiiiiiiiieeie e 46
1.5.1.8 Trajna ponuda za Smart offiCe PAKELA .......cccccuiiiiiiiii e e e e s e e 47
1.5.1.9 Trajna ponuda Smart office paketa- VOUCNEN .........ooiiiiiiiiee e et 48
1.5.1.10  Trajna ponuda za One SMart PAKEte - VOUCRHET ..........c.cceveiriiiiiiieiiiieee ettt sttt 49
1.5.2 Digital OFfiCE PAKEL veeieeiiie ettt e et e e e et b e e e e bt e e e s tba e e e e tbee e e ataeeeebaeaeeareaaans 50
1.5.3 2 T ol oY== o SRS 52
1.5.3.1 Opcije za nadogradnju pristupne brzine na Basic paketima .......cccccoeiiiiiiiiei i 52
1.5.3.2 Otkazivanje ugovora Na BasiC PAKEtIMaA.....ccccuiiiiiiiie et et e et e e et e e eae e s s aaeeeens 53
154 POSIOVNT IMAX2 PAKELi.ceeiiiiieiiiiiiiee ettt e e e e e et e e e e e e e s aba e e e e e e eeeenssataeeeaessesnnsraaneeeseannns 53
1.5.4.1 Mjesecna naknada na Poslovnim MAX2 paketima .........cceecviriieiieeeiiie e ecee e e sree e s e e s nnee e 53
1.5.4.2 Trajne ponude na Poslovnim MAX2 paketima .......cccciiiiieiiiiiiiiieiec et e eaare e e e e e e e eaaeaes 54
1.5.4.3 Opcije za nadogradnju pristupne brzine na Poslovnim MAX2 paketima ........cccceevcieeeeiieeieciee e, 55
1.5.4.4 Otkazivanje ugovora na Poslovnim MAX2 paketima.......cccoieiiiiiiiiie it e e e e 56
1.5.5 POSIOVNT IMAX3 PAKET «..eeieeeeiiie ettt e e e et e e st e e e st e e e e st e e e snteeeeensbeeeennteeeeanaeeeanreaeann 57
1.5.5.1 Mjesecna naknada na Poslovnim MAX3 PaKetima .........ccceciiieiiiiee et et etree e e e aae e e e eaneeeen 57
1.5.5.2 Trajne ponude na Poslovnim MAX3 pPaketima ......cc.eeevcuiieieiiiie e sree e e esre e stre e e e snta e e s eeaeeesnneeeens 58
1.5.5.3 Opcije za nadogradnju pristupne brzine na Poslovnim MAX3 paketima ........cccccoviieeiiiriiciiiieeeee s 58
1.5.5.4 Otkazivanje ugovora na Poslovnim MAX3 paketima.......cccecueieieiieeeiiieeeecee e svee e s eere e s nnee e 59
1.5.6 POSIOVNT UILra IMAX PAKELI.....uviieiieii ettt ettt e e e e ettt e e e e e e e s abb e e e e e e e e eeabataeeeaeeseannraaneaessannns 60
1.5.6.1  POSIOVNT UIra IMAX PAKETi...ceeeeieiiiieiieeeiiiieeeite e settee e sttt e e et e e setaee e e st e e eeaeeeessnnaeeesnsseeessseeesanssneesnnneeeans 60
1.5.6.2 Elementi ponude za Poslovni Ultra MAX Pakete......c..uuiiieiiieiiiiiiee ettt e e e eaaeaes 61
1.5.6.3 Nadogradnja Poslovni Ultra MAX PAKELa ......cc.eeeeceieriiiiieeeiieeeseieeeesiteesesetee e sseene e s snteeeesntaeesensaeessnneeeans 62



1.5.7 Ponude koje vise nisu komercijalno dOStUPNE .......eeiiiii i e e et e e e e e e e 63

1.5.7. 1 IMIAX2 BIZ PAKELE cuveeeeeeitiiiiieiiee ettt ettt ettt e sttt e st e st e st e s be e sabee s beesbee s baeebeesbaeenbeesbeeeaeeeate 63
1.5.7.2  POSIOVNI IMAX3 PAKEL ....eeieitieiiiiei ettt ettt ettt e b e st e e bt e s b e et e s bt e s bt e s bee e bt e s beeeneeeane 64
1.6 Yy (A A YL (7 o o SR 65
1.6.1 MAXEV USIUEA (UZ ADSL PIISTUP) weveiieitieiteerie ettt ettt et ettt e e sttt e sae et et et e satasbeenbe e beenbeenbesntesaeesaes 65
1.6.1.1 Naknada za priklju¢enje MAXtv usluge (uz ADSL pristup) - instalacija.......ccccceeeveeevciieeesciee e, 65
1.6.1.2 Naknada za priklju¢enje MAXtv usluge (uz ADSL pristup) - samoinstalacija .........ccoceeveeieniienieneeneennen. 65
1.6.1.3 Naknada za priklju¢enje MAXtv usluge (uz ADSL pristup) — kuéna mreza.........ccccceecveeeevrieesecneee e, 65
1.6.1.4 Naknada za MAXLV USIUGU (UZ ADSL PFISTUD) .eevveerueereeeiieieniienitesteesteete st st sieesieesaeeee et eaeesaeesbeesbeenaean 66
1.6.1.5 Otkazivanje MAXtV UsIUge (UZ ADSL PriSTUD) .uvveeeeiureeeiirieeeireeeeeieeeesitteeeesiteeesseeneeesasseessnssaeessnssesesnnseeenns 69
1.6.2 MAXtV usluga (UzZ fIKSNi TEIETON).....uuiiiiieie ettt et s e e b e e ra e e saae e saaeeneas 71
1.6.2.1 Naknada za priklju¢enje MAXtv usluge (uz fiksni telefon) - instalacija .........ccocceveeniininiiniinicnieecenn 71
1.6.2.2 Naknada za priklju¢enje MAXtv usluge (uz fiksni telefon) - samoinstalacija..........cccccceeevciieeiciee e, 71
1.6.2.3 Naknada za priklju¢enje MAXtv usluge (uz fiksni telefon) —kuéna mreza ........ccoceveeviiiiniininnieneenen, 71
1.6.2.4 Naknada za MAXtv usluge (Uz fiksni tEIEFON) .....cccuiei i 72
1.6.2.5 Otkazivanje MAXtv usluge (Uz fiksni teIEfON) .......coiiriiiiiiiiiee e 76
1.6.3 MAXLEV St (UZ ADSL PIISTUD) wveeeieeiieeiiiiiieeeiieeeeeitee e eitteeeestteeeetteeesetbeeeessbaeeeessaeesassaseesnsseeeenssseseassseesnsseeanns 77
1.6.3.1 Naknada za priklju¢enje MAXtv Sat (uz ADSL pristup) - inStalacija .......ccecevevereenieneene e 77
1.6.3.2 Naknada za priklju¢enje MAXtv Sat (uz ADSL pristup) - samoinstalacija ........cccoceeevciveeeeiciiee e, 77
1.6.3.3 Naknada za priklju¢enje MAXtv Sat (uz ADSL pristup) — KUNa MrezZa .......cccovceereereeneeieeeienieneeseeeen 77
1.6.3.4 Naknada za MAXtV Sat (UZ ADSL PriSTUD) ..eeeecreieiiiiieeeeitieeeeiteeeeeiteeestteeeestteeessavaeeeeareeessssaesesssaessnssesaans 78
1.6.3.5 Otkazivanje MAXtV Sat (UZ ADSL PriSTUP).cc.ueiiereerieeriteieeiesttesttesteeteetestestesaeesaeesaeesaeeseeeatesaeesaeesseenseen 79
1.6.3.6  Oprema za MAXLV Sat (UZ ADSL PriSTUPR) ...eeeeiieieiiiieeeiiieeeeiiteeeeeiteeestteeeesateeesearaeessareeeesssaeseessaeesnsseeeans 80
1.6.4 Maxty Sat (DEZ ADSL PriSTUDPA) ..eeuveruieriieriierieerie et ettt st et e e teste st e saeesae e beentesateeatesseenbeenbeenbaensesnnesanesas 82
1.6.4.1 Naknada za priklju¢enje MAXtv Sat (bez ADSL pristupa) - instalacija .......ccceeeecieeeiciiieeeciee e 82
1.6.4.2 Naknada za priklju¢enje MAXtv Sat (bez ADSL pristupa) - samoinstalacija........cccccceeeveerireeeseesiveeneennns 82
1.6.4.3 Naknada za priklju¢enje MAXtv Sat (bez ADSL pristupa) — KU€Na MrezZa ........ccccceeevcuveeeeicieeeecciee e, 82
1.6.4.4 Naknada za MAXtv Sat (Dez ADSL PriStUPA) ...ccueeecrereieeiieeeiieesiteeeiteesteeesteesteeesteesseessseesssseesseessssesnseennes 83
1.6.4.5 Otkazivanje MAXtv Sat (bez ADSL PriSTUPA) .....eiiiiiiiieeiitiiececiee e eciee e e st e eerte e e esaae e e etveeeeeataeeeesaaeessaneeeans 84
1.6.4.6 Oprema za MAXtV Sat (D€Z ADSL PriSTUPA) ..eeccveererereieeiirieeieesiteeeiteesteeesaeesreeesseesseeesseessssesssesssssessseennes 85
1.6.5 SAMOSTAINT IMAXEV IPTV ...ttt ettt ettt et e ettt e e ettt e st e e s s bt e e e s sbeeesaabaeeesabbeeesanbaeesannaeas 87
1.6.5.1 Naknada za priklju¢enje Samostalne MAXtv IPTV usluge - instalacija ......cc.ccceeveerieinieerieeeneeeieeeeee 87
1.6.5.2 Naknada za prikljuenje Samostalne MAXtv IPTV usluge - samoinstalacija.........cccccceeeevciieeeiiieecccieeenn. 87
1.6.5.3 Naknada za priklju¢enje Samostalne MAXtv IPTV usluge —kuéna mreza .........cccceeveeeveeriieeeneennieeeneennne 87
1.6.5.4 Naknada za Samostalnu MAXLV IPTV USIUSU ....ceeiiiiiiiiiiiee ettt et e e e e e s enaare e e e s e seeannnnes 87
1.6.5.5 Otkazivanje Samostalne MAXLV IPTV USIUEE .....ccocviirriiiriiiieiee ettt ettt ettt svee b s sae e b e eaee e 91
1.6.6 SAMOSTAINT IMAXEV SAT ottt ettt e et e e ettt e s bt e e s sabb e e e s sbaeeseabaeeesabbeeeennbaeesansaeas 92
1.6.6.1 Naknada za priklju¢enje Samostalne MAXtv Sat usluge - instalacija........ccceceeeveeriiieieeniieesee e 92
1.6.6.2 Naknada za prikljuenje Samostalne MAXtv Sat usluge - samoinstalacija........cccccceeveeeevciieeiiiiee e, 92
1.6.6.3 Naknada za prikljuenje Samostalne MAXtv Sat usluge — Kkuéna mreza .........ccccceeevcveeeeicieeeseceeeescieeen, 92
1.6.6.4 Naknada za Samostalnu MAXLV St USIUGU ....eeeieiiiiiiiieie et e e e e e eaare e e e e e s e eaneaes 93
1.6.6.5 Samostalni MAXtv Sat - Oprema za nadogradnju antenskog suStava........cccceeecueeeevciieeeeciiee e 94
1.6.6.6  Oprema za SAMOSLAINT IMAXLV SAt.....ciiiiiieiiiiiiie et e e e st e e e e e e e abat e e e e e e e seasaaaeeaaeesennnnens 95
1.6.7 YAy G AV o T 1YY [T TN Lo F- Y o Y SRS 96
1.6.8 IMIAXEY TO GO ittt e ettt et ettt e e e e sttt e e e e e s e aab et e e e e e s e aanba et e e e e e e s anbe et e eeeeesaabnbeeeeeeesaannnreneeaeesanann 96
1.6.9 Aktualne MAXtv promotivne ponude za poslovne KOriSNIKE ..........ceeeriieeieiierecciiee e 97
1.7 HOEEI TV USIUGE ..ottt ettt et ettt e e e ettt e et e e e ettt e e s aste e e st s e e aattaesastaeesasbeeesnatsessnasees 99
1.7.1 MalT HOTEI TV .ttt ettt ettt ettt e h e s bt e s bt e e b et e s bt e e bt e e bt e e bt e e bt e eabteessbeeabeeensbeenateennneenneas 99
1.7.1.1 Naknada za instalaciju usluge Mali HOTEl TV .....ccouiiiiiiiie ittt st e e 99
1.7.1.2  Naknada za USIUU Mali HOEI TV ..ccuuiiiiiiiiieeiee sttt ettt et sttt st sttt e s b sabaesaeeeaee 99
1.7.1.3 Naknada za opremu za uslugu Mali HOTEI TV ....ccouiiiiiiiieeiiee ettt s 100
1.7.1.4 Posebna ponuda za uslugu Mali HOTEI TV ....cooiiiiiiiiiieiieeeee ettt sttt s s s 102



1.7.2 HOTEI TV ettt et b e e bt e bt s et ebe e s b et e bt e s be e e bt e s b e e e bt e sabeeeabeesabeeenneenane 103

1.7.2.1  Prikljucna pristojba za USIUGU HOTEI TV .....coieiiie ettt ettt aae e e st e e esta e e e ennaeas 103
1.7.2.2 Naknada za integraciju s hotelskim PIMS SUStAVOM .......c.cooiiiiiiiiiieiiiceee et 104
1.7.2.3  Naknade za USIUGU HOLEI TV . ...eiii ettt ettt e e e e e e et e e e s taa e e e s ntr e e e enntaeeennneas 104
1.7.2.4 Ostale naknade Vezane Uz HOTEI TV ... ittt sttt e s aaa e e s st e e s s ata e e s araeas 104
1.7.3 00 o111 =T Lo - I 1Y PP URPPN 106
1.7.3.1  Priklju€na pristojba za uslugu Kamp&Marina TV ......ccccocieriieiiiinienieeee ettt s 106
1.7.3.2 Naknada za ukljucenje za uslugu Kamp&Marina TV .......ccocccviiieiiiie e see et e e e 106
1.7.3.3  Naknada za uslugu Kamp&Marina TV .....ccccueeeiieiiieiieeiiee ettt sttt et st s b e sbeesaneesbeesanee s 106
1.7.3.4 Ostale naknade za uslugu Kamp&Marina TV .....ccccueieiiiieeeiiiie et sree e e stee e e re e saaee e e s tr e e e ennaeesennneas 107
1.8 PLISTUD INE@ITNIGTU ..ottt ettt ettt e e e ettt e e e e sttt e e e e e s sttt e e e e e saassstteeaeeessassaneneaeenas 108
1.8.1 INEE PRO USIUZA ..ttt ettt ettt st e sb e sttt e s bt e bt e s bt e e bt e s be e e bt e sabeesneesabeeenneenane 108
1.8.1.1 Naknada za prikljucenje Net PRO USIUEE ......c..eeiieuieeeiiie ettt e et e et e e s eane e e st e e e enna e e ennneas 108
1.8.1.2 Mjesecna naknada za USIUGU NEt PRO .........cooiiiiiiiniieiiteeiee ettt ettt sttt s esanee s 108
1.8.1.3 Mjesecna naknada za uslUgu Net PRO BaSIC......cccciueieiiuiireeiiiiieceiiieeeeteeeesteeeeetteeesareeeestresesnsaeeennnanas 108
1.8.1.4 Mjesecna naknada za USIUgU Net PRO VAriO........ceeevuiiriiieniieeiieeeiee sttt ettt st et st s e sanee s 109
1.8.1.5 Ostale Naknade 2a NEt PRO......coociiiiiiiiieiieenee sttt sttt st e st s ae e st e e sabe e sabeessbeesabaesaseesabeesaseenn 109
0 0 ST = T LY P TRR 110
1.8.2 (D] 00 Y- 1 11 - LU PROPPROROt 110
1.8.3 N ey =T T o T LY | TP R 110
1.8.4 PrIVANG MIFEZA 1uveiviiiiieeitit ettt ettt ettt et e st e s bee st e e e beesabe e s baeeabeesabeesabaesabaesabaeenbeesabeesseesabaeenseennns 111
1.8.4.1 Naknadu za priklju¢enje usluge Privatna mreza — stalni pristup .....ccocceeeveeriieenieenieeeee e 112
1.8.4.2 Mjesecna naknada za uslugu Privatna mreza — stalni pristup.......ccccocveeeeiiiee e, 112
1.8.4.3 Mjesecna naknada za uslugu Privatna MrezZa — BASIC ......cceceerieeriieeriieeieesieeeieesiee et e s s 112
1.8.4.4 Naknada za uslugu Privatna mreza — PremilM .........coccuieeeiiieeeeiiee e ciee e e stee e eeaveeesavae e e s treeesnsaeeeennanas 113
1.8.4.5 Naknada za uslugu Privatna Mreza — Vario .......ccoceeeeiiieenieenieeeiee ettt esanee s 113
1.8.4.6 Naknade za uslugu Privatna mreza — udaljeni Pristup .......cccveeeecieieiiiee et 113
1.8.4.6.1 KoliCinski popust na mjese¢nu naknadu - Privatna mreza udaljeni mobile pristup........ccccecveeenee 114
1.8.4.7 Naknade za uslugu Privatna mreza — partNer PriStUP ....eeeeccueeececieeeeciee et eeeciree e eevee e e e tr e e e eaaae e e 115
1.8.4.8  Naknade za USIUGU IP BACKUP ...coouiiiiiieiie ettt st st e sab e st sbeesanee s 115
1.8.4.8.1 Koli¢inki popust na mjese¢nu naknadu - IP backup Mobile za udaljeni ADSL pristup .........cveeeuu.e. 116
1.8.4.9 Naknade za uslugu Privatna mreza — Nt VOICE .....cccciiiiiiriiie ettt sttt sttt st s s 116
1.8.4.9.1 Naknade za prikljucenje usluge Privatna mreza — Net VOICE ........ccccvveiiiiieeciiiie et 116
1.8.4.9.2 Mjesecna naknada za uslugu Privatna mreza — Net VOICE ........cevveeriierieeniienieeeiee st 116
1.8.4.9.3 Naknada za prikljucenje usluge Privatna mreza — Net voice backup........ccccccvereeciiiiiiiieeeciieeees 117
1.8.4.9.4 Mjesecna naknada za uslugu Privatna mreza — Net voice backup .......ccccceveviiieeincieii e 117
1.8.4.10 Naknade za uslugu Privatna mreza — buSIiN@SS VOICE ......cuuvieeiiiiiiiiiiee ettt ettt e 117
1.8.4.11 Naknade za uslugu konfiguracije i nadzora opreme za uslugu Privatna mreza .......ccccccceeeeeveeeennen. 118
1.8.4.12 Ostale Naknade za PrivatnuU MIEZU.......ocueiiiiiiie ettt ettt sae s ae e sreesate e sbeesabeesabaessbeesnbeesaseess 118
1.8.5 Net monitor za korisnike Net PRO i Privatna mreza — stalni pristup.......ccceecvveeeeciereiiiees e 118
1.8.6 ENterprise INStant ACTIVATION . ..o e e s e e e e e s e e e e e s e e e e e e e e e e e e e ee e s 119
1.8.7 HT SD-WAN Lttt ettt ettt ettt ettt ettt et e ettt s b e e s abe e s bt e s be e s beesabe e e beesabeeaaseesabeesaseesabeesnseesabeesseesabaeenseenans 119
1.8.8. Data OffiCe ceoueiiiieiiee ettt ettt sttt et e e e a bt e e sttt e e e b te e e e abe e e s abtee e s bteeeenabaeesearaeas 123
1.8.7.1 Naknada za prikljucenje Data OffiCe USIUZE ......eeeeuieieiiie et 123
1.8.7.2 Mjesecna naknada za radno mjesto za Data Office USIUZU .......ccccueiiiiiiiiiciiiii i 123
1.8.9. Pro surf/PRO SURF+/ONE PRO SURF/ONE PRO SURF+ PAKELi ....ccvcverureiieiieiinieereesieeiesee e s 124
1.8.7.3 Naknada za instalaciju (ONE) Pro Surf/Pro Surf+ Paketa .........ceeeereeiirieeireeiireeecree et evee e 124
1.8.7.4 Mjesecna naknada za Pro Surf (+)/0ne Pro Surf (+) Pakete.......cccceevreeeieeiiieciee e 124
1.8.7.5 Opcije za nadogradnju pristupne brzine na Pro Surf i Pro Surf+ paketima .......ccccccveveveeriieenieesieennennn 124
1.8.7.6  Usluga Office profili/One Office Profili.......cceccueeiciiieiieiieccee ettt e ree s 125
1.8.7.7 Naknada za ponovno ukljucenje Pro Surf(+) paketa .......cccoouviiieiiii i 126
1.8.8 DY 15 o 1oL - S 126



1.8.9 Najam KomunikacijSKe (CPE) OPIEIME .....cuuiiiiiiiee et ettt eett e ee ettt e e ettt e e e e bt eeeeeateeeeeabeeeeeataeaeenseeeeassenaans 127

1.8.10 PROMOTIVNA PONUDA komunikacijske (CPE) opreme OD 23.04. — 06.05.2018. .......ccccceerreerireerireenneenn 130
1.9 BUSIN@SS IP lINJQ ...ttt ettt ettt et ettt et e ettt e st e ettt e s st e e ateesaneenanees 130
19.1 Mjesecna naknada za uslugu BUSINESS IP lINija ...cccccviiiieiieeiiiiie et e e sree e e e e enre e e e aree e 130
1.9.2 Cijene poziva i obrac¢unska jedinica za uslugu Business IP [iNija.........cccooeeriieeriieeniieeiiienieeneeeee e 131
193 Opcija Dodatna linija za nadogradnju uslugu Busingss IP liNija........cccceeeeveeeiiiieeeeiiiee e cree e e 131
O O L o T 114 ok SR SPTOPPIPPPPI 131
1.10.1  Naknada za instalaciju IP PrijEN0Sa .....c..eiicciree ettt st e et e e e st e e e e ate e e s eaea e e e saraeeeeneaeeeenneeas 131
1.10.2  Mjese€na Naknada za IP PriJEN0S ......coiiiiiiieiiieeiee ettt ettt sttt e st e st e st e an e sbeeearee s 131
1.10.3  Mjesetna NAKNAda Z@ OPFEIMU ....c.uveeeeiieeeeeireeeitreeeestteeeesareeestreeeesateeesansaaeessseeeassasesasssesessseseesssseesnnseees 131
1.10.4  RASKIA USIUBE ..ottt sttt e st e s bt e st e e sab e e st e e sabeeeabeesabeesnneesabeesaneenn 131
1.11  PRO Line paketi/ 0N€ Pro liN@ USIUGE............ccveveeveeieeieeireeitieteeeeeeesteesteesseasseesssaessseaseessseasaessesssesssesssessseans 132
1.11.11 Naknada za instalaciju (ONne) Pro LiN@ USIUGE........ccccuveeeeiiiieeeee ettt et 132
1.11.1.2 Mjesecna naknada za (One) PRO LINE USIUE ....ccuieeiruiiriiiiieieeeee ettt 132
1.11.1.3 Opcije za nadogradnju (ONe) Pro LiNE USIUZE ........veiieiiiiiiiiee ettt e et eevae e s tae e e 134
1.11.1.4 Naknada za ponovno ukljucenje (One) Pro LiN€ USIUGE .......cocueerieriieriierierie et 134
O B Tt o1 Lo T =R VL [ o Lo ISR 134
1.12.1  Net phone i Net Phone PBX.....cooieoiiiiiieiiee sttt ettt et s et e te e st e st e st e e sabeesaseesabeesaneesabeesaseens 135
1.12.11 (0] oI I [0 = LI =Yl o] o Lo V=T SRRSOt 135
1.12.1.2 OPis USIUZE NEt PRONE PBX .....uiiiiiiiiiiiiieeite ettt sttt sttt ettt e sab e sae e saneesaseesabeeeanee s 135
1.12.1.3 Naknada za prikljucenje usluge Net phone i Net phone PBX .......ccccueeeeiiiieeeiiiee et 135
1.12.14 Mjesecna naknada za USIUBU NEt PhONE........ciiiiiiiiii e 136
1.12.15 Promotivna ponuda za uslugu Net Phone.........c..eiiiiiiii et et e 136
1.12.1.6 Mjesecna naknada za uslugu Net Phone PBX ......cocuiiiiiiiiieiieeit ettt 136
1.12.1.7 Mjesecna naknada za uslugu Net phone hotelsko rjeSenje .......cccocveeeeciiie e, 137
1.12.1.8  Tarifne opcije za usluge Net phone i Net phone PBX ........coociiiieiiiiiniie it 137
1.12.1.9 Dodatne usluge za Net PhoNE USIUGU........ccii i e e e sarae e e e e e s e eneenes 138
00 0 A N1y o] To Y Tl o Y= 1 o PSR 139
1.12.2.1 Opis usluge Net Phone PAKELi ......euiiiieii e e e e e rtre e e e e e e e eaas 139
1.12.2.2 Naknada za priklju¢enje usluge Net phone Paketi........ccocvierieriiiinieniee e 139
1.12.2.3 Mjesecna naknada za uslugu Net phone Paketi.......ccccoociiiiiciiii e 140
1.12.2.4  Tarifne opcije za uslugu Net phone PaKeti.........coeviiriiiiniiiiiiieec e 140
1.12.2.5 Dodatne usluge za uslugu Net phone Paketi........cueeeiiiiiiiiiiiiic e e 141
1.12.3  Samostalni Net Phone PaKeti......coceieiiiiiiieiieeee ettt sttt s sat e s esane e sabeesaree s 143
1.12.3.1 Opis usluge Samostalni Net phone Paketi.... ..o 143
1.12.3.2 Naknada za priklju¢enje usluge Samostalni Net phone paketi .......cccceeeievierniiinienniieeeeeeeee, 143
1.12.33 Mjesecna naknada za uslugu Samostalni Net phone paketi........cccceeeeciiiiiieiiiec e, 143
1.12.34 Tarifne opcije za uslugu Samostalni Net phone paketi.......ccccveiiiiiirirci e, 144
1.12.35 Dodatne usluge za uslugu Samostalni Net PhoNe ... 144
1.12.4 N USRIt 146
1.12.4.1.1 Mjesetna Naknada za NPP2 USIUSU, ......ccccurereiiiieeeiiiieecieeeesiteeseseeeeseneeeeesntaeeesnneeeesnsneessnnseesannns 146
1.12.4.1.2  PONUAE ZQ NPP2 USIUSU ..ceceiiiiiiiee ettt ettt e e ettt e e e e e ettt e e e e e e sesaaetaeeeeaesesnntaaneeaesennns 146
1.12.4.1.3  OPCije Z@ NPP2 USIUSU ...eeeiueieeeiiiieeciet e ecttee e sttt e e eite e e s eeeeeesataeeseaeeeesnseeeesstaeessnnseeesnneeessnsseenannes 146
1.12.4.1.4 Otkazivanje ugovora za NPP2 USIUSU.........eeeiieiiiiiiiiieie e e ettt e e e e eeeittee e e e s sesaetaeseee e e essantaaneeaeeennns 147
1.12.5  NPP DUOD .eetiiiiiiiie ettt ettt ettt sat e a e sat e s et esat e e sab e e sat e e sa b e e s at e e sabeesat e e s s beesabeesabeesabeesabeesabeesabeenaseesabeesareens 148
1.12.5.1 Mjesecna naknada za USIUGU NPP DUO.......c..ciciciiieiciiee e et ettt e ettt e e et eeette e e e eataeeesbbeeeenraeaeeanaeas 148
1.12.6  TOtAl OffiCe BaSIC.ciiuueireiiiiiiiiieiieeete sttt ettt st sat e st e s at e e s be e s abeesabeesabee s beesabeesabeesabeesabeenareenn 149
1.12.6.1 Naknada za prikljuenje Total Office BasiC USIUEE ........ccccuiiieeiiiiiiiiiee ettt e e 149
1.12.6.2 Mjesecna naknada za radno mjesto za Total Office Basic USIUZU ......cccccvveeeecieeiiiiieeecee e, 149
1.12.6.3 Opcije za nadogradnju ADSL brzine za Total Office Basic USIUBU ........ccuvveveeeeieiiiiiieieee e, 149
1.12.7  BUSINESS PRONE....iiiiiiiiieiieeett ettt sttt s bt a e st e s it e e s ab e e sae e e s abeesabeesabeesabeesabeesabeesabeesabeesabeenareens 151



1.12.7.1 Naknada za priklju¢enje Business PhonNe USIUGE .........cooccuuiiiiiieii it 151

1.12.7.2 Mjesecna naknada za Business phone USIUGU™...........ooiiiiiiieiiie et 151
1.12.7.3 Ostale naknade za BUSINESS PhONE USIUGE .....cueeiiiiiiiieiiiieteee ettt 151
1.12.8  NEt PRONE OffiCR ciiiiiiiiiiieieie ettt sttt et e st e st e e sab e e sabeesabeesabeesabeesabaesabeesabeesaseens 152
1.12.8.1 NEt PRONE OFfICE ..ttt et e s e e sbe e e saneesne e e sareennees 152
1.12.8.1.1 Naknada za prikljucenje Net phone Office USIUBE ........cccuveeiiiiieiecie e 152
1.12.8.1.2 Mijesec€na naknada za radno mjesto za Net phone Office USIUGU ........cceviiiriiiniiiiiiniicieeee 152
1.12.8.1.3 Promotivna ponuda za radno mjesto za Net phone Office USIUBU ..........ceevvieeeecieiiiciiee e, 152
1.12.8.1.4 Tarifne opcije za Net phone OffiCe USIUGU .....cocuuiiiiiiiiiiiiiet e 153
1.12.8.2 Net Phone OffiCe DACKUP coocuvviie et e e e e e e et e e e s aba e e e s ataeeeeneneeennneas 153
1.12.8.2.1 Naknada za priklju¢enje Net phone Office backup USIUEE ..........cooiiiriiiniiiiiiiiie e 153
1.12.8.2.2 Mijesec€na naknada za Net phone Office backup USIUBU ..........oocueeiiiiiiiiniiii e 153
1.12.9 Naknada za uslugu Net Phone SPECIAL......ccccuviii e ee e e erre e e st e e e e raee e e e eaneeas 154

1.12.10 Tarifne opcije U mreZi Fix total, U mrezZi Mobile single, U mrezi Mobile total i U mrezi Mobile plus...155
1.12.11 Cijene poziva za uslugu Net phone, Net phone PBX, Net phone paketi, Samostalni Net phone paketi |

BUSINESS PIONE ...ttt st e st e s bt e e a bt e sa bt e e at e e s a b e e e at e e s ateeeabeesa b e e e ab e e sabeeenbeesabeeeabee s reeeareenn 156
1.12.11.1  Automatski nacionalni telefonski promet za uslugu Net phone, Net phone PBX, Net phone paketi i
SamOostalni Net Phone Paketi.......ooo ittt e b b e sbeeeaee e 156
1.12.11.2 Poluautomatski nacionalni telefonski promet za uslugu Net phone, Net phone PBX, Net phone
paketi i Samostalni Net phone Paketi ......ooeo i e st 156
1.12.11.3 Automatski medunarodni telefonski promet za uslugu Net phone, Net phone PBX, Net phone paketi
i SAMOStalNi Net PhONE PAKELI ..eiiiueiiiiiiiee ettt ettt sbt e s e e e sae e e saneeaees 156
1.12.11.4 Poluautomatski medunarodni telefonski promet za uslugu Net phone, Net phone PBX, Net phone
paketi i Samostalni Net phone Paketi .....oooeo i bbb 156
1.12.11.5 Usluge s pOSEDNIM ClHENAMA ...cccuviiiiiiiieccciee ettt e et e e ete e e e s e e e e ebta e e saraeeesstseeeenstaeeeensanas 156
1.12.11.6  Automatski medunarodni telefonski Promet..........coceeeiiiiiiieiiie e 156

1.12.12 1ZNAJMIJIVANJE CPE OPIEIME ....iiiiiiieee ettt e ettt e ettt e e et e e ee e e e stbee e e s tbaeeeestaeessbeeeaastseeeenssasesassaeeeansseeeanes 161

1.12.13 IZNAJMLUIVANJE CPE OPREME (OD 25.07.2022.) ccccuutiieieiieeesiuieeeesieeeesieeesessrseesessseesssssssessnnseesssssseessnnes 164

1.12.14 [P PBX BASIC .vveeuveentreerireeniieesiteesieeesiteestaeesuteesuaeesuseessseesaseessseesasessssessssessssessssessssesssessnsesssessnseesssseensessnne 164
1.12.14.1  Naknada za prikljucenje 1P PBX BASIC ......cccctiitieriieerieeeieesieeetee st e st e sibeesaseesbeesneesbeesaseesareesnnee s 164
1.12.14.2 Mijesecna naknada za [P PBX BASIC.......ccociiiiiieiiee e cciiee ettt e eeite e e eetteeeesata e e eeataeeeearaeaeetseseessaeeennsanas 164

1.12.15 [ Lo T u T o T g [ =T ] =SSP TRRN: 166
1.12.15.1 Naknada za ukljucenje Hotelskog rJeSENja ......cccueiiiiiieeciiee e e 166
1.12.15.2 Mijesecna naknada za HOtEISKO MESENJE .....eiieeeiei e 166

1.12.16 CloUd HOLEISKO MJESENJE . .eveeeeeiiie ettt et e et e e et e e e et e e et a e e eettae e sabasaeentbeaeestaeeenasaeas 167
1.12.16.1 Naknada za ukljucenje Cloud hotelskog rjeSen;ja ........cceevuiiiieciiii i 167
1.12.16.2 Mjesecna naknada za Cloud hotelSKo rJESENJE ......cccuuiieeiiiiiceee et 167

1.12.17 Usluge na zahtjev korisnika za uslugu Net phone, Net phone hotelsko rjeSenje, Net phone paketi |

SaMOStAINi NEt PRONE PAKELI ..vveiiii i e e e e e e e e e e s bt treeeeeeseensatbeeeeeesensstbaneaaseennes 168

I B 0L o | L=V Ky 11 o =S 169

00 T A [0 =Y 4 0 1Y = 1) 4 IS SRRUSP SR 169

1.13.2  CISCO INTERNET SIGURNOST .....uttieitteiiieeniteesiteesiteesiteesiteesiteesiteesateesaseesabeesaseesubeesaseesabeesaseesabeesaseesaseesnseens 169

00 e T o T ] o To | USRS 169

1.13.4  NOION 360 ZASTITA...eeeeeieiteieiie ittt ettt st e sttt e st e e sab e e s abeesabeesabeesabeesabeesabeesabeesabeesabeenareenn 169

1135 OffiCE INTEINEL ..ttt ettt ettt e e st e e s abe e e s bt e e s s abbeeessbeeesabbeessabbeeeesbaeesaasaeas 170

00 T ST \V/ 1Yo (V] o F=Y e Yo Lo TN o - [ 4 1o V- 170

00 I T A 0 1 [ol I - ) O SRS PP PR PTPPRRPP 170

1.13.8  HOSEEA Call CONTAN .. .iiiiiiiiiiiiee ettt sttt s e e st st e e s it e e s abeesabeesabeesabeesabeesabeesabeesaseesabeesareenn 171

0 I N YT s VYL oI o o 1 o) - ORI P 172

1.13.10 N Lo IRV YZ= o3 o T 1y o - USRS 172

1.13.11 0g1aSavanje Na T-POItalU ......cccuiii ettt e e et e e et e e e e et e e e eeabe e e etbeeaeenbbeeeesbaeeeensaeas 173

1.13.12 [ =0 1V - PSPPSR 176



00 0t R Y 1= { T =T T o [o o USRS 198

000 1S 10 A 01V o =Y g o o =Y TSR 199
1.13.3  Sigurnosni paket — SUrfajte SIUMNO .......coiiiiiiiiiiieie ettt e e 200
0 B S &= 1YY o] o oY 3] 1WA =] | SR 200
1.13.5  KolOKACija POSIUZITEIJA ...eeureeniieiieee ettt sttt st e sttt e e st e sbeeearee s 200
00 R R B = - [ ol =T o | =1 S PSPPSR PP 201
O 0L o | Lo SRR PSRRI 203
1.14.1  Promjene Na zahtjeVv KOTISNIKA .....c..eeieiiiie ittt ettt e e et e e et te e e e eata e e e sasaeeeesnsaeeernneeas 203
00 A © 1 - | o T SRR 203
1.14.3  Raskid ugovorne o0bveze za SVE KOFISNIKE. ........cccuieieiiiieciieee s ecte e eree e s tree e tre e e eare e e streeeesaeaeeeeanneas 203



-I- Em ZIVJETI ZAJEDNO

1. CJENIK PROIZVODA | USLUGA U INTERNETSKOJ MREZI
HRVATSKOG TELEKOMA ZA POSLOVNE KORISNIKE

1.1 TEMELJNE ODREDBE

= Cijena proizvoda i usluga u internetskoj mrezi Hrvatskog Telekoma sastoji se od:

= (Cijene priklju¢enja terminalne opreme korisnika

=  MjeseCne naknade

=  Cijene koristenja uslugom

= Cijene su odredene ovisno o vrsti korisnika

= Net Start korisnik (pristup preko komutirane telefonske mreze)

= Net Gost (NN) korisnik (pristup preko komutirane telefonske mreze)

= NetPzz

= MAXadsl korisnik (pristup preko ADSL pristupne linije)

=  Dodatne usluge uz MAXadsl

= Multi Office korisnik (pristup uz ADSL pristupne linije)

= MAXtv korisnik (pristup uz ADSL pristupne linije)

= Mali HotelTV

=  Hotel TV

= Net PRO korisnik (pristup preko zakupljenog voda ili preko javne TK mreZe za prijenos podataka)

= Korisnik privatne mreze (pristup preko zakupljenog voda ili preko javne TK mreze za prijenos podataka, te pristup
preko komutirane telefonske mreze)

=  Posebno je odredena cijena slijedec¢ih usluga:

=  Usluge medunarodnog roaminga kojom se mogu sluziti internet dial-up korisnici Hrvatskog Telekoma kao i osobe
koje nisu registrirani internet korisnici Hrvatskog Telekoma ve¢ neke druge svjetske internetske mreze koja se nalazi
u zajedni¢kom sustavu internet roaminga Hrvatskog Telekoma

=  Usluga govorne komunikacije Net phone

= (Qglasavanje na T-Portalu

= Usluge najma web prostora

= Kolokacija posluzitelja

=  Usluga ,Data centar*

= Usluge zasebnog posluzitelja

= Net monitor

= Netfirewall

= Najam CPE opreme

=  Edrgovina

= Office Fax

= Office Intranet

= Siguran dom

=  Hosted Call Centar

= Cyber Cornerl

= Sigurnosni paket - Surfajte sigurno

USKLABIVANJE CIJENA

Krajnji korisnik je suglasan i prihvac¢a da Hrvatski Telekom ima pravo, a u slu¢aju deflacije obvezu, jednom godisnje uskladiti cijene fiksnih
usluga Hrvatskog Telekoma s indeksom potro$ackih cijena u Republici Hrvatskoj, odnosno s prosje¢nom godisnjom stopom inflacije za
prethodnu godinu koju po¢etkom tekucée godine objavljuje Drzavni zavod za statistiku. Prosje¢na godisnja stopa inflacije predstavlja se
dvanaestomjese¢nim prosje¢nim indeksom potro$ackih cijena koji stavlja u odnos prosjek posljednjih 12 mjeseci's prosjekom prethodnih
12 mjeseci. Krajnji korisnik je suglasan i prihva¢a da Hrvatski Telekom nema pravo niti obvezu uskladiti cijene fiksnih usluga Hrvatskog
Telekoma u sluéaju da je prosje¢na godi$nja stopa inflacije izmedu -2% i +2%.

Hrvatski Telekom ima pravo, po¢evsi od 2023. godine uzimajuéi u obzir prosje¢nu godisnju stopu inflacije za 2022. godinu, uskladiti
cijene s punim iznosom prosjecne godidnje stope inflacije, a ovlasten je odluciti provesti uskladenje i u odnosu na manji iznos od
objavljene prosje¢ne godi$nje stope inflacije za prethodnu godinu. U slu¢aju uskladivanja cijena fiksnih usluga Hrvatskog Telekoma

'14.12.2012. prestaje prodaja oznacenih usluga za poslovne korisnike, 31.12.2012. ukidaju se ozna&ene usluge za poslovne korisnike



temeljem ovoga stavka, krajnji korisnik nema pravo na raskid ugovora bez naknade iz ¢lanka 7. stavka 11. Opcih uvjeta poslovanja
Hrvatskog Telekoma d.d. za pruzanje usluga u javnoj nepokretnoj komunikacijskoj mrezi (fiksne usluge Hrvatskog Telekoma).

Ukoliko odlugi uskladiti cijene s indeksom potro$ackih cijena, Hrvatski Telekom ¢e u slu¢aju inflacije provesti uskladivanje cijena
najkasnije do kraja kalendarske godine u kojoj je objavljena prosje¢na godi$nja stopa inflacije za prethodnu godinu od strane Drzavnog
zavoda za statistiku. U sluc¢aju deflacije, Hrvatski Telekom ée provesti uskladivanje cijena najkasnije u roku od 90 dana od dana objave
prosjecne godisnje stope inflacije za prethodnu godinu od strane Drzavnog zavoda za statistiku.

Predmetna odredba ne primjenjuje se na korisnike koji su obveznici javne nabave.

111 NET START KORISNIK

Prikljucenje Net Start korisnika podrazumijeva registriranje korisnika na internet sustavu Hrvatskog Telekoma, dodjelu e-mail adrese u
internet domeni Hrvatskog Telekoma, te korisni¢kog racuna, imena i lozinke za pristup usluzi. Svakom korisniku je omoguceno
definiranje i koristenje tri besplatne dodatne e-mail adrese za postojec¢i pretinac (mailbox), i to u jednoj od pred-definiranih domena.
Usluga ukljuéuje odrzavanje korisni¢kog racuna i e-mail pretinca, usmjeravanje e-mail poruka te pravo punoga, vremenski
neograni¢enog pristupa internet usluzi Hrvatskog Telekoma. Cijena koristenja uslugom zaracunava se korisniku kao ostvareni telefonski
promet i placa se mjesecno, u okviru telefonskog racuna.

11.2 NET GOST (NN) KORISNIK

Net Gost korisnik moZze biti bilo koji pretplatnik ili korisnik telefonske mreze, bez posebne registracije na internet sustavu Hrvatskog
Telekoma. Cijena koristenja uslugom zaracunava se korisniku kao ostvareni telefonski promet i placa se mjesecno, u okviru telefonskog
racuna.

11.3 OFFICE INTERNET

Office Intranet usluga je namijenjena poslovnim korisnicima koji nemaju vlastiti Intranet ili Zele unaprijedi svoj postoje¢i Intranet. Usluga
je realizirana na Microsoft Windows Share Point Services tehnologiji i u potpunosti je smjestena na serverima Hrvatskog Telekoma.
Office Intranet je usluga koje omoguduje suradnju izmedu djelatnika tvrtke, razmjenu informacija, upravljanje dokumentacijom te na taj
nacin poveéava produktivnost svakog pojedinca i cijele tvrtke. Usluga omoguéuje kreirane posebnih virtualnih radnih mjesta ili mjesta
za sastanak kojima mogu pristupati i vanjski suradnici.

Usluga korisnicima stavlja na raspolaganje 1 GB diskovnog prostora s mogué¢no$céu daljnje nadogradnije u koracima od po 1 GB.

114 OPIS | NACELA MAXADSL USLUGE

1.1.41  Opis MAXadsl usluge
MAXadsl usluge omogucuje pruzanje usluge brzog pristupa Internetu putem svih Halo korisni¢kih paketa ili svih ISDN korisni¢kih
paketa s osnovnim BRA pristupom. Pristup usluzi nije mogué¢ za FGSM pretplatnike.

Usluga omogucava korisnicima dugotrajno ostajanje na vezi (always-on), bez brige oko troSkova povezanih s trajanjem veze.
PrikljuCenje MAXads! korisnika podrazumijeva registriranje korisnika na internet sustavu Hrvatskog Telekoma, dodjelu e-mail adrese u
internet domeni Hrvatskog Telekoma, te korisnickog racuna, imena i lozinke za pristup usluzi.

MAXadsl| usluga zasniva se na IP tehnologiji, uz uvjet koritenja bakrene ili opticke niti i odgovarajuée terminalne opreme?, koja je u
vlasni$tvu T Hrvatskog telekoma (osim infrastrukture i opreme koja je izvedena od strane vlasnika objekta, poput vodova provedenih
kroz prostorije i sl.). Radi se o asimetri¢noj digitalnoj pretplatni¢koj liniji (eng. Asymetric Digital Subscriber Line) kod koje je brzina
prijenosa podataka u smjeru prema korisniku (download) ve¢a je od brzine u suprotnom smijeru (upload).

1.1.4.2  Nacela obratuna MAXadsl usluge

Cijena MAXadsl usluge sastoji se od:
= mjesecne naknade za ADSL pristup i naknada za paket prometa
= instalacije usluge
Mjesecna naknada se naplacuje za tekuci mjesec.
Uz preuzimanje ugovorne obveze korisnik stje¢e mogucnost prikljuéenja MAXadsl usluge po nizoj cijeni od cijene prikljuéenja MAXadsl|
usluge bez ugovorne obveze.

2 ONT (Optical network terminal)



Pri tome korisnik nije ovlasten otkazati ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora. Pretplatnik koji raskida ugovor prije
isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili drugu naknadu u
visini popusta na proizvode | usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za pretplatnika.

1.1.4.3  Nacela obracuna pristupne brzine MAXadsl| usluge

Cijena za pristupnu brzinu MAXadsl usluge ovisi o koli¢ini kbit/s koji se mogu koristiti za download i koli¢ini kbit/s koji se mogu koristiti
za upload.

1.1.4.4  Nacela obracuna MAXadsl paketa prometa

MAXADSL START

Cijena koristenja uslugom zaracunava se korisniku kao ostvareni podatkovni promet u okviru internet rauna Hrvatskog Telekoma. Prvih
1 GB naplacuje se tek nakon prvog uspjesSnog spajanja na internet sustav Hrvatskog Telekoma (promet veéi od 0 MB). Dodatni promet
se naplacuje u koracima od 1 GB.

MAXADSL 15 GB
Mjesecna naknada se placa mjesec¢no u okviru internet racuna Hrvatskog Telekoma. U mjeseénu pretplatu uracunat je blok prometa 15
GB. Po iskoristenju prometa u pretplati dodatni promet se obracunava u koracima od po 1GB.

MAXADSL BUSINESS FLAT

MAXads| Business Flat paket prometa omogucava kvalitetno, profesionalno i neograni¢eno koristenje interneta prilagodeno potrebama
poslovnih korisnika. Paket je namijenjen isklju¢ivo pravnim osobama (poslovni korisnici). Za MAXadsl Business Flat naknada se placa
mjesec¢no u okviru internet rauna Hrvatskog Telekoma, naplate ostvarenog prometa nema odnosno naplacuje se iskljucivo mjese¢na
naknada. MAXads| Business Flat paket prometa u opisu sadrzaja ukljucuje produkte Webhosting i Office email. Tehnologije uklju¢ene u
sadrzaj MAXadsl Business Flat usluge u Hrvatskom Telekomu poznatije su pod komercijalnim nazivima Office eMail Basic i Web
Hosting - PROweb (Unix ili Win) usluge. Napredna e-mail tehnologija Office eMail Basic u sklopu MAXads| Business Flat paketa prometa
omogucuije koristenje do 5 e-mail adresa. Svi korisnici koji ugovore koristenje MAXads| Business Flat paketa prometa automatski
dobivaju moguénost koristenja svih gore navedenih usluga koje su uklju¢ene u paket, $to znaci da svaki korisnik moze bez dodatnih
naknada aktivirati i koristiti svaku od spomenutih usluga uklju¢enih u paket. Da bi se korisnik mogao koristiti MAXads| uslugom na
telefonskoj liniji mora postojati usluga 'ADSL pristupna linija’. Korisnik, pravna osoba, takoder moZe zatraZiti registraciju vlastite pod-
domene (unutar .ht.hr ili unutar .hr domena) tako ¢e njegova e-mail adresa sadrzavati ime domene ime@naziv.ht.hr ili ime@naziv.hr.
Vlasnik domene mora biti nositelj ugovora. Korisnik moze samo jedanput ostvariti pravo na zasebnu domenu. Umjesto registracije
vlastite pod-domene unutar .ht.hrili .hr domene, moguca je jednokratna registracija domene unutar vr$nih domena .com, .org,.net, .info,
.biz na razdoblje od godinu dana koja se posebno naplacuije.

OTKAZIVANJE MAXADSL UGOVORA NA PAKETU PROMETA

Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatnickog ugovora Pretplatnik jednostrano raskine Pretplatni¢ki ugovor ili ako krivnjom
Pretplatnika dode do raskida PretplatniCkog ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu platiti naknadu. Pretplatnik koji
raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili
drugu naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za pretplatnika. Pod
otkazivanjem se smatra i prelazak na nizi paket prometa

11.5 MAX2 BIZ PAKETI

MAX2 Biz paketi mogu se sklopiti bez ugovorne obveze, te s ugovornom obvezom od 12/24 mjeseca
MAX?2 Biz paketi:
1. MAX2 Biz S paket sastoji se od: HALO Super Business 100, ADSL od 2048/256 kbit/s do 4096/512 kbit/s, ADSL Start 1GB
2. MAX2 Biz M paket sastoji se od: HALO Super Business 100, ADSL od 2048/256 kbit/s do 4096/512 kbit/s, ADSL Business
Flat
3. MAX2 Biz M paket sastoji se od: Halo Super Business minute, ADSL od 2048/256 kbit/s do 4096/512 kbit/s, ADSL 15GB
4. MAX2 Biz paket %sastoji se od: Halo Super Business minute, ADSL od 2048/256 kbit/s do 4096/512 kbit/s, ADSL Business
Flat
5. MAX2 Biz +: Halo Super Business minute, ADSL od 2048/256 kbit/s do 4096/512 kbit/s, ADSL Business Flat, Usluga
Telefonski asistent (TEA), u mrezi Mobile single opcija

® Paket MAX2 Biz nije dostupan za koristenje nakon 31.12.2021. osim korisnicima JN.



1.1.5.1  Poslovni MAX 3 paketi

Poslovni MAX 3 paketi mogu se sklopiti bez ugovorne obveze, te s ugovornom obvezom od 12/24 mjeseca. Poslovni MAX3 paketi: 1.
Poslovni MAX3 S paket sastoji se od: HALO Super Business 100, ADSL od 2048/256 kbit/s do 4096/512 kbit/s , ADSL Start 1GB i
MAXtv osnovnog paketa. 2. Poslovni MAX3 paket sastoji se od: Halo Super Business minute, ADSL od 2048/256 kbit/s do 4096/512
kbit/s , ADSL Business Flat i MAXtv osnovnog paketa.

1.1.5.2  Ultra MAX paketi

Internet promet - u Poslovni Ultra MAXnet, Poslovni Ultra MAX2 i Poslovni Ultra MAX3 paket uklju¢ena je neogranic¢ena koli¢ina
prometa.

Telefonski promet - promet ostvaren sa govorne linije se obracunava prema cjeniku za 'Super Business minute' tarifni paket za Poslovne
korisnike. Isti je identi¢an istoimenom tarifnom paketu koji je dostupan poslovnim korisnicima javno govorne usluge i koji je takoder
sastavni dio MAX2Biz paketa.

Hot Spot promet - u sve Poslovne Ultra MAX pakete uklju¢ena je neograni¢ena koli¢ina prometa ostvarenog na Hot Spot lokacijama
Hrvatskog Telekoma.

11.6 DODATNE USLUGE UZ MAXADSL - STATICKA IP ADRESA

Staticka IP adresa na MAXadsl-u je dodatna usluga uz MAXadsl koja omogucuje spajanje ADSL pristupnom linijom na Internet s javnom
stalnom IP adresom na nacin da se korisnik pri svakom pristupanju internetu identificira pomocu iste javne IP adrese.

Preduvijeti koristenja usluge su moguénost ADSL pristupa te MAXads| Business Flat paket prometa. Usluga je dostupna samo poslovnim
korisnicima na bilo kojoj pristupnoj ADSL brzini iz ponude Hrvatskog Telekoma. Ukoliko korisnik naknadno Zeli promijeniti paket
prometa na Start ili 15 GB, gubi pravo na koristenje usluge Staticka IP adresa.

Korisnik putem vlastitih korisni¢kih stranica moze administrirati zabranu spajanja na drugim lokacijama prema standardnim pravilima
ADSL prikljucka.

Korisniku se usluga uklju¢uje na zahtjev te je podloZna pla¢anju dodatne mjese¢ne naknade koja se placa putem raéuna za Internet.
Stalna IP adresa se korisniku dodjeljuje prilikom uklju¢ivanja usluge te ju korisnik ne moze sam birati. Po pojedinom ADSL prikljucku je
moguca jedna stalna IP adresa. Dodatna usluga priviemenog isklju¢enja stati¢ke IP adrese je mogucéa na zahtjev korisnika. Usluga je
dostupna i uz privremeni priklju¢ak i privremenog pretplatnika, uz ranije navedene uvjete.

OSTALO
Na sve cijene obracunava se porez na dodanu vrijednost-PDV. Cijene s PDV-om zaokruzene su na dvije decimale.

117 MULTI OFFICE

Multi Office je usluga koja poslovnim korisnicima, koji imaju poslovnice na vise lokacija, omoguduje spajanje lokacija u podatkovni VPN
putem ADSL pristupne linije. Maksimalan broj lokacija koje se mogu spojiti iznosi 5, pri éemu postoje Cetiri razli¢ita Multi Office paketa
ovisno o broju lokacija koje se spajaju uslugom. Na svakoj od lokacija korisnik dobiva pristup VPN-u, pristup Internetu, e-mail adrese
unutar Net Office Start usluge Hrvatskog Telekoma i web prostor unutar PROweb usluge Hrvatskog Telekoma. Neovisno o paketu,
usluga se pla¢a mjesecno u okviru mjese¢nog internetskog ra¢una Hrvatskog Telekoma pri ¢emu nema naplate ostvarenog prometa,
odnosno naplaéuje se isklju¢ivo mjesecna naknada. Da bi se korisnik mogao koristiti Multi Office uslugom na svakoj od lokacija mora
postojati usluga 'ADSL pristupna linija'. Korisnik moze zatraziti proizvoljan broj dodatnih e-mail adresa u postojeéem pretincu, koji mu se
naplacuju sukladno naplati Net Office Start usluge. Usluga se prodaje kroz &etiri paketa koji ukljucuju:

MULTI OFICE PAKET!I:

MULTI OFFICE S

Flat rate VPN i Internet pristup na dvije lokacije

PROweb uslugu

Net Office Start uslugu sa 10 e-mail adresa

MULTI OFFICE M

Flat rate VPN i Internet pristup na tri lokacije

PROweb uslugu

Net Office Start uslugu sa 30 e-mail adresa

MULTI OFFICE L

Flat rate VPN i Internet pristup na Cetiri lokacije

PROweb uslugu

Net Office Start uslugu sa 50 e-mail adresa

MULTI OFFICE XL

Flat rate VPN i Internet pristup na pet lokacija
PROweb uslugu

Net Office Start uslugu sa 50 e-mail adresa



Korisnik dobiva korisni¢ke rac¢une (korisnicko ime i lozinka) za spajanje svake lokacije za uslugu Multi Office te jedan administratorski
racun koji sluzi za administraciju korisni¢kih racuna preko web administratorskog sucelja http://www.ht.hr/user. Administracija
uklju€uje moguénost promjene lozinki za korisni¢ke raéune, ispis spajanja lokacija, provjeru spojenosti lokacija, itd. Priklju¢enje Multi
Office korisnika podrazumijeva registriranje korisnika na internetskom sustavu Hrvatskog Telekoma, aktivaciju Net Office Start usluge s
brojem e-mail adresa ovisno o izabranom Multi Office paketu i aktivaciju PROweb usluge najma web prostora. Osoblje Hrvatskog
Telekoma vrsi instalaciju usluge i konfiguraciju mrezne opreme (modem/routera) na korisni¢kim lokacijama. Osobine i pruzanje
PROweb i Net Office Start usluga koje su uklju¢ene u Multi Office pakete je opisano u tocki 1.2.2.

Multi Office pakete poslovni korisnici mogu dobiti povoljnije uz preuzimanje ugovorne obaveze.

Preuzimanjem ugovorne obveze poslovni korisnik stje¢e moguénost priklju¢enja Multi Office paketa po nizoj cijeni od cijene
priklju¢enja Multi Office paketa bez ugovorne obveze. Tijekom trajanja ugovorne obaveze poslovni korisnik nije ovlasten otkazati ugovor
prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora. Pretplatnik koji raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti
mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili drugu naknadu u visini popusta na proizvode | usluge koje je
ostvario ako je plaéanje te naknade povoljnije za pretplatnika.

MULTI OFFICE UDALJENI DIAL-UP PRISTUP-DODATNA USLUGA:*

Korisnici Multi Office paketa koji imaju potrebu za povremenim spajanjem udaljenih lokacija na Multi Office VPN, mogu zakupiti
dodatnu uslugu Multi Office-udaljeni dial-up pristup sa maksimalno dva korisni¢ka racuna po Multi Office paketu. Korisnik usluge Multi
office —udaljeni dial-up pristup se prikljuéuje u Multi Office VPN mrezu putem telefonske (ISDN ili analogne POTS) veze.

Za koristenje uslugom korisniku se obracunava mjesecna naknade i ostvareni promet (ovisno o satu i danu u tjednu) a u mjese¢nu
naknadu je ukljuéeno odrzavanje korisni¢kih ra¢una, za svaki korisnicki raéun pravo punog, vremenski neograni¢enog pristupa usluzi
Multi Office.

11.8 MALI'HOTEL TV -OPIS USLUGE

Mali Hotel TV ima sljedeée karakteristike:

= Usluga se temelji na DTH tehnologiji /SAT tehnologiji.

= Namijenjena je svim korisnicima koji se bave turistickom djelatnoséu iznajmljivanja apartmana /soba na podru¢ju RH te
ostalim korisnicima koji imaju potrebu za instaliranjem minimalno (5) STB-ova na istoj lokaciji tj. adresi.

= Usluga je dostupna privatnim i poslovnim korisnicima.

= Programski sadrzaj koji je dostupan u sklopu Mali HotelTV usluge identi¢an je programskom sadrzaju iz osnovnog paketa
programa MAXtv SAT usluge.

= Primjenjuje se standardni proces priviemenog isklju¢enja do 3 ili do 6 mjeseci.

11.9 HOTEL TV - OPIS USLUGE

Hotel TV usluga ili usluga interaktivne televizije namjenjena je iskljucivo poslovnim korisnicima poslovnim korisnicima koji se bave
hotelijerskom djelatno$éu (hotelima). Osnovne moguénosti Hotel TV usluge su $irok izbor TV Programa, filmova u Videoteci i Radijskih
postaja, interaktivnost s gostom hotela te lako upravljanje TV uslugom u sobi (od strane recepcije) putem Web hotelske aplikacije. Hotel
za potrebe navedene usluge Hrvatskog Telekoma placa jednokratnu naknadu za instalaciju same usluge i mjese¢nu naknadu za
koristenje iste. Videoteka se naplaéuje po koristenju (po posudbi filma), te daje hotelu moguénost dodatnog ostvarenja prihoda prema
modelu podjele prihoda od posudenog filma izmedu Hrvatskog Telekoma i hotela
Usluga korisniku /hotelu/ omogucuije:

= Ponudu televizijskog sadrzaja (TV Programi i Videoteka) i audio sadrzaja (Radijske postaje)

= Interaktivan odnos sa gostom hotela (pozdravna poruka, pregled rauna, hotelske informacije)

= Lako upravljanje TV uslugom u pojedinoj sobi (prijava, odjava gosta, PINovi za videoteku, pregled posudbi filmova) putem

web hotelske aplikacije

= Mogucnost integracije sa vlastitom hotelskom aplikacijom (ukoliko je hotel koristi)

= Dodatan prihod od Videoteke (podjela prihoda po pogledanom filmu izmedu Hrvatskog Telekoma i hotela)

= Povecanje stupnja kvalitete vlastite usluge i zadovoljstva korisnika (gosta hotela)"
Usluga korisniku /gostu/ omogucuije:

= Pregled hotelskih informacija na jednom mjestu

= Atraktivnu ponudu live TV kanala i radio stanica

= Atraktivnu ponudu filmova u Videoteci

= KoriStenje interaktivnih usluga
Usluga se sastoji od:
1. PRISTUPA

= Radi pruzanja Hotel TV usluge napravljeno je odgovarajuée tehnicko rieSenje mreznog povezivanja. Pritom se koristi

postoje¢a mrezna infrastruktura agregacije i IP/MPLS core-a, te komponente IP TV platforme (HE, VoD). Povezivanje se

*0d 1. rujna 2020. godine ukida se Multi Office udaljeni Dial-up pristup-dodatna usluga za korisnike usluga u nepokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi Hrvatskog
Telekoma d.d.



realizira kao opti¢ki priklju¢ak do najblizeg agregacijskog switcha. Opti¢ka veza u ovom slucaju nije analogna "'obi¢nom™" ME
prikljucku jer takav podrazumijeva postojanje bar dvije korisni¢ke lokacije koje se povezuju na L2 nivou. U ovom slucaju se L2
nivo terminira na prvom agregacijskom switchu te se dalje korisni¢ki promet usmjeruje (routira) prema IP TV serverima (HE,
VoD).
2. TV DIJELA

= Prilagodeno korisni¢ko sucelje za Hotel TV na Cetiri jezika (hrvatski, engleski, njemadki i talijanski)

= 30 Programa sa posebnim pravima za emitiranje u hotelima (iz aktualne ponude MAXtv-a)

= Paket Videoteke sa posebnim pravima za emitiranje u hotelima

= Filmovi sa hrvatskim prijevodom

= Filmovi bez prijevoda (na stranom jeziku)

= Filmovi za odrasle

= Interaktivne usluge:

a) Pozdravna poruka
= Nakon §to gost obavi check in u hotelu i ude u sobu, na TV-u ée se ispisati pozdravna poruka sa imenom i na jeziku gosta.

b) Hotelskiizbornik
= Hotelske informacije® (sve informacije na hotelu na jednom mijestu)
= Hotelske usluge (Pregled racuna)
= Hotel preporuca® (preporuke hotela o aktualnim dogadanjima)

3. WEB HOTELSKE APLIKACIJE
= -putem koje ¢e hotel (recepcija) moci lako upravljati TV uslugom u pojedinoj sobi (prijava i odjava gosta, pregled posudenih
filmova, status STB-a).
a) ova aplikacija je generi¢ko rjeSenje za sve hotele

1110 KAMP & MARINA TV

Kamp&Marina TV je usluga interaktivnog TV sadrZaja namijenjena isklju¢ivo kampovima, marinama i sli¢nim objektima. Usluga
omogucuje krajnjem korisniku/gostu u marini, kampu i sl:

= velikiizbor live TV Programa; najbolje iz svijeta filma, glazbe, sporta i erotike.

= TVsadrzaj navise jezika, interaktivno sucelje na 4 jezika (hrvatski njemacki, engleski i talijanski)

= Videoteka - narudzbu paketa filmova (odredenog broja filmova koji nisu unaprijed definirani) iz videoteke; posudba najnovijih

filmova na zahtjev.

Specificnost ove usluge je prilagodba usluge djelatnosti kojoj je namijenjena i nacinu poslovanja iste tj placanju unaprijed u trenutku
kada se krajnji korisnik/gost registrira u marini/kampu ili sliénom objektu.
1. PRISTUP
Preduvjet za Kamp&Marina TV uslugu je postojanje opti¢kog pristupa do marine, kampaiili sl. objekata i razvedena optika unutar
prostora koji obuhvaca doti¢ni kamp, marinu ili sli¢ni objekt. Ukoliko je ispunjen preduvijet za postojanje usluge s korisnikom /marinom
kampom/ moguce je ugovoriti uslugu. Elementi komercijalne ponude jesu:

= Priklju¢na pristojba - (ista kao za Hotel TV uslugu)

= |Instalacija IPTV prijamnika - (ista kao za Hotel TV uslugu)

= Naknade/oblici najma usluge - Novo, definirano Cjenikom
2. SADRZAJ TV DIJELA
Sadrzaj usluge, tj. sadrZaj i broj TV programa,radijskih programa te sadrZaj videoteke je identi¢an je kao u usluzi Hotel TV.
Prilagodeno korisnicko suCelje za na Cetiri jezika (hrvatski, engleski, njemacki i talijanski)

= 30 Programa sa posebnim pravima za emitiranje

= Videoteke, paketi Videoteke (S,M,L,XL,XXL), sa posebnim pravima za emitiranje

= Filmovi sa hrvatskim prijevodom,bez prijevoda (na stranom jeziku),za odrasle"
3. UKLJUCENJE USLUGE ZA KRAJNJEG KORISNIKA (GOSTA)
Nakon sto se korisnik (gost) prijavi na recepciji, marine ili kampa i zatrazi uslugu Kamp&marina TV napravi se check in u Web aplikaciji.
Korisnik sam odabere duljinu trajanja najma usluge kao i paket videoteke. Trajanje najma usluge moZze biti dnevno, tiedno, mjesecno,
polugodisnje ili godisnje. tijekom prijave djelatnik na recepciji gostu isporucuje potrebnu opremu (IPTv prijamnik, pripadajuc¢u WiFi
Antenu). Korisnik (gost) sam radi instalaciju, povezivanje opreme na brodu prema uputi. UkljuCenjem IPTV prijamnika usluga je sprema
za koristenje. (automatski)

111 NET PRO
Net PRO korisnik se priklju€uje na Internet preko HrvatskogTelekoma stalnom vezom preko javne TK mreZe za prijenos podataka.

% Za dizajn, izradu i postavljanje TV stranica (Hotelske informacije i Hotel preporuéa) je iskljuéivo odgovoran hotel
® Za dizajn, izradu i postavljanje TV stranica (Hotelske informacije i Hotel preporuga) je isklju&ivo odgovoran hotel



Cijena priklju¢enja terminalne opreme Net PRO korisnika i mjese¢na naknada ovisne su o brzini veze kojom se terminalna oprema
korisnika povezuje s internet ¢vorom Hrvatskog Telekoma, a ukljucuje i trosSkove uporabljienog voda za prijenos podataka unutar
Hrvatske.

Kod priklju¢enja korisnika na lokaciji izvan teritorija Republike Hrvatske, posebno se naplacuju priklju¢na pristojba i mjese¢na naknada
za zakupljeni vod odnosno koriStenje mreze za prijenos podataka prema cjeniku usluga prijenosa podataka.

Net PRO korisnici mogu koristiti uslugu Voice International definiranu u tocki 1.2.29.

U mjese¢nu naknadu za Net PRO uslugu ukljuéene su sljedeée dodatne usluge:

1. Primarni DNS i do 9 dodatnih domena po prikljuénoj to¢ci (mjesecna naknada za primarni DNS posluzitelj koja ukljucuje
jednu domenu (i reverzno adresiranje) i mjese¢nu naknadu za do 9 dodatnih domena. To je ukupno 10 domena po prikljuénoj
toéci, stim da se 11. obradunava po cijeni dodatne domene)

Neograni¢en broj Data Special, po priklju¢noj tocci
Net Monitor START

IP Sec funkcionalnost

Net firewall

ok wn

1112 DDOS ZASTITA

Uslugu DDoS zastita moguce je aktivirati na Net PRO usluzi. Usluga omoguéava korisniku maksimalnu zastitu podatkovne mreze od
DDoS (Distributed Denial-of-service) napada, tj. zastitu njegovih resursa kao $to su Internet stranice, online poslovanije ili portali. Za
zastitu korisnika od DDoS napada HT koristi dedicirani DDoS sustav. Sustav ¢ine uredaji za prikupljanje i analizu prometa, te detekticiju
DDoS napada i uredaja za ,¢iS¢enje” (mitigaciju) malicioznog prometa. Cijeli sustav lociran je unutar HT mreze ¢ime je osigurano da se
korisnic¢ki promet ni u jednom trenutku ne prosljeduje tre¢im stranama za potrebe njegovog ,¢is¢enja“.

Usluga se sastoji od jednokratne naknade za priklju¢enje i mjese¢ne naknade. U osnovnu uslugu uklju¢eno je 5 mitigacijai 15 sati rada
mjesecno. U slu¢aju veéeg broja mitigacija ili sati rada od predvidenog osnovnom uslugom korisniku ¢e se naplatiti usluga Data special.
Korisniku koji koristi vise Net PRO linkova brzine linkova se zbrajaju i prema ukupnom zbroju brzina odreduje se cijena paketa usluge.

1113 PRIVATNA MREZA (VPN)

Privatna mreza (VPN) je usluga namijenjena poslovnim korisnicima koja omogucéuje povezivanje udaljenih lokacija u korporativnu
Virtualnu privatnu mrezu (VPN). Ova usluga podrzava pristupe stalnom vezom, ADSL-om te dial-up (POTS ili ISDN) pristupom. 'privatna
mreza' je usluga bazirana na IP/MPLS tehnologiji koja ujedinjava karakteristike dosadasnjih klasi¢nih mreza (sigurnost i kvaliteta
usluge) te IP mreze (skalabilnost i fleksibilnost mreze).
Usluga 'privatna mreza' se dijeli, prema pristupu korporativnoj mrezi, na:

1. privatna mreza - stalni pristup - pristup stalnom vezom uz moguénost koristenja dodatnih usluga

2. privatna mreza - Net voice - pristup stalnom vezom isklju¢ivo za potrebe prijenosa glasovnog i fax prometa

3. privatna mreza - udaljeni pristup - pristup putem POTS/ISDN ili ADSL veze’

a) privatna mreza - udaljeni dial-up pristup - pristup putem POTS/ISDN

b) privatna mreza - udaljeni ADSL pristup - pristup putem ADSL-a

c) privatna mreza - udaljeni multi pristup (dial-up i ADSL) - pristup putem POTS/ISDN i ADSL
d) privatna mreza - udaljeni Internet pristup - pristup s Interneta, od bilo kuda u svijetu

e) privatna mreza - udaljeni mobile pristup - pristup putem mobilne mreze

Korisnik usluge 'Privatna mreza' mora imati barem jednu vezu 'privatna mreza - stalni pristup".
Korisnik usluge 'PRIVATNA MREZA - STALNI PRISTUP' se prikljuéuje na Internet Hrvatskog Telekoma stalnom vezom preko
zakupljenog voda ili preko javne TK mreze za prijenos podataka.

BUSINESS PLUS KLASA - klasa koji definira visok nivo prioriteta prometa za aplikacije bazirane na TCP protokolu, uz mali gubitak
paketa. Minimalni kapacitet definiran za klasu je 20 kbit/s, uz korak pove¢anja 20 kbit/s. Ukupan kapacitet osiguran za klase Business
Super i Business Plus ne smije biti veéi od 75% pristupnog kapaciteta usluge 'Privatna mreza - premium pristup'.

Best effort - za ovu klasu se ne definiraju parametri kvalitete. Sav promet koji se ne definira po klasama Business Super i Business Plus
pripada ovoj klasi. Minimalan kapacitet koji mora biti osiguran za Best Effort klasu je 25% od ukupnog pristupnog kapaciteta usluge
'privatna mreza - premium pristup'.

Cijena priklju¢enja terminalne opreme korisnika i mjese¢na naknada kod usluga 'privatna mreza - stalni pristup', 'privatna mreza -
premium pristup', ovisne su o brzini veze kojom se terminalna oprema korisnika povezuije s internet cvorom Hrvatskog Telekoma, a
ukljucuje i troSkove uporabljenog voda odnosno mreze za prijenos podataka unutar Hrvatske. Usluga se pruza samo na teritoriju
Republike Hrvatske. Usluga uklju¢uje modem odgovarajuce brzine, te odgovarajuci router. Ukoliko korisnik zeli router s ve¢om
funkcionalnosc¢u od routera uklju¢enog u cijenu, razliku cijene korisnik plaéa prema toc¢ci 1.1.27. Izuzetak su korisnici usluge 'privatna
mreza - stalni pristup' koji mogu zatraziti aktivaciju IP Sec funkcionalnosti bez dodatne naknade.Ukoliko korisnikov CPE podrzava IP

70d 1. rujna 2020. godine ukida se Privatna mreza - dial-up pristup - pristup putem POTS/ISDN za korisnike usluga u nepokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi Hrvatskog Telekoma d.d.



Sec funkcionalnost potrebno ju je samo aktivirati, a ako CPE ne podrzava IP Sec funkcionalnost korisniku ¢e se CPE zamijeniti sa
CPEom koji podrzava IP Sec funkcionalnosti bez dodatne naknade.

Cijena mjesec¢ne naknade za uslugu 'privatna mreza - stalni pristup' ukljuéuje i sljedec¢e dodatne usluge: Net Monitor Start, IP backup
ADSL, odnosno IP backup ISDN ako IP Backup ADSL nije dostupan. Konfiguracija CPE mrezne opreme te sve ostale aktivnosti koje su
obuhvaéene uslugom Data Special uklju¢ene su u mjese¢nu naknadu za uslugu 'privatna mreza - stalni pristup' te se dodatno ne
obrac¢unavaju.

Korisnik usluge 'PRIVATNA MREZA - NET VOICE' se priklju¢uje na internet preko Hrvatskog Telekoma stalnom vezom preko
zakupljenog voda ili preko javne TK mreze za prijenos podataka. Usluga je namijenjena povezivanju korisnika Net phone usluge na
Privatnu mreZu i omogucéuije prijenos glasovnog i fax prometa. Cijena priklju¢enja terminalne opreme korisnika i mjese¢na naknada
ovisne su o broju kanala, tj. kapacitetu veze kojom se terminalna oprema korisnika povezuje s internet évorom Hrvatskog Telekoma, a
ukljucuje i troskove uporablienog voda odnosno mreze za prijenos podataka unutar Hrvatske. Usluga se pruza samo na teritoriju
Republike Hrvatske. Usluga ukljuc¢uje modem odgovarajuée brzine, a odgovarajuci router korisnik plac¢a prematoéci 1.1.27.
Konfiguracija CPE mrezne opreme na strani korisnika definirana je uslugom 'Privatna mreza - special', koja predvida naplatu
konfiguracije po satu eksperta Hrvatskog Telekoma. 'Privatna mreza - special' obuhvaca sve poslove konfiguracije mrezne opreme na
strani korisnika koji nisu opisani op¢im uvjetima za uslugu Privatna mreza.

NET VOICE BACKUP usluga omoguéava prijenos govora i fax prometa putem zamjenskog voda, u slu¢aju da je primarni Net Voice vod
nedostupan. Ova usluga ne uklju¢uje backup za Mreznu opremu i terminalnu opremu na strani korisnika. Korisnik moze osigurati
dodatni backup za Mreznu opremu sukladno ponudi Hrvatskog Telekoma. U slu¢aju nefunkcioniranja Mrezne opreme i/ili terminalne
opreme na strani korisnika iz bilo kojeg razloga, a neovisno o postojanju Net Voice backup usluge, doéi ¢e do obustave prijenosa
govora i fax prometa.

Usluga 'PRIVATNA MREZA - UDALJENI PRISTUP' je namijenjena korisnicima koji imaju potrebu za povremenim spajanjem udaljenih
lokacija na VPN mrezu. Korisnik usluge 'Privatna mreza - udaljeni pristup' se priklju¢uje u VPN mrezu putem telefonske (ISDN ili
analogne POTS) veze ili putem ADSL veze. Koristenjem «Udaljenog Internet pristupa», moguce je spajanje na VPN mrezu s bilo koje
lokacije u svijetu, koja je spojena na Internet.

Naknada se pla¢a mjese¢no i ukljuuje odrzavanje korisni¢kih racuna, za svaki korisni¢ki raun pravo punog, vremenski neograni¢enog
pristupa usluzi 'privatna mreza - udaljeni pristup'.

Mjese¢na naknada ovisna je o:

Vrsti pristupa dial-up (POTS/ISDN) ili ADSL ili Internet

Koristenju dodatne Call back opcije

Priklju¢enje korisnika 'privatna mreza - udaljeni pristup' podrazumijeva registraciju administratorskog korisni¢kog racuna koji pristupom
preko web administracijskog sucelja http://www.ht.hr/user administrira korisni¢ke raéune: svakom korisni¢kom racunu dodjeljuje
korisni¢ko ime i lozinku i definira parametre za pristup usluzi, odnosno sigurnosni klju¢ i lozinku kod «Udaljenog Internet pristupa».
Samoadministracija nije moguca kod koriétenja Call back opcije. Cijena koristenja uslugom, za dial-up pristup, zaradunava se korisniku
kao ostvareni promet u minutama koji se plaéa mjese¢no u sklopu ra¢una usluge 'privatna mreza' i obracunava se po povlastenoj tarifi.
Ostvareni promet kod pristupa putem ADSL veze se dodatno ne napladuije.

USLUGA 'PRIVATNA MREZA - BUSINESS VOICE' se dijeli na: Voice VPN i Voice International.

Voice VPN omogucava prijenos glasa izmedu lokacija spojenih stalnom vezom (usluge privatna mreza - stalni pristup, privatna mreza -
premium).

Voice International omogucava pozive prema medunarodnim odredistima prema tocci 1.2.45 ovog cjenika. Usluga Voice international
dostupna je preko usluga koje pruzaju pristup mrezi korisnika ili Internetu: 'privatna mreza - stalni pristup', 'privatna mreza - premium
pristup'i Net PRO usluga.

Na koristenje Voice International usluge putem Net PRO usluge primjenjuju se jednaki uvjeti kao kod usluge 'privatna mreza'.

Preduvjet za koristenje usluge je CPE oprema s glasovnim moguénostima na lokaciji korisnika. Oprema moZe biti u vlasnistvu HT-a,
prema specifikaciji usluge Najma komunikacijske opreme, ili u vlasnistvu korisnika uz koristenje usluge 'privatna mreza - konfiguracija i
nadzor opreme'.

Cijena usluge sastoji se od:

1. Jednokratne naknade za instalaciju i konfiguraciju opreme potrebne za prijenos glasa putem usluge privatna mreza

2. Cijene po pozivu:

Korisnici samo ove usluge: ovisno o odredistu (Drzava u kojoj se poziv terminira i vrsta operatera - fiksni, mobilni) za sve ostvarene
pozive bez obzira na njihovo trajanje od prve sekunde trajanja poziva obracunska jedinica je 1 sekunda

Korisnici usluge Net phone: ovisno o odredistu (Drzava u kojoj se poziv terminira i vrsta operatera - fiksni, mobilni) svaki ostvareni poziv,
koji je trajao krace od 60 sekundi zaokruZzuje se i obracunava kao da je trajao 60 sekunditj. 1 minutu. Za svaki ostvareni poziv koji je
trajao duze od 60 sekundi, primjenjuje se obradunska jedinica od 1 sekunde

DODATNE OPCIJE USLUGE 'PRIVATNA MREZA":

IP backup usluga

privatna mreza - konfiguracija i nadzor opreme

privatna mreza - partner pristup

DODATNE OPCIJE USLUGA 'PRIVATNA MREZA - STALNI PRISTUP'

IP backup usluga:

IP backup usluga mozZe biti realizirana putem: ADSL, ISDN, FGSM ili mobilne veze, te se ovisno o vrsti pristupa dijeli na:

IP backup ADSL



IP backup ISDN (BRA) pristup (Cijena koristenja uslugom se ne naplacuje, osim u slu¢aju da je za aktiviranje backup linije odgovoran
korisnik, kada se dial-up pristup zaracunava korisniku kao ostvareni promet u minutama koji se pla¢a u sklopu rac¢una usluge 'privatna
mreza' i obracunava se po povlastenoj tarifi)

IP backup ISDN za udaljeni ADSL pristup

IP backup mobile za udaljeni ADSL pristup

IP backup FGSM

IP backup mobile (Ova usluga sluzi iskljugivo za razmjenu podataka unutar Mreze u slu¢aju kad Stalni vod nije u funkciji, te korisnik nije
ovlasten koristiti ovu uslugu u bilo koje druge svrhe. Ova usluga omogucava korisniku zamjenske kapacitete za Stalni pristup privatnoj
mrezi, te se ostvaruje koristenjem kapaciteta u mobilnoj mrezi Hrvatskog Telekoma. Brzine spajanja ovise o dostupnosti kapaciteta u
mobilnoj mrezi Hrvatskog Telekoma. Ovisno o dostupnosti tehnologije i baznoj stanici usluga se ostvaruje putem jedne od sljedecih
tehnologija: GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA. Korisnik nema moguc¢nost izbora to¢no odredene tehnologije. Usluga uklju¢uje odgovarajudi
router.)

IP backup ADSL, odnosno IP backup ISDN ako IP Backup ADSL nije dostupan uklju¢en je u mjeseénu naknadu za " privatna mreza -
stalni pristup, dok su usluge IP backup FGSM i IP backup mobile definirane kao dodatne usluge koje se dodatno naplacuiju.

Mjesecna naknada za IP backup uslugu ovisna je o:

Vrsti pristupa (ADSL, ISDN, FGSM, ili mobile)

'PRIVATNA MREZA - KONFIGURACIJA | NADZOR OPREME' omoguduje poslovnim korisnicima priklju¢enje na Privatnu mrezu uz
koristenje pristupne opreme (CPE) koja je vlasnistvu korisnika. Oprema na lokaciji korisnika mora biti oprema proizvodaca Cisco.
Usluga se napladuje obzirom na vrstu usluge:

privatna mreza stalni pristup - konfiguracija i nadzor korisnicke opreme naplacuje se kroz mjese¢nu naknadu, ovisno o grupi opreme
koja se nadzire. Mrezna oprema se dijeli na grupu A i grupu B, ovisno o kompleksnosti opreme.

privatna mreza udaljeni pristup - konfiguracija korisni¢ke opreme naplaéuje se jednokratno .

'PRIVATNA MREZA - PARTNER PRISTUP'® omogucuje poslovnim partnerima korisnika stalni, premium i udaljeni pristup u privatnu
mrezu korisnika. Funkcionalnost usluge 'Privatna mreza - partner pristup' se temelji na osnovnim uslugama - stalni, premium i udaljeni
pristup, osim $to sve troSkove nastale pri kori$tenju usluge snosi partner. Za ostvarenje usluge 'Privatna mreza - partner pristup'
potpisuje se tripartitni ugovor izmedu korisnika, partnera i Hrvatskog Telekoma.

Partner udaljeni (dial-up, ADSL, muilti) pristup - iskazani su kao odvojene usluge u Cjeniku, a mjese¢na naknada ovisi o vrsti pristupa:
dial-up (POTS/ISDN) ili ADSL. Cijena koristenja uslugom, za dial-up pristup, zaraCunava se partneru kao ostvareni promet u minutama
koji se placa mjesec¢no u sklopu ratuna usluge 'privatna mreza' i obracunava se po povlastenoj tarifi. Ostvareni promet kod pristupa
putem ADSL veze se dodatno ne naplacuje. Autorizacija pristupa se izvrSava kroz partner korisnicki racun (korisnicko ime/lozinka).
Partner stalni i premium pristup - nisu iskazani kao odvojene usluge u Cjeniku, ve¢ se obradunavaju i naplacuju partneru kao regularni
stalni i premium pristup. Opcija Partner stalnog i premium pristupa mogucéa je do najvise 12 Mbit/s po priklju¢noj tocci i to samo za
podatkovni promet.

1114 DATA OFFICE USLUGA

Data Office usluga omogucuje realizaciju pristupa Internetu i korporativnoj privatnoj podatkovnoj mrezi ovisno o koli¢ini radnih mjesta.
Usluga omoguduje kvalitetnu kontrolu troskova. Ugovaranje usluge se vrsi na osnovu koli¢ine radnih mjesta te podrzava fleksibilnu
promjenu koli¢ine radnih mjesta te analogno tome i fleksibilnu promjenu troskova podatkovne usluge.

1115 DATA SPECIAL

Usluga 'Data special' uklju¢uje konfiguraciju CPE mrezne opreme za uslugu 'Privatna mreza - premium pristup', te sve dodatne
konfiguracije mrezne opreme na zahtjev korisnika Net PRO, privatna mreza i Metro ethernet. Usluga se naplacuje po satu. Preduvjet je
koristenje usluge 'Najam komunikacijske opreme' ili 'Privatna mreZa - konfiguracija i nadzor opreme'.

Konfiguracija CPE mrezne opreme te sve ostale aktivnosti koje su obuhvac¢ene uslugom Data Special, postaju besplatne ako su
aktivnosti vezane uz stadardne proizvode (Net PRO, Metro Ethernet i Privatna mreza - stalni pristup) te se nece korisniku obradunavati.

1116 MINI2, START2 | PLUS2 PAKETI

Mini2, Start2 i Plus?2 Biz paketi
namijenjeni su novim i postojec¢im korisnicima i mogu se sklopiti bez ugovorne obveze, te s ugovornom obvezom od 12/24 mjeseca
= Mini 2 uklju¢uje: Halo Start, ADSL od 2048/256 kbit/s do 4096/512 kbit/s , MAXadsl Business Flat, NPP Mini, U mrezi Fix
total tarifna opcija
= Start 2 ukljuduje: Halo Start, ADSL od 2048/256 kbit/s do 4096/512 kbit/s , MAXadsl Business Flat, NPP Start, U mrezi Fix
total tarifna opcija
= Plus 2 uklju€uje: Halo Start, ADSL od 2048/256 kbit/s do 4096/512 kbit/s , MAXads| Business Flat, NPP Plus, U mrezi Fix
total tarifna opcija
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1117 NET PHONE

Net phone je usluga namijenjena poslovnim korisnicima koja omogucava funkcionalnost kuéne centrale na IP platformi. Usluga se nudi
u dvije varijante, ovisno o vrsti pristupa:

1. 'USLUGA NET PHONE' - omoguéuje korisniku odabir proizvoljnog broja Net Phone korisni¢kih raduna/telefona koje zeli
spojiti u okviru usluge. Preduvijet koristenje ove usluge je koriStenje jedne od pristupnih usluga: Privatna mreza - stalni
pristup, Privatna mreza - premium pristup, Privatna mreza - Net voice i usluga NetPRO.

2. 'USLUGA NET PHONE PAKETI' - omogucuju spajanje do 4 telefona ( 'Net Phone Start' paket), odnosno do 8 telefona (‘Net
Phone Plus' paket). Preduvjet koristenja ove usluge je usluga ADSL pristupa.

3. 'USLUGA NET PHONE PBX' - omoguduje spajanje kuéne (PBX) centrale na internetsku mrezu Hrvatskog Telekoma.
Preduvjet koristenje ove usluge je koristenje jedne od pristupnih usluga: Privatna mreza - stalni pristup, Privatna mreza -
premium pristup, Privatna mreza - Net voice i usluga NetPRO.Priklju¢enje korisnika usluge 'Net phone' i 'Net Phone paketi'
podrazumijeva otvaranje odabranog broja korisni¢kih racuna po lokaciji korisnika. Svaki korisni¢ki racun ukljuéuje Standardni
paket dodatnih usluga. Dodatno, za pristup administratorskom portalu, dodjeljuje se jedno korisni¢ko ime i lozinka za pristup
portalu. Za komunikaciju moguce je koristenje standardnih telefona ili posebnih IP telefona.

4,  USLUGA 'BUSINESS PHONE' - omoguéava pristup korisni¢ke (PBX) centrale na IMS platformu Hrvatskog Telekoma.
Business Phone usluga omogudéava korisniku odabir broja pristupnih kanala sukladno njegovim potrebama, pri ¢emu broj
kanala ne moze biti manji od 4.

5. USLUGA NET PHONE OFFICE' - omoguduje kvalitetnu kontrolu trosSkova

6. TARIFNE OPCIJE "MINUTE START OFFICE " | “MINUTE OFFICE "

1. USLUGA 'NET PHONE'
Cijena usluge 'Net phone' ovisna je o:
Broju korisni¢kih raduna po jednoj lokaciji korisnika
Odabiru dodatnih funkcionalnih paketa
Vrsti ostvarenih poziva
Najmu dodatne komunikacijske opreme
Standardni paket je uklju¢en je u mjeseénu naknadu i izmedu ostalog sadrzi sliedec¢e usluge: prikaz pozivatelja s brojem ili imenom,
konferencijska veza 4 sudionika, preusmjeravanje poziva (sva 3 tipa), poziv na ¢ekanju, jednokratna zabrana prikaza broja pozivatelja,
skraéeno biranje, konferencijski poziv, klikni za poziv, povratni poziv, funkcijske tipke, povezane linije, zabrana odlaznih poziva,
bilieZzenje poziva (ostvarenih, propustenih), call hold, call forking, Osobni Internet portal. Korisnici mogu odabrati i dodatne moguénosti
koje se posebno naplacuju. Ove dodatne moguénosti ukljuéuju:
Paket dodatnih usluga HT BusinessConnect* koje objedinjuju komunikacijske funkcionalnosti namijenjene Net Phone (IP Centrex)
poslovnim korisnicima. Funkcionalnosti su dostupne putem Aplikacije koju je moguce koristiti na racunalu (PC, MAC), mobitelu (iOS,
Android) te tabletu.
Usluga HT BusinessConnect svojim korisnicima putem aplikacije omoguduje:

a) Pozivanje

b)  Zaprimanje poziva

c) Konferenciju

d) Instant poruke

e) Status dostupnosti

f)  Dijelienje radne povrsine

g) Transfer dokumenata
h)  Upravljanje postavkama poziva
Paket dodatnih usluga Cloud Voice koje objedinjuju komunikacijske funkcionalnosti namijenjene Net Phone (IP Centrex) poslovnim
korisnicima. Funkcionalnosti su dostupne putem Aplikacije koju je mogucée koristiti na racunalu (PC, MAC), mobitelu (i0S, Android) te
tabletu. Usluga HT BusinessConnect svojim korisnicima putem aplikacije omogucéuije:
a) Pozivanje
b) Zaprimanje poziva
¢) Konferenciju
d) Instant poruke
e) Status dostupnosti
f) Dijeljenje radne povrsine
g) Transfer dokumenata
h) Upravljanje postavkama poziva
Paket dodatnih usluga Posrednik® se sastoji od usluga: parkiranje poziva, preuzimanje poziva, odbijanje anonimnih poziva,
preusmjeravanje poziva - consultative, udaljeni poziv (ComRio) U paket je jo$ uklju¢ena aplikacija Attendant za administriranje poziva,

o Usluga se ne prodaje od 7.4.2015.



Osobni portal sa ComCierge modulom koji omoguéuje napredno preusmijeravanije i ComOffice aplikacijom koja se integrira u
MSQutlook i omogucuje upravljanje uslugom preko menija u Outlooku.

Paket dodatnih usluga Manager'® sadrzi sliedeée usluge: Interkom, odbijanje anonimnih poziva, «<ne smetaj», odbijanje/prihvacanje
poziva, govorna posta. U paket je uklju¢en modul ComCierge paket koji omogucuje napredno preusmjeravanje i ComOffice aplikacijom
koja se integrira u MSOutlook i omogucuije upravljanje uslugom preko menija u Outlooku.

Paket dodatnih usluga Executive sadrzi sliedec¢e usluge: Odbijanje anonimnih poziva, Pokazatelj zauzetosti linije (preko telefonskih
lampica), Selektivno preusmjeravanje poziva (na temelju odredenih uvjeta), Direktno preuzimanije poziva (sa druge linije), Selektivno
prihvadanje poziva (na temelju odredenih uvjeta), Selektivno odbijanje poziva (na temelju odredenih uvjeta), Dijeljena linija (isti broj) na
viSe uredaja.

Dodatna usluga Govorna posta omogucuije ostavljanje govorne poruke ukoliko poziv nije uspostavljen. Kapacitet pretinca iznosi 10 min.
Moguce je preslusavanje poruka pozivom na broj16623 ili pristupom putem Internet portala na adresi netphone.ht.hr. Putem Internet
portala mogude je preslusati zadnjih 10 ostvarenih poruka.

Dodatna usluga Com Rio'' (udaljeni poziv) omoguéuje ostvarivanje poziva s udaljenih lokacija na radun tvrtke. Ova funkcija se ostvaruje
koristenjem Osobnog portala, a napladuje se kao dva poziva.

*0d 9.1.2023.g. HT BusinessConnect usluga nece biti dostupna za aktivaciju novim poslovnim korisnicima. Usluga se gasi 1.4.2023. za
sve postojece korisnike osim korisnika javne nabave.

1.1. USLUGA 'NET PHONE SPECIAL'
Usluga 'Net Phone Special' ukljuuje udaljenu konfiguraciju CPE mrezne opreme za uslugu, te sve dodatne konfiguracije mrezne
opreme i administraciju usluge na zahtjev korisnika, te se omogucuje svim korisnicima Net Phone, Net Phone PBX, te Net Phone paketa

1.2 USLUGA 'NET PHONE HOTELSKO RJESENJE'

Preduvjet za koristenje usluge Net Phone hotelsko rjesenje je da korisnik na istoj lokaciji koristi uslugu Net Phone. Usluga Net Phone
hotelsko rje$enje namijenjena je specifi¢nim korisnicima Net Phone usluge- hotelima i hotelskim lancima. Cijena usluge obracunava se
putem mjesec¢ne naknade. Usluga omoguduje integraciju Net Phone usluge sa operativnim sustavima koje koriste hoteli i hotelski lanci
u cilju omogudavanja dodatnih funkcionalnosti:

Aktivacija telefona u hotelskoj sobi po prijavi gosta na recepciji (Check-in)

Deaktivacija telefona u hotelskoj sobi po odjavi gosta na recepciji (Check-out)

Naplata telefonskih razgovora koje gost napravi sa hotelskog telefona u sobi prema tarifi koju odreduje hotel

Prijava statusa sobe za osoblje hotela (soba je Cista, prljava, potreban popravak) putem skrac¢enog koda koji se dogovara s Korisnikom
Moguénost da gost putem IP telefona u hotelskoj sobi unosi Zeljeno vrijeme budenja (alarma)

Promjena statusa gosta pri prijelazu iz jedne hotelske sobe u drugu

Direktan poziv u sobu putem automata

Indikator na IP telefonu u hotelskoj sobi o tome da gosta na recepciji ¢eka poruka

Osim ovih funkcionalnosti korisnik moze zatraziti i dodatne funkcionalnosti &ija uspostava se dodatno naplaéuije.

2. USLUGA 'NET PHONE PAKETI'

Cijene usluge 'Net phone' ovisna je o:

Odabranom Net Phone paketu

Odabiru dodatnih funkcionalnih paketa

Vrsti ostvarenih poziva

Najmu dodatne komunikacijske opreme

Usluga 'Net Phone paketi' nudi se kroz dva paketa:

Paket NET PHONE START' omogucuje spajanje do 4 telefona, pri ¢emu je u cijenu usluge ukljucen voice gateway koji omogucuje
spajanje 2 analogna telefona. U slu¢aju da korisnik zahtjeva spajanje dodatnog broja telefona, omoguéuje mu se najam dodatnog voice
gateway-a ili IP telefona. Govorni promet unutar 'Net Phone Start' paketa se naplacuje prema cjeniku tarife za 'Net Phone'. Usluga
ukljuCuje standardni paket dodatnih usluga. Korisnik moZe dodatno zatraziti i ostale pakete dodatnih usluga, kao i kod 'Net Phone'
usluge, sa cijenom i nacinom obraCuna prema cjeniku za 'Net Phone'.

Paket 'NET PHONE PLUS' omogucuje spajanje do 8 telefona, pri ¢emu je u cijenu usluge uklju¢en voice gateway koji omogucuje
spajanje 4 analogna telefona. U slu¢aju da korisnik zahtjeva spajanje dodatnog broja telefona, omogucéuje mu se najam dodatnog voice
gateway-a ili IP telefona. Govorni promet unutar 'Net Phone Plus' paketa se naplaéuje prema cjeniku tarife za 'Net Phone'. Usluga
ukljuuje standardni paket dodatnih usluga. Korisnik moze dodatno zatraziti i ostale pakete dodatnih usluga, kao i kod 'Net Phone'
usluge, sa cijenom i na¢inom obraCuna prema cjeniku za 'Net Phone'.

10 Usluga se ne prodaje od 7.4.2015.
"' 0d 23.12.2013. prestaje aktivacija dodatne usluge Com Rio za poslovne korisnike. Za sve postojece korisnike, ista se usluga deaktivira.



NET PHONE MINI / SAMOSTALNI NET PHONE MINI omogucuje spajanje 2 telefona. U cijenu usluge ukljucen je voice gateway koji
omogucuije spajanje 2 analogna telefona. Govorni promet unutar 'Net Phone Mini' paketa se naplacuje prema cjeniku tarife za 'Net
Phone'. Usluga uklju¢uje standardni paket dodatnih usluga. Korisnik moze dodatno zatraZiti i ostale pakete dodatnih usluga, kao i kod
'Net Phone' usluge, sa cijenom i na¢inom obracuna prema cjeniku za 'Net Phone'.

3. USLUGA 'NET PHONE PBX'

Cijena usluge 'Net Phone PBX' ovisna je o:

Broju telefonskih brojeva unutar usluge Net Phone PBX

Vrsti ostvarenih poziva

Najmu dodatne komunikacijske opreme

Korisnici usluge Net Phone PBX ne dobivaju korisnicke ratune za svaki telefonski broj, kao kod usluga 'Net Phone'i ‘Net Phone paketi',i
ne mogu putem usluge 'Net Phone PBX' ostvarivati dodatne mogucnosti kao korisnici usluga 'Net Phone' i 'Net Phone paketi'. Preduvjet
za koristenje usluge 'Net Phone PBX' je usmjeriva¢ sa glasovnim moguénostima i potrebnim brojem glasovnih sucelja.

Razgovori unutar iste 'Net phone mreze', 'Net Phone PBX' mreze i 'Net Phone paketa' istog korisnika su besplatni. Pozivi prema ostalim
odredistima, napladuju se prema cjeniku.

Najam IP telefona, Voice gatewaya, preklopnika /switcheva i usmjerivaca sa glasovnim moguénostima definiran je cjenikom.

4, USLUGA 'BUSINESS PHONE'
Business Phone je javno dostupna telefonska usluga u nepokretnoj mreZi koja je namijenjena svim novim i postoje¢im poslovnim
korisnicima HT-a. Predmetna usluga se temelji na platformi za pruzanje govornih usluga koristenjem VolP protokola, a omogucava
pristup korisni¢ke (PBX) centrale na IMS platformu Hrvatskog Telekoma. Business Phone usluga omoguéava korisniku odabir broja
pristupnih kanala sukladno njegovim potrebama, pri éemu broj kanala ne moze biti maniji od 4. Cijena za uslugu Business Phone sastoji
se od:

= Naknade za priklju¢enje po lokaciji jednokratno,

= MijeseCne naknade i

= Naknade za ostvareni promet prema vaze¢em cjeniku za uslugu Net Phone.

5. "NET PHONE OFFICE BACKUP

Usluga Net Phone Office backup namijenjena je svim novim i postojecim poslovnim korisnicima usluge Net Phone Office'. Net Phone
Office backup usluga omogucava prijenos govora i fax prometa putem zamjenskog voda, u slu¢aju da je primarni Net Phone Office vod
nedostupan. Ova usluga ne uklju¢uje backup za mreznu opremu i terminalnu opremu na strani korisnika. Korisnik moze osigurati dodatni
backup za mreznu opremu sukladno postoje¢oj ponudi HT-a.

6. TARIFNE OPCIJE MINUTE START OFFICE | MINUTE OFFICE

1.Tarifna opcija Minute Start Office u cijenu mjese¢ne naknade ukljuéuje: prvih 200 minuta nacionalnog prometa u nepokretne mreze -
VolP, prvih 30 minuta prometa prema pokretnim nacionalnim mrezama - VolP, prvih 10 minuta medunarodnog promet prema
pokretnim i nepokretnim mrezama - VoIP primjenjivo na zemlje Austrija, Bosna i Hercegovina, Ceska Republika, ltalija, Srbija, Crna
Gora, Madarska, Njemacka, San Marino, Slovacka Republika, Slovenija, Vatikan

2.Tarifna opcija Minute Office u cijenu mjeseéne naknade uklju¢uje: prvih 5.000 minuta nacionalnog prometa u nepokretne mreze -
VolIP, prvih 2.500 minuta prometa prema pokretnim nacionalnim mrezama - VolP.

1118  TOTAL OFFICE BASIC

Total Office Basic usluga je usluga namijenjena svim postojeéim i novim poslovnom korisnicima kojom se korisniku osigurava javno
dostupna telefonska usluga te odgovarajuci podatkovni promet

Ugovaranije usluge se vrsi na osnovu koli¢ine radnih mjesta od 2 do 20. Usluga podrzava fleksibilnu promjenu koli¢ine radnih mjesta te
analogno tome i fleksibilnu promjenu troskova govorne usluge.

1119 MEDUNARODNI ROAMING

Medunarodni roaming namijenjen je, kako korisnicima drugih internet mreZa koji se nadu u Hrvatskoj i Zele se iz naSe telefonske mreze
Hrvatskog Telekoma povezati na svoje korisni¢ke raune u domicilnim zemljama, tako i internetskim korisnicima Hrvatskog Telekoma
koji se u stranim zemljama Zele putem lokalnog telefonskog poziva vezati na svoj korisni¢ki internet racun Hrvatskog Telekoma.

Cijena usluge za korisnike strane mreZe koji se sluze modemskim internet ulazima Hrvatskog Telekoma zaraunava se kao ostvareni
telefonski promet po posebnoj tarifi i placa se u okviru telefonskoga raduna.

2.0 uvodenju Net Phone Office usluge HT je obavijestio HAKOM 16. ozujka 2012. i 11. svibnja 2012. godine.
*0d 14.5.2022 Max3 S, Poslovni Ultra MAX3 nisu dostupan za aktivaciju. Dostupni su za koristenje za N



Cijena usluge za internetske korisnike Hrvatskog Telekoma koji se sluze roamingom u stranoj mrezi sastoji se od cijene usluge prema
vremenu koristenja, koja je ovisna o cijeni koju utvrduje roaming partner za odredenu mrezu i odredenu zemlju. Prera¢unavanje
inozemne cijene obavlja se na bazi srednjeg te¢aja HNB na dan izdavanja raduna.

1120 NET MONITOR

Net monitor usluga omogucava korisnicima nadzor i pracenije statistika stalnih veza i usmjerivaca (routera) putem web sucelja. Usluga
Net monitor za nadzor i praéenje statistika usmjeriva¢a moguca je samo za korisnike koji iznajmljuju CPE opremu interneta Hrvatskog
Telekoma.

Usluga je namijenjena korisnicima stalnih veza Net PRO, Privatna mreza - stalni pristup. Usluzi se pristupa na korisni¢koj stranici
https://netmonitor.ht.hr. Pristup stranicama je autoriziran s korisni¢kim imenom i lozinkom, koju korisnik dobiva na Obavijesti prilikom
aktivacije usluge Net monitor. Jednu stalnu vezu moze nadzirati do tri korisnika, a u slu¢aju da tvrtka ima viSe stalnih vodova, nadzor
moze vrsiti maksimalno 10 korisnika.

Net monitor usluga se nudi u dva oblika:

Net monitor Start usluga ukljuéuje nadzor i pracenje sljedecih statistika stalne veze: ulazni/izlazni promet u bit/s, ulazni/izlazni promet u
paketima i status linka (up/down).

Net monitor Start usluga je uklju¢ena u mjese¢nu naknadu za privatna mreza- stalni pristup i Net Pro.

Net monitor Plus usluga uklju¢uje nadzor i pracenje sljededih statistika stalne veze: ulazni/izlazni promet u bit/s, ulazni/izlazni promet u
paketima i status linka (up/down), odbaceni paketi, paketi s greSkom, optere¢enje memorije i procesora na usmjerivacu, ulazni/izlazni
promet za sva sucelja na usmjerivacu. Za Net monitor plus uslugu, usmjeriva¢ na strani korisnika mora biti u vlasnistvu HT-a

Net monitor Plus usluga se za usluge privatna mreza- stalni pristup i Net Pro obra¢unava prema cjeniku.

1121 NET FIREWALL

Usluga Net firewall predstavlja nadogradnju postojecih usluga pristupa Internetu stalnom vezom: Net PRO. Net firewall usluga je
bazirana na redundantnoj centraliziranoj programsko/ sklopovskoj platformi, smjestenoj na lokaciji Hrvatskog Telekoma. Prednost
ovakve arhitekture je Sto omogucuje odbacivanje nezeljenog prometa na strani davatelja usluge, ¢ime se smanjuje otereéenje
korisni¢ke veze na Internet, odnosno sprjec¢ava se potencijalno zagusenje pristupnih kapaciteta. Ujedno, ovakva platforma omoguduje
redundantnost, te na taj na¢in neometan rad na Internetu.

Usluga Net firewall je besplatna.

1122 SIGURAN DOM

Siguran dom je usluga neprofesionalnog nadzora doma, temeljena na broadband pristupu internetu.
Korisniku omogucuije stalan kontakt sa svojim domom i ukuc¢anima preko:
= QOpreme sigurnog doma instalirane u korisnikovom domu
=  Online portala Sigurnog doma koji komunicira s opremom usluge
Funkcionalnosti usluge:
= detekcija pokreta u korisnikovu domu
= detekcija otvaranja vrata ili prozora u korisnikovu domu
= pregledisnimanje putem videokamere (osiguran prostor za snimke na portalu usluge)
= dojave putem SMS-a'® i/ili e-maila u sluéaju detekcije pokreta ili otvaranja vrata/prozora
= pristup portalu usluge putem racunala i mobitela
= prikazivanje prisutnosti ukué¢ana putem privjeska (prisutan ili odsutan od kuée, privjesak je dio opreme Sigurnog doma)
= nadzor temperature u korisnikovu domu
= definiranje aktivnosti (sviranje zvuka, dojava...) u slu¢aju nekih od aktivnosti (detekcija, prisutnost, iznos temperature...)
Dodatna mogucnost
= usluéaju nedostupnosti ADSL-a, usluga moze i dalje biti funkcionalna putem GPRS-a'*
= Potrebno samo PIN promijeniti u ,,0000“ (po Zelji korisnika odmah na prodajnom mjestu) i umetnuti SIM karticu u centralnu
jedinicu (radi korisnik sam).

1123 HOSTED CALL CENTAR

Hosted Call Centar usluga je namijenjena poslovnim korisnicima koji nemaju vlastiti call centar, a Zele uspostaviti proaktivan odnos s
korisnikom u obliku inbound ili outbound kampanja. Korisnik ¢e ukoliko ima svoje resurse (agente) na raspolaganju od Hrvatskog
Telekoma unajmiti tehnologiju i samoinicijativno uspostaviti svoje poslovanje i dinamiku svojih aktivnosti. Uslugom Hosted Call Centar
krajnjem korisniku usluge (svi poslovni korisnici) Hrvatski Telekom nudi tehnologiju call centra kakvu i sam koristi (temeljeno na sustavu
Avaya), a na korisniku je da osigura agente i raCunalnu opremu na svojoj lokaciji.

'3 SMS dojave i naredbe trenutno samo za korisnike mobilne mreze Hrvatskog Telekoma.
' U slu¢aju veze putem GPRS-a, funkcionalnost kamere nije moguca (potreban broadband). Testirano i funkcionalno sa GPRS SIM karticama mobilne mreze Hrvatskog
Telekoma (Mobilni internet, postojece tarife)



Konceptualno usluga se sastoji od 3 kljuéna elementa:
1. pristupni dio (pristupni dio kreira se sukladno potrebama korisnika - ovisi 0 broju agenata, ukljuuje voice i data promet, a
realizira se putem jedne od slijedecih opcija:
= ADSL pristup + Hosted call centar ADSL pristup
= privatna mreza stalni pristup + privatna mreza premium voice,
= privatna mreza stalni pristup + Net voice, ADSL, odgovarajuéa oprema
2. aplikacijski dio (osnovni agentski paket i osnovni supervizorski paket)
3. obracun poziva, kao rezultat odlaznih poziva nastalih koristenjem ove usluge

1124 NAJAM WEB PROSTORA

Najam web prostora ukljuduje:

PROwebwin (uklju¢eno 150 MB diskovnog prostora, registracija domene naziv.hr, koristenje ASP, ASP.NET, podrska za access bazu,
jedan Net Start korisni¢ki racun s e-mail adresom sa domenom na kojoj je web, moguénost URL adrese oblika: www.naziv.ht.hr,
www.naziv.hr, www.naziv.com, www.naziv.org, www.naziv.net, www.naziv.info, www.naziv.biz).

PROwebunix (uklju¢eno 150 MB diskovnog prostora, koristenje CGI, MySQL baze s 20 MB, jedan Net Start korisni¢ki ra¢un s e-mail
adresom sa domenom na kojoj je web, moguénost URL adrese oblika: www.naziv.ht.hr, www.naziv.hr, www.naziv.com, www.naziv.org,
www.naziv.net, www.naziv.info, www.naziv.biz).

MYweb (50 MB diskovnog prostora, koristenje CGl, jedan Net Start korisnicki radun s e-mail adresom sa domenom na kojoj je web,
moguénost URL adrese oblika www.naziv.ht.hr)

Obracun po prometu za sve usluge Najma web prostora.

Zakup MS SQL server za Windows platformu s uklju¢enih 20 MB diskovnog prostora

Zakup dodatnog diskovnog prostora na internet posluzitelju Hrvatskog Telekoma u koracima po 10 MB

Zakup dodatnog diskovnog prostora na internet posluzitelju Hrvatskog Telekoma u koracima po 50 MB

Zakup dodatnog diskovnog prostora za potrebe MS SQL posluzitelja u koracima po 10 MB

Zakup dodatnog diskovnog prostora za potrebe MySQL baze u koracima po 20 MB za PROweb

Instalacija SSL certifikata.

Korisniku se nude 2 modaliteta pla¢anja usluge osnovnih paketa PROweb win, PROweb unix i MYweb: putem standardne mjesecne
naknade te putem godisnje naknade.

U slu¢aju sklapanja ugovora s obveznim trajanjem od 12 mjeseci korisnik stje¢e mogucnost koristenja paketa Najma web prostora po
nizoj cijeni od standardne cijene iz CjenikaHrvatskog Telekoma. Pretplatnik koji raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja
mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili drugu naknadu u visini popusta na proizvode | usluge
koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za pretplatnika.

Korisnik ima moguc¢nost platiti naknadu za jednogodisnje koristenje usluge (godiSnja naknada). U slu¢aju otkazivanja usluge prije isteka
jednogodis$njeg razdoblja, korisnik nema pravo na povrat godi$nje naknade. Godisnja naknada se placa u prvom obra¢unskom
razdoblju po uklju¢ivanju usluge. Ukoliko je korisnik podnio zahtjev u definiranom trajanju duljem od godine dana, po isteku godine za
koje je placena godiSnja naknada korisniku ¢e se automatski obracunati nova godi$nja naknada za slijedece jednogodisnje razdoblje.

Pretpostavka za PROweb UNIX i MYweb pakete je koristenje UNIX platforme, dok je za PROweb WIN preduvjet Windows platforma.
Migracija izmedu paketa nije moguca, tj potrebno je ugasiti jedan paket i ugovoriti drugi, te je korisnik sam odgovoran za potrebnu
prilagodbu sadrzaja u sluéaju promjene platforme.

1125  OGLASAVANJE NA T-PORTALU

Banner 468 x 60 i banner 94 x 60.

Cijena usluge odreduje se s obzirom na naruceni broj prikazivanja, viemensko razdoblje prikazivanja, mjesto prikazivanja i veli¢inu
bannera.

Fiksni banner 169 x 35.

Cijena usluge odreduje se s obzirom na mjesto prikazivanja fiksnog bannera. Minimalno vrijeme objave moze biti 72 sata.

Pop-up i pop-under prozor.

Pojavljuju se samo prilikom otvaranja po¢etne stranice portala u tijeku 30 dana, jedan put tiedno po jednom posjetitelju. Cijena usluge
odreduje se prema mjestu pojavljivanja prozora.

Banner 468 x 60 u mjese¢nom internet biltenu (newsletteru) Hrvatskog Telekoma.

Cijena usluge odreduje se po poslanom biltenu u kojemu je prikazan banner na jednu e-mail adresu primatelja.

Sponzorirani link.

Cijena usluge odreduje se prema mjestu postavljanja linka. Minimalno vrijeme objave moze biti 72 sata.

Sponzorirani ¢lanak.

Obuhvaca 1 - 2 kartice teksta, a objavljuje se tijekom 2 tjedna. Cijena se uveéava za 20% ukoliko Hrvatski Telekom prireduje ¢lanak.
Sponzoriranje site-a (rubrike).

Usluga traje najmanje 1 mjesec i obuhvaca:



= 4 ¢lanaka (1 dan na naslovnici rubrike , nakon toga unutar rubrike)
= Banner 94x60 na naslovnici portala 20.000 prikazivanja
= Banner 468x60 na naslovnici rubrike 20.000 prikazivanja
= Fiksni banner 169x35 na rubrici i ¢lanci ispod
= Standardnu nagradnu igru
= Moguénost naznake powered by ili sponsored by
Sponzorirana podrubrika (section).
Usluga traje najmanje 1 mjesec i obuhvada:
= Fiksni button 94x60 u podrubrici
= 4 ¢lanka u podrubrici
= Banner 468x60 u podrubrici 20.000 prikazivanja
= Sponzorirana nagradna igra.
Standardna nagradna igra:
Organizira ju u potpunosti naruditelj, Hrvatski Telekom internet je objavljuje na svom portalu. HrvatskiTelekom internet objavljuje
nagradnu igru u obliku sponzoriranog ¢lanka. Narucitelj odreduje e-mail adresu na koju sudionici nagradne igre $alju odgovore.
Hrvatski Telekom internet se obvezuije:
= Postaviti nagradna pitanja na svom site-u
= Objaviti dobitnike na kraju nagradne igre.
Narucitelj se obvezuije:
= Organizirani u potpunosti nagradnu igru
= Dostaviti nagradna pitanja
= Organizirati prijem odgovora $to ih $alju sudionici nagradne igre
= QOrganizirati izvlatenje
=  Organizirati dostavu nagradu
= Dostavitiimena dobitnika i eventualna dodatna objasnjenja u preuzimanju nagrada.
= Narucitelj ima moguénost izmjene pitanja po tjednu.
= Nakon izmjene pitanja objavljuje se odgovor zajedno s objavom dobitnika.
Organizacija i provedba Standardne nagradne igre ukljucuje:
= 20.000 prikazivanja bannera veli¢ine 468 x 60pixela na T-Portal site-u (izrada bannera posebno se zaraCunava)
=  Besplatnaizrada linka za nagradnu igru
= Objavljivanje nagradne igre u obliku sponzoriranog ¢lanka
Specijalna nagradna igra
Organizira ju u potpunosti T-Portal na svom site-u, u dogovoru s naruciteljem i na osnovi materijala narucitelja.
Hrvatski Telekom internet se obvezuije:
= Pripremiti pitanja i prirediti sponzorirani tekst
= Organizirati prijem odgovora
= Organizirati izvlaenje dobitnika
= Objavitiimena dobitnika.
Narucitelj se obvezuije:
= Obavijestiti dobitnike o0 nagradama
=  QOrganizirati dostavu nagrada dobitnicima.
Nagradna igra se temelji na viSe ponudenih odgovora, sudionik bira jedan od ponudenih odgovora. Organizacija i provedba Specijalne
nagradne igre ukljucuje:
= 20.000 prikazivanja bannera veli¢ine 468 x 60 pixela na T-Portal site-u (izrada bannera posebno se zara¢unava)
=  Besplatnaizrada linka za nagradnu igru
= TehniCka provedba nagradne igre
= Objavljivanje nagradne igre u obliku sponzoriranog ¢lanka

1126 E-TRGOVINA

PAY WAY
Pay Way autorizacijski sustav je usluga Hrvatskog Telekoma za online autorizaciju kreditnih kartica preko Interneta, tj. autorizacije
kreditnih kartica u stvarnom vremenu za pla¢anje izabranih proizvoda i/ili usluga putem Interneta. Usluga je namijenjena postoje¢im
web ducanima.
Korisnici Pay Waya mogu birati izmedu dva tarifna modela:
=  Standard - za korisnike s malim i srednjim brojem transakcija - troSak usluge ovisi o broju transakcija, zaracunava se
priklju¢na pristojba, mjese¢na naknada i naknada za autorizaciju po pojedinoj transakciji sukladno cjeniku.
= Active - za korisnike s velikim brojem transakcija - troSak usluge uz priklju¢nu pristojbu ukljuéuje i fiksnu mjese¢nu naknadu
koja ne ovisi o broju transakcija.

SHOPPING CENTAR



Shopping Centar u sklopu T-portala okuplja postojeé¢e web duéane u Hrvatskoj i na jednom mjestu prezentira njihovu ponudu i
omogucava pretrazivanje ponude web duc¢ana.
Shopping Centar ne posreduje u kupnji/prodaji proizvoda/usluga trgovaca, odnosno ne sudjeluje i nije ukljuéen u proces kupovine, niti
u transakcije izmedu trgovaca i kupaca. Usluga iskljucivo sluzi pobolj$anju dostupnosti ponude proizvoda/usluga trgovaca na Internetu.
= Shopping Centar bez usluge Pay Way:
Za korisnike koji ne koriste uslugu Pay Way, za uslugu Shopping Centra primjenjuju se cijene iz Cjenika pod
naslovom Shopping Centar Hrvatskog Telekoma (bez usluge Pay Way).
= Shoping Centar i Pay Way:
Za korisnike koiji koriste usluge Pay Way i Shopping Centar, kombinacija usluga omoguéava online naplatu
kreditnim karticama i promociju putem Shopping Centra.
Primjenjuju se cijene iz Cjenika pod naslovom: Shopping Centar Hrvatskog Telekoma i Pay Way, ovisno o
odabranom tarifnom modelu za Pay Way. Moguce je birati izmedu Standard i Active tarifnih modela Pay Way usluge.

ONLINE SHOP
= Online Shop bez usluge Pay Way:
Online shop je usluga je namijenjena malim i srednjim trgovcima koji Zele pokrenuti svoj vlastiti web duéan na
Internetu a nemaju vlastito rieSenje za web ducéan. Online Shop predstavlja cjelovito infrastrukturno i komercijalno
rieSenje za poslovanje putem web ducéana na Internetu. Njime se, putem Interneta, omogucava prezentacija dobara i
usluga kupcima, narucivanje istih uz odabir nacina pla¢anja i dostave. Kod Online Shop usluge bez Pay Waya
dostupna su tri tipa Online Shopa: Micro, Mini i Maxi
= Online Shop i Pay Way:
Online Shop u kombinaciji s uslugom Pay Way omoguéava placanje kreditnim karticama putem Interneta. Moguée
je birati izmedu Micro, Mini i Maxi tipa Online shopa kombinirano sa Standard i Active tarifog modela Pay Way
usluge.
= Micro Shop predstavlja pocetno rie$enje web ducana.
Karakteristike:
Web adresa bez vlastite domene, oblika http://minishop.ht.hr/nazivtrgovine
Unos do 10 proizvoda u web ducan
Ucitavanje slika za proizvode
Ogranicen broj dodanih stranica (2)
Mogucénost promjene teme, predlozak je fiksan
Mogu¢ prelazak na Mini ili Maxi Shop
= Mini Shop predstavlja jednostavnije rieSenje web ducana.
Karakteristike:
Web adresa bez vlastite domene, oblika http://minishop.ht.hr/nazivtrgovine
Unos do 350 proizvoda u web duéan
UcCitavanje slika za proizvode
NeograniCen broj kategorija i nivoa za proizvode
Do 6 proizvoda na posebnoj ponudi
Prikaz vezanih proizvoda uz izabrani proizvod
Ograni¢en broj dodanih stranica (3)
Moguénost promjene teme, predlozak je fiksan
Jednostavna trazilica proizvoda za kupce
Nema napredne trazilice proizvoda za kupce
Mogu¢ prelazak na Micro i Maxi Shop
= Maxi Shop predstavlja napredniji tip web ducana.
Karakteristike:
Mogucnost vlastite domene u web adresi, oblika www.nazivtrgovine.hr
Neograniten broj proizvoda u web du¢anu
Moguc¢nost importa kataloga proizvoda (slike i podaci o proizvodima)
NeograniCen broj kategorija i nivoa za proizvode
NeograniCen broj proizvoda na posebnoj ponudi
Prikaz vezanih proizvoda uz izabrani proizvod
Neograni¢en broj dodanih stranica
Mogucénost promjene predloska i tema
Uvid u bazu kupaca
Napredno pretrazivanje proizvoda za kupce
Funkcionalnost "Moje Zelje" za kupce
Mogu¢ prelazak na Micro i Mini Shop



11.27  KOLOKACIJA POSLUZITELJA15

Kolokacija posluZitelja je usluga koja omoguéuje poslovnim korisnicima smjestaj njihovih posluZzitelja u prostorima Hrvatskog Telekoma
te omogucuje njihovo spajanje na internet ili na postojeéu privatnu mrezu korisnika Hrvatskog Telekoma. Usluga ukljuGuje smjestaj
korisnikovog posluzitelja u idealnim IT uvjetima, tjedni backup, osnovni nadzor 0-24h, besprekidno napajanje, mogucénost udaljenog i
osobnog pristupa serverima, moguénost obnove podataka na zahtjev. Postoje dva osnovna modela usluge s obzirom na nacin
povezivanja kolociranog posluzitelja:
Kolokacija posluzitelja-Internet posluzitelj se spaja direktno putem Ethernet su¢elja na Internet backbone Hrvatskog Telekoma i
dostupan je s Interneta.
Kolokacija posluZitelja-VPN posluZitelj se spaja direktno putem Ethernet sucelja na privatnu mrezu korisnika Hrvatskog Telekoma.
Postoje dvije opcije:

a) posluzitelj je dostupan samo iz privatne mreze

1128  DATA CENTAR USLUGA

Usluga ,Data centar” obuhvada smjestaj posluzitelja u primjerenom tehni¢kom prostoru Hrvatskog Telekoma, uredenom i opremljenom
prema standardima:

Redundantna klimatizacija

Neprekidno napajanje (UPS,generator)

Fizicka zastita (kontrola pristupa, upozoravajuci i vatrodojavni sustavi)

Nadzor 24/7 (Napajanja, klimatizacije, dostupnosti)

Fizi¢ki i konzolni pristup kolociranoj opremi

Usluga ,Data centar” obuhvada i uslugu povezivanja posluzitelja prema Internetu ili ve¢ postojecéoj infrastrukturi Hrvatskog Telekoma
(privatna mreza, ME Metro mreza, ME medugradska mreza):

UmreZeni serverski ormari povezani prema core-u

Izbor mreze povezanosti

Izbor brzine

Flat rate

Udaljeni konzolni pristup

Usluga se sastoji od dvije komponente; Najam prostora i Pristup koje se formiraju na sljedec¢i nacin:

1. Usluga ,Data centar” Najam prostora

Jedinica ormara

Ormar

Cijena jedinice prostora ovisi o koli¢ini prostora. Postoje 4 kategorije:

Unajmljenih od 1 do 11 jedinica ormara

Unajmljenih od 12 do 23 jedinica ormara

Unajmljenih 24 i vise jedinica ormara

Unajmljen ormar

2. Usluga ,Data centar” Pristup

Internet

privatna mreza

ME Metro mreza

ME medugradska mreza

Moguce brzine za pojedini pristup su 1Mbit/s, 2Mbit/s, 6Mbit/s, 10Mbit/s, 20Mbit/s, 50Mbit/s, 100Mbit/s.
Promet je uvijek Flat rate.

Uz pristup, korisniku ¢e se, ako Zeli i ako njegov posluzitelj ima tehnicke preduvjete, besplatno kreirati udaljeni konzolni pristup (kroz
zaseban VPN) za do dva njegova posluZitelja kako bi ih mogao udaljeno administrirati, paliti i gasiti

1129  OFFICE FAX

Office Fax usluga se sastoji od osnovne Office Fax usluge i dodatne usluge Office Fax Arhiva.
Osnovna Office Fax usluga se sastoji od:
1. Faks broja preko kojeg korisnik $alje i prima faks poruke. Ovaj broj sluzi samo za Office Fax uslugu te preko njega nije
moguce ostvariti govornu uslugu.
2. Moguc¢nosti definiranja do 5 korisni¢kih e-mail adresa. Korisnici ovih e-mail adresa su ovlasteni za slanje i primanje faks-
poruka.
3. Korisni¢kih stranica za administraciju korisnika i postavki usluge.
Dodatna usluga Office Fax Arhiva omogucuje arhiviranje svih poslanih i primljenih faks poruka.
Usluga omogucuije i centralizirano arhiviranje svih poruka sa viSe Office Fax usluga. Usluga se sastoji od 1 GB diskovnog prostora koji se
moze dodatno proSirivati u koracima od po 1 GB.

'3 Usluga se ukida sa 31.12.2000.



Office Fax usluga dostupna je poslovnim i privatnim korisnicima. Preduvjet za pruzanje usluge je e-mail radun i pristup internetu.
Office fax usluga omoguéuje korisnicima pravo ugovaranja usluge uz minimalno trajanje ugovorne obveze na 12 ili 24 mjeseca ¢ime je
mogude ostvariti snizenu mjese¢nu naknadu po pojedinom broju.

Office Fax usluga se moze koristiti pomodu bilo kojeg e-mail racuna, pomocu bilo kojeg e-mail klijenta ili web-mail-a te preko bilo koje
internetske veze: stalne veze, DialUp, ADSL ili mobilne internetske veze.

Kod podno$enja zahtjeva za Office Fax uslugom korisnik ¢e dobiti novi broj za Office Fax uslugu. Korisnik takoder ima opciju neki
postojeci telefonski broj prenijeti na Office Fax uslugu koji ¢e onda biti zamijenjen za dodijeljeni mu Office Fax broj.

Korisnik moZe na ovaj nacin besplatno zamijeniti telefonski broj s Halo, ISDN ili s neke od Net Phone usluga (Net Phone, Net Phone
Paketi ili Net Phone PBX).

1130  CYBER CORNER®

Usluga se sastoji od kompletnog rie$enja za pristup internetu za poslovne turisticke objekte, prvenstveno hotele. Internetska
informati¢ka oprema Hrvatskog Telekoma se smjesta u zajednicki prostor hotela (prolazi, aule, prostor za odmor i sli¢no) u kojima se
gosti zadrzavaju.

Osnovni paket Cyber Corner ukljucuje:

Dva racunala za korisnike s Windows XP Professional OS

Program za naplatu

Printer

Net Super korisnik

Najam ISDN Cisco 8xx routera

Oznacavanje prostora u skladu s internet brandom Hrvatskog Telekoma

Dodatna opcija ukljucuje:

Racunalo za nadzor i naplatu s Linux OS + POS printer

Dodatna ra¢unala s Windows XP Professional OS

Intervencija kod korisnika na zahtjev, po satu (korisnik je duzan podmiriti i putne troskove djelatnika interneta Hrvatskog Telekoma)
Usluga ukljuéuje dostavu i instalaciju opreme kod korisnika.

Korisnik je duzan osigurati:

Adekvatan prostor za smjestaj racunala

ISDN prikljucak

LAN za prikljuenje opreme

Centralno radunalo za nadzor i naplatu s POS printerom za isprint raéuna (postoji moguénost najma navedene opreme u sklopu
dodatne opcije)

1.1.31 USLUGA ZASEBNOG POSLUZITELJAT7
Usluga ukljucuje:
Postavljanje posluzitelja u uredenu, klimatiziranu sistem internet salu Hrvatskog Telekoma
Spajanje posluzitelja putem Ethernet sucelja na internet
Instalaciju pocetnog operativnog sustava
Odrzavanje hardware-skih komponenata posluzitelja
Pristup posluzitelju za vrijeme radnog vremena, uz prethodnu najavu
Tjedni full backup podataka
Restore podataka po potrebi

IP PBX ADVANCED

IP PBX Advanced korisniku nudi naprednu IP PBX centralu proizvodaca Cisco Systems Inc. Obuhvaca instalaciju i odrzavanje IP PBX
centrale i odgovarajuci posluzitel;.

IP PBX Advanced ¢e biti dostupan svim novim i postoje¢im poslovnim korisnicima usluga Net Phone PBX ili Net Phone Office. Usluga ¢e
omoguciti integraciju korisnikovih poslovnih sustava Sto obuhvaca korisnikove aplikacije koje su trenutno povezane sa PBX centralom.
Omoguéene su standardne funkcionalnosti uz moguénost nadogradnje na zahtjev pojedinog korisnika

Konkretna ponuda ovisi o zahtjevima svakog pojedinog korisnika te ¢e se stoga ista nuditi kao posebno rjeSenje s posebnim cijenama
koje ¢e se definirati od slu¢aja do slu¢aja.

IP PBX Advanced sastoji se od jednokratne naknade s moguéno$éu odabira instalacije bez potpisivanja ugovora s obveznim trajanjem,
instalacije uz potpisivanje ugovora na 12 mjeseci i instalacije uz potpisivanje ugovora na 24 mjeseca; i mjesec¢ne naknade.

'614.12.2012. prestaje prodaja usluge Cyber Corner za poslovne korisnike, 31.12.2012. ukida se usluga Cyber Corner za poslovne korisnike
' Usluga se ukida sa 31.12.2009.



IP PBX Advanced se uvodi prema cijenama koje ¢e biti definirane za svaki poslovni slu¢aj posebno (zbog kompleksnostii koli¢ine opreme)

u trenutku izrade ponude.

MODEL ZA J AVNE NA BAVE ZA FIKSNE GLASOVNE USLUGE HT-a

Za korisnike koji usluge ugovaraju na javnim natje¢ajima, HT e svoje ponude formirati prema koeficijentu maksimalnog popusta na
iskazanu cijenu stavki F2F i F2M prometa. Koeficijent maksimalnog popusta (kex i kmob) Na iskazanu cijenu racuna se uzimajuci u obzir
Cetiri osnovna faktora:

e razlikaizmedu naruciteljevih raspisanih i ocekivanih (realnih ili prosje¢nih) koli¢ina minuta za poslovne subjekte iste

veli¢ine (1),

e ocekivana promjena troska medupovezivanja za promatrano razdoblje trajanja ugovora s naruciteljem (f2),

e velicina poslovnog subjekta odredena ocekivanom koli¢inom minuta koju korisnik ostvaruje po tehnologiji (f3),

e faktor sigurnosti kontinuiteta poslovnog odnosna s korisnikom (f4).
Faktori f1, f2 i 3 racunaju se ovisno o vrsti prometa (posebno za F2F promet, odnosno posebno za F2M promet), dok je faktor 4
odreden u fiksnom iznosu te ne ovisi o vrsti prometa. Koeficijent popusta na stavke F2F promet (k) racuna se na temelju sljedece
formule: ki = f1*f2*f3*f4. Koeficijent popusta na stavke F2M promet (kmob) racuna se na temelju sliedeée formule: kmop = f1*f2*f3*f4
gdje su:

0,70;zaf1<0.70

I promet (prosj. ilirealni*)

fel1- promet (trazeni)
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"Za postojece korisnike HT-a uzima se u obzir prosjek prometa konkretnog korisnika u zadnjih 12 mjeseci.

_ cost ‘
fa(t) =1 ! costy .. cost; YNocost; (1-msp)= N VL4 A s T ikl + Nxz,
=1l-—— e = =
1+ m, Je] costy N =costy (1—msg)* N # Iy +N*z,

pri ¢emu su koristeni elementi:

costi= cijena troska usluge u i-tom mjesecu

costo= inicijalna cijena troska usluge

Ams = mjese&na promjena omjera prometa poslovnih korisnika

mse= omjer prometa poslovnih korisnika HT -a na po¢etku promatranog razdoblja

N = broj mjeseci u promatranom razdoblju, najcesce 12 ili 24

l= cijena zavrSavanja (terminacije) poziva u mjesecu i (u lipama)

lo= cijena zavrSavanja (terminacije) poziva u po¢etnom mjesecu

7= zaétitni faktor
{3 faktori:
Faktor f3 za F2F i F2M promet predstavlja veli¢inu poslovnog subjekta odredenu ocekivanom koli¢inom minuta koju korisnik ostvaruje
mjesecno. Prosjeci se rade na temelju sliededih tehnologija: POTS, ISDN BRA (zamjenska tehnologija), ISDN PRA, APBX, DPBX, NP,
NPP (po priklju¢ku, kanalu ili korisni¢kom racunu).
Zanarucitelje - postojecée korisnike HT-a uzima se u obzir prosjek prometa narugitelja u zadnjih 12 mjeseci (realni promet), dok se za
nove korisnike ocekivani promet racuna na temelju prosjeka minuta svih HT-ovih poslovnih korisnika u zadnjih 12 mjeseci. Ovisno o
oCekivanoj mjesecnoj koli¢ini minuta korisnik ¢e biti svrstan u jedan od 4 razreda za popuste.
Tablica s popustima temeljem F2F prometa ostvarenim tijekom mjeseca za faktor f3:

F2F razredi popust F2M razredi popust
1000 - 25 000 3% 1000 - 5000 3%
25001 - 100 000 6% 5001 - 10 000 6%
100 001 - 500 000 9% 10001 - 15 000 9%
500 001 i vise 12% 15001 i viSe 12%

Tablica s popustima temeljem F2M prometa ostvarenim tijekom mjeseca za faktor 3:
Faktor 4 je zaklju¢an na 0,95 (5%) kao konstantan.



1132 OSTALO

Cijene su prikazane bez i sa PDV-om.
Bruto cijene (cijene sa uklju¢enim PDV-om) su iskazane kao decimalni brojevi zaokruzeni na dvije decimale. Zaokruzivanje bruto cijena
se radi po sljede¢em principu: ako je tre¢a decimala broja veca ili jednaka broju 1, druga decimala broja se zaokruzuje na visu
vrijednost. Stvarna cijena koja ce biti naplaéena korisniku se slijedom toga moze razlikovati od cijene koja je na dvije decimale
prikazana u cjeniku, no obracunata cijena u svakom slucaju nece prelaziti u cjeniku navedenu bruto cijenu (cijenu sa uklju¢enim PDV-
om).
Primjer stvarnog obracuna usluga u nepokretnoj mrezi (fiksne usluge):
Net start korisnik (07-19h)

= Neto cijena (cijena bez PDV-a): 0,02 €

=  Bruto cijena (cijena sa uklju¢enim PDV-om) prikazana u cjeniku: 0,02 € X 0,16 € (PDV=25%) = 0,0248 € =0, 2522 €

= (Cijenakoja ¢e biti naplac¢ena korisniku za 10 min razgovora: 0,02 € X 10=0,199€ X 0,16 € =0,0248 € =0,25€

1.2 ISKAZIVANJE CIJENA

Cijene su prikazane bez i sa PDV-om.
Bruto cijene (cijene sa uklju¢enim PDV-om) su iskazane kao decimalni brojevi zaokruzeni na dvije decimale. ZaokruZivanje bruto cijena
se radi po sljede¢em principu: ako je tre¢a decimala broja vecaiili jednaka broju 1, druga decimala broja se zaokruzuje na viSu vrijednost.
Stvarna cijena koja ce biti naplac¢ena korisniku se slijedom toga moze razlikovati od cijene koja je na dvije decimale prikazana u cjeniku,
no obra¢unata cijena u svakom slu¢aju nece prelaziti u cjeniku navedenu bruto cijenu (cijenu sa uklju¢enim PDV-om).
Primjer stvarnog obracuna usluga u nepokretnoj mrezi (fiksne usluge):
Net start korisnik (07-19h)

= Neto cijena (cijena bez PDV-a): 0,02 €

= Bruto cijena (cijena sa uklju¢enim PDV-om) prikazana u cjeniku: 0,02 € X 0,16 € (PDV=25%) = 0,0248 € = 0,2522 €

= Cijenakoja ¢e biti naplac¢ena korisniku za 10 min razgovora: 0,02 € X 10 =0,199€ X 0,16 € = 0,0248 € = 0,25€
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1.3 DIAL UP'®

0Od 1. rujna 2020. godine ukida se Dial-up pristup za korisnike usluga u nepokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi

Hrvatskog Telekoma d.d.

1.3.1 NET START KORISNIK™

Prikljucenje Net Start korisnika podrazumijeva registriranje korisnika na internet sustavu Hrvatskog Telekoma, dodjelu e-mail adrese
u internet domeni Hrvatskog Telekoma, te korisni¢kog racuna, imena i lozinke za pristup usluzi. Svakom korisniku je omoguéeno
definiranje i koristenje tri besplatne dodatne e-mail adrese za postojeci pretinac (mailbox), i to u jednoj od pred-definiranih domena.
Usluga ukljucuje odrzavanje korisni¢kog ra¢una i e-mail pretinca, usmjeravanje e-mail poruka te pravo punoga, vremenski
neograni¢enog pristupa internet usluzi Hrvatskog Telekoma. Cijena koristenja uslugom zaraCunava se korisniku kao ostvareni

telefonski promet i plada se mjese¢no, u okviru telefonskog raduna.

Naknada za priklju¢enje

Mjesecna naknada

Cijena usluge

1 Telefonska veza (ukljucujuci ISDN pristup po jednom B kanalu)
. 7-19 sati (kn/min)
. 19-7 sati, nedjelja i praznik 0-24 (kn/min)

Dodatna e-mail adresa po postojeéem mailbox-u

Svakih dodatnih 10 MB disk prostora, mjese¢no

Od 15. srpnja 201 1. nije dostupno novim korisnicima

W W N —

oo
w

132 NET GOST (NN) KORISNIK (PRISTUP BEZ REGISTRACIJE)

Net Gost korisnik moze biti bilo koji pretplatnik ili korisnik telefonske mreze, bez posebne registracije na internet sustavu Hrvatskog

Telekoma. Cijena koristenja uslugom zaraunava se korisniku kao ostvareni telefonski promet i placa se mjese¢no, u okviru

telefonskog raduna.

1. Cijena usluge

1.1 Telefonska veza - pozivni broj za Net Gost korisnika
= 7-19sata (kn/min)

= 19-7 sati, nedjelja i praznik 0-24 (kn/min)

0,03€(0,02€)
0,01 €(0,01€)

8041, rujna 2020. godine ukida se Dial-up pristup za korisnike usluga u nepokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi Hrvatskog Telekoma d.d.

190d 1 .rujna 2020. godine u Net Start tarifnom paketu za sve postojece i nove poslovne korisnike ukida se moguc¢nost Dial-up pristupa, ali moguénost koristenja e-mail adresa i pripadajuéih

postanskih pretinaca ostaje nepromijenjena.
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1.4 MAXADSL USLUGA

MAXadsl usluge omogucuje pruzanje usluge brzog pristupa Internetu putem svih Halo korisnickih paketa ili svin ISDN korisnickih
paketa s osnovnim BRA pristupom. Pristup usluzi nije mogu¢ za FGSM pretplatnike.

Usluga omogucéava korisnicima dugotrajno ostajanje na vezi (always-on), bez brige oko troSkova povezanih s trajanjem veze.
Priklju¢enje MAXadsl korisnika podrazumijeva registriranje korisnika na internet sustavu Hrvatskog Telekoma, dodjelu e-mail adrese
u internet domeni Hrvatskog Telekoma, te korisni¢kog rauna, imena i lozinke za pristup usluzi.

MAXads| usluga zasniva se na IP tehnologiji, uz uvjet koriétenja bakrene ili opti¢ke niti i odgovarajuée terminalne opreme®®koja je u
vlasnistvu Hrvatskog telekoma (osim infrastrukture i opreme koja je izvedena od strane vlasnika objekta, poput vodova provedenih
kroz prostorije i sl.). Radi se o asimetri¢noj digitalnoj pretplatni¢koj liniji (eng. Asymetric Digital Subscriber Line) kod koje je brzina
prijenosa podataka u smjeru prema korisniku (download) veca je od brzine u suprotnom smijeru (upload).

Cijena MAXadsl usluge sastoji se od:
=  mjesecne naknade za ADSL pristup i naknada za paket prometa
= instalacije usluge

Mjesec¢na naknada se napladuje za tekuéi mjesec.

Uz preuzimanje ugovorne obveze korisnik stjete mogucnost priklju¢enja MAXads| usluge po nizoj cijeni od cijene priklju¢enja
MAXadsl usluge bez ugovorne obveze.

Pri tome korisnik nije ovlasten otkazati ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora. Pretplatnik koji raskida ugovor prije
isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovoraili drugu naknadu
u visini popusta na proizvode | usluge koje je ostvario ako je pla¢anje te naknade povoljnije za pretplatnika.

Cijena za pristupnu brzinu MAXads! usluge ovisi o koli¢ini kbit/s koji se mogu koristiti za download i koli¢ini kbit/s koji se mogu
koristiti za upload.

1.4.1 MAXADSL PRISTUP

1.4.1.1 MAXadsl uz govornu uslugu
ADSL pristup realiziran putem korisnicke linije Hrvatskog Telekoma na kojoj je realizirana Hrvatski Telekom Halo i ISDN BRA
govorna usluga ili govorna usluga drugog operatora.

1.4.1.1.1 Prikljucenje MAXads! usluge (ADSL uz govornu uslugu)

Hrvatski Telekom ¢e predati korisniku na koristenje terminalnu opremu. Terminalna oprema sastoji se od raspolozivog djelitelja i
WLAN modema zajedno sa odgovarajuéim priborom za ugradnju opreme. Oprema se i nakon predaje korisniku nalazi u vlasnistvu
Hrvatskog Telekoma i na nju se primjenjuju sva pravila i odredbe koje su odredene Specifikacijom MAXadsl usluge.

1 MAXadsl priklju¢ak, jednokratno:

1.1 Instalacija usluge (bez samoinstalacije), dolazak djelatnika Hrvatskog Telekoma, na zahtjev 74,66 € (59,73 €)

2 Samoinstalacija usluge, jednokratno:

2.1 Samoinstalacijski paket, upute i instalacijski CD 27,20 € (21,76 €)
Bez ugovorne obveze

2.2 Samoinstalacijski paket, upute i instalacijski CD 10,66 € (8,53 €)
Uz ugovornu obvezu od 12 mjeseci

2.3 Samoinstalacijski paket, upute i instalacijski CD 0,06 €(0,05€)
Uz ugovornu obvezu od 24 mjeseca

3 Podrzana instalacija (tijekom samoinstalacije), dolazak djelatnika Hrvatskog Telekoma, na 40,80 € (32,64 €)

zahtjev

%Y ONT (Optical network terminal)
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1.4.1.1.2 Mjesecna naknada za pristupne brzine MAXads! usluge (ADSL pristup uz govornu uslugu)’

Mjesecna naknada za pristupne brzine MAXadsl usluge:

1.

1.1 0d 2867/358 kbit/s do 4096/512 kbit/s (uobi¢ajena brzina 3686/460)** 10,84 € (8,67 €)
1.2 Od 7168/716 kbit/s do 10240/1024 kbit/s (uobi¢ajena brzina 9216/921)* 18,26 € (14,61 €)
13 0d 14336/716 kbit/s do 20480/1024 kbit/s?? * 18,26 € (14,61 €)
14 Od 14336/1024 kbit/s do 20480/2048 kbit/s (uobi¢ajena brzina 18432/1843)* 18,26 € (14,61 €)

*0d 05.07.2021. usluga nije dostupna za aktivaciju

1.4.1.2  Samostalni ADSL
Samostalni ADSL pristup realiziran putem korisni¢ke linije Hrvatskog Telekoma na kojoj nije realizirana Hrvatski Telekom Halo

ISDN BRA govorna usluga ili govorna usluga drugog operatora

1.4.1.21 Prikljucenje MAXads! usluge (Samostalni ADSL pristup)

Hrvatski Telekom ée predati korisniku na koristenje terminalnu opremu. Terminalna oprema sastoji se od raspolozivog djelitelja i
WLAN modema zajedno sa odgovarajuc¢im priborom za ugradnju opreme. Oprema se i nakon predaje korisniku nalazi u vlasnistvu
Hrvatskog Telekoma i na nju se primjenjuju sva pravila i odredbe koje su odredene Specifikacijom MAXadsl usluge.

1 MAXadsl! priklju¢ak, jednokratno:

1.1 Instalacija usluge (bez samoinstalacije), dolazak djelatnika Hrvatskog Telekoma, na zahtjev 74,66 € (59,73 €)

2 Samoinstalacija usluge, jednokratno nije dostupno

3 Podrzana instalacija (tijekom samoinstalacije), dolazak djelatnika Hrvatskog Telekoma, na nije dostupno
zahtjev

1.4.1.22  Mjesecna naknada za pristupne brzine MAXads! usluge (Samostaini ADSL pristupf’

Mjese¢na naknada za pristupne brzine MAXadsl usluge:

1.
1.1 0d 2867/358 kbit/s do 4096/512 kbit/s (uobiajena brzina 3686/460)** 20,70 € (16,56 €)
1.2 0d 7168/716 kbit/s do 10240/1024 kbit/s (uobicajena brzina 9216/921)* 28,21 € (22,57 €)
13 Od 14336/716 kbit/s do 20480/1024 kbit/s?* (uobi¢ajena brzina 18432/921)* 28,21 € (22,57 €)
1.4 0d 14336/1024 kbit/s do 20480/2048 kbit/s (uobiajena brzina 18432/1843)* €(2257€)

*od 05.07.2021. usluga nije dostupna za aktivaciju

2! a) svi novi poslovni korisnici usluge ADSL pristupa brzine do 10Mbit/s /1Mbit/s (ADSL pristup, Samostalni ADSL pristup i Opcija dodatne ADSL pristupne brzine
uz Poslovne MAX2 pakete ostvaruju jednokratno pravo na koristenje navedene pristupne brzine kroz prva dva mjeseca (od njene realizacije) po cijeni iz vazeéeg
Cjenika HT-a za uslugu ADSL pristupa brzine do 4Mbit/s / 512kbit/s. b) svi novi poslovni korisnici usluge ADSL pristupa brzine do 20Mbit/s / 1Mbit/s (ADSL pristup,
Samostalni ADSL pristup i Opcija dodatne ADSL pristupne brzine uz Poslovne MAX2 pakete) ostvaruju jednokratno pravo na koristenje navedene pristupne brzine
kroz prva dva mjeseca (od njene realizacije) po cijeni iz vazeceg Cjenika HT-a za uslugu ADSL pristupa brzine do 10Mbit/s / 1Mbit/s.

2 Od 1.rujna 2016. god. prestaje prodaja MAXadsl usluge od 14336/716 kbit/s do 20480/1024 kbit/s. Od navedenog datuma postoje¢im korisnicima ove usluge
sniZava se cijena mjese¢ne naknade.

% a) svi novi poslovni korisnici usluge ADSL pristupa brzine do 10Mbit/s /1Mbit/s (ADSL pristup, Samostalni ADSL pristup i Opcija dodatne ADSL pristupne brzine
uz Poslovne MAX2 pakete ostvaruju jednokratno pravo na koristenje navedene pristupne brzine kroz prva dva mjeseca (od njene realizacije) po cijeni iz vazeéeg
Cjenika HT-a za uslugu ADSL pristupa brzine do 4Mbit/s / 512kbit/s. b) svi novi poslovni korisnici usluge ADSL pristupa brzine do 20Mbit/s / 1Mbit/s (ADSL pristup,
Samostalni ADSL pristup i Opcija dodatne ADSL pristupne brzine uz Poslovne MAX2 pakete) ostvaruju jednokratno pravo na koristenje navedene pristupne brzine
kroz prva dva mjeseca (od njene realizacije) po cijeni iz vazeceg Cjenika HT-a za uslugu ADSL pristupa brzine do 10Mbit/s / 1Mbit/s.

24 QOd 1.rujna2016. god. prestaje prodaja MAXadsl usluge (Samostalni ADSL pristup) od 14336/716 kbit/s do 20480/1024 kbit/s. Od navedenog datuma postoje¢im
korisnicima ove usluge snizava se cijena mjese¢ne naknade.
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**0d 05.07.2021. za sve nove korisnike koji zatraze uslugu i postojece koji zatraze promjene na postojecoj usluzi aktivira se maksimalna dostupna Internet brzina
koja je moguca na lokaciji korisnika prema kojoj se korisnik svrstava u jedan od sljedecih osnovnih razreda brzina:

Download brzina (Mbit/s) Upload brzina (Mbit/s) Uobicajena brzina (Mbit/s)
Osnovna brzina
Minimalna Maksimalna Minimalna Maksimalna Download Upload
4 2,8 4 0,358 0512 3,6 0,461

10 7 10 0,717 1,024 9 0,922
20 14 20 1,4 2 18 18
30 21 30 35 5 27 45
40 28 40 4,2 6 36 54
50 35 50 7 10 45 9
60 42 60 7 10 54 9
70 49 70 21 30 63 27
100 70 100 28 40 90 36
140 98 140 28 40 126 36
200 140 200 35 50 180 45

1.4.1.3  Mjesetna naknada za dodatne brzine i 0|ocije25

1 Dodatna ADSL pristupa brzina
1.1 Dodatna ADSL pristupna brzina od 7168/716 kbit/s do 10240/1024 kbit/s (uobi¢ajena 0,00 € (0,00 €)
brzina 9216/921) za nadogradnju MAXadsl pristupne brzine od 4Mbit/s
2 Turbo opcije, mjesecno
2.1 Opcija Turbo 30 0,00€(0,00€)
omogucava brzinu pristupa od 21/3,5 Mbit/s do 30/5 Mbit/s (uobicajena
brzina 27/4,5)

moguce ju je aktivirati na brzinu pristupa od 2867/358 kbit/s do 4096/512
kbit/s ovisno o tehni¢kim moguénostima

2.2 Opcija Turbo 40 - opcija nije dostupna za aktivaciju 0,00 € (0,00 €)
omogucava brzinu pristupa od 28/4,2 Mbit/s do 40/6 Mbit/s (uobic¢ajena
brzina 36/5,4)

mogude ju je aktivirati na brzinu pristupa od 7168/716 kbit/s do 10240/1024
kbit/s ovisno o tehni¢kim moguénostima

2.3 Opcija Turbo+ 60 - opcija nije dostupna za aktivaciju* 1,66 € (1,33 €)
omogucava brzinu pristupa od 42/7 Mbit/s do 60/10 Mbit/s (uobicajena
brzina 54/9)

mogude ju je aktivirati na brzinu pristupa od 7168/716 kbit/s do 10240/1024
kbit/s ovisno o tehni¢kim moguénostima

3 Opcije Brzina®, mjesetno

3.1 Opcija Brzina 30** 2,65€(2,12€)
omogucava brzinu pristupa od 21/3,5 Mbit/s do 30/5 Mbit/s (uobi¢ajena
brzina 27/4,5)

moguce ju je aktivirati na brzinu pristupa od 7168/716 kbit/s do 10240/1024
kbit/s ovisno o tehni¢kim moguénostima

3.2 Opcija Brzina 40** 2,65€(2,12€)
omogucava brzinu pristupa od 28/4,2 Mbit/s do 40/6 Mbit/s (uobic¢ajena
brzina 36/5,4)

% 3) svi novi poslovni korisnici usluge ADSL pristupa brzine do 10Mbit/s /1Mbit/s (ADSL pristup, Samostalni ADSL pristup i Opcija dodatne ADSL pristupne brzine
uz Poslovne MAX2 pakete ostvaruju jednokratno pravo na koristenje navedene pristupne brzine kroz prva dva mjeseca (od njene realizacije) po cijeni iz vazeéeg
Cjenika HT-a za uslugu ADSL pristupa brzine do 4Mbit/s / 512kbit/s. b) svi novi poslovni korisnici usluge ADSL pristupa brzine do 20Mbit/s / 1Mbit/s (ADSL pristup,
Samostalni ADSL pristup i Opcija dodatne ADSL pristupne brzine uz Poslovne MAX2 pakete) ostvaruju jednokratno pravo na koristenje navedene pristupne brzine
kroz prva dva mjeseca (od njene realizacije) po cijeni iz vazeceg Cjenika HT-a za uslugu ADSL pristupa brzine do 10Mbit/s / 1Mbit/s.
% Opcije su dostupne za aktivaciju i na paketima (M 1) B asic.
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moguce ju je aktivirati uz uslugu ADSL pristup uz govornu uslugu i Samostalni
ADSL pristup na brzini pristupa od 7168/716 kbit/s do 10240/1024 kbit/s
ovisno o tehni¢kim moguénostima

3.3 Opcija Brzina 60** 2,65€(2,12€)
omogucava brzinu pristupa od 42/7 Mbit/s do 60/10 Mbit/s (uobi¢ajena
brzina 54/9)

moguce ju je aktivirati uz uslugu ADSL pristup uz govornu uslugu i Samostalni
ADSL pristup na brzini pristupa od 7168/716 kbit/s do 10240/1024 kbit/s
ovisno o tehni¢kim moguénostima

*0d 05.07.2021. mjese¢na naknada iznosi 0,00 € (0,00), osim za korisnike javne nabave
**(0d 05.07.2021. usluga nije dostupna za aktivaciju Za postojece korisnike mjesecna naknada iznosi 0,00 €(0,00), osim za korisnike javne
nabave

142  MAXADSL PROMET

MAXADSL START: cijena koriStenja uslugom zaracunava se korisniku kao ostvareni podatkovni promet u okviru ra¢una Hrvatskog
Telekoma. Prvih 1 GB naplacuje se tek nakon prvog uspjesnog spajanja na internet sustav Hrvatskog Telekoma (promet
veci od 0 MB). Dodatni promet se naplacuje u koracima od 1 GB.

MAXADSL 15 GB: mjese¢na naknada se plac¢a mjese¢no u okviru internet rauna Hrvatskog Telekoma. U mjesecnu pretplatu
uracunat je blok prometa 15 GB. Po iskoristenju prometa u pretplati dodatni promet se obracunava u koracima od po
1GB.

MAXADSL BUSINESS FLAT: paket prometa omogucava kvalitetno, profesionalno i neograni¢eno koristenje interneta prilagodeno
potrebama poslovnih korisnika. Paket je namijenjen iskljucivo pravnim osobama (poslovni korisnici). Za MAXadsl Business
Flat naknada se pla¢a mjese¢no u okviru internet ratuna Hrvatskog Telekoma, naplate ostvarenog prometa nema
odnosno naplacéuje se isklju¢ivo mjese¢na naknada. MAXadsl Business Flat paket prometa u opisu sadrzaja uklju€uje
produkte Webhosting i Office email. Tehnologije uklju¢ene u sadrzaj MAXadsl Business Flat usluge u Hrvatskom
Telekomu poznatije su pod komercijalnim nazivima Office eMail Basic i Web Hosting - PROweb (Unix ili Win) usluge.
Napredna e-mail tehnologija Office eMail Basic u sklopu MAXadsl Business Flat paketa prometa omogucuije koristenje do
5 e-mail adresa. Svi korisnici koji ugovore koristenje MAXadsl Business Flat paketa prometa automatski dobivaju
moguc¢nost koristenja svih gore navedenih usluga koje su uklju¢ene u paket, Sto znaci da svaki korisnik moze bez
dodatnih naknada aktivirati i koristiti svaku od spomenutih usluga uklju¢enih u paket. Da bi se korisnik mogao koristiti
MAXads!| uslugom na telefonskoj liniji mora postojati usluga ADSL pristupna linija. Korisnik, pravna osoba, takoder moze
zatraziti registraciju vlastite pod-domene (unutar .ht.hr ili unutar .hr domena) tako ce njegova e-mail adresa sadrzavati ime
domene ime@naziv.ht.hr ili ime@naziv.hr. Vlasnik domene mora biti nositelj ugovora. Korisnik moze samo jedanput
ostvariti pravo na zasebnu domenu. Umjesto registracije vlastite pod-domene unutar .ht.hr ili .hr domene, moguca je
jednokratna registracija domene unutar vr$nih domena .com, .org, .net, .info, .biz na razdoblje od godinu dana koja se
posebno naplacuje.

1.4.2.1 Mjese¢na naknada za MAXadsl| promet27

1 Priklju¢enje korisnika 0,00 (0,00)
2 Mjesetna naknada, bez ugovorne obveze

2.1 =  MAXadsl 512 MB 271E€(217€)%8
2.2 u MAXadsl Start inicijalni blok prometa - uklju¢uje 1GB prometa 2,11 €((217¥€)
2.3 =  MAXadsl 15GB 8,01 €(6,41€)
2.4 " MAXads| Business Flat 19,74 € (15,79 €)
2.5 =  MAXadsl Flat 13,46 € (10,77 €)
3 Mjese¢na naknada, uz ugovornu obvezu od 12 mjeseci

3.1 = MAXadsl 15GB 6,48 € (5,18 €)%
3.2 *  MAXads| Business Flat 16,39 € (13,11 €)%

% Mjese&na naknada za pakete prometa obradunava se kao prorated, tj. Prema broju dana koliko je korisnik bio aktivan u tekuéem mjesecu. Promet se ne prorate-
a. U slu€aju odabira novog internet paketa tijekom teku¢eg mjeseca, novoodabrani paket postat ¢e aktivan od dana zatrazene promjene paketa. Moguca je jedna
promjena paketa u razdoblju od 30 dana, dakle nakon isteka 30 dana od zadnje promjene pakete, moguca je nova promjena

28 Paket je dostupan isklju¢ivo uz Poslovni MAX2 XS paket. Naplata krece od trenutka kada se korisnik prvi puta spoji na Internet. AT namjerava pocevsi od dana
14. srpnja 2023. godine prestati nuditi i pruZati Poslovni MAX2 XS paket za poslovne korisnike u nepokretnoj elektronickoj komunikacijskof mreZi HT-a.

% Ponuda ne vrijedi u kombinaciji s nekim drugim promotivnim akcijama osim ako to nije izriito navedeno

% Ponuda ne vrijedi u kombinaciji s nekim drugim promotivnim akcijama osim ako to nije izriito navedeno
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3.3 ®  MAXadsl| Flat 10,66 € (8,53 €)'

4 Mjesecna naknada, uz ugovornu obvezu od 24 mjeseca

4.1 =  MAXadsl Flat 6,64 € (531 €)

5 Naknada

5.1 ®  Dodatni blok prometa (1GB) za MAXadsl| 2,11 €(217€)
1.4.3 MJESECNA NAKNADA ZA DODATNE USLUGE

Staticka IP adresa na MAXadsl-u je dodatna usluga uz MAXadsl koja omoguduje spajanje ADSL pristupnom linijom na Internet s
javnom stalnom IP adresom na nacin da se korisnik pri svakom pristupanju internetu identificira pomocu iste javne IP adrese.
Preduvijeti koristenja usluge su mogucénost ADSL pristupa te MAXadsl Business Flat paket prometa. Usluga je dostupna samo
poslovnim korisnicima na bilo kojoj pristupnoj ADSL brzini iz ponude Hrvatskog Telekoma. Ukoliko korisnik naknadno Zeli

promijeniti paket prometa na Start ili 15 GB, gubi pravo na koristenje usluge Stati¢ka IP adresa.

Korisnik putem vlastitih korisni¢kih stranica moze administrirati zabranu spajanja na drugim lokacijama prema standardnim
pravilima ADSL prikljucka.
Korisniku se usluga uklju¢uje na zahtjev te je podlozna pla¢anju dodatne mjese¢ne naknade koja se pla¢a putem racuna za
Internet. Stalna IP adresa se korisniku dodjeljuje prilikom uklju¢ivanja usluge te ju korisnik ne moZze sam birati. Po pojedinom
ADSL prikljucku je moguéa jedna stalna IP adresa. Dodatna usluga privremenog iskljucenja staticke IP adrese je mogucéa na
zahtjev korisnika. Usluga je dostupna i uz privremeni priklju¢ak i privremenog pretplatnika, uz ranije navedene uvjete.

Mjese¢na naknada

Dodatna usluga Staticka IP adresa uz MAXadsl

Dodatna usluga Staticka IP adresa uz MAXadsl
uz ugovornu obvezu na 12 mjeseci

Dodatna usluga Staticka IP adresa uz MAXadsl|
uz ugovornu obvezu na 24 mjeseca

99,54 € (79,63 €)
89,59 € (71,67 €)

79,62 € (63,70 €)

Dodatna e-mail adresa po postojeéem mailbox-u

1,49€(1,19€

Svakih dodatnih 10 MB diskovnog prostora

249€(199€

Internet zastita

oW

Cisco internet sigurnost

( )
( )
2,51 € (2,01 €)
1,99 € (1,59 €)

OSTALE PONUDE

Trajna ponuda za postoje¢e MAXadsl poslovne korisnike uz sklapanje novog ugovora s
obveznim trajanjem pretplatnickog odnosa za MAXadsl pristup u trajanju od 12 ili 24
mjeseca, kojom se ostvaruje pravo kupovine tehni¢kog uredaja po promotivnoj cijeni.
Raspolozivost, kao i dostupnost uredaja ovisit ¢e o koli¢ini nabavljenog uredaja u
odredenom vremenskom razdoblju.
Promotivna cijena tehni¢kog uredaja uz potpisivanje novog ugovora:
Potpisivanjem ugovora s obveznim trajanjem za ADSL pristup odredene pristupne brzine i
MAXadsl Business Flat te MAXadsl Flat paket prometa uz ugovornu obvezu od 12 ili 24
mjeseca, postojeci poslovni ADSL korisnici ostvaruju pogodnost kupovine tehni¢kog
uredaja po promotivnim cijenama: Aktualni uredaj: Alcatel 1X/X DS/S (ponuda nije
dostupna od 7.8.2020.)
uz potpisivanje ugovorne obveze na 12 mjeseci

do 4 Mbit/s

do 10 Mbit/s

do 20 Mbit/s
uz potpisivanje ugovorne obveze na 24 mjeseca

do 4 Mbit/s

do 10 Mbit/s

do 20 Mbit/s
Promotivna cijena tehni¢kog uredaja uz potpisivanje novog ugovora:>
Potpisivanjem ugovora s obveznim trajanjem za ADSL pristup odredene pristupne brzine

1,19€(0,95€)
1,19€(0,95€)
1,19€(0,95€)

*! Ponuda ne vrijedi u kombinaciji s nekim drugim promotivnim akcijama osim ako to nije izriito navedeno
%2 U ponudi od 17.06.2013. do 02.08.2018.
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uz ugovornu obvezu od 12 ili 24 mjeseca, postojeéi poslovni ADSL korisnici ostvaruju
pogodnost kupovine tehni¢kog uredaja, Smartphone, po promotivnim cijenama:
1.2.1 uz potpisivanje ugovorne obveze na 12 mjeseci
do 4 Mbit/s 13,14 € (10,51 €)
do 10 Mbit/s 13,14 € (10,51 €)
do 20 Mbit/s 13,14 € (10,51 €)
122 uz potpisivanje ugovorne obveze na 24 mjeseca
do 4 Mbit/s 1,19€ (0,95 €)
do 10 Mbit/s 1,19€ (0,95 €)
do 20 Mbit/s 1,19€ (0,95 €)
1.3 Promotivna cijena tehni¢kog uredaja uz potpisivanje novog ugovora
1.3.1 Uz potpisivanje ugovorne obveze na 12 mjeseci 25,49 € (20,39 €)
132 Uz potpisivanje ugovorne obveze na 24 mjeseca 1,21 € (0,97 €)
1.4 Ponuda vrijedi za sve postojece poslovne MAXadsl korisnike koji nemaju ugovor s obveznim
trajanjem pretplatnickog odnosa na MAXadsl| pristupu ili se nalaze u zadnjih 30 dana
trajanja istog te se odluce za sklapanje novog ugovora s minimalnim trajanjem od 12 ili 24
mjeseca.
Ukoliko korisnik raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja ili se krivnjom
korisnika ugovor raskida prije isteka razdoblja obveznog trajanja, korisnik mora platiti
mjesecnu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili drugu naknadu u
visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije
za pretplatnika.
2 Uvodi se trajna ponudu uredaja uz Smart office pakete uz potpisivanje ugovorne obaveze
na razdoblje od 24 mjeseca. Ponuda je dostupna novim i postoje¢im poslovnim korisnicima.
Pogodnost ove ponude za krajnje korisnike sastoji se od sniZzene cijene uredaja.
Vrste tehni¢kog uredaja mijenjaju se sukladno dostupnim koli¢inama.
Na Smart office paketima dostupna je Split contract funkcionalnost.
Ukupni iznosi pogodnosti te jednokratne cijene uredaja u sklopu ponude definirani su kako
slijedi:
2.1 Alcatel 1X/X DS/S u ponudi od 03.08.2018. (ponuda nije dostupna od 7.8.2020.)
= Start4, Start 10, Superfast 100, ONE Surf, ONE Surf+ 1,19€(0,95€)
= Balance 4, Balance 10, Balance+ 4, Balance+ 10, Smart 4, Smart 10, Smart 100, 0,13€(0,10€)
One Start, One Balance, One Smart, One Start+, One Balance+, One Smart+,
Mini Surf, Mini Balance+
2.2 Samsung J3 2017 od 03.08.2018. (uredaj nije dostupan)
= One Start+ 63,56 € (50,85 €)
= Start 4, Start 10, Superfast 100, ONE Surf, ONE Surf+ 13,14 € (10,51 €)
=  Balance 4, Balance 10, Balance+ 4, Balance+ 10, Smart 4, Smart 10, Smart 100, 1,19€(0,95€)
One Start, One Balance, One Smart, One Balance+, One Smart+, Mini Surf, Mini
Balance+
3 Trajna ponuda Apple Mac Book prijenosnih racunala za postoje¢e MAXads! korisnike koji
na postojecem ADSL pristupu potpi$u novu ugovornu obvezu®*
3.1 uz potpisivanje novog 12 mjese¢nog ugovora na postojeéem ADSL pristupu®
Mac Book Pro 1.159,71 € (927,77 €)
Mac Book White 984,36 € (787,49 €)
Mac Book Air 1.294,59 € (1.035,25 €)
3.2 uz potpisivanje novog 24 mjese¢nog ugovora na postojeéem ADSL pristupu®®
Mac Book Pro 1.051,80 € (841,44 €)
Mac Book White 876,46 € (701,17 €)
Mac Book Air 1.186,67 € (949,34 €)
3.3 Otkazivanje MAXadsl ugovora prije isteka ugovorne obveze za korisnike koji koriste
pogodnost ponude Apple Mac Book prijenosnih raéunala:
Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik jednostrano
raskine PretplatniCki ugovor ili ako krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatni¢kog
ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu nadoknaditi odredeni iznos ostvarene
pogodnosti. Pretplatnik koji raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja mora
platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili drugu naknadu
u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije
za pretplatnika.
4 Uvodi se trajna ponudu uredaja uz Halo i IP Halo tarifne modele uz potpisivanje ugovorne
obaveze na razdoblje od 24 mjeseca. Ponuda je dostupna novim i postoje¢im poslovnim

% Ponuda nije dostupna od 01.06.2013.

* Ova ponuda zavrsava dana 24.05.2012

Ponuda vrijedi za sve postojece poslovne MAXads! korisnike koji nemaju ugovor s obveznim trajanjem pretplatnickog odnosa ili se nalaze u zadnjih 30 dana trajanja istog te se odluce za sklapanje novog ugovora s minimalnim trajanjem od 12 mjeseci
“ Ponuda vrijedi za sve postoje¢e poslovne MAXads! korisnike koji nemaju ugovor s obveznim trajanjem pretplatnickog odnosa i se nalaze u zadnjih 30 dana trajanja istog te se odluce za sklapanje novog ugovora s minimalnim trajanjem od 12 mjeseci
*U svrhu spajanja lokacija $kola i obrazovnih institucija te drugih ¢lanica Hrvatske akademske i istrazivacke mreze, primjerice odredenih ministarstava i drugih drzavnih institucija u privatnu mrezu Hrvatske akademske i istrazivacke mreze, iskljucivo u tu svrhu

dostupna je posebna ponuda na uslugu Samsotalni ADSL pristup 2867 do 4096Kbt/s po cijeni 12,41 EUR (15,51 EUR ).
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korisnicima. Pogodnost ove ponude za krajnje korisnike sastoji se od snizene cijene

uredaja.
Vrste tehniCkog uredaja mijenjaju se sukladno dostupnim koli¢inama.
4.1 Ukupni iznosi pogodnosti te jednokratne cijene uredaja u sklopu ponude definirani su kako
slijedi: 19,91 € (15,93 €)
Motorola Moto C u ponudi od 03.08.2018. do18.04.2019. 0,13€(0,10€))
= Halo Basic, IP Halo Basic
4.2 = Halo Super Business 100, Halo Super Business minute, Halo Super Business
minute+, Halo Business Premium, IP Halo 100, IP Halo minute, IP Halo Premium 19,91 € (15,93 €)
minute 0,13€(0,10€)

HDD EXT WD Portable 1TB u ponudi od 03.08.2018. do18.04.2019.
. Halo Basic, IP Halo Basic
= Halo Super Business 100, Halo Super Business minute, Halo Super Business
minute+, Halo Business Premium, IP Halo 100, IP Halo minute, IP Halo Premium
minute

1.4.5  TRAINA PONUDA ZA ADSL USLUGU- VOUCHER - PONUDA NUJE DOSTUPNA OD 7.8.2020.

Trajna ponuda za nove i postojece poslovne korisnike ADSL usluge koji sklope ugovor s obveznim trajanjem od 12 ili 24 mjeseca
na dolje navedenoj usluzi ostvaruju pravo na pogodnost u formi vrijednosnog bona odredene vrijednosti. Vrijednosni bon ée se moci
iskoristiti za mjese¢no ostvarivanje popusta na redovne cijene proizvoda iz ponude HT-a ili za kupnju uredaja u ponudi HT-a,
primjerice, tablet uredaja, elektri¢ne energije itd.

Ukupan iznos pogodnosti uz potpisivanje minimalnog obveznog trajanja ugovora na 12/24 mjeseca koji se primjenjuje u jednakim
mjesecnim iznosima naveden iznosi:

USLUGA UKUPAN POPUST | MJESECNIPOPUST UKUPAN MJESECNI
VOUCHERA VOUCHERA POPUST POPUST
VOUCHERA VOUCHERA

4 Mbits 5,31 EUR 0,44 EUR 13,26 EUR 0,55 EUR
10 Mbits 13,26 EUR 1,11 EUR 39,81 EUR 1,66 EUR
20 Mbits 26,54 EUR 2,21 EUR 66,36 EUR 2,76 EUR
4 Mbits + Business Flat 26,54 EUR 2,21 EUR 66,36 EUR 2,76 EUR
10 Mbits + Business Flat 39,81 EUR 3,31 EUR 92,91 EUR 3,86 EUR
20 Mbits + Business Flat 39,81 EUR 3,31 EUR 92,91 EUR 3,86 EUR

Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja PretplatniCkog ugovora Pretplatnik jednostrano raskine PretplatniCki ugovor ili ako krivnjom
Pretplatnika dode do raskida Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu platiti naknadu za prijevremeni
raskid. Naknada za prijevremeni raskid se racuna kao suma mjese¢nih naknada za uslugu ADSL za ostatak razdoblja obveznog
trajanja ugovora ili druga naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je Pretplatnik ostvario ako je placanje te naknade
povoljnije za Pretplatnika i ukupnog iznosa svih konzumiranih pogodnosti koje je korisnik ostvario temeljem popusta vouchera.

Ako se u jednom mjesecu mjesecni iznos pogodnosti popusta vouchera ne konzumira u potpunosti, razlika do punog iznosa ne
prebacuje se u sljededi mjesec.

146  DODATNE PROMJENE NA ZAHTJEV PRETPLATNIKA

1 Privremeno iskljugenje (do 3 mjeseca, godisnje) 0,00 €(0,00€)

2 Naknada za ponovno ukljuéenje nakon priviemenog iskopcanja na zahtjev 0,00 € (0,00€)

2.1 Ponovno uklju¢enje priviemeno isklju¢ene MAXadsl usluge pristupa, na zahtjev do 3 mjeseca* 0,00 € (0,00€)

2.2 Ponovno uklju¢enje priviemeno isklju¢ene MAXads! usluge pristupa,na zahtjev od 3 do 6 0,00 € (0,00€)
mjeseci™

2.3 *Usluga privremenog isklju¢enja ADSL-a za sobom povlaci i isklju¢enja dodatnih usluga, te

iste nece biti tere¢ene za ponovno uklju¢enje ADSL-a nakon privremenog isklju¢enja.
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Sukladno gore navedenom nije moguce zasebno iskljuciti dodatne usluge na ADSL-u, ve¢
samo uz istovremeno isklju¢enje ADSL-a ili osnovne usluge HALO/ISDN-a.

Uslugu privremenog isklju¢enja na zahtjev pretplatnik moze koristiti jednom u kalendarskoj
godini na rok do maksimalno Sest mjeseci. Pretplatnik moze zatraziti privremeno iskljucenje
najranije po isteku Sest mjeseci od ponovnog uklju¢enja ADSL-a koji je prethodno bio
priviemeno iskljucen na zahtjev pretplatnika.

Ukoliko pretplatnik podnese zahtjev za priviemenim isklju¢enjem ADSL-a i ima aktivne
dodatne usluge koje se oslanjaju na ADSL, istovremeno ¢e se deaktivirati sve usluge koje se
oslanjaju na ADSL.

Tijekom priviemenog iskljuCenja korisniku se nece naplacivati mjese¢na naknada. Po isteku
razdoblja priviemenog iskljuCenja, Hrvatski Telekom ¢e automatski omoguciti koristenje
usluga bez prethodnog odobrenja pretplatnika. U slu¢aju da pretplatnik nije izri¢ito naveo
datum ponovnog uklju¢enja, Hrvatski Telekom ¢e automatski omoguciti koristenje usluga po
isteku razdoblja priviemenog iskljuéenja.

Ponovno ukljuéenje priviemeno isklju¢ene MAXadsl usluge pristupa, zbog neplaéanja, na
zahtjev

besplatno

Otkazivanje MAXadsl usluge, na zahtjev

besplatno

Preseljienje MAXadsl usluge na novu lokaciju (preseljenje moguce samo sa istovremenim
preseljenjem pripadajuéeg POTS ili ISDN priklju¢ka) na zahtjev, jednokratno

13,46 € (10,77 €)

Rekonfiguracija terminalne opreme i veze zbog promjene brzine prijenosa s vece brzine na
manju i obratno, na zahtjev

besplatno

72

7.3

Naknada za ponovno uklju¢enje nakon priviemenog iskop&anja na zahtjev

Ponovno uklju¢enje privremeno isklju¢enog (Samostalnog) ADSL pristupa, na zahtjev do 3
mjeseca*

Ponovno ukljucenje privremeno iskljucenog (Samostalnog) ADSL pristupa, na zahtjev od 3 do
6 mjeseci*

*Usluga privremenog iskljucenja ADSL-a za sobom povlaci i isklju¢enja dodatnih usluga, te
iste nece biti terecene za ponovno ukljucenje ADSL-a nakon privremenog iskljucenja.
Sukladno gore navedenom nije moguce zasebno iskljuciti dodatne usluge na ADSL-u, veé
samo uz istovremeno iskljucenje ADSL-a ili osnovne usluge HALO/ISDN-a. Uslugu
priviemenog iskljuenja na zahtjev pretplatnik moze koristiti jednom u kalendarskoj godini na
rok do maksimalno Sest mjeseci. Pretplatnik moZe zatraziti privremeno isklju¢enje najranije po
isteku Sest mjeseci od ponovnog ukljucenja ADSL-a koji je prethodno bio priviemeno iskljucen
na zahtjev pretplatnika. Ukoliko pretplatnik podnese zahtjev za priviemenim iskljuéenjem
ADSL-a i ima aktivne dodatne usluge koje se oslanjaju na ADSL, istovremeno ¢e se deaktivirati
sve usluge koje se oslanjaju na ADSL. Tijekom privremenog iskljucenja korisniku se nece
naplacivati mjeseéna naknada. Po isteku razdoblja privremenog isklju€enja, Hrvatski Telekom
¢e automatski omoguditi koristenje usluga bez prethodnog odobrenja pretplatnika. U sluc¢aju
da pretplatnik nije izri¢ito naveo datum ponovnog ukljuéenja, Hrvatski Telekom ¢e automatski
omoguciti koristenje usluga po isteku razdoblja privremenog isklju¢enja.

0,00 € (0,00 €)

0,00 € (0,00 €)

Ponovno ukljucenje priviemeno isklju¢enog (Samostalnog) ADSL pristupa, zbog neplacanja,
na zahtjev

Otkazivanje (Samostalnog) ADSL pristupa, na zahtjev

Preseljenje (Samostalnog) ADSL pristupa na novu lokaciju (preseljenje moguce samo sa
istovremenim preseljenjem svih usluga na korisni¢koj liniji) na zahtjev, jednokratno

13,46 € (10,77 €)

Rekonfiguracija terminalne opreme i veze zbog promjene brzine prijenosa s veée brzine na
manju i obratno, na zahtjev

OTKAZIVANJE MAXADSL UGOVORA NA PAKETU PROMETA
Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja PretplatniCkog ugovora Pretplatnik jednostrano raskine PretplatniCki ugovor ili ako krivnjom
Pretplatnika dode do raskida Pretplatnickog ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu platiti naknadu. Pretplatnik koji
raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja
ugovora ili drugu naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za
pretplatnika. Pod otkazivanjem se smatra i prelazak na nizi paket prometa

1.4.7

NAKNADA ZA OSTECENJE ILI OTUDENJE OPREME ZA ZA ADSL PRISTUP UZ GOVORNU USLUGU¥ |

SAMOSTALNI ADSL PRISTUP

3" ADSL pristup realiziran putem korisnicke linije na Hrvatskog Telekoma kojoj je realizirana Hrvatski Telekom Halo i ISDN bra govorna usluga ili govorna usluga
drugog operatora
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U slu¢aju raskida Pretplatnickog ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu vratiti ADSL
terminalnu opremu u ispravnom stanju, a koju ée Hrvatski Telekom preuzeti na lokaciji Pretplatnika.
U slu¢aju da se prilikom preuzimanja terminalne opreme utvrdi da ista nije u ispravnom stanju, te da
je neispravnost uzrokovana od strane Pretplatnika, Pretplatnik ¢e morati platiti naknadu za nastalu
Stetu. Na naknadu za nastalo oStec¢enje, ne obracunava se PDV. U slu¢aju da Pretplatnik odbija vratiti
ADSL terminalnu opremu Hrvatskkom Telekomu, Hrvatski Telekom ¢e naplatiti naknadu za otudenje
ADSL terminalne opreme. Iznosi naknade za nastalu Stetu/otudenije terminalne opreme:

2 Naknada za $tetu

2.1 Ostecenie nastaje unutar prvih 12 mieseci koristenja (1. - 12. mjesec): naknada za $tetu iznosi (73,00)
2.2 Ostedenje nastaje unutar drugih 12 mjeseci koriétenja (13 - 24. mjesec): naknada za $tetu iznosi (54,75)
2.3 Ostecenje nastaje unutar treéih 12 mjeseci koristenja (25 - 36. mjesec): naknada za Stetu iznosi (36,49)
3 Naknada za otudenje

3.1 Otudenije nastaje unutar prvih 12 mjeseci koristenja (1. - 12. mjesec): naknada za otudenje iznosi 91,25€(73,00€)
3.2 Otudenije nastaje unutar drugih 12 mijeseci koristenja (13 - 24. mjesec): naknada za otudenije iznosi 68,44 € (54,75 €)
3.3 Otudenje nastaje unutar treéih 12 mjeseci koritenja (25 - 36. mjesec): naknada za otudenie iznosi 45,61 € (36,49 €)
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148  MAXNET MINI

MAXnet mini je univerzalna usluga pristupa Internetu. MAXnet mini je tehnoloski neutralna usluga koja omogucéava
osnovni pristup Sirokopojasnom Internetu brzinama od najmanje 144 kbit/s, odnosno od najmanje 1Mbit/s od 1.1.2015.
godine. Pristup pojedinom korisniku tehnoloski realizira koristenjem neke od tehnologija pristupa Internetu dostupnih na
lokaciji ostvarenja usluge. Odgovarajuéu terminalnu opremu nuznu za realizaciju i koristenje usluge MAXnet mini (osim
infrastrukture i opreme koja je izvedena od strane vlasnika objekta, poput vodova provedenih kroz prostorije i sl.) osigurava
i korisniku daje na koristenje Hrvatski Telekom.

MAXnet mini usluga sastoji se od usluga MAXnet mini pristup i MAXnet mini paket prometa.
1.4.8.1 MAXnet mini pristup

1.4.86.1.1 MAXnet mini pristup uz govornu uslugu
MAXnet mini pristup realiziran korisniku koji ima uslugu Hrvatskog Telekoma Halo i ISDN BRA govornu uslugu ili govornu usluga
drugog operatora ima realiziranu putem korisnicke linije Hrvatskog Telekoma

1.4.8.1.2 Prikljucenje MAXnet mini pristup uz govornu uslugu

1. Instalacija usluge, jednokratno:

1.1 Instalacija usluge od strane tehnicara fiksne usluge Hrvatskog Telekoma 74,66 € (59,73 €)

1.2 Instalacija usluge od strane tehnicara fiksne usluge Hrvatskog Telekoma 40,80 € (32,64 €)
uz ugovornu obvezu od 12 mjeseci

1.3 Instalacija usluge od strane tehnicara fiksne usluge Hrvatskog Telekoma 1,06 € (0,85 €)

uz ugovornu obvezu od 24 mjeseca

1.4.8.1.3 Mjesecna naknada za pristupne brzine MAXnet mini pristup uz govornu uslugu

Mjesec¢na naknada za MAXnet mini pristup se obracunava od dana instalacije usluge od strane tehnicara fiksne usluge Hrvatskog
Telekoma. Mjese¢na naknada se obradunava za tekuci mjesec za onoliko dana koliko je usluga taj mjesec bila aktivna. Visina
mjese¢ne naknade ovisi o odabranoj brzini pristupa.

Mjesecna naknada, mjesec¢no

1.

1.1 = Pristup od najmanje 144 kbit/s **** 6,90 € (5,52 €)
1.2 = Pristup od najmanje 1 Mbit/s ***** 8,63 € (6,90 €)
1.3 = Pristup od najmanje 7 Mbit/s******' 8,63€(6,90€)

***Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik jednostrano raskine Pretplatni¢ki ugovor ili
ako krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu platiti
naknadu za prijevremeni raskid. Naknada za prijevremeni raskid se ratuna kao suma mjesec¢nih naknada za ostatak
razdoblja obveznog trajanja ugovora ili druga naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je Pretplatnik ostvario
ako je placanje te naknade povoljnije za Pretplatnika.

**** Pristup od najmanje 144 Kbit/s se prestaje prodavati zakljué¢no sa 31.12.2014. godine.

***** Pristup od najmanje 1 Mbit/s se pocinje prodavati sa 1.1.2015. godine.

**x**Pristup od najmanije 7 Mbit/s se pocinje prodavati zaklju¢no sa 01.01.2023. godine.

1.4.8.1.4 Samostalni MAXnet mini pristup
Samostalni MAXnet mini pristup realiziran korisnicima koji nemaju Halo ili ISDN bra govornu uslugu Hrvatskog Telekoma, odnosno
nemaju govornu uslugu drugog operatora realiziranu putem korisni¢ke linije Hrvatskog Telekoma

1.4.8.1.5 Prikljucenje Samostalni MAXnet mini pristup

1. Instalacija usluge, jednokratno:

1.1 Instalacija usluge od strane tehnicara fiksne usluge Hrvatskog Telekoma 74,66 € (59,73 €)

1.2 Instalacija usluge od strane tehnicara fiksne usluge Hrvatskog Telekoma 40,80 € (32,64 €)
uz ugovornu obvezu od 12 mjeseci

1.3 Instalacija usluge od strane tehnicara fiksne usluge Hrvatskog Telekoma 1,06 € (0,85 €)

uz ugovornu obvezu od 24 mjeseca
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1.4.8.1.6 Mjesecna naknada za pristupne brzine Samostalni MAXnet mini pristup

Mjesec¢na naknada za Samostalni MAXnet mini pristup se obrac¢unava od dana instalacije usluge od strane tehnicara fiksne usluge
Hrvatskog Telekoma. Mjese¢na naknada se obradunava za tekuci mjesec za onoliko dana koliko je usluga taj mjesec bila aktivna.
Visina mjese¢ne naknade ovisi 0 odabranoj brzini pristupa.

MjeseCna naknada, mjese¢no

1.

1.1 = Pristup od najmanje 144 kbit/s **** 16,86 € (1349 €)
12 = Pristup od najmanje 1 Mbit/s ***** 18,58 € (14,86 €)
1.3 = Pristup od najmanje 7 Mbit/s******' 18,58 € (14,86 €)

***Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja PretplatniCkog ugovora Pretplatnik jednostrano raskine Pretplatni¢ki ugovor ili
ako krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu platiti
naknadu za prijevremeni raskid. Naknada za prijevremeni raskid se ratuna kao suma mjesecnih naknada za ostatak
razdoblja obveznog trajanja ugovora ili druga naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je Pretplatnik ostvario
ako je placanje te naknade povoljnije za Pretplatnika.

**** Pristup od najmanje 144 Kbit/s se prestaje prodavati zaklju¢no sa 31.12.2014. godine.

***** Pristup od najmanje 1 Mbit/s se pocinje prodavati sa 1.1.2015. godine.

******Pristup od najmanje 7 Mbit/s se pocinje prodavati zaklju¢no sa 01.01.2023. godine.
1 Socijalno ugrozene skupine krajnjih korisnika (korisnici s niskom razinom prihoda i korisnici s posebnim socijalnim potrebama) ostvaruju pravo na popust u visini od 50% naknade do 1.2.2023.g. dok

od 1.2.2023. g. ostvaruju pravo na popust u visini od 65% naknade.

1.4.8.2  MAXnet mini promet

Mjese¢na naknada za MAXnet mini pakete prometa s mjese¢nom naknadom se obradunava od dana prvog spajanja. Mjese¢na
naknada se obracunava za tekuéi mjesec za onoliko dana koliko je MAXnet mini paket taj mjesec bio aktivan. Promet ukljuéen u
mjese¢nu naknadu je uvijek isti, neovisno o broju dana koliko je MAXnet mini paket taj mjesec bio aktivan.

MAXnet mini Start: MAXnet mini Start paket nema mjese¢nu naknadu. Ukupno ostvareni Internet promet (primljen i poslan)
se obracunava u blokovima od 1GB. Ako se korisnik niti u jednom u mjesecu ne prikljuci na Internet, paket prometa od 1
GB se nece naplatiti za taj mjesec.

MAXnet mini 15 GB: U mjese¢nu naknadu za MAXnet mini 15GB paket je uklju¢eno 15GB prometa. Internet promet
ostvaren iznad prometa uklju¢enog u naknadu se obra¢unava u blokovima od 1GB.

MAXnet mini 100 GB: U mjese¢nu naknadu za MAXnet mini 100 GB paket je uklju¢ena je neograniena koli¢ina Internet
prometa. Bez obzira da li se korisnik priklju€io na Internet, mjese¢na naknada za MAXnet mini 100 GB paket prometa za
taj mjesec se naplacuje. Od 1.1.2015. u mjesecnu naknadu 100 GB paketa ukljuc¢en je i promet ostvaren putem HT-ove
usluge.

MAXnet mini blok prometa: Ostvareni Internet promet (primljen i poslan) se obra¢unava u blokovima od 1GB, po principu
zapocetog bloka prometa.

1 Mjesecna naknada,

1.1 = MAXnet mini Start -
1.2 = MAXnet mini 15 GB 8,01 €(6,41€)
1.3 = MAXnet mini 100 GB 13,46 € (10,77 €)
2 Mjesecna naknada, uz ugovornu obvezu na 12 mjeseci

2.1 = MAXnet mini 15 GB 6,48 € (5,18€)
2.2 = MAXnet mini 100 GB 10,66 € (8,53 €)
3 Mjesecna naknada, uz ugovornu obvezu na 24 mjeseca

3.1 = MAXnet mini 100 GB 8,03 € (6,42 €)
4 Dodatni MAXnet mini Internet promet

4.1 " MAXnet mini blok prometa 2,11 €(217€)

*Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik jednostrano raskine Pretplatnicki ugovor ili ako
krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu platiti naknadu za
prijevremeni raskid. Naknada za prijevremeni raskid se racuna kao suma mjeseCnih naknada za ostatak razdoblja obveznog trajanja
ugovora ili druga naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je Pretplatnik ostvario ako je pla¢anje te naknade povoljnije
za Pretplatnika.
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1.4.8.3  Naknade za oStecenje i otudenje terminalne opreme

NAKNADE ZA OSTECENJE | OTUDENJE TERMINALNE OPREME U VLASNISTVU HRVATSKOG TELEKOMA

U slu¢aju raskida ugovora za MAXnet mini pristup ili u slu¢aju zamjene terminalne opreme iz tehnickih razloga ili na zahtjev
Pretplatnika, Pretplatnik je duzan Hrvatskom Telekomu vratiti ili omoguciti vra¢anje terminalne opreme kojom se koristio. U slu€aju
da prilikom preuzimanja terminalne opreme djelatnik Hrvatskog Telekoma utvrdi da oprema nije u ispravnom stanju, te da je
neispravnost uzrokovana od strane Pretplatnika, Pretplatnik ¢e morati Hrvatskom Telekomu nadoknaditi nastalu Stetu. U slu¢aju da
Pretplatnik odbija vratiti terminalnu opremu Hrvatskom Telekomu, Hrvatski Telekom ¢e Pretplatniku obracunati naknadu za otudenje
terminalne opreme.

Cijena  bez Cijena s PDV-
PDV-a (€) om (€)
NAKNADA ZA OTUBENJE TERMINALNE OPREME U VLASNISTVU HRVATSKOG TELEKOMA:
Otudenije nastalo unutar prvih 12 mjeseci koristenja 73,00 91,25
Otudenije nastalo unutar drugih 12 mjeseci koriStenja 54,75 68,44
Otudenije nastalo unutar tre¢ih 12 mjeseci koristenja 36,49 4561

NAKNADA ZA OSTECENJE TERMINALNE OPREME U VLASNISTVU HRVATSKOG TELEKOMA:
Porez na dodanu vrijednost se ne obradunava temeljem Clanka 2. Zakona o PDV-u.

Ostecenje nastalo unutar prvih 12 mjeseci koristenja 73,00
Ostecenje nastalo unutar drugih 12 mjeseci koristenja 54,75
Ostecenje nastalo unutar tre¢ih 12 mjeseci koristenja 36,49

1.4.8.4  Ostale naknade za MAXnet mini pristup

OSTALE NAKNADE ZA MAXNET MINI PRISTUP
Ostale naknade za MAXnet mini pristup istovjetne su ostalim naknadama za uslugu ADSL pristupa.
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149 MULTI OFFICE USLUGA
Multi Office je usluga koja poslovnim korisnicima, koji imaju poslovnice na vise lokacija, omogucuje spajanje lokacija u podatkovni
VPN putem ADSL pristupne linije. Maksimalan broj lokacija koje se mogu spojiti iznosi 5, pri ¢emu postoje Cetiri razlicita Multi
Office paketa ovisno o broju lokacija koje se spajaju uslugom. Na svakoj od lokacija korisnik dobiva pristup VPN-u, pristup
Internetu, e-mail adrese unutar Net Office Start usluge Hrvatskog Telekoma i web prostor unutar PROweb usluge Hrvatskog
Telekoma. Neovisno o paketu, usluga se placa mjese¢no u okviru mjesecnog internetskog racuna Hrvatskog Telekoma pri ¢emu
nema naplate ostvarenog prometa, odnosno naplacduje se isklju¢ivo mjese¢na naknada. Da bi se korisnik mogao koristiti Multi
Office uslugom na svakoj od lokacija mora postojati usluga 'ADSL pristupna linija'. Korisnik moze zatraziti proizvoljan broj dodatnih
e-mail adresa u postojeéem pretincu, koji mu se naplaéuju sukladno naplati Net Office Start usluge. Usluga se prodaje kroz Getiri
paketa koji ukljucuju:
Multi Office S: Internet pristup - 2 lokacije flat rate, VPN - 2 lokacije, 10 e-mail adresa, Web hosting 50MB
Multi Office M: Internet pristup - 3 lokacije flat rate, VPN - 3 lokacije, 30 e-mail adresa, Web hosting 50MB
Multi Office L: Internet pristup - 4 lokacije flat rate, VPN - 4 lokacije, 50 e-mail adresa, Web hosting 50MB
Multi Office XL: Internet pristup - 5 lokacija flat rate, VPN - 5 lokacija, 50 e-mail adresa, Web hosting 50MB
Korisnik dobiva korisni¢ke racune (korisni¢ko ime i lozinka) za spajanje svake lokacije za uslugu Multi Office te jedan
administratorski racun koji sluzi za administraciju korisnickih racuna preko web administratorskog sucelja http://www.ht.hr/user.
Administracija uklju¢uje moguénost promjene lozinki za korisnicke racune, ispis spajanja lokacija, provjeru spojenosti lokacija, itd.
Prikljuenje Multi Office korisnika podrazumijeva registriranje korisnika na internetskom sustavu Hrvatskog Telekoma, aktivaciju
Net Office Start usluge s brojem e-mail adresa ovisno o izabranom Multi Office paketu i aktivaciju PROweb usluge najma web
prostora. Osoblje Hrvatskog Telekoma vrsi instalaciju usluge i konfiguraciju mrezne opreme (modem/routera) na korisnickim
lokacijama.
Multi Office pakete poslovni korisnici mogu dobiti povoljnije uz preuzimanje ugovorne obaveze.
Preuzimanjem ugovorne obveze poslovni korisnik stie¢e mogucnost prikljuc¢enja Multi Office paketa po nizoj cijeni od cijene
priklju¢enja Multi Office paketa bez ugovorne obveze. Tijekom trajanja ugovorne obaveze poslovni korisnik nije ovlasten otkazati
ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora. Pretplatnik koji raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja
mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovoraiili drugu naknadu u visini popusta na proizvode |
usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za pretplatnika.

MULTI OFFICE UDALJENI DIAL-UP PRISTUP-DODATNA USLUGA:*®

Korisnici Multi Office paketa koji imaju potrebu za povremenim spajanjem udaljenih lokacija na Multi Office VPN, mogu zakupiti
dodatnu uslugu Multi Office-udaljeni dial-up pristup sa maksimalno dva korisnicka ra¢una po Multi Office paketu. Korisnik usluge
Multi office -udaljeni dial-up pristup se priklju¢uje u Multi Office VPN mrezu putem telefonske (ISDN ili analogne POTS) veze.
Zakoristenje uslugom korisniku se obraunava mjese¢na naknade i ostvareni promet (ovisno o satu i danu u tjednu) a u mjese¢nu
naknadu je uklju¢eno odrzavanje korisnickih racuna, za svaki korisni¢ki raéun pravo punog, vremenski neograni¢enog pristupa
usluzi Multi Office.

1 Priklju€enje korisnika 0,00 0,00
2 Mijesecna naknada, po korisnickom racunu, bez ugovorne obveze:

2.1 Multi Office S 43,53 54,41
2.2 Multi Office M 58,00 72,50
2.3 Multi Office L 72,46 90,58
2.4 Multi Office XL 86,93 108,66
3 Mjesecna naknada, po korisnickom racunu, uz ugovornu obvezu u trajanju od 12 mjeseci:

3.1 Multi Office S 39,90 49,88
3.2 Multi Office M 53,17 66,46
3.3 Multi Office L 66,43 83,04
3.4 Multi Office XL 79,69 99,61
4 Mjesecna naknada, po korisnickom racunu, uz ugovornu obvezu u trajanju od 24 mjeseca:

41 Multi Office S 38,09 47,61
4.2 Multi Office M 50,75 63,44
4.3 Multi Office L 63,41 79,26
4.4 Multi Office XL 76,07 95,09
5. Multi Office - udaljeni dial-up pristup (dodatna usluga za sve Multi Office pakete)

5.1 Mjesecna naknada, po korisnickom racunu 3,98 4,98
5.2 Koristenje usluge: Analogni POTS ili ISDN pristup po jednom B kanalu

®0d1. rujna 2020. godine ukida se Multi Office udaljeni Dial-up pristup-dodatna usluga za korisnike usluga u nepokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi Hrvatskog Telekoma d.d.
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Analogni POTS ili ISDN pristup po jednom B kanalu

Otkazivanje ugovora prije isteka ugovorne obveze

pla¢anje te naknade povoljnije za pretplatnika

Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik jednostrano raskine
Pretplatni¢ki ugovor ili ako krivnjom Pretplatnika dode do raskida PretplatniCkog ugovora
Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu platiti naknadu. Pretplatnik koji raskida ugovor prije
isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog
trajanja ugovora ili drugu naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je

7.00 - 19.00 (kn/min) 0,0066 0,0092

19.00 - 7.00, nedjelja i praznik 00.00 - 24.00 (kn/min) 0,0039 0,0053
6 Priviemeno isklju€enje (do 3 mjeseca, godi$nje) 0,00 0,00
7 Dodatna e-mail adresa po postojeéem mailbox-u, mjeseéno 1,19 1,49
8 Svakih dodatnih 20 MB disk. prostora, mjese¢no 1,19 2,49
9

1.4.10 Office 5G Internet

Office 5G Internet u dijelu govorne usluge nema uklju¢enih minuta i pozivi se naplacuju po Cjeniku za javne govorne usluge u
nepokretnoj mrezi za poslovne korisnike na str. 16, to¢ka 2.1.3.1, na str. 20, to¢ka 2.1.3.3, str. 93, 4.4.1.1 za Halo Basic tarifu. Uz
govornu uslugu bit ¢e dostupne i dodatne opcije koje su navedene u Cjeniku za javne govorne usluge u nepokretnoj mrezi za

poslovne korisnike na str. 38, tablica 2.2.2.1, str 98, tablica 4.4.4 i str 103, tablica 4.4.7

U dijelu Internet usluge ukljucena je brzina do 200/100 Mbit/s za prvih 2TB prometa, nakon ¢ega se brzina prijenosa podataka

smanjuje na brzinu do 20/10 Mbit/s, uklju¢ena je i opcija Cisco Internet Sigurnost
1.4.10.1 MjeseCna naknada:

Mjesecna naknada - Office 5G | Naknada Naknada s PDVom (€)
Internet bez PDVa
(€)
M. naknada no MCD 27,50 34,38
M;j. naknada MCD 12 25,37 31,71
M. naknada MCD 24 24,31 30,39
M. naknada za Uredaj 3,18 3,98
1.4.10.2 Jednokratne naknade za instalaciju i mjese¢ne naknade za Office 5G ponudu
Instalacija Office 5G Internet Naknada bez | Naknada s PDVom
PDVa (€) (€)
Instalacija no MCD 66,36 82,95
Instalacija MCD 12 39,81 49,76
Instalacija MCD 24 0,10 0,13
1.4.10.3 Naknada za oSte¢enje opreme u vlasnistvu HT-a:
Razdoblje koristenja opreme Iznos bez PDVa (€)
Unutar prvih 12 mjeseci 73,00
Unutar drugih 12 mjeseci 54,75
Unutar tre¢ih 12 mjeseci 36,49
1.4.10.4 Naknada za otudenje opreme u vlasnistvu HT-a:
Razdoblje koristenja opreme Iznos bez PDVa (€)  Jznos sa PDVom (€)
Unutar prvih 12 mjeseci 73,00 01,25
Unutar drugih 12 mjeseci 54,75 68,44
Unutar tre¢ih 12 mjeseci 36,49 15,61
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1.5 PAKETI USLUGA

1.5.1 SMART OFFICE PAKETI®

1.5.1.1 Naknada za instalaciju Smart office paketa

1 Naknada za instalaciju, jednokratno:
1.1 Instalacija 82,95 € (66,36 €)
Bez ugovorne obveze
1.2 Instalacija 49,76 € (39,81 €)
Uz ugovornu obvezu od 12 mjeseci
1.3 Instalacija 0,13€(0,10€)
Uz ugovornu obvezu od 24 mjeseca
2 Naknada za izgradnju kuéne opticke instalacije, jednokratno™
21, Instalacija
Bez ugovorne obveze 82,95 € (66,36 €)
Instalacija ' '
22. Uz ugovornu obvezu od 12 mjeseci
Instalacija 41,48 €(33,18€)
2.3. Uz ugovornu obvezu od 24 mjeseca
8,30 € (6,64 €)
1.5.1.2  Mjese¢na naknada za Smart office pakete
Opis paketa:
Start 4 Business IP linija, tarifni paket Basic, pristupna brzina 4 Mbit/s (uobicajena brzina 3,6/05), MAXads| Business
Flat, Cisco internet sigurnost
One Surf* Business IP linija, tarifni paket Basic, pristupna brzina 4 Mbit/s (uobicajena brzina 3,6/05), MAXads| Business
Flat, Cisco internet sigurnost
Start 10**: Business IP linija, tarifni paket Basic, pristupna brzina 10 Mbit/s (uobi¢ajena brzina 9/0,9) ili u slu€aju

tehnickih mogucénosti 20 Mbit/s (uobicajena brzina 18/1,8),
MAXads! Business Flat, Cisco internet sigurnost

Superfast 100%":  Business IP linija, tarifni paket Basic, pristupna brzina 100 Mbit/s (uobi¢ajena brzina 100/20), MAXads| Business
Flat, Cisco internet sigurnost

Balance 4***: Business IP linija, tarifni paket Super Business minute, Poslovne super minute*, pristupna brzina 4 Mbit/s
(uobic¢ajena brzina 3,6/05), MAXadsl Business Flat, HT BusinessConnect****, Cisco internet sigurnost

Balance 10**: Business IP linija, tarifni paket Super Business minute, opcija Poslovne super minute*®,, pristupna brzina 10
Mbit/s (uobi¢ajena brzina 9/0,9), ili u slu¢aju tehni¢kih moguénosti 20 Mbit/s (uobicajena brzina 18/1,8),
MAXadsl Business Flat, HT BusinessConnect****, Cisco internet sigurnost

Balance+ 4*** Business IP linija, tarifni paket Super Business minute, opcija Poslovne super minute**, Mobilni HR, pristupna
brzina 4 Mbit/s (uobitajena brzina 3,6/05), MAXadsl Business Flat, HT BusinessConnect****, Cisco internet
sigurnost

ONE Balance* Business IP linija, tarifni paket Super Business minute, opcija Poslovne super minute“®, Mobilni HR, pristupna
brzina 4 Mbit/s (uobitajena brzina 3,6/05), MAXadsl Business Flat, HT BusinessConnect****, Cisco internet
sigurnost

Balance+ 10**:  Business IP linija, tarifni paket Super Business minute, opcija Poslovne super minute*®, Mobilni HR, pristupna
brzina 10 Mbit/s (uobicajena brzina 9/0,9) ili u slu€aju tehni¢kih moguénosti 20 Mbit/s (uobicajena brzina
18/1,8), MAXadsl Business Flat, HT BusinessConnect****, Cisco internet sigurnost

Smart 4***; Business IP linija, tarifni paket Premium minute, pristupna brzina 4 Mbit/s (uobi¢ajena brzina 3,6/05), MAXadsl
Business Flat, HT BusinessConnect****, Cisco internet sigurnost

3 Od dana 03.12.2018. godine Smart Office (Mini Balance+, Start 4, Start 10, Balance 4, Balance 10, Balance+ 4, Balance+ 10, Smart 4, Smart 10 i Smart 100) i ONE Smart Office (ONE Start, ONE Start+, ONE Surf, ONE
Surf+, ONE Balance, ONE Balance+, ONE Smart i ONE Smart+) paketi nisu dostupni za aktivaciju novim poslovnim korisnicima, kao ni za produljenje obveznog trajanja ugovora kod postojecih poslovnih korisnika.

0 Vrijedi za Pretplatnike koji su sklopili pretplatnicki ugovor za SMART office pakete (Superfast 100 i Smart 100) do 25.01.2016. Za sve nove Pretplatnike koji su sklopili pretplatnicki ugovor od 26.01.2016. naknada za
izgradnju ku¢ne opticke instalacije se ne naplacuje.

410d 01.12.2017. do 30.09.2018. dostupna je promotivna ponuda Superfast 100 paketa za sve poslovne korisnike koji podnesu zahtjev za predmetnom ponudom uz ugovor s obveznim trajanjem od 24 mjeseca po cijeni
od 28,56 € bez PDV-a, odnosno 35,70 € s PDV-om.

2 Opcija Poslovne super minuteponistava naplatu prve minute u sklopu tarifnog paketa Super Business minute

“ Opcija Poslovne super minute ponistava naplatu prve minute u sklopu tarifnog paketa Super Business minute

# Opcija Poslovne super minute ponistava naplatu prve minute u sklopu tarifnog paketa Super Business minute

 Opcija Poslovne super minute ponistava naplatu prve minute u sklopu tarifnog paketa Super Business minute

“ Opcija Poslovne super minute ponistava naplatu prve minute u sklopu tarifnog paketa Super Business minute
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ONE Smart*

Smart 10*™*:

Smart 100%":

ONE Surf+*

ONE Balance+*

ONE Smart+*

ONE Start*

Business IP linija, tarifni paket Premium minute, EU minute, pristupna brzina 4 Mbit/s (uobi¢ajena brzina 3,6/05),
MAXadsl Business Flat, HT BusinessConnect****, Cisco Internet sigurnost

Business IP linija, tarifni paket Premium minute, pristupna brzina 10 Mbit/s (uobi¢ajena brzina 9/0,9) ili u slu¢aju
tehnic¢kih mogucnosti 20 Mbit/s (uobicajena brzina 18/1,8), MAXadsl Business Flat, HT BusinessConnect****,
Cisco internet sigurnost

Business IP linija, tarifni paket Premium minute, pristupna brzina 100 Mbit/s (uobi¢ajena brzina 100/20),
MAXads| Business Flat, HT BusinessConnect****, Cisco internet sigurnost

Business IP linija, tarifni paket Basic, pristupna brzina 100 Mbit/s (uobi¢ajena brzina 100/20), MAXadsl Business
Flat, Cisco internet sigurnost

Business IP linija, tarifni paket Super Business minute, opcija Poslovne super minute*®, Mobilni HR, pristupna
brzina 100 Mbit/s (uobi¢ajena brzina 100/20), MAXads| Business Flat, HT BusinessConnect****, Cisco internet
sigurnost

Business IP linija, tarifni paket Premium minute, EU minute, pristupna brzina 100 Mbit/s (uobicajena brzina
100/20), MAXadsl Business Flat, HT BusinessConnect****, Cisco internet sigurnost

Business IP linija, tarifni paket Basic, pristupna brzina 4 Mbit/s (uobi¢ajena brzina 3,6/05), MAXads| Business

Flat, Cisco internet sigurnost

ONE Start+°

Business IP linija, tarifni paket Basic, pristupna brzina 100 Mbit/s (uobi¢ajena brzina 100/20), MAXads| Business
Flat, Cisco internet sigurnost

* U paketima je ukljucen i antivirusni softver za racunalo.
**0d 05.07.2021. usluga nije dostupna za aktivaciju. Paketi Start 10, Balance 10, Balance+ 10 i Smart 10 nisu dostupni za koristenje nakon 31.12.2021. osim

korisnicima JN.

***0d 05.07.2021. za postojece korisnike koji zatraze promjene na postojecoj usluzi aktivira se maksimalna dostupna Internet brzina koja je moguéa na lokaciji
korisnika prema kojoj se korisnik svrstava u jedan od sljededih osnovnih razreda brzina:

****0d9.1.2023.9. HT Business Connect usluga neée biti dostupna za aktivaciju novim poslovnim korisnicima. Usluga se gasi 1.4.2023. za sve postojece korisnike
osim korisnika javne nabave.

Download brzina (Mbit/s) Upload brzina (Mbit/s) Uobicajena brzina (Mbit/s)
Osnovna brzina
Minimalna Maksimalna Minimalna Maksimalna Download Upload

4 2,8 4 0,358 0512 36 0,461
10 7 10 0,717 1,024 9 0,922
20 14 20 1,4 2 18 1,8
30 21 30 35 5 27 4,5
40 28 40 4,2 6 36 54
50 35 50 7 10 45 9
60 42 60 7 10 54 9
70 49 70 21 30 63 27
100 70 100 28 40 90 36
140 98 140 28 40 126 36
200 140 200 35 50 180 45

Poslovni korisnici Smart office paketa unutar istog OIB-a bez obzira na broj lokacija medusobno razgovaraju putem fiksnog telefona

bez dodatne naknade, odnosno razgovori su ukljuCeni u mjesecnu naknadu paketa.

Smart office paketi su definirani sljedecéim pristupnim brzinama na bakrenoj infrastrukturi:

470d 01.12.2017. do 30.09.2018. dostupna je promotivna ponuda Smart 100 paketa za sve poslovne korisnike koji podnesu zahtjev za predmetnom ponudom uz ugovor s obveznim trajanjem od 24 mjeseca po cijeni
od 39,17 EUR bez PDV-a, odnosno 48,96 EUR s PDV-om.

@ Opcija Poslovne super minute ponitava naplatu prve minute u sklopu tarifnog paketa Super Business minute

“0d 04.11.2017.d0 30.11.2018. dostupna je promotivna ponuda One St art paketa za sve poslovne korisnike koji podnesu zahtjev za predmetnom ponudom uz ugovor s obveznim trajanjem od 24 mjeseca po cijeniod 13,30 EUR bez PDV-a, odnosno 16,63 EUR

s PDV-om,

0d 04.11.2017. do 30.11.2018, dostupna je promotivna ponuda One St art+ paketa za sve poslovne korisnike koji podnesu zahtjev za predmetnom ponudom ugovor s obveznim trajanjem od 24 mjeseca po cijeni od 15,97 EUR bez PDV-a, odnosno 19,96 EUR

s PDV-om,

43



te pristupnom brzinom na optickoj infrastrukturi
100 Mbit/s (uobi¢ajena brzina 100/20)

4 Mbit/s (uobicajena brzina 3,6/05)

10 Mbit/s (uobi¢ajena brzina 9/0,9) ili u slu¢aju tehni¢kih moguénosti i na 20 Mbit/s (uobi¢ajena brzina 18/0,9)

Smart office paketi mogu se kombinirati s postoje¢om MAXtv uslugom po vazec¢im cijenama i uvjetima usluge MAXtv-a.

ONE Smart paketi su definirani sljiedec¢im pristupnim brzinama na bakrenoj infrastrukturi:

4 Mbit/s (uobicajena brzina 3,6/05)
te ONE Smart+ paketi definirani su pristupnom brzinom na opti¢koj infrastrukturi
100 Mbit/s (uobicajena brzina 100/20)

ONE Smart paketi mogu se kombinirati s postoje¢om MAXtv uslugom po vaze¢im cijenama i uvjetima usluge MAXtv-a.

1 MjeseCna naknada, mjese¢no:

1.1 = Start4 37,03€(29,62€) | 3504€(28,03€) | 33,05€ (26,44 €)
1.2 = ONESurf 37,03€(29,62€) | 3504€(28,03€) | 33,05€ (26,44 €)
1.3 = Start10 38,36 €(30,69€) | 36,36€(29,09€) | 34,38€(27,50€)
1.4 = ONESurf+ 40,35€(32,28€) | 38,36€(30,69€) | 36,36€ (29,09 €)
1.5 = Superfast 100 46,98 € (37,58€) | 44,99€(3599€) | 43,00€ (34,40€)
1.6 =  Balance 4 42,34€(33,87€) | 40,35€(32,28€) | 38,36€ (30,69 €)
1.7 =  ONE Balance 42,34€(33,87€) | 40,35€(32,28€) | 38,36€ (30,69 €)
1.8 =  Balance 10 43,66 €(34,93€) | 41,66€(33,33€) | 39,68€(31,74€)
1.9 =  ONE Balance+ 45,66 €(36,53€) | 43,66€(34,93€) | 41,66€(33,33€)
1.10 "  Balance+ 4 46,31 € (37, 05 €) | 4433€(3546€) | 42,34€(33,87€)
1.11 =  Balance+ 10 4765€(38,12€) | 4566€(36,53€) | 43,66 € (34,93 €)
112 =  Smart4 50,30 € (40 24 €) | 48,31€(38,65€) | 46,31€(37,05€)
113 =  ONE Smart 50 30€ (40,24 €) | 48,31€(38,65€) | 46,31 €(37, 05 €)
1.14 " Smart10 51,63€(41,30€) | 49,64 € (39,71€) | 47,65€(38,12€)
115 ®=  ONE Smart+ 53,61€(42,89€) | 51,63€(41,30€) 49,64€(397 €)
1.16 =  Smart 100 60,26 € (48,21 €) | 58,26 € (46,61 6 €) | 56,26 € (45,01 €)
117 = ONEStart/ (+) 29,73€(23,78€) | 27,74€(22,19€) | 25,75€(20,60 €)

1.5.1.3  Opcija Dodatna linija za nadogradnju Smart office paketa

Jedan Smart office paket moguce je nadograditi s maksimalno trideset i jednom (31) opcijom Dodatna linija.

Dodatna linija dostupna je bez ugovorne obaveze i trosi minute sadrzane u Smart office paketu za koji je ugovorena.

U mjese¢nu naknadu za Dodatne linije uklju¢ena je tehnicka oprema potrebna za realizaciju usluge (Voicegateway ili Switch).

1.5

Mjeseéna naknada , dodatna linija, mjese¢no po liniji

Dodatna linija S

moguce je aktivirati na paketima: Start 4, Start 10, Superfast 100

ONE Dodatna linija S

moguce je aktivirati na paketima: ONE Surf, ONE Surf+, ONE Start, ONE Start+

Dodatna linija M%'!

u iznos mjesecne naknade ukljuéena je i HT BusinessConnect™ usluga

moguce je aktivirati na paketima: Balance 4, Balance 10

Dodatna linija L%

uiznos mjesecne naknade uklju¢ena je i HT BusinessConnect* usluga
moguce je aktivirati na paketima: Balance+ 4, Balance+ 10, Smart 4, Smart 10,

Smart 100
ONE Dodatna linija L%

3,31 €(2,65€)

3,31 €(2,65€)
6,64 € (5,31 €)

9,95€ (7,96 €)

51 0d 20.3.2017. Dodatna linija M moze se aktivirati uz 30% p opusta
52 0d 20.3.2017. Dodatna linija L moze se aktivirati uz 30% p opusta
53 0d 20.3.2017. Dodatna linija L moze se aktivirati uz 30% p opusta
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u iznos mjesecne naknade uklju¢ena je i HT BusinessConnect™ usluga
moguce je aktivirati na paketima: ONE Balance, ONE Balance+, ONE Smart, ONE 9,95 € (7,96 €)
Smart+

*0d 9.1.2023.g. HT BusinessConnect usluga nece biti dostupna za aktivaciju novim poslovnim korisnicima. Usluga se gasi 1.4.2023. za sve
postojece korisnike osim korisnika javne nabave.

1.5.1.4  Opcije za nadogradnju Smart office paketa

1 Mjesecna naknada , dodatna linija, mjese¢no po liniji
1.1 Mobilni HR 6,50 € (5,20 €)
moguce je aktivirati na paketima: Start 4, Start 10, Superfast 100, Balance 4,
Balance 10, ONE Start, ONE Start+

1.2 EU minute 10,49 € (8,39 €)
1.3 Svijet 100~ 6,50 € (5,20 €)

% 0d 01.08.2023.0pcija Svijet 100 vise nije dostupna za nove aktivacije kao niti za koristenje postojecim korisnicima

1.5.1.5  Opcije za nadogradnju pristupne brzine na Smart office pakete
Opciju Brzina moguce je aktivirati u odnosu na Smart office pakete s pristupnom brzinom 10 Mbit/s

1 Opcija, mjesec¢no

1.1 Opcija Brzina 30* 2,65€(2,12€)
omogucava brzinu pristupa od 21/3,5 Mbit/s do 30/5 Mbit/s (uobicajena brzina
27/4,5)

moguce ju je aktivirati uz Smart office pakete brzine pristupa od 7168/716 kbit/s
do 10240/1024 kbit/s ovisno o tehnickim moguénostima

1.2 Opcija Brzina 40* 2,65€(2,12€)
omogucava brzinu pristupa od 28/4,2 Mbit/s do 40/6 Mbit/s (uobic¢ajena brzina
36/5,4)

moguce ju je aktivirati uz Smart office pakete brzine pristupa od 7168/716 kbit/s
do 10240/1024 kbit/s ovisno o tehni¢kim mogu¢nostima

1.3 Opcija Brzina 60* 2,65€(2,12€)
gzr}%g;uéava brzinu pristupa od 42/7 Mbit/s do 60/10 Mbit/s (uobicajena brzina
moguce ju je aktivirati uz Smart office pakete brzine pristupa od 7168/716 kbit/s
do 10240/1024 kbit/s ovisno o tehni¢kim moguénostima

*0d 05.07.2021. usluga nije dostupna za aktivaciju Za postojece korisnike mjese¢na naknada iznosi 0,00 € (0,00), osim za korisnike

javne nabave

Turbo opcije brzina moguce je aktivirati u odnosu na Smart office pakete - Superfast 100 i Smart 100

1 Opcija, mjesec¢no
1.1 Opcija Turbo+ 200 4,98 € (3,98€)
omogucava Internet pristupnu brzinu od 200 Mbit/s downloada i 100 Mbit/s
uploada (bez ugovorne obaveze) (uobi¢ajena brzina 200/100)

moguce ju je aktivirati uz Smart office pakete Superfast 100 i Smart 100 ovisno o
tehni¢kim moguénostima

1.2 Opcija Turbo++ 500 26,54 € (21,23 €)
omogucava Internet pristupnu brzinu od 500 Mbit/s downloada i 250 Mbit/s
uploada (bez ugovorne obveze) (uobicajena brzina 500/250)

moguce ju je aktivirati uz Smart office pakete Superfast 100 i Smart 100 ovisno o
tehni¢kim moguénostima

Od 14.5.2022 Balance 4, Balance 4+, Start 4, Smart 4 nisu dostupan za aktivaciju. Dostupni su za koristenje za JN

Od 14.5.2022 Smart 4 nisu dostupan za aktivaciju. Dostupni su za koristenje za JN
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1.5.1.6  Opcija za nadogradniju pristupne brzine na Digital Office paketima

Naziv Cijene (€) u zagradama su bez PDV-a
Opcija
Opcija 500 3,98€(3,18€)

omogucava Internet pristupnu brzinu od 500 Mbit/s
downloada i 250 Mbit/s uploada (bez

ugovorne obveze) (uobic¢ajena brzina 500/250) i moguce ju
je aktivirati uz Digital Office pakete: Digital Office XS, Digital
Office S, Digital Office M ovisno o tehni¢kim moguénostima

Opcija 1 Gbit/s 6,64 € (5,31 €)

omogucava Internet pristupnu brzinu od 700 Mbit/s do 1
Gbit/s downloada i od 350 Mbit/s do 500 Mbit/s uploada
(bez ugovorne obveze) moguce ju je aktivirati uz igital Office
pakete: Digital Office XS, Digital Office S, Digital Office M i
Digital Office L ovisno o tehnickim moguénostima

1.5.1.7  Opcija za nadogradnju pristupne brzine na ONE Smart paketima
Opciju ONE Brzina mogude je aktivirati u odnosu na ONE Smart pakete s pristupnom brzinom4 Mbit/s

1 Opcija, mjese¢no
1.1 Opcija ONE Brzina 10* 2,65€(2,12€)
omogucava brzinu pristupa od 7168/716 kbit/s do 10240/1024 kbit/s
(uobicajena brzina 9216/921)

moguce ju je aktivirati uz ONE Smart pakete brzine pristupa od 2867/358 kbit/s
do 4096/512 kbit/s ovisno o tehnickim moguénostima

*0d 05.07.2021. usluga nije dostupna za aktivaciju Za postojece korisnike mjese¢na naknada iznosi 0,00 € (0,00), osim za korisnike
javne nabave

Turbo opcije brzina moguce je aktivirati u odnosu na ONE Smart+ pakete (ONE Surf+, ONE Balance+, ONE Smart+ i ONE Start+)

1 Opcija, mjese¢no
11 Opcija Turbo+ 200% 4,98 € (3,98 €)
omogucava Internet pristupnu brzinu od 200 Mbit/s downloada i 100 Mbit/s
uploada (bez ugovorne obaveze) (uobicajena brzina 200/100)

moguce ju je aktivirati uz Smart office pakete Superfast 100 i Smart 100 ovisno o
tehnickim moguénostima

1.2 Opcija Turbo++ 500 26,54 € (21,23 €)
omogucava Internet pristupnu brzinu od 500 Mbit/s downloada i 250 Mbit/s
uploada (bez ugovorne obveze) (uobicajena brzina 500/250)

moguce ju je aktivirati uz Smart office pakete Superfast 100 i Smart 100 ovisno o
tehnickim moguénostima

1.3 Opcija Brzina 1 Gbit/s 6,64 € (5,31 €)
omogucava Internet pristupnu brzinu od 700 Mbit/s do 1 Gbit/s downloada i od
350 Mbit/s do 500 Mbit/s uploada (bez ugovorne obveze)

moguce ju je aktivirati uz Smart office pakete Superfast 100 i Smart 100 ovisno o
tehnic¢kim moguénostima

*0d 20.02.2021. do 1.6.2021 dostupan je popust na opciju Turbo+200 u iznosi od 4,94 EUR ( sa (PDV-om) na paketima UltraMAX2, UltraMAX3,Pro Surf+,0One Pro
Surf +, Business, Business Plus, Superfast100, Smart100,0ne Surf +, One Balance +,0ne Smart+,0One Start+. Promotivha ponuda dostupna je korisnicima za
aktivaciju i u periodu od 06.07.2021. do 1.11.2021. godine, s tim da ¢e mogu¢nost koristenja dodatne brzine bez dodatne naknade maksimalno trajati do 1.12.2021.
godine.
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1.5.1.8

Trajna ponuda za Smart office paketa™

2.2

2.3

2.4

Uvodi se trajna ponudu uredaja uz Smart office pakete uz potpisivanje ugovorne obaveze na
razdoblje od 24 mjeseca. Ponuda je dostupna novim i postoje¢im poslovnim korisnicima.
Pogodnost ove ponude za krajnje korisnike sastoji se od snizene cijene uredaja.
Vrste tehni¢kog uredaja mijenjaju se sukladno dostupnim koli¢inama.
Na Smart office paketima dostupna je Split contract funkcionalnost.
Ukupni iznosi pogodnosti te jednokratne cijene uredaja u sklopu ponude definirani su kako
slijedi:
Alcatel Pixi U5 4G - u ponudi od 04.08.2017. (uredaj vise nije dostupan)
=  Start4
= Start 10, Superfast 100, Balance 4, Balance 10; ONE Surf, ONE Surf+, ONE Stat,
ONE Star t+
=  Balance+ 4. Balance+ 10, Smart 4, Smart 10, Smart 100, ONE Balance, ONE
balance+, ONE Smart, ONE Smart+
Lenovo TAB4 16GB LTE (tablet) u ponudi od 04.08.2017. (uredaj viSe nije dostupan)
=  ONE Start+
= Start4, Start 10, Superfast 100, ONE Surf, ONE Surf+, ONE Stat
=  Balance 4, Balance 10, Balance+ 4, Balance+ 10, Smart 4, Smart 10, Smart 100,
ONE Balance, ONE Balance+, ONE Smart, ONE Smart+
WiFi extender - D-Link Wi-Fi AC750 DAP-1520 - u ponudi od 8.3.2017 (uredaj vise nije
dostupan)
= Cijena uredaja uz sve Smart i ONE pakete
WiFi Extender - D-Link WiFi Extender DAP1330/E - u ponudi od 18.04.2019. do 07.08.2020.
= Cijena uredaja uz Mini Surf paket
Samsung Galaxy TAB A 10.1 gadget u ponudi od 8.3.2017 (uredaj vise nije dostupan)
Apple iPad Mini Wi-Fi 32 GB u ponudi od 8.3.2017 (uredaj vise nije dostupan)
=  Start 4, Start 10, One Surf+
= Superfast 100, Balance 4, Balance 10, One Surf
=  Balance +4, Balance+ 10, One Balance, One Balance+,
=  Smart4, Smart 10, Smart 100, One Smart, One Smart+
Samsung Galaxy J3 gadget u ponudi od 04.08.2017. (uredaj viSe nije dostupan)
=  ONE Start+
=  ONE Surf, ONE Surf+, ONE Stat
=  ONE Balance, ONE balance+, ONE Smart, ONE Smart+
Uvodi se trajna ponuda Smart office paketa Mini Surf®®. Opis paketa: Business IP linija,
tarifni paket Basic, Internet pristupna brzina 4 Mbit/s. Ponuda je dostupna novim i
postojeéim poslovnim korisnicima. Paket se moze nadograditi dodatnim brzinama 10 ili 30
Mbit/s bez dodatne naknade te postoje¢im paketima Internet prometa: MAXadsl: Start, 15
GB, Business Flat i Flat.
Bez ugovorne obveze

Uz ugovornu obvezu od 12 mjeseci, pogodnost ove ponude biti ¢e niza mjese¢na naknada u
odnosu na cijenu paketa bez ugovorne obaveze
Uz ugovornu obvezu od 24 mjeseca, pogodnost ove ponude sastoji se od snizene cijene
uredaja i nize mjesecne naknade u odnosu na cijenu paketa bez ugovorne obveze te niza
kupoprodajna cijena uredaja. Vrste tehni¢kog uredaja mijenjaju se sukladno dostupnim
koli¢inama.
Na paketima je dostupna Split contract funkcionalnost.
Ukupni iznosi pogodnosti te jednokratne cijene uredaja u sklopu ponude definirani su kako
slijedi:

=  Tipuredaja 1

= Tipuradaja 2
Aktualni uredaji: WiFi extender D-Link AC750 DAP-1520 (od 8.3.2017. do 18.04.2019.),
Alcatel Pixi U5 (od 4.8.2017. do 11.01.2019.), Lenovo TAB4 16GB LTE (0od 4.8.2017.)
(uredaji vise nisu dostupni)
Potpisivanjem minimalnog obveznog trajanja ugovora na Mini Surf paketu korisnik ostvaruje
pravo na pogodnost u formi vrijednosnog bona odredene vrijednosti. Vrijednosni bon ¢e se
modi iskoristiti za mjese¢no ostvarivanje popusta na redovne cijene proizvoda iz ponude HT-
aili za kupnju uredaja u ponudi HT-a, primjerice, tablet uredaja, elektricne energije itd.

26,41€(21,13€)
13,14 € (10,51 €)

1,19€(0,95€)
87,46 € (69,97 €)

13,14 € (10,51 €)
1,19€ (0,95 €)

0,13€(0,10€)
0,13€(0,10€)

66,23 € (52,98 €)
52,96 € (42,37 €)
39,68 € (31,74 €)
26,41 € (21,13 €)

43,66 € (34,93 €)

13,14 € (10,51 €)
1,19€(0,95€)

18,45 €(14,76 €)
15,79 € (12,63 €)

18,45 €(14,76 €)

1,19€(0,95€)
1,19€(0,95€))

% 0d dana 03.12.2018. godine Smart Office (Mini Balance+, Start 4, Start 10, Balance 4, Balance 10, Balance+ 4, Balance+ 10, Smart 4, Smart 10 i Smart 100) i ONE Smart Office (ONE Start, ONE Start+, ONE Surf, ONE
Surf+, ONE Balance, ONE Balance+, ONE Smart i ONE Smart+) paketi nisu dostupni za aktivaciju novim poslovnim korisnicima, kao ni za produljenje obveznog trajanja ugovora kod postojecih poslovnih korisnika.
*£0d 23.6.2017.-30.09.2018.. dostupna je promotivha ponuda za Mini Surf paket uz ugovomu obvezu s obveznim trajanjem od 24 mjeseca po cijeni od 10,33 EUR bez PDV-a odnosno 12,91 EUR s PDV-om . Predmetna ponuda od dana 01.10.2018. postaje trajna

ponuda,
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Ukupan iznos pogodnosti uz potpisivanje minimalnog obveznog trajanja ugovora na 12/24
mjeseca koji se primjenjuje u jednakim mjese¢nim iznosima naveden iznosi:

Ugovorna obveza na 12.mjeseci Ugovorna obveza na 24.mjeseca
Mjesetna Mjesetna

Ukupan popust pogodnost | Ukupan popust pogodnost
vouchera vouchera vouchera vouchera
26,54 € 2,21 € 79,63 € 331€

Ponuda vie nije dostupna.

2.5 0d 10.06.2017. dostupna je trajna ponuda Mini Surf paketa u prodajnom kanalu za
savjetovanje korisnika bez ugovorne obveze po cijeni od 17,94 EUR bez PDV-a, odnosno
22,43 EUR s PDV-om; za ugovornu obvezu od 12 mjeseci po cijeni od 12,63 EUR bez PDV-a
odnosno 15,79 EUR s PDV-om; za ugovornu obavezu od 24 mjeseca po cijeni od 10,33 EUR
bez PDV-a odnosno 12,91 EUR s PDV-om..

3 Uvodi se trajna ponuda Smart office paketa Mini Balance . Opis paketa: Business IP
linija, tarifni paket Super Business minute, opcija Poslovni Super minute, Mobilni HR,
Internet pristupna brzina 4 Mbit/s MAXads| Business Flat. Ponuda je dostupna novim i
postojecim poslovnim korisnicima. Paket se moze nadograditi dodatnim brzinama 10 ili 30
Mbit/s bez dodatne naknade.

57 58

3.1 Bez ugovorne obveze 29,06 € (23,25 €)

3.2 Uz ugovornu obvezu od 12 mjeseci, pogodnost ove ponude biti ¢e niza mjesecna naknada u 26,41€ (21,13 €)
odnosu na cijenu paketa bez ugovorne obaveze

3.3 Uz ugovornu obvezu od 24 mjeseca, pogodnost ove ponude sastoji se od snizene cijene 29,06 € (23,25 €)

uredaja i nize mjesecne naknade u odnosu na cijenu paketa bez ugovorne obveze te niza

kupoprodajna cijena uredaja. Vrste tehni¢kog uredaja mijenjaju se sukladno dostupnim

koli¢inama.

Na paketima je dostupna Split contract funkcionalnost.

Ukupni iznosi pogodnosti te jednokratne cijene uredaja u sklopu ponude definirani su kako

slijedi: 1,19€(0,95€)
= Tipuredaja 1 1,19€(0,95€)
=  Tipuradaja?2

Aktualni uredaji: WiFi extender D-Link AC750 DAP-1520 (od 8.3.2017.), Alcatel Pixi U5 (od

4.8.2017.), Lenovo TAB4 16GB LTE (od 4.8.2017.) (uredaiji viSe nisu dostupni)

3.4 Potpisivanjem minimalnog obveznog trajanja ugovora na Mini Balance+ paketu korisnik

ostvaruje pravo na pogodnost u formi vrijednosnog bona odredene vrijednosti. Vrijednosni

bon ée se moci iskoristiti za mjese¢no ostvarivanje popusta na redovne cijene proizvoda iz

ponude HT-a li za kupnju uredaja u ponudi HT-a, primjerice, tablet uredaja, elektricne energije

itd.

Ukupan iznos pogodnosti uz potpisivanje minimalnog obveznog trajanja ugovora na 12/24

mjeseca koji se primjenjuje u jednakim mjese¢nim iznosima naveden iznosi:

Ugovorna obveza na 12.mjeseci Ugovorna obveza na 24.mjeseca
Mjeseéna Mjeseéna
Ukupan popust pogodnost Ukupan popust pogodnost
vouchera vouchera vouchera vouchera
39,82 EUR 2,65 EUR 106,18 EUR 4,38 EUR
35 0d 10.06.2017. dostupna je trajna ponuda Mini Balance+ paketa u prodajnom kanalu za

savjetovanje korisnika bez ugovorne obveze po cijeni od 26,44 EUR bez PDV-a, odnosno
33,05 EUR s PDV-om; za ugovornu obvezu od 12 mjeseci po cijeni od 21,13 EUR bez PDV-a
odnosno 26,41 EUR s PDV-om; za ugovornu obavezu od 24 mjeseca po cijeni od 16,28 EUR
bez PDV-a odnosno 20,35 EUR s PDV-om

1.5.1.9  Trajna ponuda Smart office paketa- Voucher

57 0d 23.6.2017.-30.11.2018. dostupna je promotivna ponuda za M ini Balane+ paket uz ugovomu obvezu s obveznim trajanjem od 24 mjeseca po cijeni od 16,28 EUR bez PDV-a odnosno 20,35 EUR s PDV-om.

%8 0d dana 03.12.2018. godine Smart Office (Mini Balance+, Start 4, Start 10, Balance 4, Balance 10, Balance+ 4, Balance+ 10, Smart 4, Smart 10 i Smart 100) i
ONE Smart Office (ONE Start, ONE Start+, ONE Surf, ONE Surf+, ONE Balance, ONE Balance+, ONE Smart i ONE Smart+) paketi nisu dostupni za aktivaciju novim
poslovnim korisnicima, kao ni za produljenje obveznog trajanja ugovora kod postojec¢ih poslovnih korisnika.
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Trajna ponuda za nove i postoje¢e poslovne korisnike Smart office paketa koji sklope ugovor s obveznim trajanjem od 12 ili 24
mjeseca na dolje navedenoj usluzi ostvaruju pravo na pogodnost u formi vrijednosnog bona odredene vrijednosti. Vrijednosni bon
¢e se modi iskoristiti za mjese€no ostvarivanje popusta na redovne cijene proizvoda iz ponude HT-a ili za kupnju uredaja u ponudi
HT-a, primjerice, tablet uredaja, elektricne energije itd.

Ukupan iznos pogodnosti uz potpisivanje minimalnog obveznog trajanja ugovora na 12/24 mjeseca koji se primjenjuje u jednakim
mjese&nim iznosima naveden iznosi:

USLUGA UKUPAN POPUST MJESECNI UKUPAN POPUST MJESECNI POPUST
VOUCHERA POPUST VOUCHERA VOUCHERA
VOUCHERA
Start 4 39,81 EUR 3,31 EUR 106,18 EUR 4,41 EUR
Start 10 39,81 EUR 3,31 EUR 106,18 EUR 4,41 EUR
Superfast 100 39,81 EUR 3,31 EUR 106,18 EUR 4,41 EUR
Balance 4 53,09 EUR 4,41 EUR 132,71 EUR 553 EUR
Balance 10 53,09 EUR 4,41 EUR 132,71 EUR 5,53 EUR
Balance+ 4 66,36 EUR 5,53 EUR 159,26 EUR 6,64 EUR
Balance+ 10 66,36 EUR 5,53 EUR 159,26 EUR 6,64 EUR
Smart 4 79,63 EUR 6,64 EUR 185,81 EUR 7,74 EUR
Smart 10 79,63 EUR 6,64 EUR 185,81 EUR 7,74 EUR
Smart 100 79,63 EUR 6,64 EUR 185,81 EUR 7,74 EUR

Voucher je moguce iskoristiti samo u jednoj transakciji, za jednu svrhu. NeiskoriSteni iznos vouchera nije moguce isplatiti, zadrzati,
prenijeti ili iskoristiti za neku novu svrhu. Od dana 20.03.2017 vouchere je moguce koristiti i za ICT fiskalne blagajne.

Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik jednostrano raskine Pretplatnicki ugovor ili ako krivnjom
Pretplatnika dode do raskida Pretplatnickog ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu platiti naknadu za prijevremeni
raskid. Naknada za prijevremeni raskid se racuna kao suma mjesecnih naknada za uslugu Smart office za ostatak razdoblja
obveznog trajanja ugovora ili druga naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je Pretplatnik ostvario ako je placanje te
naknade povoljnije za Pretplatnika i ukupnog iznosa svih konzumiranih pogodnosti koje je korisnik ostvario temeljem vouchera.

Ako se u jednom mjesecu mjesecni iznos pogodnosti popusta vouchera ne konzumira u potpunosti, razlika do punog iznosa ne
prebacuije se u sljedeéi mjesec.

1.5.1.10 Trajna ponuda za One Smart pakete - Voucher

Trajna ponuda za nove i postoje¢e poslovne korisnike One Smart paketa koji sklope ugovor s obveznim trajanjem od 12 ili 24
mjeseca na dolje navedenoj usluzi ostvaruju pravo na pogodnost u formi vrijednosnog bona odredene vrijednosti. Vrijednosni bon
¢e se modi iskoristiti za mjese€no ostvarivanje popusta na redovne cijene proizvoda iz ponude HT-a ili za kupnju uredaja u ponudi
HT-a, primjerice, tablet uredaja, elektriCne energije itd.

Ukupan iznos pogodnosti uz potpisivanje minimalnog obveznog trajanja ugovora na 12/24 mjeseca koji se primjenjuje u jednakim
mjeseCnim iznosima naveden iznosi:

USLUGA UKUPAN POPUST MJESECNI UKUPAN POPUST MJESECNI POPUST
VOUCHERA POPUST VOUCHERA VOUCHERA
VOUCHERA
ONE Surf 53,09 EUR 4,41 EUR 132,71 EUR 5,53 EUR
ONE Balance 66,36 EUR 5,53 EUR 159,26 EUR 6,64 EUR
ONE Smart 92,91 EUR 7,74 EUR 199,08 EUR 8,30 EUR
ONE Start 39,81 EUR 3,31 EUR 106,18 EUR 4,41 EUR
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ONE Surf+ 53,09 EUR 4,41 EUR 132,71 EUR 5,53 EUR
ONE Balance+ 66,36 EUR 5,53 EUR 159,26 EUR 6,64 EUR
ONE Smart+ 92,91 EUR 7,74 EUR 199,08 EUR 8,30 EUR
ONE Start+ 39,81 EUR 3,31 EUR 106,18 EUR 4,41 EUR

Voucher je moguce iskoristiti samo u jednoj transakciji, za jednu svrhu. NeiskoriSteni iznos vouchera nije mogude isplatiti, zadrzati,
prenijeti ili iskoristiti za neku novu svrhu. Od dana 20.03.2017 vouchere je moguce koristiti i za ICT fiskalne blagajne.

Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatnikog ugovora Pretplatnik jednostrano raskine Pretplatnic¢ki ugovor ili ako krivnjom
Pretplatnika dode do raskida Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu platiti naknadu za prijevremeni
raskid. Naknada za prijevremeni raskid se racuna kao suma mjesec¢nih naknada za uslugu One Smart paketa za ostatak razdoblja
obveznog trajanja ugovora ili druga naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je Pretplatnik ostvario ako je placanje te
naknade povoljnije za Pretplatnika i ukupnog iznosa svih konzumiranih pogodnosti koje je korisnik ostvario temeljem popusta
vouchera.

Ako se u jednom mjesecu mjesecni iznos pogodnosti popusta vouchera ne konzumira u potpunosti, razlika do punog iznosa ne
prebacuije se u sljededi mjesec.

Voucher HT partnera

Od 5. prosinca 2016. godine uvodi se trajna ponuda u kojoj svi poslovni korisnici koji tijekom trajanja ponude sklope ugovor s
obveznim trajanjem od 24 mjeseca na dolje navedenim paketima ostvaruju pravo na pogodnost u formi vrijednosnog bona odredene
vrijednosti. Vrijednosni bon ¢ée se moci iskoristiti za ostvarivanje popusta na redovne cijene proizvoda iz ponude HT-a ili iz ponude
HT-ovih partnera s kojima HT ima sklopljen ugovor u trenutku kada poslovni korisnik sklapa ugovor s obveznim trajanjem od 24
mjeseca te vrijednosni bon nece biti moguce iskoristiti za umanjenje mjeseéne naknade ponude HT-a temeljem koje su ostvarili
pravo na vrijednosni bon. Iznosi vrijednosnih bonova (u eurima):

1 One Surf 53,09 € (42,47 €)
2. One Balance 66,36 € (53,09 €)
3. One Smart 79,63 € (63,70 €)
4, One Surf+ 53,09 € (42,47 €)
5. One Balance+ 66,36 € (53,09 €)
6. One Smart+ 79,62 € (63,70 €)

15.2 DIGITAL OFFICE PAKETI
U svim prodajnim kanalima za poslovne korisnike dostupna je sljedeca trajna ponuda.
Samostalni fiksni paketi Digital Office S, Digital Office M i Digital Office L (dalje u tekstu: SA fiksni paketi) dostupni su na bakrenoj i
opti¢koj infrastrukturi svim poslovnim korisnicima, bez obveznog trajanja ugovora, uz obvezno trajanje ugovora od 12 mjeseci te uz
obvezno trajanje ugovora od 24 mjeseca. Kada poslovni korisnik sklapa ugovor za nove Digital Office pakete a istovremeno ima s
HT-om sklopljen ugovor i za neku od HT-ovih tarifa za poslovne korisnike u pokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi, takav
korisnik ima pravo ugovoriti HT-ovu Magenta 1 ponudu

IP Halo Basic) sa uklju¢enom
Opcijom HR minute (Opcija
ukljucuje 8.000 minuta prema
svim nepokretnim i pokretnim
mrezama unutar Republike
Hrvatske.)

svim nepokretnim i pokretnim
mrezama unutar Republike

Hrvatske) i uklju¢enih 500 min
prema zemljama EU/EEA

SADRZAJ PAKETA DIGITAL OFFICE S* DIGITAL OFFICE M* DIGITAL OFFICE L*
ngostalnll fIVkS.nI.paket Digital Jedna govorna linija (tarifni paket
Office S uklju€uje jednu govornu
o o . . . IP Halo
liniju (tarifni paket IP Halo Basic) Jedna govorna linija (tarifni paket . -
S L Basic minute) sa uklju¢enom
bez ukljucenih minuta). IP Halo Basic minute) sa Opcijom HR 10,000 (ukljuéuje 10
U Magenta 1 Digital Office S - uklju¢enom Opcijom HR 10.000 pel o ) ) J
Jedna govorna linija (tarifni paket (uklju¢uje 10.000 minuta prema 000 minuta prema svim
Telefon g ) P Jueu ) P nepokretnim i pokretnim

mrezama unutar Republike
Hrvatske), 120 minuta prema svim
ostalim medunarodnim
destinacijama te 1.200 min prema
zemljama EU/EEA
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Maksimalna dostupna brzina po
lokaciji korisnika-bakar**

maksimalna dostupna Internet
brzina koja je moguca na lokaciji
korisnika

maksimalna dostupna Internet
brzina koja je moguca na lokaciji
korisnika

maksimalna dostupna Internet
brzina
koja je moguca na lokaciji
korisnika

Opcija dostupne brzine po lokaciji
korisnika - optika

pristupna brzina od 140/70
Mbit/s do 200/100 Mbit/s
(uobi¢ajena brzina 200/100

pristupna brzina od 350/175
Mbit/s do 500/250 Mbit/s
(uobicajena brzina 500/250)

pristupna brzina od 700 Mbit/s do
1 Gbit/s downloada i od 350
Mbit/s do 500 Mbit/s uploada

Tehnicki uredaj ukljucen u cijenu
paketa
(bakrena tehnologija)

Business premium modem
standard

Business premium modem
standard

Business premium modem

Tehnicki uredaj ukljucen u cijenu

Voucher za kupnju uredaja

5,96 € (4,77 €)

9,95€ (7,96 €)

paketa Business premium modem optika | Business premium modem optika Business premium modem
(opticka tehnologija)
Ostalo i :
(sigurnost uklju¢ena u cijenu Cisco Internet sigurnost Cisco Internet sigurnost No.rton 360 zasm.a uredaja
Cisco Internet sigurnost
paketu)
cllena paketa bez obeznog 37,03 € (29,62 €) 46,31 € (37,05€) 56,94 € (45,55 €)
rajanja ugovora
cliena paketa uz obvezno trajanje 35,70 € (28,56 €) 4499€ (3599€) 55,61 € (44,49 €)
ugovora od 12 mjeseci
cljena paketa uz obvezno trajanje 33,05 € (26,44 €) 42,34 € (33,87 €) 54,28 € (43,42 €)
ugovora od 24 mjeseci
Voucher za kupnju uredaja*** 19,91 €(15,93 €) 33,18 € (26,54 €) 53,09 € (42,47 €)

15,93 € (12,74 €)

*Paketi ukljucuju usluge preusmjeravanja poziva (CF), poziva na ¢ekanju (CW), prikaz broja pozivatelja (CLIP), zabranu odlaznih
poziva (od strane korisnika i od strane operatora) te jednokratnu zabranu prikaza vlastitog broja.

Posebna ponuda vouchera koja ¢e biti dostupna novim poslovnim korisnicima koji s HT-om sklope ugovor za koristenje nize
navedenih HT-ovih fiksnih Digital Office paketa uz obvezno trajanje od 24 mjeseca, a koji s HT-om istovremeno imaju sklopljen
ugovor i za neku od HT-ovih mobilnih Digital tarifa. Rije¢ je o voucherima koji ¢e se moci iskoristiti za kupnju uredaja iz ponude HT-
a, moci ¢e se kombinirati s ve¢ postojec¢im voucherima koji su dostupni u okviru HT-ove ponude Digital office paketa.****

**za sve nove korisnike koji zatraze uslugu i postojece koji zatraze promjene na postoje¢oj usluzi aktivira se maksimalna dostupna
Internet brzina koja je moguca na lokaciji korisnika prema kojoj se korisnik svrstava u jedan od sljedec¢ih osnovnih razreda brzina:

Download brzina (Mbit/s) Upload brzina (Mbit/s) Uobicajena brzina (Mbit/s)
Osnovna brzina
Minimalna Maksimalna Minimalna Maksimalna Download Upload

4 2,8 4 0,358 0512 36 0,461
10 7 10 0,717 1,024 9 0,922
20 14 20 1,4 2 18 1,8
30 21 30 35 5 27 4,5
40 28 40 4,2 6 36 54
50 35 50 7 10 45 9
60 42 60 7 10 54 9
70 49 70 21 30 63 27
100 70 100 28 40 90 36
140 98 140 28 40 126 36
200 140 200 35 50 180 45

**od 11.07.2022. primjenjuje se promotivna ponuda popusta na mjesecnu naknadu u iznosu od 1,34 € sa pdv-om/1,07 € bez pdv-a u trajanju do 01.01.2024. na
Digital Office paketima: Digital Office S, Digital Office M, Digital OfficeL

***od 11.07.2022. uz Digital Office fiksne pakete: Digital Office S, Digital Office M, Digital Office L poslovni korisnici mogu ostvariti i vouchere (tj. budzet) za kupnju
uredaja. Poslovni korisnik ¢e moci zbrojiti budZete ostvarene po uslugama koje ima ugovorene s HT-om u jedinstveni budZet koji ¢e se moci potrositi na kupnju
jednog ili vise mobilnih uredaja iz ponude HT-a. Voucheri su dostupni uz sklapanje ugovora za novi fiksni paket uz obvezno trajanje ugovora na 12 i, 24 mjeseca.
*od 11.07.2022. dostupanje Magenta 1 popust na Digital Office paketa: Digital Office S od 2,65 € s pdv-om/2,12 € bezpdv-a, Digital OfficeM 3,98 € s pdv-om/3,18
€ bez pdv-a, Digital Office L u iznosu od 3,98 € s pdv-om/3,18 € bez pdv-a, isklju¢ivo za korisnike Digital Office paketa koji istovremeno imaju s HT-om sklopljen
ugovor i za neku od HT-ovih tarifa za poslovne korisnike u pokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi.

****\oucheri su doutupni u sljede¢im iznosima - bakrena infrastruktura: Digital Office S sa popustom 2 - 56 € bez PDV-a (70 € s uklju¢enim PDV-om), Digital Office
M sa popustom 2 - 80 € bez PDV-a (100 € s ukljucenim PDV-om),Digital Office L sa popustom 2 - 104 € bez PDV-a (130 € s ukljucenim PDV-om). Opticka
infrastruktura: Digital Office S sa popustom 1, - 56 € bez PDV-a (70 € s uklju¢enim PDV-om),Digital Office M sa popustom 1 - 80 € bez PDV-a (100 € s uklju¢enim
PDV-om),Digital Office L sa popustom 1 - 104 € bez PDV-a (130 € s uklju¢enim PDV-om). Posebna ponuda vouchera nece se moci kombinirati sa pogodno$cu za
uredaj Xiaomi Mi Smart Band 7.
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*Od 11.07.2022. dostupan je timski popust u iznosu od 1,33 € sa pdv-om/1,06 € bez pdv-a svim poslovnim korisnicima koji u okviru jednog OIB-a imaju s HT-om
sklopljen ugovor za dva ili viSe samostalnih fiksnih priklju¢aka. Predmetni popust nije mogucée kombinirati s Magenta 1 popustom na mjese¢nu naknadu paketa.

Timski popust je dostupan na Digital Office S, Digital Office M i Digital Office L kao i na Digital Office XS.

Jednokratne naknade (€) za instalaciju za Digital Office pakete
Instalacija Digital Office Naknada bez PDVa Naknada s PDVom
Instalacija no MCD 66,36 82,95
Instalacija MCD 12 39,81 49,76
Instalacija MCD 24 0,10 0,13
Xiaomi Mi Smart Band 7+
Paket*** Cijena uredaja (bez PDV- Cijena uredaja (s PDV-
a) om)
Digital Office S 0,10 EUR 0,13 EUR
Digital Office M 0,10 EUR 0,13 EUR
Digital Office L 0,10 EUR 0,13 EUR
1.5.3 BASIC PAKET!
Basic Surf 4: javna govorna usluga, Internet pristup od 2,8- 4 Mbit/s
Basic Surf 10: javna govorna usluga, Internet pristup od 7-10 Mbit/s
Basic TV:: javna govorna usluga, IPTV
1 Mjesecna naknada, bez ugovorne obveze:
1.1 Basic Surf 4 22,45€ (17,96 €)
1.2 Basic Surf 10 29,86 € (23,89 €)
1.3 Basic TV 25,08 € (20,06 €)

1.5.3.1 Opcije za nadogradnju pristupne brzine na Basic paketima

1. Opcija za nadogradnju Internet brzine na Basic paketa
1.1 Dodatna ADSL pristupa brzina od 7168/716 kbit/s do 10240/1024 kbit/s (uobi¢ajena brzina 5,93 7,41
9216/921)*
1.2 Dodatna ADSL pristupa brzina od 14336/716 kbit/s do 20480/1024 kbit/s (uobicajena brzina 5,93 5,93
18432/921)*

2.1 Opcija Turbo 30** 0,00 0,00
omogucava brzinu pristupa od 21/3,5 Mbit/s do 30/5 Mbit/s (uobicajena brzina 27/4,5)
mogude ju je aktivirati na brzinu pristupa od 2867/358 kbit/s do 4096/512 kbit/s ovisno o
tehnickim moguénostima

2.2 Opcija Brzina 30* 2,12 2,65
omogucava brzinu pristupa od 21/3,5 Mbit/s do 30/5 Mbit/s (uobicajena brzina 27/4,5)
moguce ju je aktivirati na brzinu pristupa od 7168/716 kbit/s do 10240/1024 kbit/s
ovisno o tehni¢kim moguénostima

2.3 Opcija Brzina 40* 2,12 2,65
omogucava brzinu pristupa od 28/4,2 Mbit/s do 40/6 Mbit/s (uobicajena brzina 36/5,4)
moguce ju je aktivirati uz Smart office pakete brzine pristupa od 7168/716 kbit/s do
10240/1024 kbit/s ovisno o tehni¢kim moguénostima

2.4 Opcija Brzina 60* 2,12 2,65
omogucava brzinu pristupa od 42/7 Mbit/s do 60/10 Mbit/s (uobi¢ajena brzina 54/9)
moguce ju je aktivirati uz Smart office pakete brzine pristupa od 7168/716 kbit/s do
10240/1024 kbit/s ovisno o tehni¢kim moguénostima

*0d 05.07.2021. usluga nije dostupna za aktivaciju Za postojece korisnike mjesecna naknada iznosi 0,00 € (0,00), osim za korisnike javne nabave

**05.07.2021. usluga nije dostupna za aktivaciju
1 ponuda je dostupna do 31.10.2023.i odnosi se na sklapanje ugovora za fiksni paket uz obvezno trajanje od 24 mjeseca
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1.5.3.2  Otkazivanje ugovora na Basic paketima

6. Otkazivanje ugovora prije isteka ugovorne obveze

6.1 Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatnickog ugovora Pretplatnik jednostrano raskine Pretplatni¢ki ugovor ili ako krivnjom
Pretplatnika dode do raskida Pretplatnickog ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu platiti naknadu. Pretplatnik koji
raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti mjeseCnu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora
ili drugu naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je pla¢anje te naknade povoljnije za pretplatnika

6.2 Naknada za prijevremeni raskid se obraCunava u slu¢aju otkazivanja Basic paketa prije isteka ugovora s obveznim trajanjem na slijedeci
nacin; prema ostvarenim pogodnostima (vrijednost uredaja umanjena za iznos cijene po kojoj je korisnik kupio uredaj) ili prema iznosu
prostalih mjese¢nih naknada do isteka ugovorne obveze ovisno o tome koji je iznos povoljniji za korisnika.

1.5.4  POSLOVNI MAX2 PAKETI

1.5.4.1 Mjesecna naknada na Poslovnim MAX?2 paketima

Poslovni MAX2 Start**: HALO, Super Business 100, ADSL pristup 4 Mbit/s (uobi¢ajena brzina 3,6/0,5), MAXads| 1GB

Poslovni MAX2 Plus*: HALO, Super Business minute, ADSL pristup 10Mbit/s (uobi¢ajena brzina 9/0,9) ili u slu¢aju tehnickih

mogucénosti 20 Mbit/s (uobic¢ajena brzina 18/1,8),
MAXads!| Business Flat, TEA

Poslovni MAX2 Plus 4**: HALO, Super Business minute, ADSL pristup 4Mbit/s (uobicajena brzina 3,6/0,5), MAXadsl Business

Flat, TEA

Poslovni MAX2 Premium*:  HALO, Premium minute, ADSL pristup 10Mbit/s (uobic¢ajena brzina 9/0,9) ili u slucaju tehnickih
mogucnosti 20 Mbit/s (uobicajena brzina 18/1,8), MAXadsl Business Flat, TEA, registracija na ICT
Market place

Poslovni MAX2 Premium 4**:HALO, Premium minute, ADSL pristup 4Mbit/s (uobic¢ajena brzina 3,6/0,5), MAXadsl Business Flat,
TEA, registracija na ICT Market place

Poslovni MAX2 Medium 4**: HALO Super Business 100, ADSL pristup 4 Mbit/s (uobi¢ajena brzina 3,6/0,5), MAXads| Business Flat

Poslovni MAX2 Medium*:  HALO Super Business 100, ADSL pristup 10 Mbit/s (uobicajena brzina 9/0,9) ili u slu¢aju tehni¢kih
moguc¢nosti 20 Mbit/s (uobitajena brzina 18/1,8), MAXads| Business Flat

Poslovni MAX2 S+**: HALO, Super Business, ADSL pristup 4 Mbit/s (uobitajena brzina 3,6/0,5), MAXadsl Flat
Poslovni MAX2 L**: HALO, Super Business minute+, ADSL pristup 4 Mbit/s (uobiCajena brzina 3,6/0,5), MAXadsl Flat
Poslovni MAX2 XS**: HALO, Basic, ADSL access 4 Mbit/s (uobiCajena brzina 3,6/0,5). Paket ne sadrzi uklju¢en ADSL

promet. Promet se obraunava u blokovima od 512MB, a naplata kre¢e od trenutka kada se korisnik
prvi put spoji na Internet

* od 05.07.2021. usluga nije dostupna za aktivaciju. Paketi MAX2 Plus, MAX2 Premium, MAX2 Mediu, nisu dostupni za koristenje nakon 31.12.2021. osim
korisnicima JN.

**0d 05.07.2021. za postojece korisnike koji zatraze promjene na postojecoj usluzi aktivira se maksimalna dostupna Internet brzina koja je mogucéa na lokaciji
korisnika prema kojoj se korisnik svrstava u jedan od sljede¢ih osnovnih razreda brzina:

HT namjerava pocevsi od dana 14. srpnja 2023. godine prestati nuditi i pruzati Poslovni MAX2 XS paket za poslovne korisnike u nepokretnoj elektronickoj
komunikacijskoj mrezi HT-a.

Download brzina (Mbit/s) Upload brzina (Mbit/s) Uobic¢ajena brzina (Mbit/s)
Osnovna brzina

Minimalna Maksimalna Minimalna Maksimalna Download Upload
4 2,8 4 0,358 0512 36 0,461
10 7 10 0,717 1,024 9 0,922
20 14 20 1,4 2 18 1,8
30 21 30 35 5 27 45
40 28 40 4,2 6 36 54
50 35 50 7 10 45 9
60 42 60 7 10 54 9
70 49 70 21 30 63 27
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100 70 100 28 40 90 36
140 98 140 28 40 126 36
200 140 200 35 50 180 45

1 MjeseCna naknada, bez ugovorne obveze:

1.1 Poslovni MAX2 Start 30,36 € (24,29 €)
1.2 Poslovni MAX2 Plus 45 29 € (36,23 €)
1.3 Poslovni MAX2 Plus 4 1,96 € (33,57 €)
1.4 Poslovni MAX2 Premium 53 59 € (42,87 €)
15 Poslovni MAX2 Premium 4 50,26 € (40,21 €)
1.6 Poslovni MAX2 Medium 4 38 66 € (30,93 €)
1.7 Poslovni MAX2 Medium 1,96 € (33,57 €)
1.8 Poslovni MAX2 S+ 30 36€(24,29€)
1.9 Poslovni MAX2 L 33,01 (26 4 €)
1.10 Poslovni MAX2 XS* 16,41 € (13,13 €)
2 Mjese¢na naknada, uz ugovornu obvezu od 12 mjeseci:

2.1 Poslovni MAX2 Start 28,36 € (22,69 €)
2.2 Poslovni MAX2 Plus 43,30 € (34,64 €)
2.3 Poslovni MAX2 Plus 4 39 98 € (31,98 €)
2.4 Poslovni MAX2 Premium 1,60 € (41,28 €)
2.5 Poslovni MAX2 Premium 4 48 28€ (38,62 €)
2.6 Poslovni MAX2 Medium 4 36,66 € (29,33 €)
2.7 Poslovni MAX2 Medium 39,98 €(31,98 €)
2.8 Poslovni MAX2 S+ 26,38 € (21,10 €)
2.9 Poslovni MAX2 L 29,03 € (23,22 €)
2.10 Poslovni MAX2 XS* -
3 Mjese¢na naknada, uz ugovornu obvezu od 24 mjeseca:

3.1 Poslovni MAX2 Start 26 38 €(21,10€)
3.2 Poslovni MAX2 Plus €(33,05€)
3.3 Poslovni MAX2 Plus 4 37 99 €(30,39€)
3.4 Poslovni MAX2 Premium 49,61 € (39,69 €)
3.5 Poslovni MAX2 Premium 4 46,29 € (37,03 €)
3.6 Poslovni MAX2 Medium 4 34,66 € (27,73 €)
3.7 Poslovni MAX2 Medium 37,99 € (30,39 €)
3.8 Poslovni MAX2 S+ 28 36 €(22,69€)
3.9 Poslovni MAX2 L € (24,81 €)
3.10 Poslovni MAX2 XS* -

*HT namjerava pocevsi od dana 14. sronja 2023. godine prestati nuditi i pruzati Poslovni MAX2 XS paket za poslovne korisnike u nepokretnoj elektronickoj

komunikacijskoj mrezi HT-a.

1.5.4.2

Trajne ponude na Poslovnim MAX2 paketima

Trajna ponuda 1

(ponuda ne vrijedi za paket)

Trajna ponuda korisnickih paketa Poslovni MAX2 Plus, Poslovni MAX2 Plus 4, Poslovni MAX2 Premium, Poslovni MAX2 Premium 4 za
sve nove i postojece poslovne korisnike.

U okviru ove ponude korisnici ¢e imati moguénost ugovoriti jedan od navedenih paketa uz obvezno trajanje ugovora od 12 ili 24
mjeseca i pritom ostvariti pogodnost kupnje tehni¢kog uredaja po snizenoj cijeni uz moguénost otplate preostale vrijednosti uredaja
na mjesecne rate.

Pogodnost koju korisnik ostvaruje ugovaranjem ovakve ponude je uredaj po snizenoj cijeni te niza mjese¢na naknada paketa koja je
primjenjiva za ugovaranje konkretnog Poslovnog MAX2 paketa uz obvezno trajanje ugovora od 12 ili 24 mjeseca.

Otkazivanje ugovora prije isteka ugovorne obveze :

Naknada za prijevremeni raskid obradunava se u slu¢aju raskida ugovora za Poslovni paket prije isteka razdoblja obveznog trajanja, i
to na slijededi nacin: prema ostvarenim pogodnostima ili prema iznosu preostalih mjesecnih naknada do isteka obveznog trajanja

ugovora, ovisno o tome koji je iznos povoljniji za korisnika.

Trajna ponuda 2
Trajna ponuda korisnickih paketa Poslovni MAX2 Plus, Poslovni MAX2 Plus 4, Poslovni MAX2 Premium, Poslovni MAX2 Premium,

Poslovni MAX2 Medium 4 i Poslovni MAX2 Medium za sve nove i postojece poslovne korisnike.
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U okviru ove ponude korisnici ¢e imati mogucénost ugovoriti jedan od navedenih paketa uz obvezno trajanje ugovora od 24 mjeseca i
pritom ostvariti pogodnost kupnje tehni¢kog uredaja po snizenoj cijeni.

Pogodnost koju korisnik ostvaruje ugovaranjem ovakve ponude je uredaj po snizenoj cijeni te niza mjese¢na naknada paketa koja je
primjenjiva za ugovaranje konkretnog Poslovnog MAX2 paketa uz obvezno trajanje ugovora od 24 mjeseca.

Korisnik ostvaruje pogodnost kupovine atraktivnog uredaja po snizenoj cijeni.
Aktualni uredaj: Lenovo TAB4 16 GB LTE

Paket \ Cijena bez PDV-a (€) Cijena s PDV-om (€)
Poslovni MAX2 Medium 10,51 13,14
Poslovni MAX2 Medium4 10,51 13,14
Poslovni MAX2 Plus 0,95 1,19
Poslovni MAX2 Plus4 0,95 1,19
Poslovni MAX2 Premium 0,95 1,19
Poslovni MAX2 Premium4 0,95 1,19

Otkazivanje ugovora prije isteka ugovorne obveze :

Naknada za prijevremeni raskid obracunava se u slucaju raskida ugovora za Poslovni paket prije isteka razdoblja obveznog trajanja, i
to na slijededi nacin: prema ostvarenim pogodnostima ili prema iznosu preostalih mjesecnih naknada do isteka obveznog trajanja
ugovora, ovisno o tome koji je iznos povoljniji za korisnika.

3 Trajna ponuda 3
Trajna ponuda korisni¢kih paketa Poslovni MAX2 S+ i Poslovni MAX2 L za sve nove i postoje¢e poslovne korisnike.
U okviru ove ponude korisnici ¢e imati moguénost ugovoriti jedan od navedenih paketa uz obvezno trajanje ugovora od 24 mjeseca i
pritom ostvariti pogodnost kupnje tehnickog uredaja po snizenoj cijeni.
Pogodnost koju korisnik ostvaruje ugovaranjem ovakve ponude je uredaj po snizenoj cijeni te niza mjese¢na naknada paketa koja je
primjenjiva za ugovaranje konkretnog Poslovnog MAX2 paketa uz obvezno trajanje ugovora od 24 mjeseca.
Korisnik ostvaruje pogodnost kupovine atraktivnog uredaja po snizenoj cijeni.
Aktualni uredaj: Lenovo TAB4 16 GB LTE i Alcatel Pixie U5 (uredaj nije dostupan od 11.01.2019.)
Jednokratne cijene uredaja \ Cijena bez PDV-a (€) Cijena s PDV-om (€)
uz Poslovni MAX2 S+ i Poslovni MAX2 L paket
Uredaj tip 1 | 095 | 1,19
Otkazivanje ugovora prije isteka ugovorne obveze :
Naknada za prijevremeni raskid obradunava se u sluc¢aju raskida ugovora za Poslovni paket prije isteka razdoblja obveznog trajanja, i
to na slijededi nacin: prema ostvarenim pogodnostima ili prema iznosu preostalih mjese¢nih naknada do isteka obveznog trajanja
ugovora, ovisno o tome koji je iznos povoljniji za korisnika.
1.5.4.3  Opcije za nadogradnju pristupne brzine na Poslovnim MAX2 paketima
1. Opcija za nadogradnju ADSL brzine na Poslovnih MAX2 paketa
1.1 Dodatna ADSL pristupna brzina od 7168/716 kbit/s do 10240/1024 kbit/s>® (uobi¢ajena brzina 0,00 0,00
9216/921)**
1.2 Dodatna ADSL pristupna brzina od 7168/716 kbit/s do 1024071024 kbit/s®® (uobitajena brzina 5,93 7,41
9216/921)*
1.3 Dodatna ADSL pristupna brzina od 14336/716 kbit/s do 20480/1024 kbit/s®' (uobi¢ajena brzina 5,93 5,93
18432/921)*
1.4 Dodatna ADSL pristupna brzina od 14336/716 kbit/s do 20480/1024 kbit/s® (uobitajena brzina 0,00 0,00
18432/921)**
2.1 Opcija Turbo 30** 0,00 0,00
omogucava brzinu pristupa od 21/3,5 Mbit/s do 30/5 Mbit/s (uobicajena brzina 27/4,5)
moguce ju je aktivirati na brzinu pristupa od 2867/358 kbit/s do 4096/512 kbit/s ovisno o
tehni¢kim moguénostima
2.2 Opcija Brzina 30* 2,12 2,65

5 Za nadogradnju Poslovni MAX2 paketa koji ukljuéuju pristupnu brzinu 4Mbit/s

60 Dodatna opcija brzina 10 Mbit/s dostupna je samo za poslovni MAX2 Start paket

61 Za nadogradnju Poslovni MAX2 paketa koji ukljuéuju pristupnu brzinu 4Mbit/s

62 Za nadogradnju Poslovni MAX2 paketa koji ukljuéuju pristupnu brzinu 10Mbit/s
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omogucava brzinu pristupa od 21/3,5 Mbit/s do 30/5 Mbit/s (uobicajena brzina 27/4,5)
moguce ju je aktivirati na brzinu pristupa od 7168/716 kbit/s do 10240/1024 kbit/s
ovisno o tehni¢kim moguénostima

omogucava brzinu pristupa od 42/7 Mbit/s do 60/10 Mbit/s (uobicajena brzina 54/9)
moguce ju je aktivirati na brzinu pristupa od 7168/716 kbit/s do 10240/1024 kbit/s ovisno
0 tehnic¢kim moguénostima

2.3 Opcija Turbo 40 - opcija nije dostupna za aktivaciju 0,00 0,00
omogucava brzinu pristupa od 28/4,2 Mbit/s do 40/6 Mbit/s (uobicajena brzina 36/5,4)
moguce ju je aktivirati na brzinu pristupa od 7168/716 kbit/s do 10240/1024 kbit/s ovisno
0 tehnickim moguénostima

2.4 Opcija Turbo+ 60 - opcija nije dostupna za aktivaciju*** 1,33 1,66

*0d 05.07.2021. usluga nije dostupna za aktivaciju Za postojece korisnike mjese¢na naknada iznosi 0,00 €, osim za korisnike javne nabave
**0d 05.07.2021. usluga nije dostupna za aktivaciju

***0d 05.07.2021. mjesecna naknada iznosi 0,00 €, osim za korisnike javne nabave
****0d 14.5.2022 Max?2 Start nije dostupan za aktivaciju. Dostupan je za koristenje za JN

1.5.4.4  Otkazivanje ugovora na Poslovnim MAX?2 paketima

6. Otkazivanje ugovora prije isteka ugovorne obveze

6.1 Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik jednostrano raskine Pretplatnic¢ki ugovor ili ako krivnjom

Pretplatnika dode do raskida Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu platiti naknadu. Pretplatnik koji
raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora
ili drugu naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za pretplatnika

6.2 Naknada za prijevremeni raskid se obra¢unava u slu¢aju otkazivanja Poslovni MAX2 paketa prije isteka ugovora s obveznim trajanjem

na slijedeci nacin: prema ostvarenim pogodnostima (vrijednost uredaja umanjena za iznos cijene po kojoj je korisnik kupio uredaj) ili
prema iznosu prostalih mjese¢nih naknada do isteka ugovorne obveze ovisno o tome koji je iznos povoljniji za korisnika.
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1.5.5

1.5.5.1

Poslovni MAX3 Plus*:

Poslovni MAX3 Plus 4:

Poslovni MAX3 Premium™*:

Poslovni MAX3 Premium 4:

Poslovni MAX3 Medium 4:

Poslovni MAX3 Medium™:

POSLOVNI MAX3 PAKET

Mjesetna naknada na Poslovnim MAX3 paketima

HALO Super Business minute, ADSL pristup 10Mbit/s (uobi¢ajena brzina 9/0,9) ili u slu¢aju tehnickih
mogucénosti 20 Mbit/s (uobicajena brzina 18/1,8), MAXadsl Business Flat, MAXtv - Osnovni paket
programa

HALO Super Business minute, ADSL pristup 4Mbit/s (uobicajena brzina 3,6/0,5), MAXadsl Business
Flat, MAXtv - Osnovni paket programa

HALO Premium minute, ADSL pristup 10Mbit/s (uobicajena brzina 9/0,9) ili u slu¢aju tehnickih
mogucnosti 20 Mbit/s (uobic¢ajena brzina 18/1,8), MAXads| Business Flat, MAXtv - Osnovni paket
programa, registracija na ICT Market place

HALO Premium minute, ADSL pristup 4Mbit/s (uobi¢ajena brzina 3,6/0,5), MAXads| Business Flat,
MAXtv - Osnovni paket programa, registracija na ICT Market place

HALO Super Business 100, ADSL pristup 4 Mbit/s (uobi¢ajena brzina 3,6/0,5), MAXads| Business Flat,
MAXtv - Osnovni paket programa

HALO Super Business 100, ADSL pristup 10 Mbit/s (uobic¢ajena brzina 9/0,9) ili u slu¢aju tehnickih
mogucénosti 20 Mbit/s (uobic¢ajena brzina 18/1,8), MAXadsl Business Flat, MAXtv - Osnovni paket
programa

*od 05.07.2021. usluga nije dostupna za aktivaciju. Paketi MAX3 Plus, MAX3 Premium, MAX3 Mediu, nisu dostupni za koristenje nakon 31.12.2021. osim

korisnicima JN.

**0d 05.07.2021. za postojece korisnike koji zatraze promjene na postojecoj usluzi aktivira se maksimalna dostupna Internet brzina koja je moguca na lokaciji

korisnika prema kojoj se korisnik svrstava u jedan od sliedeéih osnovnih razreda brzina:

Download brzina (Mbit/s) Upload brzina (Mbit/s) Uobi¢ajena brzina (Mbit/s)
Osnovna brzina
Minimalna Maksimalna Minimalna Maksimalna Download Upload
4 2,8 4 0,358 0,512 3,6 0,461
10 7 10 0,717 1,024 9 0,922
20 14 20 1,4 2 18 1,8
30 21 30 35 5 27 45
40 28 40 4.2 6 36 5,4
50 35 50 7 10 45 9
60 42 60 7 10 54 9
70 49 70 21 30 63 27
100 70 100 28 40 90 36
140 98 140 28 40 126 36
200 140 200 35 50 180 45
1. Mjesetna naknada, bez ugovorne obveze:
1.1 Poslovni MAX3 Plus 42,87 53,59
1.2 Poslovni MAX3 Plus 4 40,21 52,26
Poslovni MAX3 Premium 49,50 61,88
Poslovni MAX3 Premium 4 48,85 58,56
Poslovni MAX3 Medium 4 37,56 46,95
Poslovni MAX3 Medium 40,21 50,26
2. Mjese¢na naknada, uz ugovornu obvezu od 12 mjeseci:
2.1 Poslovni MAX3 Plus 41,28 51,60
2.2 Poslovni MAX3 Plus 4 38,62 48,28
2.3 Poslovni MAX3 Premium 47,91 59,89
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2.4 Poslovni MAX3 Premium 4 42,25 56,56
2.5 Poslovni MAX3 Medium 4 35,97 44,96
2.6 Poslovni MAX3 Medium 38,62 48,28
3 Mjesecna naknada uz ugovornu obvezu od 24 mjeseca:
3.1 Poslovni MAX3 Plus 39,69 49,61
3.2 Poslovni MAX3 Plus 4 37,03 46,29
3.3 Poslovni MAX3 Premium 46,32 57,90
3.4 Poslovni MAX3 Premium 4 43,66 54,58
3.5 Poslovni MAX3 Medium 4 34,37 42,96
3.6 Poslovni MAX3 Medium 37,03 46,29
1.5.,5.2  Trajne ponude na Poslovnim MAX3 paketima
1 Trajna ponuda 1
Trajna ponuda korisnic¢kih paketa Poslovni MAX3 Plus, Poslovni MAX Plus 4, Poslovni MAX Premium, Poslovni MAX Premium 4 za
sve nove i postojece poslovne korisnike.
U okviru ove ponude korisnici ¢e imati mogucénost ugovoriti jedan od navedenih paketa uz obvezno trajanje ugovora od 12 ili 24
mjeseca i pritom ostvariti pogodnost kupnje tehni¢kog uredaja po snizenoj cijeni uz moguénost otplate preostale vrijednosti uredaja
na mjesecne rate.
Pogodnost koju korisnik ostvaruje ugovaranjem ovakve ponude je uredaj po snizenoj cijeni te niza mjesecna naknada paketa koja je
primjenjiva za ugovaranje konkretnog Poslovnog MAX paketa uz obvezno trajanje ugovora od 12 ili 24 mjeseca.
Otkazivanje ugovora prije isteka ugovorne obveze:
Naknada za prijevremeni raskid obradunava se u sluc¢aju raskida ugovora za Poslovni MAX3 paket prije isteka razdoblja obveznog
trajanja, i to na slijedeci nagin: prema ostvarenim pogodnostima ili prema iznosu preostalih mjese¢nih naknada do isteka obveznog
trajanja ugovora, ovisno o tome koji je iznos povoljniji za korisnika.
2 Trajna ponuda 2
Trajna ponuda korisni¢kih paketa Poslovni MAX3 Plus, Poslovni MAX3 Plus 4, Poslovni MAX3 Premium, Poslovni MAX3 Premium 4,
Poslovni MAX3 Medium 4 i Poslovni MAX3 Medium za sve nove i postojece poslovne korisnike.
U okviru ove ponude korisnici ¢e imati moguénost ugovoriti jedan od navedenih paketa uz obvezno trajanje ugovora od 24 mjeseca
i pritom ostvariti pogodnost kupnje tehni¢kog uredaja po snizenoj cijeni.
Pogodnost koju korisnik ostvaruje ugovaranjem ovakve ponude je uredaj po snizenoj cijeni te niza mjese¢na naknada paketa koja je
primjenjiva za ugovaranje konkretnog Poslovnog MAX3 paketa uz obvezno trajanje ugovora od 24 mjeseca.
Korisnik ostvaruje pogodnost kupovine atraktivnog uredaja po snizenoj cijeni.
Aktualni uredaj: Lenovo TAB4 16 GB LTE
Paket Cijena bez PDV-a (€) Cijena s PDV-om (€)
Poslovni MAX3 Medium 10,51 13,14
Poslovni MAX3 Medium 4 10,51 13,14
Poslovni MAX3 Plus 0,95 1,19
Poslovni MAX3 Plus4 0,95 1,19
Poslovni MAX3 Premium 0,95 1,19
Poslovni MAX3 Premiumé4 0,95 1,19
Otkazivanje ugovora prije isteka ugovorne obveze :
Naknada za prijevremeni raskid obradunava se u slu¢aju raskida ugovora za Poslovni paket prije isteka razdoblja obveznog trajanja,
i to na slijededi nacin: prema ostvarenim pogodnostima ili prema iznosu preostalih mjese¢nih naknada do isteka obveznog trajanja
ugovora, ovisno o tome koji je iznos povoljniji za korisnika.
1.5.5.3  Opcije za nadogradnju pristupne brzine na Poslovnim MAX3 paketima
1 Opcija za nadogradnju ADSL brzine na Poslovnih MAX3 paketa
1.1 Dodatna ADSL pristupna brzina od 14336/716 kbit/s do 20480/1024 kbit/s® (uobigajena brzina 5,93 7,41
18432/921)*
1.2 Dodatna ADSL pristupna brzina od 14336/716 kbit/s do 20480/1024 kbit/s®* (uobiajena brzina 0,00 0,00

18432/921)**

63 Za nadogradnju Poslovni MAX2 paketa koji ukljuéuju pristupnu brzinu 4Mbit/s

% 7a nadogradnju Poslovni MAX2 paketa koji ukljuéuju pristupnu brzinu 10Mbit/s
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2.1 Opcija Turbo 30** 0,00 0,00
omogucava brzinu pristupa od 21/3,5 Mbit/s do 30/5 Mbit/s (uobicajena brzina
27/4,5)
moguce ju je aktivirati na brzinu pristupa od 2867/358 kbit/s do 4096/512 kbit/s
ovisno o tehni¢kim moguénostima
2.2 Opcija Brzina 30* 2,12 2,65
omogucava brzinu pristupa od 21/3,5 Mbit/s do 30/5 Mbit/s (uobicajena brzina
27/4,5)
moguce ju je aktivirati na brzinu pristupa od 7168/716 kbit/s do 10240/1024 kbit/s
ovisno o tehni¢kim moguénostima
2.3 Opcija Turbo 40 - opcija nije dostupna za aktivaciju 0,00 0,00
omogucava brzinu pristupa od 28/4,2 Mbit/s do 40/6 Mbit/s (uobicajena brzina
36/5,4)
moguce ju je aktivirati na brzinu pristupa od 7168/716 kbit/s do 10240/1024 kbit/s
ovisno o tehni¢kim moguénostima
2.4 Opcija Turbo+ 60 - opcija nije dostupna za aktivaciju™** 1,33 1,66
omogucava brzinu pristupa od 42/7 Mbit/s do 60/10 Mbit/s (uobicajena brzina 54/9)
moguce ju je aktivirati na brzinu pristupa od 7168/716 kbit/s do 10240/1024 kbit/s
ovisno o tehni¢kim moguénostima
*0d 05.07.2021. usluga nije dostupna za aktivaciju Za postoje¢e korisnike mjese¢na naknada iznosi 0,00 (€) osim za korisnike javne nabave
**0d 05.07.2021. usluga nije dostupna za aktivaciju
****Qd 05.07.2021. mjesecna naknada iznosi 0,00 € (0,00), osim za korisnike javne nabave
***x* 0d 14.5.2022 Poslovni MAX3 Medium 4 nije dostupan za aktivaciju. Dostupan je za koristenje za JN
1.5.5.4  Otkazivanje ugovora na Poslovnim MAX3 paketima
1 Otkazivanje ugovora prije isteka ugovorne obveze
1.1 Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatnickog ugovora Pretplatnik jednostrano raskine Pretplatnic¢ki ugovor ili ako krivnjom

Pretplatnika dode do raskida Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu platiti naknadu. Pretplatnik koji
raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti mjeseénu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja
ugovora ili drugu naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je plaéanje te naknade povoljnije za pretplatnika

1.2 Naknada za prijevremeni raskid se obracunava u slucaju otkazivanja Poslovni MAX3 paketa prije isteka ugovora s obveznim trajanjem

na slijededi nacin: prema ostvarenim pogodnostima (vrijednost uredaja umanjena za iznos cijene po kojoj je korisnik kupio uredaj)
ili prema iznosu prostalih mjese¢nih naknada do isteka ugovorne obveze ovisno o tome koji je iznos povoljniji za korisnika.

59




1.5.6  POSLOVNI ULTRA MAX PAKETI

Internet promet - u Poslovni Ultra MAXnet, Poslovni Ultra MAX2 i Poslovni Ultra MAX3 paket ukljuena je neograni¢ena koli¢ina
prometa.

Telefonski promet - promet ostvaren sa govorne linije se obracunava prema cjeniku za 'Super Business minute' tarifni paket za
Poslovne korisnike. Isti je identi¢an istoimenom tarifnom paketu koji je dostupan poslovnim korisnicima javno govorne
usluge i koji je takoder sastavni dio MAX2Biz paketa.

Hot Spot promet - u sve Poslovne Ultra MAX pakete uklju¢ena je neograni¢ena koli¢ina prometa ostvarenog na Hot Spot
lokacijama Hrvatskog Telekoma.

1.5.6.1  Poslovni Ultra MAX paketi®®

1. MJESECNA NAKNADA ZA POSLOVNI ULTRA MAXNET PAKET

(u naknadu uklju¢eno: Internet pristup 60/10 Mbit/s (uobi¢ajena brzina 60/10), neogranic¢en Internet
promet)

bez ugovorne obveze 38,23 47,79
uz ugovornu obvezu na 12 mjeseci 35,21 44,01
uz ugovornu obvezu na 24 mjeseca 32,53 40,66
MJESECNIH NAKNADA ZA POSLOVNI ULTRA MAXTV PAKET
bez ugovorne obveze 30,98 38,73
3. MJESECNA NAKNADA ZA POSLOVNI ULTRA MAX2 PAKET

(u naknadu uklju¢eno: jedna govorna linija, Internet pristup 60/10 Mbit/s (uobicajena brzina 60/10),
neograni¢en Internet promet)

o =

N

3.1 bez ugovorne obveze 40,96 51,20
3.2 uz ugovornu obvezu na 12 mjeseci 39,37 49,21
3.3 uz ugovornu obvezu na 24 mjeseca 37,77 47,21
4, MJESECNA NAKNADA ZA POSLOVNI ULTRA MAX3 PAKET
(u naknadu uklju¢eno: jedna govorna linija, Internet pristup 60/10 Mbit/s (uobicajena brzina 60/10),
4.1 neograni¢en Internet promet)
4.2 bez ugovorne obveze 47,57 59,46
43 uz ugovornu obvezu na 12 mjeseci 45,97 57,46
uz ugovornu obvezu na 24 mjeseca 44,38 55,48
5. MAXTV PROMET
5.1 VoD prema cjeniku za MAXtv
52 PPV prema cjeniku za MAXtv
6. GOVORNI PROMET
6.1 Promet prema svim destinacijama se obracunava prema cjeniku za Halo Super Business minute tarifni | prema cjeniku za Halo
paket Super Business minute
tarifni paket
7. Trajna ponuda korisnickih paketa Poslovni Ultra MAX2/3 Plus za sve nove i postoje¢e poslovne
korisnike.

U okviru ove ponude korisnici ¢e imati moguénost ugovoriti jedan od navedenih paketa uz obvezno
trajanje ugovora od 12 ili 24 mjeseca i pritom ostvariti pogodnost kupnje tehnickog uredaja po snizenoj
cijeni uz mogucnost otplate preostale vrijednosti uredaja na mjesecne rate.

Pogodnost koju korisnik ostvaruje ugovaranjem ovakve ponude je uredaj po snizenoj cijeni te niza
mjeseCna naknada paketa koja je primjenjiva za ugovaranje konkretnog Poslovnog MAX paketa uz
obvezno trajanje ugovora od 12 ili 24 mjeseca.

Otkazivanje ugovora prije isteka ugovorne obveze:

Naknada za prijevremeni raskid obracunava se u slu¢aju raskida ugovora za Poslovni Ultra MAX 2 i
MAX 3 paket prije isteka razdoblja obveznog trajanja, i to na slijede¢i nacin: prema ostvarenim
pogodnostima ili prema iznosu preostalih mjesecnih naknada do isteka obveznog trajanja ugovora,
ovisno o tome koji je iznos povoljniji za korisnika.

8. NAKNADA ZA PRIJEVREMENI RASKID UGOVORA ZA ULTRA MAX PAKETA algoritam: preostale mj.
8.1 Naknada za prijevremeni raskid ugovora - Poslovni Ultra MAX paket naknade ili  ostvareni
benefit

8 0ds. lipnja 2015. uvodi se nova osnovna brzina u svim Poslovnim Ultra MAX paketima (Poslovni Ultra MAXnet, Poslovni Ultra MAX2, Poslovni Ultra MAX3) od
60/10 Mbit/s. Svim postojeéim korisnicima Poslovnih Ultra MAX paketa stara brzina od 40/10 Mbit/s biti ¢e automatski zamijenjena s 60/10 Mbit/s.
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1.5.6.2  Elementi ponude za Poslovni Ultra MAX pakete

1. Naknada za instalaciju Poslovni Ultra MAX paketa

1.1 bez ugovorne obveze 66,36 82,95
1.2 uz ugovornu obvezu na 12 mjeseci 33,18 41,48
1.3 uz ugovornu obvezu na 24 mjeseca 6,64 8,30
2. Naknada za izgradnju kuénog opti¢kog kabliranja®

2.1 bez ugovorne obveze 66,36 82,95
2.2 uz ugovornu obvezu na 12 mjeseci 33,18 41,48
2.3 uz ugovornu obvezu na 24 mjeseca 6,64 8,30
3. Naknade za promjenu Poslovni Ultra MAX paketa

Poslovni Ultra MAX paket je moguce promijeniti u drugi Poslovni Ultra MAX paket uz uvjet razmaka od prethodne promjene paketa
od najmanje 30 dana. Promjenu paketa je moguce zatraziti kao samoinstalaciju ili instalaciju od strane tehnicara fiksne usluge
Hrvatskog Telekoma. U slucaju neuspjeSne samoinstalacije, Pretplatnik moZze zatraZiti podrzanu instalaciju od strane tehnicara
fiksne usluge Hrvatskog Telekoma.

Promjena Poslovni Ultra MAX paketa na paket 'nize vrijednosti' u tijeku obveznog trajanja ugovora se smatra prijevremenim raskidom
ugovora.

3.1 Promjena poslovni Poslovni Ultra MAXnet paketa u Poslovni Ultra MAX2 paket - 2,65 3,31
samoinstalacija

(ukljuCuje aktivaciju jedne govorne linije, Pretplatniku se dostavlja telefonski broj aktivirane
govorne linije, Pretplatnik sam provodi instalaciju opreme i usluge)

3.2 Promijena Poslovni Ultra MAXnet paketa u Poslovni Ultra MAX3 paket - samoinstalacija 5,31 6,64
(ukljucuje aktivaciju jedne govorne linije i MAXtv usluge, Pretplatniku se dostavlja MAXtv
prijamnik i korisni¢ki podaci za MAXtv, Pretplatnik sam provodi instalaciju opreme i usluge)

3.3 PromjenaPoslovni Ultra MAXnet paketa u Poslovni Ultra MAX3 paket - HT instalacija 5,04 6,30
(uklju¢uje aktivaciju jedne govorne linije i MAXtv usluge, kompletnu instalaciju provodi HT
tehnicar)

34 Promijena Ultra MAXtv paketa u Poslovni Ultra MAX3 paket - samoinstalacija 5,31 6,64

(ukljuuje aktivaciju govorne linije i Internet paket prometa, Pretplatniku se kreiraju
korisni¢ki podaci za Internet, Pretplatnik sam provodi instalaciju opreme i usluge)

3.5 Promjena Ultra MAXtv paketa u Ultra MAX3 paket - HT instalacija 6,30 6,30
(ukljucuje aktivaciju jedne govorne linije i Internet paket prometa, kompletnu instalaciju
provodi HT tehnic¢ar)

3.6 Promjena Poslovni Ultra MAX2 paketa u Poslovni Ultra MAX3 paket - samoinstalacija 5,31 6,64
(ukljuGuje aktivaciju MAXtv usluge, Pretplatniku se dostavlja MAXtv prijamnik i korisni¢ki
podaci za MAXtv, Pretplatnik sam provodi instalaciju opreme i usluge)

3.7 Promjena Poslovni Ultra MAX2 paketa u Poslovni Ultra MAX3 paket - HT instalacija 6,30 6,30
(ukljuéuje aktivaciju MAXtv usluge, kompletnu instalaciju provodi HT tehnicar)

3.8 Podrzana instalacija u slu¢aju neuspjesne samoinstalacije 32,64 40,80

4. Naknada za ponovno uklju€enje nakon priviemenog isklju¢enja

4.1 Naknada za ponovno uklju¢enje nakon privremenog isklju¢enja zbog duga 15,93 19,91

4.2 Naknada za ponovno uklju¢enje nakon priviemenog isklju¢enja na zahtjev do 3 mjeseca 15,93 19,91

5. Naknade za 'Rad na korisni¢koj instalaciji'

5.1 Dolazak kod korisnika 25,21 31,51

5.2 Metar kuc¢ne instalacije (UTP) 35,00 43,75

5.3 Metar kuéne instalacije (optika) 35,00 43,75

6. Naknada za osteéenje opreme u viasni$tvu HT-a, IAD i STB (postojeca stavka cjenika)

6.1 Ostecenje nastalo unutar prvih 12 mjeseci koristenja (100% iznos) 73,00

6.2 Ostecenje nastalo unutar drugih 12 mjeseci koristenja (75% iznos) 54,75

6.3 Ostedenje nastalo unutar tre¢ih 12 mjeseci koristenja (50% iznos) 36,49

7. Naknada za otudenje opreme u viasnistvu HT-a, IAD i STB (postojeca stavka cjenika)

7.1 Otudenje nastalo unutar prvih 12 mjeseci koristenja (100% iznos) 73,00 91,25

7.2 Otudenje nastalo unutar drugih 12 mjeseci koristenja (75% iznos) 54,75 68,44

7.3 Otudenje nastalo unutar tre¢ih 12 mjeseci koristenja (50% iznos) 36,49 45,61

8. Naknada za o$teéenje opreme u vlasnitvu HT-a, ONT

8.1 Ostecenje nastalo unutar prvih 12 mjeseci koristenja (100% iznos) 87,03

8.2 Ostecenje nastalo unutar drugih 12 mjeseci koristenja (75% iznos) 43,52

9. Naknada za otudenje opreme u viasniStvu HT-a, ONT (postoje¢a stavka cjenika)

9.1 Otudenije nastalo unutar prvih 12 mjeseci koristenja (100% iznos) 87,03 108,79

9.2 Otudenije nastalo unutar drugih 12 mjeseci koristenja (75% iznos) 43,52 54,40

% Vrrijedi za Pretplatnike koji su sklopili pretplatnicki ugovor za bilo koji Ultra MAX paket do 25.01.2016. Za sve nove Pretplatnike
koji su sklopili pretplatnicki ugovor od 26.01.2016. naknada za izgradnju ku¢ne opticke instalacije se ne naplacuje.
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10. Naknada za prijevremeni raskid ugovora
10.1 Naknada za prijevremeni raskid ugovora po osnovi instalacije Poslovni Ultra MAX paketa algoritam: preostale mj. naknade ili
ostvareni benefit

10.2 Naknada za prijevremeni raskid ugovora po osnovi izgradnje kuénog opti¢kog kabliranja algoritam: preostale mj. naknade ili
ostvareni benefit

1.5.6.3  Nadogradnja Poslovni Ultra MAX paketa

1. Dodatna Intemet pristupna brzina
1.1 Mjesec¢na naknada za Internet pristupnu brzinu Turbo 100 Mbit/s download i 20 Mbit/s
upload (bez ugovorne obveze) (uobicajena brzina 100/20) 1,33 1,66
1.2 Uz ugovornu obvezu na 12 mjeseci®” 2,65 3,31
13 Uz ugovornu obvezu na 24 mjeseca® 1,59 1,99
1.4 Mijese&na naknada za Internet pristupnu brzinu Turbo+ 200%° Mbit/s download i 100 Mbit/s 3,98 4,98
upload (bez ugovorne obveze)™ (uobitajena brzina 200/100)
1.5 Mjesec¢na naknada za Internet pristupnu brzinu Turbo++ 500 Mbit/s download i 250 Mbit/s 21,23 26,54
upload (bez ugovorne obveze)”' (uobitajena brzina 500/250)
2. Dodatne govorne tarifne opcije
2.1 Poslovni Ultra MAX2 paket je mogucée nadograditi svim Halo tarifnim opcijama dostupnim uz | prema cjeniku za Halo Super
Halo Super Business minute tarifni paket Business minute tarifni paket
2.2 Dodatna linija 1 - prema cjeniku za Dodatnu liniju 1 Prema cjeniku za javne govorne
usluge
2.3 Dodatna linija 2- prema cjeniku za Dodatnu liniju 2 Prema cjeniku za javne govorne
usluge
3 MAXtv usluga
MAXtv usluga dostupna je u Ultra MAX paketima koji u sebi ne sadrze MAXtv uslugu prema cjeniku za MAXtv uslugu
4. Dodatne TV usluge
4.1. Dodatni MAXtv prijamnik Prema cjeniku Dodatnog MAXtv-a
Usluga se moze aktivirati na paketima s IPTV uslugom: Ultra MAXtv i Poslovni Ultra MAX3. | 1.2.19
Obzirom da se usluga realizira putem optike, korisnik istoviemeno moze kupiti dodatnu
uslugu drugi i tre¢i dodatni MAXtv prijemnik i MAXtv HD dodatni programski paket.
5. Promjene na zahtjev pretplatnika
5.1 promjena telefonskog broja prema cjeniku za Halo uslugu
5.2 tajni broj, aktiviranje utajenja prema cjeniku za Halo uslugu

87 0d 8.6.2015. navedena opcija nije dostupna u komercijalnoj prodaji
88 0d 8.6.2015. navedena opcija nije dostupna u komercijalnoj prodaji
% 0d 20.02.2021. do 1.6.2021 dostupan je popust na opciju Turbo+200 u iznosi od 4,94 EUR ( sa PDV-om)na paketima UltraMAX2, UltraMAX3,Pro Surf+,One Pro
Surf +, Business, Business Plus, Superfast100, Smart100,0ne Surf +, One Balance +,0ne Smart+,0One Start+. Promotivna ponuda dostupna je korisnicima za
aktivaciju i u periodu od 06.07.2021. do 1.11.2021. godine, s tim da ¢e moguc¢nost koristenja dodatne brzine bez dodatne naknade maksimalno trajati do 1.12.2021.
godine.
7% Uvodi se nova dodatna opcija brzine za sve poslovne korisnike Ultra MAX paketa, koji imaju ugovorenu pristupnu brzinu 60/10 Mbit/s od 8. lipnja 2015. Korisnik
moze aktivirati dodatnu opciju brzine ovisno o tehni¢kim moguénostima
" Uvodi se nova dodatna opcija brzine za sve poslovne korisnike Ultra MAX paketa, koji imaju ugovorenu pristupnu brzinu 60/10 Mbit/s od 8. lipnja 2015. Korisnik
moze aktivirati dodatnu opciju brzine ovisno o tehni¢kim moguénostima
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1.5.7 PONUDE KOJE VISE NISU KOMERCIJALNO DOSTUPNE

1571 MAX2 Biz paketi’®

MAX?2 Biz paketi mogu se sklopiti bez ugovorne obveze, te s ugovornom obvezom od 12/24 mjeseca.
MAX2 Biz paketi:
6. MAX2 Biz S: HALO Super Business 100, ADSL od 2048/256 kbit/s do 4096/512 kbit/s (uobitajena brzina 3686/460),
ADSL Start 1GB
7. MAX2 Biz M (net): HALO Super Business 100, ADSL od 2048/256 kbit/s do 4096/512 kbit/s (uobicajena brzina
3686/460), ADSL Business Flat
8. MAX2 Biz M (voice): HALO Super Business minute, ADSL od 2048/256 kbit/s do 4096/512 kbit/s (uobi¢ajena brzina
3686/460), ADSL 15GB
9. MAX2 Biz: HALO Super Business minute, ADSL od 2048/256 kbit/s do 4096/512 kbit/s (uobicajena brzina 3686/460),
ADSL Business Flat
10. MAX2 Biz +: HALO, Super Business minute, ADSL od 2048/256 kbit/s do 4096/512 kbit/s (uobicajena brzina
3686/460), ADSL Business Flat, Usluga Telefonski asistent (TEA), u mrezi Mobile single opcija

1.
1.1 MAX2 Biz S 22,45 28,06
1.2 MAX?2 Biz M (net) 36,06 45,08
1.3 MAX?2 Biz M (voice) 34,25 42,81
1.4 MAX?2 Biz 33,57 41,96
1.5 MAX?2 Biz + 43,66 54,58
2.
2.1 MAX2 Biz S 21,75 27,19
2.2 MAX2 Biz M (net) 33,05 41,31
2.3 MAX?2 Biz M (voice) 33,05 41,31
2.4 MAX?2 Biz 31,98 39,98
3.
3.1 MAX2 Biz S 21,10 26,38
3.2 MAX2 Biz M (net) 28,13 35,16
3.3 MAX?2 Biz M (voice) 28,13 35,16
3.4 MAX2 Biz" 30,39 37,99
4. Trajna ponuda za nove i postojece MAX2 Biz pakete uz tehnicki uredaj za poslovne korisnike uz sklapanje novog ugovora s
obveznim trajanjem pretplatnitkog odnosa za MAX2 Biz + pakete u trajanju od 12 ili 24 mjeseca, kojom se ostvaruje pravo
kupovine tehni¢kog uredaja po promotivnoj cijeni. Raspolozivost, kao i dostupnost uredaja ovisit ¢e o koli¢ini nabavljenog uredaja
u odredenom vremenskom razdoblju™
4.1 Promotivna cijena tehni¢kog uredaja uz potpisivanje novog ugovora:
411 Uz potpisivanje ugovorne obveze na 12 mjeseci 20,39 25,49
4.1.2. | Uz potpisivanje ugovore obveze na 24 mjeseca’® 0,97 1,21
4.2 Ponuda vrijedi za vrijedi za sve nove i postojeée poslovne korisnike koji
ugovore MAX2 Biz paket
* Pogodnost koju korisnik ostvaruje ugovaranjem ove trajne ponude je tehnicki uredaj po snizenoj cijeni.
Ponudu iz ove tocke nije moguce kombinirati s ponudom sklapanja ugovora s obveznim trajanjem od 12 ili 24 mjeseca na MAX2
Biz paketu uz pogodnost nize mjesecne naknade MAX2 Biz paketa.
** *Korisnici MAX2 Biz paketa uz tehnicki uredaj i ugovornu obvezu od 24 mjeseca dodatno mogu ostvariti:
1. popust od 50% na mjesecnu naknadu tarifne opcije Mobitel 100 i/ili Business International 150 uz ugovor s obveznim trajanjem
od 6 mjeseci za predmetnu tarifnu opciju. Popust na tarifne opcije trajat ¢e tijekom cijelog perioda obveznog trajanja ugovora za
opciju. Popust na tarifnu opciju Business International 150 nije dostupan od 26.10.2012.
2. Maksimalni puni iznos pogodnosti koji ¢e se davati korisnicima u okviru ponude iz tocke 1., obzirom na duljinu trajanja ugovorne
obaveze su:

72 0d 31. Ozujka 2014. MAX2 Biz paketi nisu dostupni u komercijalnoj prodaji.

%0431, Ozujka 2014. MAX2 Biz paketi nisu dostupni u komercijalnoj prodaji.

%0431, Ozujka 2014. MAX2 Biz paketi nisu dostupni u komercijalnoj prodaji.

7 Korisnici MAX2 Biz paketa uz ugovornu obvezu od 24 mjeseca dodatno mogu ostvariti:

Popust od 50% na mjesecnu naknadu tarifne opcije Mobitel 100 i/ili Business International 150 uz ugovor s obveznim trajanjem od 6 mjeseci za predmetnu tarifnu

opciju.Popust natarifne opcije trajat ¢e tijekom cijelog perioda obveznog trajanja ugovora za opciju. Popust na tarifnu opciju Business International 150 nije
dostupan od 26.10.2012.
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-Uz ugovornu obavezu od 12 mjeseci 104,83 131,04
-Uz ugovornu obavezu od 24 mjeseca 187,21 234,01
Konkretan iznos pogodnosti odredivat ¢e se na nacin da se od nabavne
cijene konkretnog uredaja uve¢ane za odgovarajuéi iznos internih HT-ovih
troSkova oduzme iznos koji je korisnik platio HT-u za uredaj.

5. Otkazivanje ugovora prije isteka ugovorne obveze

5.1 Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik jednostrano raskine Pretplatnicki ugovor ili ako krivnjom
Pretplatnika dode do raskida Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu platiti naknadu. Pretplatnik koji
raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja
ugovora ili drugu naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je pla¢anje te naknade povoljnije za pretplatnika.
Ista pravila otkazivanja ugovora prije isteka ugovorne obveze vrijede i za prijevremeni raskid ugovorne obaveze na tarifnoj opciji koju
je korisnik odabrao uz MAX2 Biz paket.

52 Naknada za prijevremeni raskid se obracunava u slucaju otkazivanja MAX2 Biz paketa prije isteka ugovora s obveznim trajanjem na
slijedeci nacin: prema ostvarenim pogodnostima (vrijednost uredaja umanjena za iznos cijene po kojoj je korisnik kupio uredaj) ili
prema iznosu prostalih mjese€nih naknada do isteka ugovorne obveze ovisno o tome kaiji je iznos povoljniji za korisnika.

6. Opcija za nadogradnju ADSL brzine na MAX2 Biz pakete
6.1 Dodatna ADSL pristupa brzina od 5120/512 kbit/s do 10240/1024 kbit/s* 5,93 7,41
6.2 Dodatna ADSL pristupa brzina od 14336/716 kbit/s do 20480/1024 kbit/s* 5,93 7,41

*0d 05.07.2021. usluga nije dostupna za aktivaciju Za postojeée korisnike mjeseéna naknada iznosi 0,00 € (0,00), osim za korisnike
javne nabave

1.5.7.2  Poslovni MAX3 paket’®

Poslovni MAX 3 paketi mogu se sklopiti bez ugovorne obveze, te s ugovornom obvezom od 12/24 mjeseca.
Poslovni MAX3 paketi:
1. Poslovni MAX3 S: HALO Super Business 100, ADSL od 2048/256 kbit/s do 4096/512 kbit/s (uobicajena brzina
3686/460) , ADSL Start 1GB i MAXtv osnovnog paketa.
2. Poslovni MAX3: HALO Super Business minute, ADSL od 2048/256 kbit/s do 4096/512 kbit/s (uobi¢ajena brzina
3686/460), ADSL Business Flat i MAXtv osnovnog paketa.

1
1.1 Poslovni MAX3 S 30,93 38,66
1.2 Poslovni MAX3 paket 40,21 52,26
2.
2.1 Poslovni MAX3 S paket 29,33 36,66
2.2 Poslovni MAX3 paket 38,62 48,28
2.3 Poslovni MAX3 paket s uredajem 51,67 64,59
Uredaji:
Sony Xperia J(Lo) 20,39 25,49
Tablet Huawei Media Pad 7 Lite 20,39 25,49
3.
3.1 Poslovni MAX3 S paket 27,73 34,66
3.2 Poslovni MAX3 paket 37,03 46,29
3.3 37,03 46,29
Uredaji:
Sony Xperia J(Lo) 0,97 1,21
Samsung Galaxy S Il mini 0,97 1,21
Tablet Huawei Media Pad 7 Lite 0,97 1,21
4, Opcija za nadogradnju ADSL brzine na Poslovni MAX3 paket
4.1 Dodatna ADSL pristupa brzina od 5120/512 kbit/s do 10240/1024 0,00 0,00
42 kbit/s’” (uobi¢ajena brzina 9216/921)** 5,93 7,41
4.3 Dodatna ADSL pristupa brzina od 5120/512 kbit/s do 10240/1024 kbit/s 15,67 19,59
(uobiCajena brzina 9216/921)*
Dodatna ADSL pristupa brzina od 14336/716 kbit/s do 20480/1024 kbit/s
(uobiCajena brzina 54/9)*

*0d 05.07.2021. usluga nije dostupna za aktivaciju Za postojeée korisnike mjeseéna naknada iznosi 0,00 € (0,00), osim za korisnike
javne nabave
**0d 05.07.2021. usluga nije dostupna za aktivaciju

76 0d 31. Ozujka 2014. stari Poslovni MAX3 paketi nisu dostupni u komercijalnoj prodaji
74 nadogradnju Poslovni MAX3 paketa koji ukljuéuju pristupnu brzinu 4Mb/s
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1.6 MAXTV USLUGA
1.6.1 MAXTV USLUGA (UZ ADSL PRISTUP)
1.6.1.1 Naknada za priklju¢enje MAXtv usluge (uz ADSL pristup) - instalacija
1 Instalacija MAXtv usluge, jednokratno:
1.1 Instalacija MAXtv usluge (bez samoinstalacije), dolazak djelatnika Hrvatskog Telekoma, na 204,13 € (163,30 €)
zahtjev,
bez ugovorne obveze
1.2 Instalacija MAXtv usluge (bez samoinstalacije), dolazak djelatnika Hrvatskog Telekoma, na 102,06 € (81,65 €)
zahtjev,
uz ugovornu obvezu od 12 mjeseci
1.3 Instalacija MAXtv usluge (bez samoinstalacije), dolazak djelatnika Hrvatskog Telekoma, na 74,66 € (59,73 €)
zahtjev,
uz ugovornu obvezu od 24 mjeseca
1.4 Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik jednostrano
raskine Pretplatni¢ki ugovor ili ako krivnjom Pretplatnika dode do raskida PretplatniCkog
ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu platiti naknadu. Pretplatnik koji
raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti mjese¢nu naknadu za
ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili drugu naknadu u visini popusta na
proizvode i usluge koje je ostvario ako je plaéanje te naknade povoljnije za pretplatnika
1.6.1.2  Naknada za priklju¢enje MAXtv usluge (uz ADSL pristup) - samoinstalacija
1 Samoinstalacija MAXtv usluge, jednokratno:
1.1 Samoinstalacija MAXtv usluge, 128,90 € (103,12 €)
bez ugovorne obveze
1.2 Samoinstalacija MAXtv usluge 64,45 € (51,56 €)
uz ugovornu obvezu od 12 mjeseci
1.3 Samoinstalacija MAXtv usluge, 0,13€(0,10€)
uz ugovornu obvezu od 24 mjeseca
1.4 Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik jednostrano
raskine Pretplatni¢ki ugovor ili ako krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatnickog
ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu platiti naknadu. Pretplatnik koji
raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti mjese¢nu naknadu za
ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili drugu naknadu u visini popusta na
proizvode i usluge koje je ostvario ako je plaéanje te naknade povoljnije za pretplatnika
2 Podrzana instalacija, jednokratno
2.1 Podrzana instalacija (tijekom samoinstalacije MAXtv usluge), dolazak djelatnika Hrvatskog 40,80 € (32,64 €)
Telekoma, na zahtjev, jednokratno
1.6.1.3  Naknada za priklju¢enje MAXtv usluge (uz ADSL pristup) - kuéna mreza
1 Kuéna mreza - kabliranje (za MAXtv prijamnik ili za dodatni MAXtv prijamnik, (Set top
box)), jednokratno, na zahtjev :
1.1 Kuéna mreza - osnovno kabliranje, kabliranje do 10 m, 13,46 € (10,77 €)
radni sati i materijal
1.2 Kuéna mreza - osnovno kabliranje, kabliranje za ostale usluge, po standardnom Cjeniku 67,99 € (54,39 €)
Hrvatskog Telekoma, kabliranje do 10 m,
radni sati i materijal
1.3 Kuéna mreza - dodatno kabliranje, kabliranje iznad 10 m, 1,36 € (1,09 €)
dodatni metar materijala, po metru
1.4 Kuéna mreza - dodatno kabliranje, kabliranje iznad 10 m, 27,20€ (21,76 €)

dodatni radni sati, po radnom satu
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1.6.1.4

Naknada za MAXtv uslugu (uz ADSL pristup)

1 MAXtv usluga, mjesecna naknada:*

1.1 Osnovni paket (uz ADSL) 10,95 € (8,76 €)

1.2 Osnovni Extra paket (uz ADSL) 11,65€ (9,32 €)

1.3 MAXtv usluga, prva 3 mijeseca koristenja, uz ugovornu obvezu od 24 mjeseca. 0,13€(0,10€)
Tijekom 1. mjeseca koristenja MAXtv usluge korisnici bez dodatne naknade koriste HBO &
Cinemax&HBO On Demand, Plus paket i Snimalicu 10

1.4 Mjesecna naknada za dodatni MAXtv 540€ (4,32€)

15 Mjesecna naknada za dodatni MAXtv uz ugovornu obvezu u trajanju od 24 mjeseca, prvih 2,710€ (2,16 €)
12 mjeseci trajanja ugovora

1.6 Mjesec¢na naknada za dodatni MAXtv uz ugovornu obvezu u trajanju od 24 mjeseca, drugih 540€ (4,32 €)
12 mjeseci trajanja ugovora

1.7 Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik jednostrano
raskine PretplatniCki ugovor ili ako krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatni¢kog
ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu platiti naknadu. Pretplatnik koji
raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti mjese¢nu naknadu za
ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili drugu naknadu u visini popusta na
proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za pretplatnika

2 Plus paketi, mjese€na naknada:

2.1 Plus paket 24 4,71 €(3,77€)
Uz ugovornu obvezu™ u trajanju od 24 mjeseca dobiva se bonus**, 1 dodatni mjesec
gledanja Plus paketa bez obracuna mjesecne naknade

2.2 Plus paket 12 5,44 € (4,35€)
Uz ugovornu obvezu* u trajanju od 12 mjeseci dobiva se bonus**, 1 dodatni mjesec
gledanja Plus paketa bez obracuna mjese¢ne naknade

2.3 Plus paket 6 6,11 €(4,89€)
Uz ugovornu obvezu* u trajanju od 6 mjeseci dobiva se bonus** 1 dodatni mjesec
gledanja Plus paketa bez obracuna mjesecne naknade

2.4 Plus paket 1 6,80 € (5,44 €)
Obveza 1 mjesec*, bez bonusa

3 HBO Premium paketi, mjeseéna naknada:

3.1 Uz ugovornu obvezu u trajanju od 24 mjeseca’® 7,83€ (6,26 €)

3.2 Uz ugovornu obvezu u trajanju od 12 mjeseci 7,83€ (6,26 €)

3.3 Obveza 1 mjesec 11,81 €(9,45€)

4 HBO paketi, mjese¢na naknada:

41 HBO 24 4,71 € (3,77 €)
HBO 24 nova cijena primjenjuje se od 9.11.2015 za nove korisnike 518€ (4,14 €)
Uz ugovornu obvezu* u trajanju od 24 mjeseca dobiva se bonus**, 1 dodatni mjesec
gledanja HBO bez obracuna mjesecne naknade

4.2 HBO 12 5,44 € (4,35€)
HBO 12 nova cijena primjenjuje se od 9.11.2015 za nove korisnike 6,50 € (5,20 €)
Uz ugovornu obvezu* u trajanju od 12 mjeseci dobiva se bonus**, 1 dodatni mjesec
gledanja HBO bez obracuna mjesecne naknade

4.3 HBO 6 6,11€(4,89€)
Uz ugovornu obvezu* u trajanju od 6 mjeseci dobiva se bonus** 1 dodatni mjesec
gledanja HBO bez obratuna mjese¢ne naknade

4.4 HBO 1 6,80 € (5,44 €)
HBO 1 nova cijena primjenjuje se od 1.12.2015. 7,83€ (6,26 €)
Obveza 1 mjesec*, bez bonusa

5 HBO&Cinemax&HBO On Demand,® mjese&na naknada:

5.1 HBO&Cinemax&HBO On Demand 24 7,41 €(593€)
Ugovorna obveza 24 mjeseca*

5.2 HBO&Cinemax&HBO On Demand 12 8,16 € (6,53 €)
Ugovorna obveza 12 mjeseci*

53 HBO&Cinemax&HBO On Demand 6 8,84 € (7,07 €)
Ugovorna obveza 6 mjeseci*

5.4 HBO&Cinemax&HBO On Demand 1 9,51 €(7,61€)
Ugovorna obveza 1 mjesec*

6 HBO On Demand®', mjese&na naknada:

78 Terminalnu opremu za pristup MAXtv usluzi Hrvatski Telekom daje na koristenje korisniku bez dodatne naknade. Oprema je vlasnistvo Hrvatskog Telekoma i na

nju se primjenjuju sva pravila i obveze definirane Posebnim uvjetima Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu MAXtv.

" ponuda nije dostupna za nove korisnike od 14.4.2017. godine.
8 HBO&Cinemax&HBO On Demand od 1.2. 2016. vide nece biti dostupan korisnicima za aktivaciju
8 HBO On Demand od 24.3.2014 vise neée biti dostupan korisnicima za aktivaciju
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6.1 HBO On Demand 24 3,36 €(2,69€)
Ugovorna obveza 24 mjeseca*

6.2 HBO On Demand 12 4,08 € (3,26 €)
Ugovorna obveza 12 mjeseci*

6.3 HBO On Demand 6 4,76 € (3,81 €)
Ugovorna obveza 6 mjeseci*

6.4 HBO On Demand 1 5,44 € (4,35€)
Ugovorna obveza 1 mjesec*

7 Cinemax, mjese¢na naknada:

7.1 Cinemax 24 3,36 €(2,69€)
Cinemax 24 nova cijena primjenjuje se od 9.11.2015 za nove korisnike 3,85€(3,08€)
Ugovorna obveza 24 mjeseca*

7.2 Cinemax 12 4,08 € (3,26 €)
Cinemax 12 nova cijena primjenjuje se od 9.11.2015 za nove korisnike 518€ (4,14 €)
Ugovorna obveza 12 mjeseci*

7.3 Cinemax 6 4,76 € (3,81 €)
Ugovorna obveza 6 mjeseci*

7.4 Cinemax 1 5,44 € (4,35€)
Cinemax 1 nova cijena primjenjuje se od 1.12.2015 za nove korisnike 6,50 € (5,20 €)
Ugovorna obveza 1 mjesec*

8 MAX Arena, mjesecna naknada:

8.1 Ugovorna obveza 24 mjeseca® 6,50 € (5,20 €)

8.2 Ugovorna obveza 12 mjeseci 6,50 € (5,20 €)

8.3 Ugovorna obveza 1 mjesec 11,81 €(9,45€)

9 Max Arena 2, mjeseéna naknada:

9.1 Ugovorna obveza 1 mjesec 518€ (4,14 €)

10. Max Sport Extra, mjese¢na naknada:

10.1 Ugovorna obveza 12 mjeseci 14,33€ (11,46 €)

10.2 Ugovorna obveza 1 mjesec 19,64 € (15,71 €)

11 MAX Sport plus, mjese€na naknada:

1.1 Ugovorna obveza 24 mjeseca®® 11,81 €(9,45 €)

11.2 Ugovorna obveza 12 mjeseci 11,81 €(9,45€)

11.3 Ugovorna obveza 1 mjesec 1711€(13,69€)

12 Sportski paketi, mjeseéna naknada:

12.1 Sportski paket 24 8,09 € (6,47 €)
Ugovorna obveza 24 mjeseca*

12.2 Sportski paket 12 8,77€(7,01€)
Ugovorna obveza 12 mjeseci*

12.3 Sportski paket 6 9,44 € (755€)
Ugovorna obveza 6 mjeseci*

12.4 Sportski paket 1 10,11 € (8,09 €)
Sportski paket 1 nova cijena primjenjuje se od 1.12.2015 za nove korisnike 11,81 €(9,45€)
Ugovorna obveza 1 mjesec*

13 Sportski Plus paketi®, mjese¢na naknada:

13.1 Sportski Plus paket 24 10,79 € (8,63 €)
Ugovorna obveza 24 mjeseca*

13.2 Sportski Plus paket 12 12,14 €971 €)
Ugovorna obveza 12 mjeseci*

13.3 Sportski Plus paket 6 13,49€ (10,79 €)
Ugovorna obveza 6 mjeseci*

134 Sportski Plus paket 1 14,84 € (11,87 €)
Sportski Plus paket 1 nova cijena primjenjuje se od 1.12.2015 za nove korisnike 1711€(13,69€)
Ugovorna obveza 1 mjesec*

14 Dodatni programski paketi

14.1 Talijanski paket programa 1 1,35€(1,08€)
Talijanski paket programa 1nova cijena primjenjuje se od 1.12.2015 za nove korisnike 2,561€(2,01€)
Ugovorna obveza 1 mjesec

+0d 15. kolovoza 2022. godine mjese¢na naknada za MAX pakete povecava se za 0,80 EUR bez PDV-a/1,00 EUR s PDV-om. . U slu¢aju promotivnih ponuda, iste
se primjenjuju na nove iznose mjesecnih naknada.Navedena povecanja iznosa mjese¢nih naknada za usluge u nepokretnoj mrezi HT-a kao i za uslugu MAXtv putem
satelita, nece primjenjivati na poslovne korisnike koji su prilikom nabave roba i usluga duzni postupati sukladno odredbama Zakona o javnoj nabavi (obveznici javne
nabave).

8 ponuda nije dostupna za nove korisnike od 14.4.2017. godine.

8 ponuda nije dostupna za nove korisnike od 14.4.2017. godine.

8 Sportski Plus paket od 1.2.2016. vise neée biti dostupan korisnicima za aktivaciju
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Njemacki paket programa 1

Njemacki paket programa 1nova cijena primjenjuje se od 1.12.2015 za nove korisnike
Ugovorna obveza 1 mjesec

Regionalni paket programa 1

Regionalni paket programa 1nova cijena primjenjuje se od 1.12.2015 za nove korisnike
Ugovorna obveza 1 mjesec

1,35€(1,08€)
251€(2,01¢€)

0,68€(0,54€)
1,19€(0,95€)

Ekstra paket programa

Extra paket programa 24*
Ugovorna obveza 24 mjeseca
Extra paket programa 12*
Ugovorna obveza 12 mjeseci
Extra paket programa 1
Ugovorna obveza 1 mjesec

531€(4,25€)
596 € (4,77 €)

6,64 €(5,31€)

OYO tv PAKET

OYO tv paket programa 24*

Ugovorna obveza 24 mjesea (2 bonus mjeseca)
OYO tv paket programa 12*

Ugovorna obveza 12 mjeseci (1 bonus mjesec)
OYO tv paket programa 1

Ugovorna obveza 1 mjesec

3,98€(3,18€)
465€(3,72€)

4,65€ (3,72 €)

* Nakon isteka minimalnog trajanja pretplatni¢kog ugovora za dodatni paket, isti i dalje
ostaje aktivan, ali se naplacuje po cijeni paketa u minimalnom trajanju od mjesec dana.
Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik jednostrano
raskine Pretplatni¢ki ugovor ili ako krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatni¢kog
ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu platiti naknadu. Pretplatnik koji
raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti mjese¢nu naknadu za
ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili drugu naknadu u visini popusta na
proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za pretplatnika

MAXtv HD usluga, mjese¢na naknada:
MAXtv HD 24

Ugovorna obveza 24 mjeseca***
MAXtv HD 12

Ugovorna obveza 12 mjeseci***
MAXtv HD 1

Ugovorna obveza 1 mjesec***

596 € (4,77 €)
6,64 € (531 €)

7,96 € (6,37 €)

Sportski paket HD

Paket se pruza bez dodatne naknade za korisnike koji ve¢ koriste MAXtv HD uslugu,
Sportski paket ili Sportski Plus paket (u SD tehnologiji)

Za korisnike koji ne koriste Sportski paket ili Sportski Plus paket (u SD tehnologiji) uz
nuzan uvijet da koriste MAXtv HD dodatnu uslugu

10,11 €(8,09€)

MAXtv HD usluga®®, mjese¢na naknada
MAXtv HD 24

Ugovorna obveza 24 mjeseca
MAXtv HD 12

Ugovorna obveza 12 mjeseci***
MAXtv HD 6

Ugovorna obveza 6 mjeseci***
MAXtv HD 1

Ugovorna obveza 1 mjesec

*k Kk

*kk

594 € (4,75€)
6,66 € (5,33 €)
7,34 € (587 €)

8,01 €(6,41€)

20

20.1

20.2

20.3

20.4

MAXtv HD usluga®, mjese&na naknada u slugaju da korisnik komercijalno koristi HBO ili
Plus paket

MAXtv HD 24

Ugovorna obveza 24 mjeseca***

MAXtv HD 12

Ugovorna obveza 12 mjeseci***

MAXtv HD 6

Ugovorna obveza 6 mjeseci***

MAXtv HD 1

Ugovorna obveza 1 mjesec***

3,36 €(2,69€)
4,08 € (3,26 €)
4,76 € (3,81 €)

5,44 € (4,35€)

***Ukoliko korisnik pravovremeno ne otkaze paket ili ne zatrazi prijelaz na drugi paket
unutar iste vrste paketa, usluga se automatski produzuje na isto razdoblje, uz isti iznos
mjeseCne naknade

Videoteka, dodatna usluga, jednokratno:
Film, Tip 1, na 24h

0,66 €(0,53€)

8 MAXtv HD usluga od 24.11.2012. vide nece biti dostupan korisnicima za aktivaciju
% MAXtv HD usluga od 24.11.2012. vide nece biti dostupan korisnicima za aktivaciju
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21.2 Film, Tip 2, na 24h 1,06 €(0,84 €)
213 Film, Tip 3, na 24h 1,33€ (1,06 €)
21.4 Film, Tip 4, na 24h 1,59 € (1,27 €)
21.5 Film, Tip 5, na 24h 1,99 € (1,59 €)
22 PPV sadrZaj, dodatna usluga, jednokratno:
221 PPV, Cijena 1, po sadrzaju 2,65€(2,12€)
22.2 PPV, Cijena 2, po sadrzaju 3 98€(3 18 €)
22.3 PPV, Cijena 3, po sadrzaju €(4, 24 €)
22.4 PPV, Cijena 4, po sadrzaju 6 64 €(531€)
22.5 PPV, Cijena 5, po sadrzaju 7,96 € (6, 37 €)
Pay-perview (PPV) dodatna usluga omogucuje pristup na zahtjev Pretplatnika
pojedinacnim emisijama (dogadajima) dostupnima u toéno odredeno vrijeme na
odredenom kanalu.
23 Snimalica, dodatna usluga, mjese¢na naknada:
23.1 Snimalica 10 2,11 €217 €)
23.2 Snimalica 30 4,08 € (3,26 €)
24 Pickbox (HD ukljuen), mjese¢na naknada:
241 Pickbox 12* 3,85€ (3,08€)
Ugovorna obveza 12 mjeseci***
24.2 Pickbox 1 3,85€(3,08€)
Ugovorna obveza 1 mjesec*™*
25 Prosireni paket programa, mjese¢na naknada
25.1 Prosireni paket programa 24*87 6,50 € (5,20 €)
Ugovorna obveza 24 mjeseca
25.2 Prosireni paket programa 12* 6,50 € (5,20 €)
Ugovorna obveza 12 mjeseci
25.3 Prosireni paket programa 1* 9,16 €(7,33€)
Ugovorna obveza 1 mjesec
* Nakon isteka minimalnog trajanja pretplatnickog ugovora za dodatni paket, isti i dalje
ostaje aktivan, ali se naplacuje po cijeni paketa u minimalnom trajanju od mjesec dana.
Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatnickog ugovora Pretplatnik jednostrano
raskine Pretplatnicki ugovor ili ako krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatnickog
ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu platiti naknadu. Pretplatnik koji
raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti mjese¢nu naknadu za
ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili drugu naknadu u visini popusta na
proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za pretplatnika
26 Premium Sve paket programa, mjese¢na naknada
26.1 Ugovorna obveza 24 mjeseca 19,78 € (15,82 €)
26.2 Ugovorna obveza 12 mjeseci 27,74 € (22,19 €)
26.3 Ugovorna obveza 1 mjesec 37,03 € (29,62 €)
27 RTL paket* 0,40€(0,32€)
28 RTL Premium paket* 3,85€(3,08€)
29 Nova paket* **** 0,40€(0,32€)
30 Premium Sve Extra paket programa mjese¢na naknada
30.1 Ugovorna obveza 24 mjeseca 22,30€ (17,84 €)
30.2 Ugovorna obveza 12 mjeseci 30,26 € (24,21 €)
30.3 Ugovorna obveza 1 mjesec 39,55 € (31,64 €)

*0d 24. veljace 2020. do 15. ozujka 2020. privatnim i poslovnim korisnicima su RTL paket, RTL Premium paket i Nova paket promotivno ukljuceni
u Osnovni paket bez dodatne naknade.

***(0d01.05.2021. mjesecna naknada za Pickbox ugovornu obavezu 12 iugovornu obavezu 1

je 3,85 EUR (s PDV-om). Do 30.04.2021. mjesecna

naknada za ugovornu obavezu 12 mjeseci bila je 5,18 EUR (s PDV-om), a za ugovornu obavezu 1 mjesec je iznosila 6,50 EUR (s PDV-om).
****0d 1.8.2022. NOVA paket kao dodatan programski vise nece biti dostupan za aktivaciju ve¢ ¢e HT u okviru osnovnog MAXtv paketa svim

korisnicima omoguciti koristenje funkcionalnosti Snimalice i na Nova i Doma TV kanalima

1.6.1.5

Otkazivanje MAXtv usluge (uz ADSL pristup)

Otkazivanje MAXtv usluge, na zahtjev:

Naknada za otkazivanje MAXtv usluge tijekom prva tri mjeseca koristenja uz potpisanu ugovornu
obvezu od 24 mjeseca, (ukljucuje i obvezno vracanje MAXtv (samo)instalacijskog paketa u T-
centar)

Otkazivanje MAXtv usluge, otkaz ugovora nakon prva 3 mjeseca koristenja:

(vrijedi za korisnike koji su Zahtjev predali do 31.8.2010.) Ako tijekom razdoblja obveznog
trajanja Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik jednostrano raskine Pretplatni¢ki ugovor ili

16,31 € (13,05 €)

8 Ponuda nije dostupna za nove korisnike od 14.4.2017. godine.
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ako krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatnitkog ugovora Pretplatnik je obvezan
Hrvatskom Telekomu platiti naknadu. Pretplatnik koji raskida ugovor prije isteka razdoblja
obveznog trajanja mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja
ugovora ili drugu naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je
plaéanje te naknade povoljnije za pretplatnika

2 U slucaju raskida Pretplatnitkog ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu

vratiti opreme u vlasnistvu HT-a u ispravnom stanju, a koju ¢e Hrvatski Telekom preuzeti

na lokaciji Pretplatnika ili ju korisnik moZze vratiti na prodajno mjesto Hrvatskog Telekoma

prilikom raskida ugovora. U slu¢aju da se prilikom preuzimanja opreme u vlasnistvu HT-a

utvrdi da ista nije u ispravnom stanju, te da je neispravnost uzrokovana od strane

Pretplatnika, Pretplatnik ¢e morati platiti naknadu za nastalu $tetu. Na naknadu za nastalo

o$tecenje, ne obradunava se PDV. U slu¢aju da Pretplatnik odbija vratiti opreme u

vlasnistvu HT-a, Hrvatski Telekom ¢e naplatiti naknadu za otudenje opreme.

Iznosi naknade za nastalu Stetu/otudenje terminalne opreme:
2.1 Ostecenje nastaje unutar prvih 12 mjeseci koristenja: naknada za Stetu iznosi (73,00 €)
2.2 Ostecenje nastaje unutar drugih 12 mjeseci koristenja: naknada za Stetu iznosi (54,75 €))
2.3 Ostecenje nastaje unutar treéih 12 mjeseci koristenja: naknada za Stetu iznosi (36,49 €))
2.4 Otudenje nastaje unutar prvih 12 mjeseci koritenja: naknada za otudenje iznosi 1,25€ (73,00 €)
2.5 Otudenije nastaje unutar drugih 12 mjeseci koristenja: naknada za otudenje iznosi 68 44 € (54,75 €)
2.6 Otudenje nastaje unutar tre¢ih 12 mjeseci koristenja: naknada za otudenje iznosi 45,61 €(36,49€)
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1.6.2 MAXTV USLUGA (UZ FIKSNI TELEFON)
1.6.2.1 Naknada za priklju¢enje MAXtv usluge (uz fiksni telefon) - instalacija
1 Instalacija MAXtv usluge, jednokratno:
1.1 Instalacija MAXtv usluge (bez samoinstalacije), dolazak djelatnika Hrvatskog Telekoma, na 204,13 € (163,30 €)
zahtjev,
bez ugovorne obveze
1.2 Instalacija MAXtv usluge (bez samoinstalacije), dolazak djelatnika Hrvatskog Telekoma, na 102,06 € (81,65 €)
zahtjev,
uz ugovornu obvezu od 12 mjeseci
1.3 Instalacija MAXtv usluge (bez samoinstalacije), dolazak djelatnika Hrvatskog Telekoma, na 74,66 € (59,73 €)
zahtjev,
uz ugovornu obvezu od 24 mjeseca
1.4 Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik jednostrano
raskine PretplatniCki ugovor ili ako krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatnickog
ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu platiti naknadu. Pretplatnik koji
raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti mjese¢nu naknadu za
ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili drugu naknadu u visini popusta na
proizvode i usluge koje je ostvario ako je pla¢anje te naknade povoljnije za pretplatnika
1.6.2.2  Naknada za priklju¢enje MAXtv usluge (uz fiksni telefon) - samoinstalacija
1 Samoinstalacija MAXtv usluge, jednokratno:
1.1 Samoinstalacija MAXtv usluge, 128,90 € (103,12 €)
bez ugovorne obveze
1.2 Samoinstalacija MAXtv usluge, 64,45€ (51,56 €)
uz ugovornu obvezu od 12 mjeseci
1.3 Samoinstalacija MAXtv usluge, 0,13€(0,10€)
uz ugovornu obvezu od 24 mjeseca
1.4 Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatnitkog ugovora Pretplatnik jednostrano
raskine Pretplatni¢ki ugovor ili ako krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatnickog
ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu platiti naknadu. Pretplatnik koji
raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti mjese¢nu naknadu za
ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili drugu naknadu u visini popusta na
proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za pretplatnika
2 Podrzana instalacija, jednokratno
2.2 Podrzana instalacija (tijekom samoinstalacije MAXtv usluge), dolazak djelatnika Hrvatskog 40,80 € (32,64 €)
Telekoma, na zahtjev, jednokratno
1.6.2.3  Naknada za priklju¢enje MAXtv usluge (uz fiksni telefon) - kuéna mreza
1 Kuéna mreZza - kabliranje (za MAXtv prijamnik ili za dodatni MAXtv prijamnik, (Set top boxy)),
jednokratno, na zahtjev :
1.1 Ku¢na mreza - osnovno kabliranje, kabliranje do 10 m, 13,46 € (10,77 €)
radni sati i materijal
1.2 Kuéna mreza-osnovno kabliranje, kabliranje za ostale usluge, po standardnom Cjeniku 67,99 € (54,39 €)
Hrvatskog Telekoma, kabliranje do 10 m,
radni sati i materijal
1.3 Kuéna mreza-dodatno kabliranje, kabliranje iznad 10 m, 1,36 €(1,09€)
dodatni metar materijala, po metru
1.4 Kué¢na mreza-dodatno kabliranje, kabliranje iznad 10 m, 27,20€ (21,76 €)

dodatni radni sati, po radnom satu
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1.6.2.4

Naknada za MAXtv usluge (uz fiksni telefon)

1 MAXtv usluga, mjese€na naknada:*

1.1 Osnovni paket (uz ADSL) 14,46 € (11,57 €)

1.2 Osnovni Extra paket (uz ADSL) 16,24 € (12,99 €)

1.3 MAXtv usluga, prva 3 mijeseca koristenja, uz ugovornu obvezu od 24 mjeseca. 0,13€(0,10€)
Tijekom 1. mjeseca koristenja MAXtv usluge korisnici bez dodatne naknade koriste HBO &
Cinemax&HBO On Demand, Plus paket i Snimalicu 10

1.4 Mjesecna naknada za dodatni MAXtv 540€ (4,32 €)

1.5 Mjesecna naknada za dodatni MAXtv uz ugovornu obvezu u trajanju od 24 mjeseca, prvih 2,70€ (2,16 €)
12 mjeseci trajanja ugovora

1.6 Mjesecna naknada za dodatni MAXtv uz ugovornu obvezu u trajanju od 24 mjeseca, drugih 540€ (4,32 €)
12 mjeseci trajanja ugovora

1.7 Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik jednostrano
raskine PretplatniCki ugovor ili ako krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatnickog
ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu platiti naknadu. Pretplatnik koji
raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti mjese¢nu naknadu za
ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili drugu naknadu u visini popusta na
proizvode i usluge koje je ostvario ako je pla¢anje te naknade povoljnije za pretplatnika

2 Plus paketi, mjese¢na naknada:

2.1 Plus paket 24 4,71 € (3,77 €)
Uz ugovornu obvezu® u trajanju od 24 mjeseca dobiva se bonus**, 1 dodatni mjesec
gledanja Plus paketa bez obracuna mjese¢ne naknade

2.2 Plus paket 12 5,44 € (4,35€)
Uz ugovornu obvezu* u trajanju od 12 mjeseci dobiva se bonus**, 1 dodatni mjesec
gledanja Plus paketa bez obracuna mjese¢ne naknade

2.3 Plus paket 6 6,11 €(4,89€)
Uz ugovornu obvezu* u trajanju od 6 mjeseci dobiva se bonus** 1 dodatni mjesec
gledanja Plus paketa bez obracuna mjese¢ne naknade

2.4 Plus paket 1 6,80 € (5,44 €)
Obveza 1 mjesec*, bez bonusa

3 HBO Premium paketi, mjeseéna naknada:

3.1 Uz ugovornu obvezu u trajanju od 24 mjeseca®® 7,83€ (6,26 €)

3.2 Uz ugovornu obvezu u trajanju od 12 mjeseci 7,83€ (6,26 €)

3.3 Obveza 1 mjesec 11,81 €(9,45€)

4 HBO paketi, mjeseéna naknada:

4.1 HBO 24 4,71 € (3,77 €)
HBO 24 nova cijena primjenjuje se od 9.11.2015 za nove korisnike 517€(414€)
Uz ugovornu obvezu* u trajanju od 24 mjeseca dobiva se bonus**, 1 dodatni mjesec
gledanja HBO bez obratuna mjese¢ne naknade

4.2 HBO 12 5,44 € (4,35€)
HBO 12 nova cijena primjenjuje se od 9.11.2015 za nove korisnike 6,50 € (5,20 €)
Uz ugovornu obvezu™ u trajanju od 12 mjeseci dobiva se bonus**, 1 dodatni mjesec
gledanja HBO bez obratuna mjese¢ne naknade

4.3 HBO 6 6,11€(4,89€)
Uz ugovornu obvezu* u trajanju od 6 mjeseci dobiva se bonus** 1 dodatni mjesec
gledanja HBO bez obratuna mjese¢ne naknade

4.4 HBO 1 6,80 € (5,44 €)
HBO 1 nova cijena primjenjuje se od 1.12.2015. 7,83€ (6,26 €)
Obveza 1 mjesec*, bez bonusa

5 HBO&Cinemax&HBO On Demand®®, mjese&na naknada:

5.1 HBO&Cinemax&HBO On Demand 24 7,41 €(593€)
Ugovorna obveza 24 mjeseca*

5.2 HBO&Cinemax&HBO On Demand 12 8,16 € (6,53 €)
Ugovorna obveza 12 mjeseci*

53 HBO&Cinemax&HBO On Demand 6 8,84 €(7,07€)
Ugovorna obveza 6 mjeseci*

5.4 HBO&Cinemax&HBO On Demand 1 9,51 €(7,61€)
Ugovorna obveza 1 mjesec*

6 HBO On Demand®', mjese&na naknada: 0,00

8 Terminalnu opremu za pristup MAXtv usluzi Hrvatski Telekom daje na koristenje korisniku bez dodatne naknade. Oprema je viasnistvo Hrvatskog Telekoma i na

nju se primjenjuju sva pravila i obveze definirane Posebnim uvjetima Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu MAXtv.

% Ponuda nije dostupna za nove korisnike od 14.4.2017. godine.
%YHBO&Cinemax&HBO On Demand od 1.2. 2016. vide neée biti dostupan korisnicima za aktivaciju

°" HBO On Demand od 24.3.2014 vise neée biti dostupan korisnicima za aktivaciju
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6.1 HBO On Demand 24 3,36 €(2,69€)
Ugovorna obveza 24 mjeseca*

6.2 HBO On Demand 12 4,08 € (3,26 €)
Ugovorna obveza 12 mjeseci*

6.3 HBO On Demand 6 4,76 € (3,81 €)
Ugovorna obveza 6 mjeseci*

6.4 HBO On Demand 1 5,44 € (4,35€)
Ugovorna obveza 1 mjesec*

7 Cinemax, mjese¢na naknada:

7.1 Cinemax 24 3,36 €(2,69€)
Cinemax 24 nova cijena primjenjuje se od 9.11.2015 za nove korisnike 3,85€(3,08€)
Ugovorna obveza 24 mjeseca*

7.2 Cinemax 12 4,08 € (3,26 €)
Cinemax 12 nova cijena primjenjuje se od 9.11.2015 za nove korisnike 518€ (4,14 €)
Ugovorna obveza 12 mjeseci*

7.3 Cinemax 6 4,76 € (3,81 €)
Ugovorna obveza 6 mjeseci*

7.4 Cinemax 1 5,44 € (4,35€)
Cinemax 1 nova cijena primjenjuje se od 1.12.2015 za nove korisnike 6,50 € (5,20 €)
Ugovorna obveza 1 mjesec*

8 MAX Arena, mjesecna naknada:

8.1 Ugovorna obveza 24 mjeseca® 6,50 € (5,20 €)

8.2 Ugovorna obveza 12 mjeseci* 6,50 € (5,20 €)

8.3 Ugovorna obveza 1 mjesec* 11,81 €(9,45€)

9 MAX Arena 2, mjese¢na naknada:

9.1 Ugovorna obveza 1 mjesec 518€ (4,14 €)

10 MAXSport Extra, mjese¢na naknada

10.1 Ugovorna obveza 12 mjeseci 14,33€ (11,46 €)

10.2 Ugovorna obveza 1 mjesec 19,64 € (15,71 €)

11 MAX Sport plus, mjese€na naknada:

1.1 Ugovorna obveza 24 mjeseca® 11,81 €(9,45 €)

11.2 Ugovorna obveza 12 mjeseci* 11,81 €(9,45€)

11.3 Ugovorna obveza 1 mjesec* 1711€(13,69€)

12 Sportski paketi, mjese¢na naknada:

12.1 Sportski paket 24 8,09 € (6,47 €)
Ugovorna obveza 24 mjeseca*

12.2 Sportski paket 12 8,76 € (7,02 €)
Ugovorna obveza 12 mjeseci*

12.3 Sportski paket 6 9,44 € (755€)
Ugovorna obveza 6 mjeseci*

12.4 Sportski paket 1 10,11 € (8,09 €)
Sportski paket 1 nova cijena primjenjuje se od 1.12.2015 za nove korisnike 11,81 €(9,45€)
Ugovorna obveza 1 mjesec*

13 Sportski Plus®* paketi, mjese&na naknada:

13.1 Sportski Plus paket 24 10,79 € (8,63 €)
Ugovorna obveza 24 mjeseca*

13.2 Sportski Plus paket 12 12,14 €971 €)
Ugovorna obveza 12 mjeseci*

13.3 Sportski Plus paket 6 13,49€ (10,79 €)
Ugovorna obveza 6 mjeseci*

134 Sportski Plus paket 1 14,84 € (11,87 €)
Sportski Plus paket 1 nova cijena primjenjuje se od 1.12.2015 za nove korisnike 1711€(13,69€)
Ugovorna obveza 1 mjesec*

14 Dodatni programski paketi

14.1 Talijanski paket programa 1 1,35€(1,08€)
Talijanski paket programa 1nova cijena primjenjuje se od 1.12.2015 za nove korisnike 2,561€(2,01€)
Ugovorna obveza 1 mjesec

14.2 Njemacki paket programa 1 1,35€(1,08€)
Njemacki paket programa 1nova cijena primjenjuje se od 1.12.2015 za nove korisnike 2,561€(2,01€)
Ugovorna obveza 1 mjesec

*0Od 15. kolovoza 2022. godine mjese¢na naknada za MAX pakete poveéava se za 0,80 € bez PDV-a/1,00 € s PDV-om. U slu¢aju promotivnih ponuda, iste se
primjenjuju na nove iznose mjese¢nih naknada.Navedena povecanja iznosa mjesecnih naknada za usluge u nepokretnoj mrezi HT-a kao i za uslugu MAXtv putem
satelita, nece primjenjivati na poslovne korisnike koji su prilikom nabave roba i usluga duzni postupati sukladno odredbama Zakona o javnoj nabavi (obveznici javne
nabave).

% Ponuda nije dostupna za nove korisnike od 14.4.2017. godine.

% Ponuda nije dostupna za nove korisnike od 14.4.2017. godine.

% Sportski Plus paket od 1.2.2016. vise neée biti dostupan korisnicima za aktivaciju
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Ugovorna obveza 1 mjesec***

14.3 Regionalni paket programa 1 0,68€ (0,54 €)
Regionalni paket programa 1nova cijena primjenjuje se od 1.12.2015 za nove korisnike 1,19€(0,95€)
Ugovorna obveza 1 mjesec

15 Ekstra paket programa

15.1 Extra paket programa 24 531€(4,25€)
Ugovorna obveza 24 mjeseca

15.2 Extra paket programa 12 596 € (4,77 €)
Ugovorna obveza 12 mjeseci

153. Extra paket programa 1 6,64 € (5,31 €)
Ugovorna obveza 1 mjesec

16 OYO tv PAKET

16.1 OYO tv paket programa 24 3,98€(3,18€)
Ugovorna obveza 24 mjesea (2 bonus mjeseca)

16.2 OYO tv paket programa 12 4,65 € (3,72 €)
Ugovorna obveza 12 mjeseci (1 bonus mjesec)

16.3. OYO tv paket programa 1 4,65 € (3,72 €)
Ugovorna obveza 1 mjesec
* Nakon isteka minimalnog trajanja pretplatni¢kog ugovora za dodatni paket, isti i dalje
ostaje aktivan, ali se naplacuje po cijeni paketa u minimalnom trajanju od mjesec dana.
Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik jednostrano
raskine PretplatniCki ugovor ili ako krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatnickog
ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu platiti naknadu. Pretplatnik koji
raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti mjese¢nu naknadu za
ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili drugu naknadu u visini popusta na
proizvode i usluge koje je ostvario ako je pla¢anje te naknade povoljnije za pretplatnika

17 MAXtv HD usluga, mjese€na naknada:

17.1 MAXtv HD 24 596 € (4,77 €)
Ugovorna obveza 24 mjeseca***

17.2 MAXtv HD 12 6,64 € (5,31 €)
Ugovorna obveza 12 mjeseci***

17.3 MAXtv HD 1 7,96 € (6,37 €)
Ugovorna obveza 1 mjesec**™

18 Sportski paket HD
Paket se pruza bez dodatne naknade za korisnike koji ve¢ koriste MAXtv HD uslugu,
Sportski paket ili Sportski Plus paket (u SD tehnologiji)

18.1 Za korisnike koji ne koriste Sportski paket ili Sportski Plus paket (u SD tehnologiji) uz 10,11 € (8,09 €)
nuzan uvijet da koriste MAXtv HD dodatnu uslugu

19 MAXtv HD usluga®, mjesetna naknada

19.1 MAXtv HD 24 594 € (4,75 €)
Ugovorna obveza 24 mjeseca***

19.2 MAXtv HD 12 6,66 € (5,33 €)
Ugovorna obveza 12 mjeseci***

19.3 MAXtv HD 6 7,34 € (5,87 €)
Ugovorna obveza 6 mjeseci***

194 MAXtv HD 1 8,01 € (6,41 €)
Ugovorna obveza 1 mjesec***

20 MAXtv HD usluga®, mjesetna naknada u sluaju da korisnik komercijalno koristi HBO ili
Plus paket

20.1 MAXtv HD 24 3,36 €(2,69€)
Ugovorna obveza 24 mjeseca™**

20.2 MAXtv HD 12 4,08 € (3,26 €)
Ugovorna obveza 12 mjeseci***

20.3 MAXtv HD 6 4,76 € (3,81 €)
Ugovorna obveza 6 mjeseci***

20.4 MAXtv HD 1 5,44 € (4,35€)

***Ukoliko korisnik pravovremeno ne otkaze paket ili ne zatrazi prijelaz na drugi paket
unutar iste vrste paketa, usluga se automatski produzuje na isto razdoblje, uz isti iznos
mjesecne naknade.

Trajna ponuda za privatne i poslovne korisnike za dodatne programske tv pakete uz
ugovornu obvezu na 24 mjeseca od 14.4.2017. iznos mjese¢ne naknade iznosi: MAX Arnea
0,66 € (0,53 €bez PDV-a), MAX S port plus 1,99 € (1,59 € bez PDV-a), Prosireni 0,66 €
(0,53 €bez PDV-a),, HBO Premium 0,66 € (0,53 €bez PDV-a), i Pickbox od 0,42 € (0,53 €
bez PDV-a). Mjese¢na naknada za privatne korisnike uz ugovornu obvezu od 24 mjeseca za

% MAXtv HD usluga od 24.11.2012. vide nece biti dostupan korisnicima za aktivaciju
% MAXtv HD usluga od 24.11.2012. vide nece biti dostupan korisnicima za aktivaciju
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S port Klub iznosi 0,66 € (0,53 €bez PDV-a). Od 24.4.2017. trajna ponuda za privatne i

poslovne korisnike za dodatne programske tv pakete uz ugovornu obvezu na 18 mjeseci

iznos mjesec¢ne naknade iznosi: MAX Arnea 3,25 € (2,60 € bez PDV-a), MAX S port plus

5,91 € (4,73 € bez PDV-a), Prosireni paket 3,25 € (2,60 € bez PDV-a), HBO Premium 3,92

€ (3,13 € bez PDV-a) i Pickbox od 2,59 € (2,07 € bez PDV-a).

Trajne ponude vrijede za MAXtv IPTV uslugu bez obzira na vrstu pristupa. Aktivacijom gore

navedenih dodatnih tv programskih paketa u okviru MAXtv usluge moguce je bez dodatnog

troska gledati istovjetni tv paket na MAXtv To Go usluzi pod uvjetom da je aktivirana osnovna

MAXtv To Go usluga te je korisnicki racun MAXtv to go usluge moguce povezati sa MAXtv

korisni¢kim racunom. Napomena: neki kanali iz dodatnih tv programskih paketa nisu

dostupni na MAXtv To Go usluzi zbog nedostupnosti odgovarajucih prava.
21 Videoteka, dodatna usluga, jednokratno:
2141 Film, Tip 1, na 24h 0,66 € (0,53 €)
21.2 Film, Tip 2, na 24h 1,06 €(0,85 €)
21.3 Film, Tip 3, na 24h 1,33€(1,06€)
21.4 Film, Tip 4, na 24h 1,59€ (1,27 €)
21.5 Film, Tip 5, na 24h 1,99€(1,59€)
22 PPV sadrzaj, dodatna usluga, jednokratno:
22.1 PPV, Cijena 1, po sadrzaju 2,65€(2,12€)
22.2 PPV, Cijena 2, po sadrzaju 3 98 €(3,18€)
22.3 PPV, Cijena 3, po sadrzaju € (4, 24 €)
214 PPV, Cijena 4, po sadrzaju 6 64€( €)
22.5 PPV, Cijena 5, po sadrzaju 7,96 € (6, 37 €)

Pay-per-view (PPV) dodatna usluga omogudéuje pristup na zahtjev Pretplatnika

pojedinacnim emisijama (dogadajima) dostupnima u to¢no odredeno vrijeme na

odredenom kanalu.
23 Snimalica, dodatna usluga, mjese¢na naknada:
23.1 Snimalica 10 2,11 €217 %€)
23.2 Snimalica 30 4,08 € (3,26 €)
24 Pickbox (HD uklju¢en), mjese¢na naknada:
241 Pickbox 12* 3,85€(3,08€)

Ugovorna obveza 12 mjeseci***
24.2 Pickbox 1 3,85€(3,08€)

Ugovorna obveza 1 mjesec***
25 Prosireni paket programa, mjese¢na naknada
25.1 Prosireni paket programa 24*9° 6,50 € (5,20 €)

Ugovorna obveza 24 mjeseca
25.2 ProSireni paket programa 12* 6,50 € (5,20 €)

Ugovorna obveza 12 mjeseci
25.3 Prosireni paket programa 1* 9,16 €(7,33€)

Ugovorna obveza 1 mjesec

* Nakon isteka minimalnog trajanja pretplatni¢kog ugovora za dodatni paket, isti i dalje

ostaje aktivan, ali se naplaéuje po cijeni paketa u minimalnom trajanju od mjesec dana.

Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatnitkog ugovora Pretplatnik jednostrano

raskine Pretplatni¢ki ugovor ili ako krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatnickog

ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu platiti naknadu. Pretplatnik koji

raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti mjese¢nu naknadu za

ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili drugu naknadu u visini popusta na

proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za pretplatnika
26 Premium Sve paket programa, mjese¢na naknada
26.1 Ugovorna obveza 24 mjeseca 19,78 € (15,82 €)
26.2 Ugovorna obveza 12 mjeseci 27,714 € (22,19 €)
26.3 Ugovorna obveza 1 mjesec 37,03 € (29,62 €)
27 RTL paket* 0,40€(0,32€)
28 RTL Premium paket* 3,85€(3,08€)
29 Nova paket* **** 0,40€(0,32€)

14,46 € (11,57 €)

*0d 24. veljate 2020. do 15. ozujka 2020. privatnim i poslovnim korisnicima su RTL paket, RTL Premium paket i Nova paket promotivno uklju¢eni
u Osnovni paket bez dodatne naknade.

***(0d 01.05.2021. mjesecna naknada za Pickbox ugovornu obavezu 12 iugovornu obavezu 1 je 3,85 EUR (s PDV-om). Do 30.04.2021. mjese¢na
naknada za ugovornu obavezu 12 mjeseci bila je 5,18 EUR (s PDV-om), a za ugovornu obavezu 1 mjesec je iznosila 6,50 EUR (s PDV-om).
****0d 1.8.2022. NOVA paket kao dodatan programski vise nece biti dostupan za aktivaciju ve¢ ¢e HT u okviru osnovnog MAXtv paketa svim
korisnicima omoguditi koristenje funkcionalnosti Snimalice i na Nova i Doma TV kanalima

°" Ponuda nije dostupna za nove korisnike od 14.4.2017. godine.
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Otkazivanje MAXtv usluge (uz fiksni telefon)

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6

Otkazivanje MAXtv usluge, na zahtjev:

Naknada za otkazivanje MAXtv usluge tijekom prva tri mjeseca koristenja uz potpisanu ugovornu
obvezu od 24 mjeseca, (ukljucuje i obvezno vracanje MAXtv (samo)instalacijskog paketa u T-centar)
Otkazivanje MAXtv usluge, otkaz ugovora nakon prva 3 mjeseca koristenja:

(vrijedi za korisnike koji su Zahtjev predali do 31.8.2010.) Ako tijekom razdoblja obveznog
trajanja Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik jednostrano raskine Pretplatni¢ki ugovor ili ako
krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik je obvezan
Hrvatskom Telekomu platiti naknadu. Pretplatnik koji raskida ugovor prije isteka razdoblja
obveznog trajanja mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja
ugovora ili drugu naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je
pla¢anje te naknade povoljnije za pretplatnika

U slu¢aju raskida Pretplatnickog ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu
vratiti opreme u vlasnistvu HT-a u ispravnom stanju, a koju ¢e Hrvatski Telekom preuzeti na
lokaciji Pretplatnika ili ju korisnik moze vratiti na prodajno mjesto Hrvatskog Telekoma
prilikom raskida ugovora. U slu¢aju da se prilikom preuzimanja opreme u vlasnistvu HT-a
utvrdi da ista nije u ispravnom stanju, te da je neispravnost uzrokovana od strane
Pretplatnika, Pretplatnik ¢e morati platiti naknadu za nastalu $tetu. Na naknadu za nastalo
ostecenje, ne obracunava se PDV. U slu¢aju da Pretplatnik odbija vratiti opreme u
vlasni$tvu HT-a, Hrvatski Telekom ée naplatiti naknadu za otudenje opreme.

Iznosi naknade za nastalu Stetu/otudenje terminalne opreme:

Ostecenje nastaje unutar prvih 12 mjeseci koristenja: naknada za Stetu iznosi

Ostecenje nastaje unutar drugih 12 mjeseci koristenja: naknada za Stetu iznosi

Ostecenje nastaje unutar trecih 12 mjeseci koristenja: naknada za Stetu iznosi

Otudenje nastaje unutar prvih 12 mjeseci koristenja: naknada za otudenje iznosi

Otudenje nastaje unutar drugih 12 mjeseci koristenja: naknada za otudenje iznosi
Otudenje nastaje unutar tre¢ih 12 mjeseci koristenja: naknada za otudenje iznosi

16,31 €(13,05€)

(73,00 €))

(54,75 €))
(275,00)

91,25€ (73,00 €)
68,44 € (54,75 €)
45,61 € (36,49 €)
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MAXTV SAT (UZ ADSL PRISTUP)

Naknada za priklju¢enje MAXtv Sat (uz ADSL pristup) - instalacija

Instalacija MAXtv Sat usluge,:

Instalacija MAXtv Sat usluge (bez samoinstalacije), dolazak djelatnika Hrvatskog Telekoma,
na zahtjev, bez ugovorne obveze, jednokratno*

Instalacija usluge MAXtv putem satelita (bez samoinstalacije), dolazak djelatnika Hrvatskog
Telekoma, na zahtjev, uz ugovornu obvezu od 24 mjeseca, jednokratno*

Instalacija MAXtv Sat usluge (bez samoinstalacije), dolazak djelatnika Hrvatskog Telekoma,
na zahtjev, uz ugovornu obvezu od 24 mjeseca, mjesec¢no, za vrijeme trajanja ugovorne
obveze*

Ukupni iznos: 63,71 € (s PDV-om).

*Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik jednostrano
raskine PretplatniCki ugovor ili ako krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatnickog
ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu platiti naknadu. Pretplatnik koji
raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti mjese¢nu naknadu za
ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili drugu naknadu u visini popusta na
proizvode i usluge koje je ostvario ako je pla¢anje te naknade povoljnije za pretplatnika

204,13 € (163,30 €)
0,13€(0,10€)

2,65€(2,12€)

1.6.3.2

Naknada za priklju¢enje MAXtv Sat (uz ADSL pristup) - samoinstalacija

Samoinstalacija MAXtv Sat usluge, jednokratno:
Samoinstalacija MAXtv Sat usluge,

bez ugovorne obveze,*
Samoinstalacija MAXtv Sat usluge,

uz ugovornu obvezu od 24 mjeseca,*
*Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatnitkog ugovora Pretplatnik jednostrano
raskine Pretplatni¢ki ugovor ili ako krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatnickog
ugovora Pretplatnik je obvezanHrvatskom Telekomu platiti naknadu. Pretplatnik koji
raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti mjeseénu naknadu za
ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili drugu naknadu u visini popusta na
proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za pretplatnika

128,90 € (103,12 €)

0,13€(0,10€)

Podrzana instalacija, jednokratno
Podrzana instalacija* (tijekom samoinstalacije MAXtv usluge), dolazak djelatnika Hrvatskog
Telekoma, na zahtjev

40,80 € (32,64 €)

Naknada za priklju¢enje MAXtv Sat (uz ADSL pristup) - ku¢na mreza

Kuéna mreZa - ethernet kabliranje, jednokratno, na zahtjev:

Kuéna mreZa - osnovno ethernet kabliranje, kabliranje do 10 m,

radni sati i materijal

Kuéna mreza - osnovno ethernet kabliranje, kabliranje za ostale usluge, po standardnom
Cjeniku Hrvatskog Telekoma, kabliranje do 10 m,

radni sati i materijal

Kuéna mreza - dodatno ethernet kabliranje, kabliranje iznad 10 m,

dodatni metar materijala, po metru

Kuéna mreza - dodatno ethernet kabliranje, kabliranje iznad 10 m,

dodatni radni sati, po radnom satu

13,46 € (10,77 €)

67,99 € (54,39 €)

1,36 € (1,09€)

27,20€ (21,76 €)

2.2

2.3

24

Kué¢na mreza - coax kabliranje, jednokratno, na zahtjev:

Ku¢na mreza - osnovno coax kabliranje, kabliranje do 10 m,

radni sati i materijal

Kuéna mreza-osnovno coax kabliranje, kabliranje za ostale usluge, po standardnom Cjeniku
Hrvatskog Telekoma, kabliranje do 10 m,

radni sati i materijal

Kuéna mreza-dodatno coax kabliranje, kabliranje iznad 10 m,

dodatni metar materijala, po metru

Kuéna mreza-dodatno coax kabliranje, kabliranje iznad 10 m,

13,46 € (10,77 €)

67,99 € (54,39 €)

1,36 € (1,09€)

27,20€ (21,76 €)
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| dodatni radni sati, po radnom satu

1.6.34

Naknada za MAXtv Sat (uz ADSL pristup)

o =

MAXtv Sat usluga uz ADSL pristup, mjese¢na naknada:*

Osnovni paket (uz ADSL)

Osnovni Extra paket (uz ADSL)%

Mjesecna naknada za dodatni MAXtv uz ugovornu obvezu u trajanju od 24 mjeseca, prvih 12 mjeseci
trajanja ugovora

Mjesecna naknada za dodatni MAXtv uz ugovornu obvezu u trajanju od 24 mjeseca, drugih 12
mjeseci trajanja ugovora

7,86
9,32
2,16

3,42

9,83
11,65
2,70

5,40

Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik jednostrano raskine Pretplatnicki ugovor ili ako krivnjom
Pretplatnika dode do raskida Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu platiti naknadu. Pretplatnik koji
raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti mjeseénu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja
ugovora ili drugu naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je plaéanje te naknade povoljnije za pretplatnika

2.2

2.3

2.4

Plus paketi, mjese¢na naknada:

Plus paket 24

Uz ugovornu obvezu® u trajanju od 24 mjeseca dobiva se bonus**, 1 dodatni mjesec gledanja Plus
paketa bez obraduna mjese¢ne naknade

Plus paket 12

Uz ugovornu obvezu* u trajanju od 12 mjeseci dobiva se bonus**, 1 dodatni mjesec gledanja Plus
paketa bez obraduna mjese¢ne naknade

Plus paket 6

Uz ugovornu obvezu* u trajanju od 6 mjeseci dobiva se bonus** 1 dodatni mjesec gledanja Plus
paketa bez obraduna mjese¢ne naknade

Plus paket 1

Obveza 1 mjesec*, bez bonusa

3,77

4,35

4,89

40,98

4,71

3.1

3.2
3.3

HBO Premium paketi, mjese¢na naknada:
Uz ugovornu obvezu u trajanju od 24 mjeseca'®

Uz ugovornu obvezu u trajanju od 12 mjeseci
Obveza 1 mjesec

(6,26)
(6,26)
(9,45)

7,83
7,83
11,81

4.2

4.3

4.4

HBO paketi, mjese¢na naknada:

HBO 24

HBO 24 nova cijena primjenjuje se od 9.11.2015 za nove korisnike

Uz ugovornu obvezu* u trajanju od 24 mjeseca dobiva se bonus**, 1 dodatni mjesec gledanja HBO
bez obracuna mjese¢ne naknade

HBO 12

HBO 12 nova cijena primjenjuje se od 9.11.2015 za nove korisnike

Uz ugovornu obvezu* u trajanju od 12 mjeseci dobiva se bonus™*, 1 dodatni mjesec gledanja HBO
bez obracuna mjese¢ne naknade

HBO 6

Uz ugovornu obvezu* u trajanju od 6 mjeseci dobiva se bonus™* 1 dodatni mjesec gledanja HBO
bez obracuna mjese¢ne naknade

HBO 1

HBO 1 nova cijena primjenjuje se od 1.12.2015.

Obveza 1 mjesec*, bez bonusa

3,77

4,35

4,89

40,98

4,71

5,44

5.2

5.3

HBO&Cinemax&HBO On Demand'?', mjese¢na naknada:
HBO&Cinemax 24

Ugovorna obveza 24 mjeseca*

HBO&Cinemax 12

Ugovorna obveza 12 mjeseci*

HBO&Cinemax 6

Ugovorna obveza 6 mjeseci*

8 Ponuda nije dostupna za aktivaciju od 4.6.2018. godine.
% Terminalnu opremu (osim satelitskog antenskog sustava) za pristup MAXtv usluzi Hrvatski Telekom daje na koristenje korisniku bez dodatne naknade. Oprema

je vlasnistvo HT-a i na nju se primjenjuju sva pravila i obveze definirane Posebnim uvjetima Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu MAXtv

1% ponuda nije dostupna za nove korisnike od 14.4.2017. godine.
'""HBO&Cinemax&HBO On Demand od 1.2. 2016. vise neée biti dostupan korisnicima za aktivaciju

*Od 15. kolovoza 2022. godine mjesecna naknada za MAX pakete povecava se za 0,80 EUR bez PDV-a/1,00 EUR s PDV-om . U slu¢aju promotivnih ponuda, iste se

5,93
6,53

7,07

7,41
8,16

8,84

primjenjuju na nove iznose mjese¢nih naknada.Navedena povecanja iznosa mjesecnih naknada za usluge u nepokretnoj mrezi HT-a kao i za uslugu MAXtv putem

satelita, nece primjenjivati na poslovne korisnike koji su prilikom nabave roba i usluga duzni postupati sukladno odredbama Zakona o javnoj nabavi (obveznici javne

nabave).
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5.4 HBO&Cinemax 1 7,61 9,51
Ugovorna obveza 1 mjesec*

7 Cinemax, mjese¢na naknada:

7.1 Cinemax 24 2,65 3,36
Cinemax 24 nova cijena primjenjuje se od 9.11.2015 za nove korisnike 3,08 3,85
Ugovorna obveza 24 mjeseca*

7.2 Cinemax 12 3,26 4,08
Cinemax 12 nova cijena primjenjuje se od 9.11.2015 za nove korisnike 4,14 518
Ugovorna obveza 12 mjeseci*

7.3 Cinemax 6 3,81 4,76
Ugovorna obveza 6 mjeseci*

7.4 Cinemax 1 4,35 5,44
Cinemax 1 nova cijena primjenjuje se od 1.12.2015 za nove korisnike 5,20 6,50
Ugovorna obveza 1 mjesec*

7 MAX Arena, mjese¢na naknada:

7.1 Ugovorna obveza 24 mjeseca'% 5,20 6,50

7.2 Ugovorna obveza 12 mjeseci 5,20 6,50

7.3 Ugovorna obveza 1 mjesec 8,11 9,45

8 MAX Arena 2, mjese¢na naknada:

8.1 Ugovorna obveza 1 mjesec 414 5,18

9 MAX Sport plus, mjese¢na naknada:

9.1 Ugovorna obveza 24 mjeseca'® 9,45 11,81

9.2 Ugovorna obveza 12 mjeseci 9,45 11,81

9.3 Ugovorna obveza 1 mjesec 13,69 17,11

10. Sportski paketi, mjese¢na naknada:

10.1 Sportski paket 24 6,47 8,09
Ugovorna obveza 24 mjeseca*

10.2 Sportski paket 12 7,01 8,76
Ugovorna obveza 12 mjeseci*

10.3 Sportski paket 6 7,55 9,44
Ugovorna obveza 6 mjeseci*

10.4 Sportski paket 1 8,09 10,11
Sportski paket 1 nova cijena primjenjuje se od 1.12.2015 za nove korisnike 9,45 10,79
Ugovorna obveza 1 mjesec*

11. Sportski Plus '%paketi, mjese¢na naknada:

1.1 Sportski Plus paket 24 8,63 10,79
Ugovorna obveza 24 mjeseca*

11.2 Sportski Plus paket 12 9,71 12,14
Ugovorna obveza 12 mjeseci*

11.3 Sportski Plus paket 6 10,79 13,49
Ugovorna obveza 6 mjeseci*

11.4 Sportski Plus paket 1 11,87 14,84
Sportski Plus paket 1 nova cijena primjenjuje se od 1.12.2015 za nove korisnike 13,69 17,11
Ugovorna obveza 1 mjesec*

* Nakon isteka minimalnog trajanja pretplatni¢kog ugovora za dodatni paket, isti i dalje ostaje aktivan, ali se naplaéuje po cijeni paketa u

minimalnom trajanju od mjesec dana.

Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik jednostrano raskine Pretplatnic¢ki ugovor ili ako krivnjom

Pretplatnika dode do raskida Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu platiti naknadu. Pretplatnik koji raskida

ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili drugu

naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za pretplatnika

** Bonus, jednokratno, uz ugovornu obvezu koja se potpisuje prvi put

1.6.3.5  Otkazivanje MAXtv Sat (uz ADSL pristup)
1 Otkazivanje MAXtv usluge, na zahtjev:
1.1 Naknada za otkazivanje MAXtv usluge tijekom prva tri mjeseca koristenja uz potpisanu ugovornu 13,05 16,31

obvezu od 24 mjeseca, (ukljucuje i obvezno vraéanje MAXtv (samo)instalacijskog paketa u T-centar)

2 U slu€aju raskida Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu vratiti opreme u vlasnistvu HT-a u ispravnom
stanju, a koju ée Hrvatski Telekom preuzeti na lokaciji Pretplatnika ili ju korisnik moze vratiti na prodajno mjesto Hrvatskog Telekoma
prilikom raskida ugovora. U slu¢aju da se prilikom preuzimanja opreme u vlasnistvu HT-a utvrdi da ista nije u ispravnom stanju, te da

192 ponuda nije dostupna za nove korisnike od 14.4.2017. godine.
1% ponuda nije dostupna za nove korisnike od 14.4.2017. godine.
104 Sportski Plus paket od 1.2.2016. vise neée biti dostupan korisnicima za aktivaciju
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je neispravnost uzrokovana od strane Pretplatnika, Pretplatnik ¢e morati platiti naknadu za nastalu Stetu. Na naknadu za nastalo

oStecéenje, ne obracunava se PDV. U slu¢aju da Pretplatnik odbija vratiti opreme u vlasnistvu HT-a, Hrvatski Telekom ¢e naplatiti

naknadu za otudenje opreme. Iznosi naknade za nastalu tetu/otudenje terminalne opreme:
2.1 Ostecenje nastaje unutar prvih 12 mjeseci koristenja: naknada za Stetu iznosi 73,00
2.2 | Ostecenje nastaje unutar drugih 12 mjeseci koristenja: naknada za $tetu iznosi 54,75
2.3 | Ostecenje nastaje unutar tre¢ih 12 mjeseci koristenja: naknada za Stetu iznosi 36,49
2.4 | Otudenje nastaje unutar prvih 12 mjeseci koristenja: naknada za otudenje iznosi 73,00 91,25
2.5 | Otudenje nastaje unutar drugih 12 mjeseci koristenja: naknada za otudenje iznosi 54,75 68,44
2.6 | Otudenje nastaje unutar tredih 12 mjeseci koristenja: naknada za otudenje iznosi 34,49 45,61

1.6.3.6  Oprema za MAXtv Sat (uz ADSL pristup)

1 Antenski sustav
1.1 MAXtv satelitski antenski sustav tip 1, bez ugovorne obveze 39,17 48,96
1.2 MAXtv satelitski antenski sustav tip 1, uz ugovornu obvezu na 24 mjeseca, mjesecno (za vrijeme 0,53 0,66

trajanja ugovorne obveze 24 mjeseca)

Ukupni iznos: 15,93 € (s PDV-om)

Ponuda vrijedi samo uz uslugu MAXtv instalacija/nadogradnja antenskog sutava.
2 Oprema za nadogradnju antenskog sustava.

Ponuda vrijedi samo uz uslugu MAXtv instalacija/nadogradnja antenskog sutava

Bez ugovorne obveze
2.1 = MAXtvdrza¢ antene tip 1 3,62 5,43
2.2 = MAXtv drza¢ antene tip 2 4,83 6,04
2.3 = MAXtvdrza€ antene tip 3 4,08 510
2.4 = MAXtvdrza antene tip 4 4,56 5,66
2.5 = MAXtvdrza antene tip & 7,09 8,86
2.6 = MAXtvdrza antene tip 6 9,36 11,70
2.7 = MAXtvdrza antene tip 7 11,93 14,91
2.8 = MAXtv DISEQC tip 1 1,40 1,75
2.9 = MAXtv DISEQC tip 2 13,36 16,70
2.10 =  MAXtv DISEQC tip 3 2,36 2,95
2.1 = MAXtv DISEQC tip 4 7,52 9,40
2.12 = MAXtv DISEQC tip 5 2,18 2,73
2.13 = MAXtv DISEQC tip 6 511 4,09
2.14 =  MAXtv DISEQC tip 7 574 718
2.15 = MAXtv DISEQC tip 8 16,04 12,83
2.16 = MAXtv DISEQC tip 9 23,44 29,30
2.17 = MAXtv DISEQC tip 10 26,25 32,81
2.18 = MAXtv DISEQC tip 11 6,12 7,65
2.19 = MAXtvsingle LNB tip 1 3,29 4,11
2.20 = MAXtv single LNB tip 2 3,53 4,11
2.21 = MAXtvtwin LNB 8,56 10,70
2.22 = MAXtvtwin LNB tip 1 13,26 16,56
2.23 = MAXtv quad LNB 8,56 10,70
2.24 = MAXtv quad LNB tip 1 13,12 16,40
2.25 = MAXtvocto LNB 48,18 60,23
2.26 = MAXtv multiholder 1,40 1,75
2.27 = MAXtv multiholder tip 1 1,98 2,48
2.28 = MAXtv multiholder tip 2 12,37 14,56
2.29 L] MAXtv razdjelnik tip 1 1,23 1,56
2.30 L] MAXtv razdjelnik tip 2 0,95 1,19
2.31 L] MAXtv razdjelnik tip 3 1,05 1,31
2.32 = MAXtv zbimik tip 1 1,49 1,86
2.33 = MAXtv f konektor 0,07 0,09
2.34 =  MAXtv sat. antena 27,53 34,41
3 Oprema za nadogradnju antenskog sustava

Ponuda vrijedi samo uz uslugu MAXtv instalacija/nadogradnja antenskog sutava

Uz ugovornu obvezu na 24 mjeseca
3.1 = MAXtv drza¢ antene tip 1 2,93 3,66
3.2 = MAXtv drza¢ antene tip 2 3,90 4,88
3.3 = MAXtv drza¢ antene tip 3 3,29 4,11
3.4 = MAXtv drza¢ antene tip 4 3,65 4,56
35 = MAXtv drza¢ antene tip 5 573 7,16
3.6 = MAXtv drza¢ antene tip 6 7,56 9,45
3.7 "  MAXtvdrzac antene tip 7 9,63 12,04
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MAXtv DISEQC tip 1
MAXtv DISEQC tip 2
MAXtv DISEQC tip 3
MAXtv DISEQC tip 4
MAXtv DISEQC tip 5
MAXtv DISEQC tip 6
MAXtv DISEQC tip 7
MAXtv DISEQC tip 8
MAXtv DISEQC tip 9
MAXtv DISEQC tip 10
MAXtv DISEQC tip 11
MAXtv single LNB tip 1
MAXtv single LNB tip 2
MAXtv twin LNB
MAXtv twin LNB tip 1
MAXtv quad LNB
MAXtv quad LNB tip 1
MAXtv octo LNB
MAXtv multiholder
MAXtv multiholder tip 1
MAXtv multiholder tip 2
MAXtv razdjelnik tip 1
MAXtv razdjelnik tip 2
MAXtv razdjelnik tip 3
MAXtv zbirnik tip 1
MAXtv f konektor
MAXtv sat. antena

1,13
10,79
1,90
6,07
1,77
3,30
4,64
10,37
18,39
21,20
4,94
2,65
2,85
6,91
10,70
6,91
10,59
38,91
1,13
1,60
9,99
1,00
0,77
0,85
1,20
0,05
22,24

1,41
13,49
2,38
7,59
2,21
4,13
5,80
12,96
23,66
26,50
6,18
3,31
3,56
8,64
13,38
8,64
13,24
48,64
1,41
2,00
12,49
1,25
0,96
1,06
1,50
0,06
27,80
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164 MAXTV SAT (BEZ ADSL PRISTUPA)
1.6.4.1 Naknada za priklju¢enje MAXtv Sat (bez ADSL pristupa) - instalacija
1 Instalacija MAXtv Sat usluge:
1.1 Instalacija MAXtv Sat usluge (bez samoinstalacije), dolazak djelatnika Hrvatskog 204,12 € (163,30 €)
Telekoma, na zahtjev, bez ugovorne obveze, jednokratno*'%:
1.2 Instalacija usluge MAXtv putem satelita (bez samoinstalacije), dolazak djelatnika 0,13€(0,10€)
Hrvatskog Telekoma, na zahtjev, uz ugovornu obvezu od 24 mjeseca, jednokratno*
1.3 Instalacija MAXtv Sat usluge (bez samoinstalacije), dolazak djelatnika Hrvatskog 2,65€(2,12€)
Telekoma, na zahtjev, uz ugovornu obvezu od 24 mjeseca, mjese¢no, za vrijeme trajanja
ugovorne obveze*
Ukupni iznos: 63,71 EUR (s PDV-om).
1.3.1 *Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatnitkog ugovora Pretplatnik jednostrano raskine Pretplatni¢ki ugovor ili ako
krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu platiti naknadu.
Pretplatnik koji raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja
obveznog trajanja ugovora ili drugu naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je plaéanje te naknade
povoljnije za pretplatnika
1.6.4.2  Naknada za prikljucenje MAXtv Sat (bez ADSL pristupa) - samoinstalacija
1 Samoinstalacija MAXtv Sat usluge:
1.1 Samoinstalacija MAXtv Sat usluge, bez ugovorne obveze, jednokratno 128,90 € (103,12 €)
1.2 Samoinstalacija MAXtv Sat usluge, uz ugovornu obvezu od 24 mjeseca, jednokratno 0,13€(0,10€)
1.2.1 Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik jednostrano raskine Pretplatnicki ugovor ili ako
krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu platiti naknadu.
Pretplatnik koji raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja
obveznog trajanja ugovora ili drugu naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade
povoljnije za pretplatnika
2 Podrzana instalacija
2.1 Podrzana instalacija (tijekom samoinstalacije MAXtv usluge), dolazak djelatnika Hrvatskog 40,80 € (32,64 €)
Telekoma, na zahtjev, jednokratno
1.6.4.3  Naknada za priklju¢enje MAXtv Sat (bez ADSL pristupa) - kuéna mreza
1 Kuéna mreZa - ethernet kabliranje, jednokratno, na zahtjev :
1.1 Kuéna mreza - osnovno ethernet kabliranje, kabliranje do 10 m, 10,77 13,46
radni sati i materijal
1.2 Kucna mreza - osnovno ethernet kabliranje, kabliranje za ostale usluge, po standardnom Cjeniku 54,39 67,99
Hrvatskog Telekoma, kabliranje do 10 m,
radni sati i materijal
1.3 Ku¢na mreza - dodatno ethernet kabliranje, kabliranje iznad 10 m, 1,09 1,36
dodatni metar materijala, po metru
1.4 Ku¢na mreza - dodatno ethernet kabliranje, kabliranje iznad 10 m, 21,76 27,20
dodatni radni sati, po radnom satu
2 Ku¢na mreza - coax kabliranje, jednokratno, na zahtjev :
2.1 Kuéna mreza - osnovno coax kabliranje, kabliranje do 10 m, 10,77 13,46
radni sati i materijal
2.2 Kuéna mreza - osnovno coax kabliranje, kabliranje za ostale usluge, po standardnom Cjeniku 54,39 67,99
Hrvatskog Telekoma, kabliranje do 10 m,
radni sati i materijal
2.3 Kuéna mreza - dodatno coax kabliranje, kabliranje iznad 10 m, 1,09 1,36
dodatni metar materijala, po metru
2.4 Kuéna mreza - dodatno coax kabliranje, kabliranje iznad 10 m, 21,76 27,20
dodatni radni sati, po radnom satu

1% Terminalnu opremu (osim satelitskog antenskog sustava) za pristup MAXtv usluzi Hrvatskog Telekoma daje na koristenje korisniku bez dodatne naknade.
Oprema je vlasnistvo Hrvatskog Telekoma i na nju se primjenjuju sva pravila i obveze definirane Posebnim uvjetima Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu MAXtv.
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1.6.4.4

Naknada za MAXtv Sat (bez ADSL pristupa)

1% Ponuda nije dostupna za aktivaciju od 4.6.2018. godine.
19 Ponuda nije dostupna za nove korisnike od 14.4.2017. godine.
1% HBO&Cinemax&HBO On Demand od 1.2. 2016. vise neée biti dostupan korisnicima za aktivaciju

1. MAXtv Sat usluga bez ADSL pristupa, mjese¢na naknada: *

1.1 Osnovni paket (bez ADSL pristupa) 7,86 9,83

1.2 Osnovni Extra paket (bez ADSL pristupa)'% 10,40 13,00

1.3 Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik jednostrano raskine Pretplatni¢ki ugovor ili ako krivnjom
Pretplatnika dode do raskida Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu platiti naknadu. Pretplatnik koji
raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja
ugovora ili drugu naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je pla¢anje te naknade povoljnije za
pretplatnika

2 Plus paketi, mjese¢na naknada:

2.1 Plus paket 24 3,77 4,71
Uz ugovornu obvezu* u trajanju od 24 mjeseca dobiva se bonus**, 1 dodatni mjesec gledanja Plus
paketa bez obraduna mjesecne naknade

2.2 Plus paket 12 4,35 5,44
Uz ugovornu obvezu* u trajanju od 12 mjeseci dobiva se bonus**, 1 dodatni mjesec gledanja Plus
paketa bez obratuna mjese¢ne naknade

2.3 Plus paket 6 4,89 6,11
Uz ugovornu obvezu* u trajanju od 6 mjeseci dobiva se bonus** 1 dodatni mjesec gledanja Plus
paketa bez obratuna mjese¢ne naknade

2.4 Plus paket 1 5,44 6,80
Obveza 1 mjesec*, bez bonusa

3 HBO Premium paketi, mjese¢na naknada:

3.1 Uz ugovornu obvezu u trajanju od 24 mjeseca'”’ (6,26) 7,83

3.2 Uz ugovornu obvezu u trajanju od 12 mjeseci (6,26) 7,83

3.3 Obveza 1 mjesec (9,45) 11,81

4 HBO paketi, mjesena naknada:

41 HBO 24 3,77 4,71
HBO 24 nova cijena primjenjuje se od 9.11.2015 za nove korisnike 414 518
Uz ugovornu obvezu* u trajanju od 24 mjeseca dobiva se bonus**, 1 dodatni mjesec gledanja
HBO bez obracuna mjese¢ne naknade

4.2 HBO 12 4,35 5,44
HBO 12 nova cijena primjenjuje se od 9.11.2015 za nove korisnike 5,20 6,50
Uz ugovornu obvezu* u trajanju od 12 mjeseci dobiva se bonus**, 1 dodatni mjesec gledanja HBO
bez obra¢una mjese¢ne naknade

4.3 HBO 6 4,89 6,11
Uz ugovornu obvezu* u trajanju od 6 mjeseci dobiva se bonus** 1 dodatni mjesec gledanja HBO
bez obratuna mjese¢ne naknade

5. HBO&Cinemax&HBO On Demand'%, mjeseéna naknada:

5.1 HBO&Cinemax 24 5,93 7,41
Ugovorna obveza 24 mjeseca*

52 HBO&Cinemax 12 6,53 8,16
Ugovorna obveza 12 mjeseci*

5.3 HBO&Cinemax 6 7,07 8,84
Ugovorna obveza 6 mjeseci*

5.4 HBO&Cinemax 1 7,61 9,51
Ugovorna obveza 1 mjesec*

6. Cinemax, mjese¢na naknada:

6.1 Cinemax 24 2,69 3,36
Cinemax 24 nova cijena primjenjuje se od 9.11.2015 za nove korisnike 3,08 3,85
Ugovorna obveza 24 mjeseca*

6.2 Cinemax 12 3,26 4,08
Cinemax 12 nova cijena primjenjuje se od 9.11.2015 za nove korisnike 4,14 518
Ugovorna obveza 12 mjeseci*

6.3 Cinemax 6 3,81 4,76
Ugovorna obveza 6 mjeseci*

*Od 15. kolovoza 2022. godine mjesecna naknada za MAX pakete povecava se za 0,80 EUR bez PDV-a/1,00 EUR s PDV-om.U slucaju promotivnih ponuda, iste se
primjenjuju na nove iznose mjese¢nih naknada.Navedena povecanja iznosa mjesecnih naknada za usluge u nepokretnoj mrezi HT-a kao i za uslugu MAXtv putem
satelita, nece primjenjivati na poslovne korisnike koji su prilikom nabave roba i usluga duzni postupati sukladno odredbama Zakona o javnoj nabavi (obveznici javne
nabave).
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6.4 Cinemax 1 4,35 5,44
Cinemax 1 nova cijena primjenjuje se od 1.12.2015 za nove korisnike 5,20 6,50
Ugovorna obveza 1 mjesec*®

7 MAX Arena, mjese€na naknada:

7.1 Ugovorna obveza 24 mjeseca'® 5,20 6,50

7.2 Ugovorna obveza 12 mjeseci 5,20 6,50

7.3 Ugovorna obveza 1 mjesec 9,45 11,81

8 MAX Arena 2, mjese¢na naknada:

8.1 Ugovorna obveza 1 mjesec 414 518

9 MAX Sport plus, mjese¢na naknada:

9.1 Ugovorna obveza 24 mjeseca' ' 9,45 11,81

9.2 Ugovorna obveza 12 mjeseci 9,45 11,81

9.3 Ugovorna obveza 1 mjesec 13,69 17,11

10 Sportski paketi, mjese¢na naknada:

10.1 Sportski paket 24 6,47 8,09
Ugovorna obveza 24 mjeseca*

10.2 | Sportski paket 12 7,01 8,76
Ugovorna obveza 12 mjeseci*

10.3 | Sportski paket 6 7,55 9,44
Ugovorna obveza 6 mjeseci*

10.4 | Sportski paket 1 8,09 10,11
Sportski paket 1 nova cijena primjenjuje se od 1.12.2015 za nove korisnike 9,45 11,81
Ugovorna obveza 1 mjesec*

1 Sportski Plus'"! paketi, mjese&na naknada:

11.1 Sportski Plus paket 24 8,63 10,79
Ugovorna obveza 24 mjeseca*

1.2 Sportski Plus paket 12 9,71 12,14
Ugovorna obveza 12 mjeseci*

11.3 | Sportski Plus paket 6 10,79 13,49
Ugovorna obveza 6 mjeseci*

11.4 | Sportski Plus paket 1 11,87 14,84
Sportski Plus paket 1 nova cijena primjenjuje se od 1.12.2015 za nove korisnike 13,69 17,11
Ugovorna obveza 1 mjesec*

* Nakon isteka minimalnog trajanja pretplatni¢kog ugovora za dodatni paket, isti i dalje ostaje aktivan, ali se naplacuje po cijeni paketa u
minimalnom trajanju od mjesec dana. Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik jednostrano raskine
Pretplatni¢ki ugovor ili ako krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu platiti
naknadu. Pretplatnik koji raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja
obveznog trajanja ugovora ili drugu naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je pla¢anje te naknade povoljnije za
pretplatnika

**Bonus, jednokratno, uz ugovornu obvezu koja se potpisuje prvi put

Trajna ponuda za privatne i poslovne korisnike za dodatne programske tv pakete uz ugovornu obvezu na 24 mjeseca od 14.4.2017. iznos
mjese¢ne naknade iznosi: MAX Arnea 0,66 EUR (0,53 EUR bez PDV-a), MAX S port plus 1,99 EUR (1,59 EUR bez PDV-a) i HBO Premium 0,66
EUR (0,53 EUR bez PDV-a). 0d 24.4.2017. trajna ponuda za privatne i poslovne korisnike za dodatne programske tv pakete uz ugovornu obvezu
na 18 mjeseci iznos mjesecne naknade iznosi: MAX Arnea 3,25 EUR (2,60 EUR bez PDV-a), MAX S port plus 5,91 EUR (4,73 EUR bez PDV-a) i
HBO Premium 3,91 EUR (3,13 EUR bez PDV-a). Trajne ponude vrijede za MAXtv SAT uslugu bez obzira na vrstu pristupa.

1.6.4.5  Otkazivanje MAXtv Sat (bez ADSL pristupa)

1 Otkazivanje MAXtv usluge, na zahtjev:

1.1 Naknada za otkazivanje MAXtv usluge tijekom prva tri mjeseca koristenja uz potpisanu ugovornu 13,05 16,31
obvezu od 24 mjeseca, (ukljuCuje i obvezno vracanje MAXtv (samo)instalacijskog paketa u T-
centar)

2 U slu¢aju raskida Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu vratiti opreme u vlasnistvu HT-a u ispravnom

stanju, a koju ¢e Hrvatski Telekom preuzeti na lokaciji Pretplatnika ili ju korisnik moze vratiti na prodajno mjesto Hrvatskog Telekoma
prilikom raskida ugovora. U slu¢aju da se prilikom preuzimanja opreme u vlasnistvu HT-a utvrdi da ista nije u ispravnom stanju, te da
je neispravnost uzrokovana od strane Pretplatnika, Pretplatnik ¢e morati platiti naknadu za nastalu Stetu. Na naknadu za nastalo
ostecenje, ne obracunava se PDV. U slu¢aju da Pretplatnik odbija vratiti opreme u vlasnistvu HT-a, Hrvatski Telekom ¢e naplatiti
naknadu za otudenje opreme.

Iznosi naknade za nastalu Stetu/otudenje terminalne opreme:

2.1 Ostecenje nastaje unutar prvih 12 mjeseci koristenja: naknada za Stetu iznosi 73,00 |

1% Ponuda nije dostupna za nove korisnike od 14.4.2017. godine.
19 Ponuda nije dostupna za nove korisnike od 14.4.2017. godine.
""" Sportski Plus paket od 1.2.20186. vise nece biti dostupan korisnicima za aktivaciju
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2.2 Ostecenje nastaje unutar drugih 12 mjeseci koristenja: naknada za Stetu iznosi 54,75
2.3 Ostecenje nastaje unutar treé¢ih 12 mjeseci koriStenja: naknada za Stetu iznosi 36,49
2.4 Otudenije nastaje unutar prvih 12 mjeseci koristenja: naknada za otudenje iznosi 73,00 91,25
2.5 Otudenije nastaje unutar drugih 12 mjeseci koristenja: naknada za otudenje iznosi 54,75 68,44
2.6 Otudenje nastaje unutar tre¢ih 12 mjeseci koristenja: naknada za otudenje iznosi 36,49 45,61
1.6.46  Oprema za MAXtv Sat (bez ADSL pristupa)

1 Antenski sustav
1.1 MAXtv satelitski antenski sustav tip 1, bez ugovorne obveze 39,17 48,96
1.2 MAXtv satelitski antenski sustav tip 1, uz ugovornu obvezu na 24 mjeseca, mjesecno (za vrijeme 0,53 0,66

trajanja ugovorne obveze 24 mjeseca)

Ukupni iznos: 15,93 € s PDV-om).

Ponuda vrijedi samo uz uslugu MAXtv instalacija/nadogradnja antenskog sustava.
2 Oprema za nadogradnju antenskog sustava.

Ponuda vrijedi samo uz uslugu MAXtv instalacija/nadogradnja antenskog sutava

Bez ugovorne obveze
2.1 = MAXtvdrza¢ antene tip 1 3,62 4,53
2.2 = MAXtvdrza¢ antene tip 2 4,83 6,04
2.3 = MAXtvdrza¢ antene tip 3 4,08 510
2.4 = MAXtvdrza¢ antene tip 4 4,53 5,66
2.5 =  MAXtvdrza¢ antene tip 5 7,09 8,86
2.6 = MAXtvdrza¢ antene tip 6 9,36 11,70
2.7 = MAXtvdrza¢ antene tip 7 11,93 14,91
2.8 = MAXtv DISEQC tip 1 1,40 1,75
2.9 = MAXtv DISEQC tip 2 13,36 16,70
2.10 =  MAXtvDISEQC tip 3 2,36 2,95
2.11 = MAXtv DISEQC tip 4 7,52 9,40
2.12 =  MAXtvDISEQC tip 5 2,18 2,73
2.13 = MAXtv DISEQC tip 6 4,09 511
2.14 =  MAXtvDISEQCtip 7 574 7,18
2.15 =  MAXtvDISEQC tip 8 12,83 16,04
2.16 =  MAXtvDISEQCtip 9 23,44 29,30
2.17 = MAXtv DISEQC tip 10 26,25 32,81
2.18 = MAXtv DISEQC tip 11 6,12 7,65
2.19 = MAXtvsingle LNB tip 1 3,29 4,11
2.20 = MAXtvsingle LNB tip 2 3,53 4,41
2.21 = MAXtvtwin LNB 8,56 10,70
2.22 = MAXtvtwin LNB tip 1 13,25 16,56
2.23 = MAXtvquad LNB 8,56 10,70
2.24 = MAXtvquad LNB tip 1 13,12 16,40
2.25 = MAXtvocto LNB 48,18 60,23
2.26 = MAXtv multiholder 1,40 1,75
2.27 = MAXtv multiholder tip 1 1,98 2,48
2.28 = MAXtv multiholder tip 2 12,37 15,46
2.29 = MAXtv razdjelnik tip 1 1,23 1,54
2.30 = MAXitv razdjelnik tip 2 0,95 1,19
2.31 = MAXitv razdjelnik tip 3 1,05 1,31
2.32 = MAXtv zbimnik tip 1 1,49 1,86
2.33 " MAXtv f konektor 0,07 0,09
2.34 u MAXtv sat. antena 27,53 34,41
3 Oprema za nadogradnju antenskog sustava

Ponuda vrijedi samo uz uslugu MAXtv instalacija/nadogradnja antenskog sustava

Uz ugovornu obvezu
3.1 " MAXtv drza¢ antene tip 1 2,93 3,66
3.2 " MAXtv drza¢ antene tip 2 3,90 4,88
3.3 = MAXtv drza¢ antene tip 3 3,29 4,11
3.4 " MAXtv drzac¢ antene tip 4 3,65 4,56
3.5 = MAXtvdrza¢ antene tip 5 5,73 7,16
3.6 = MAXtvdrza¢ antene tip 6 7,56 9,45
3.7 " MAXtv drza¢ antene tip 7 9,63 12,04
3.8 = MAXtv DISEQC tip 1 1,13 1,41
3.9 = MAXtv DISEQC tip 2 10,79 13,49
3.10 =  MAXtv DISEQC tip 3 1,90 2,38
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3.21
3.22
3.23
3.24
3.25
3.26
3.27
3.28
3.29
3.30
3.31
3.32
3.33
3.34

MAXtv DISEQC tip 4
MAXtv DISEQC tip 5
MAXtv DISEQC tip 6
MAXtv DISEQC tip 7
MAXtv DISEQC tip 8
MAXtv DISEQC tip 9
MAXtv DISEQC tip 10
MAXtv DISEQC tip 11
MAXtv single LNB tip 1
MAXtv single LNB tip 2
MAXtv twin LNB
MAXtv twin LNB tip 1
MAXtv quad LNB
MAXtv quad LNB tip 1
MAXtv octo LNB
MAXtv multiholder
MAXtv multiholder tip 1
MAXtv multiholder tip 2
MAXtv razdjelnik tip 1
MAXtv razdjelnik tip 2
MAXtv razdjelnik tip 3
MAXtv zbirnik tip 1
MAXtv f konektor
MAXtv sat. antena

6,07
1,77
3,30
4,64
10,37
18,93
21,20
4,94
2,65
2,85
6,91
10,70
6,91
10,59
38,91
1,13
1,60
9,99
1,00
0,77
0,85
1,20
0,05
22,24

7,59
2,21
4,13
5,80
12,96
23,66
26,50
6,18
3,31
3,56
8,64
13,38
8,64
13,24
48,64
1,41
2,00
12,49
1,25
0,96
1,06
1,50
0,06
27,80
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1.6.5  SAMOSTALNI MAXTV IPTV

1.6.5.1 Naknada za priklju¢enje Samostalne MAXtv IPTV usluge - instalacija
1 Instalacija MAXtv usluge, jednokratno:
1.1 Instalacija MAXtv usluge (bez samoinstalacije), dolazak djelatnika Hrvatskog Telekoma, na zahtjev*, 163,30 204,13
bez ugovorne obveze
1.2 Instalacija MAXtv usluge (bez samoinstalacije), dolazak djelatnika Hrvatskog Telekoma, na zahtjev, 59,73 74,66
uz ugovornu obvezu od 24 mjeseca
1.3 Instalacija MAXtv usluge (bez samoinstalacije), dolazak djelatnika Hrvatskog Telekoma, na zahtjev, 81,65 102,06
uz ugovornu obvezu od 12 mjeseci
1.4 Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik jednostrano raskine Pretplatni¢ki ugovor ili ako krivnjom
Pretplatnika dode do raskida Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu platiti naknadu. Pretplatnik koji
raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja
ugovora ili drugu naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za pretplatnika

1.6.5.2

Naknada za priklju¢enje Samostalne MAXtv IPTV usluge - samoinstalacija

Samoinstalacija MAXtv usluge:

1

1.1 Samoinstalacija MAXtv usluge, bez ugovorne obveze, jednokratno 103,12 128,90

1.2 Samoinstalacija MAXtv usluge, uz ugovornu obvezu od 24 mjeseca, jednokratno 0,10 0,13

1.3 Samoinstalacija MAXtv usluge, uz ugovornu obvezu od 12 mjeseci, jednokratno 51,56 64,45

1.4 Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik jednostrano raskine Pretplatni¢ki ugovor ili ako krivnjom
Pretplatnika dode do raskida Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu platiti naknadu. Pretplatnik koji
raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja
ugovora ili drugu naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je pla¢anje te naknade povoljnije za pretplatnika

2 Podrzana instalacija

2.1 Podrzana instalacija (tijekom samoinstalacije MAXtv usluge), dolazak djelatnika Hrvatskog 32,64 40,80
Telekoma, na zahtjev, jednokratno

1.6.5.3  Naknada za priklju¢enje Samostalne MAXtv IPTV usluge - ku¢na mreza

1 Kuéna mreZa - kabliranje, jednokratno, na zahtjev :

1.1 Kué¢na mreza - osnovno kabliranje, kabliranje do 10 m, 10,77 13,46
radni sati i materijal

1.2 Ku¢na mreza-osnovno kabliranje, kabliranje za ostale usluge, po standardnom Cjeniku 54,39 67,99
Hrvatskog Telekoma, kabliranje do 10 m,
radni sati i materijal

1.3 Kuéna mreZa-dodatno kabliranje, kabliranje iznad 10 m, 1,09 1,36
dodatni metar materijala, po metru

1.4 Kuéna mreZa-dodatno kabliranje, kabliranje iznad 10 m, 21,76 27,20
dodatni radni sati, po radnom satu

1.6.5.4  Naknada za Samostalnu MAXtv IPTV uslugu

1 Samostalni MAXtv IPTV usluga, mjese¢na naknada:*

1.1 Osnovni paket 19,53 24,41

1.2 Osnovni Extra paket 20,16 25,20

1.3 MAXtv usluga, prva 3 mjeseca koristenja, uz ugovornu obvezu od 24 mjeseca. 0,10 0,13
Tijekom 1 mjeseca koristenja MAXtv usluge korisnici bez dodatne naknade koriste
HBO&Cinemax&HBO On Demand, Sportski Plus paket i Snimalicu 10

1.4 MAXtv usluga, prva 3 mjeseca koristenja, uz ugovornu obvezu od 12 mjeseci. 0,10 0,13
Tijekom 1 mjeseca koristenja MAXtv usluge korisnici bez dodatne naknade koriste
HBO&Cinemax&HBO On Demand, Sportski Plus paket i Snimalicu 10
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Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatnickog ugovora Pretplatnik jednostrano raskine Pretplatnicki ugovor ili ako krivnjom
Pretplatnika dode do raskida Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu platiti naknadu. Pretplatnik koji raskida
ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili drugu
naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je plaéanje te naknade povoljnije za pretplatnika

2 Plus paketi, mjese¢na naknada:
2.1 Plus paket 24 3,77 4,71
Uz ugovornu obvezu* u trajanju od 24 mjeseca dobiva se bonus**, 1 dodatni mjesec
gledanja Plus paketa bez obratuna mjese¢ne naknade

2.2 Plus paket 12 4,35 5,44
Uz ugovornu obvezu* u trajanju od 12 mjeseci dobiva se bonus**, 1 dodatni mjesec
gledanja Plus paketa bez obracuna mjeseCne naknade

2.3 Plus paket 6 4,89 6,11
Uz ugovornu obvezu* u trajanju od 6 mjeseci dobiva se bonus** 1 dodatni mjesec gledanja
Plus paketa bez obracuna mjese¢ne naknade

2.4 Plus paket 1 5,44 6,80
Obveza 1 mjesec*, bez bonusa

3 HBO Premium paketi, mjese¢na naknada:

3.1 Uz ugovornu obvezu u trajanju od 24 mjeseca''? (6,26) 7,83

3.2 Uz ugovornu obvezu u trajanju od 12 mjeseci (6,26) 7,83

3.3 Ugovorna obveza 1 mjesec nova cijena primjenjuje se od 9.11.2015 za nove korisnike (9,45) 11,81

4 HBO paketi, mjese¢na naknada:

41 HBO 24 3,77 4,71
HBO 24 nova cijena primjenjuje se od 9.11.2015 za nove korisnike 414 518

Uz ugovornu obvezu* u trajanju od 24 mjeseca dobiva se bonus**, 1 dodatni mjesec
gledanja HBO bez obratuna mjese¢ne naknade

4.2 HBO 12 4,35 5,44
HBO 12 nova cijena primjenjuje se od 9.11.2015 za nove korisnike 5,20 6,50
Uz ugovornu obvezu* u trajanju od 12 mjeseci dobiva se bonus**, 1 dodatni mjesec
gledanja HBO bez obratuna mjese¢ne naknade

4.3 HBO 6 4,89 6,11
Uz ugovornu obvezu* u trajanju od 6 mjeseci dobiva se bonus** 1 dodatni mjesec gledanja
HBO bez obrac¢una mjese¢ne naknade

5 HBO&Cinemax&HBO On Demand''3, mjeseéna naknada:

51 HBO&Cinemax&HBO On Demand 24 5,93 7,41
Ugovorna obveza 24 mjeseca*

52 HBO&Cinemax&HBO On Demand 12 6,53 8,16
Ugovorna obveza 12 mjeseci*

5.3 HBO&Cinemax&HBO On Demand 6 7,07 8,84
Ugovorna obveza 6 mjeseci*

5.4 HBO&Cinemax&HBO On Demand 1 7,61 9,51
Ugovorna obveza 1 mjesec*

6 HBO On Demand''4, mjesetna naknada:

6.1 HBO On Demand 24 2,69 3,36
Ugovorna obveza 24 mjeseca*

6.2 HBO On Demand 12 3,26 4,08
Ugovorna obveza 12 mjeseci*

6.3 HBO On Demand 6 3,81 4,76
Ugovorna obveza 6 mjeseci*

6.4 HBO On Demand 1 4,35 5,44
Ugovorna obveza 1 mjesec*

7 Cinemax, mjese¢na naknada:

71 Cinemax 24 2,69 3,36
Cinemax 24 nova cijena primjenjuje se od 9.11.2015 za nove korisnike 3,08 3,85
Ugovorna obveza 24 mjeseca*

7.2 Cinemax 12 3,26 4,08
Cinemax 12 nova cijena primjenjuje se od 9.11.2015 za nove korisnike 414 518

"2 ponuda nije dostupna za nove korisnike od 14.4.2017. godine.

18 HBO&Cinemax&HBO On Demand od 1.2. 2016. vide neée biti dostupan korisnicima za aktivaciju

14 HBO On Demand od 24.3.2014. vise nece biti dostupan korisnicima za aktivaciju

*0d 15. kolovoza 2022. godine mjesecna naknada za MAX pakete povecava se za 0,80 EUR bez PDV-a/1,00 EUR s PDV-om . U slucaju promotivnih ponuda, iste se
primjenjuju na nove iznose mjese¢nih naknada.Navedena povecanja iznosa mjesecnih naknada za usluge u nepokretnoj mrezi HT-a kao i za uslugu MAXtv putem
satelita, nece primjenjivati na poslovne korisnike koji su prilikom nabave roba i usluga duzni postupati sukladno odredbama Zakona o javnoj nabavi (obveznici javne
nabave).
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"1 Ponuda nije dostupna za nove korisnike od 14.4.2017. godine.
18 Ponuda nije dostupna za nove korisnike od 14.4.2017. godine.
"7 Sportski Plus paket od 1.2.20186. vise nece biti dostupan korisnicima za aktivaciju

Ugovorna obveza 12 mjeseci*

7.3 Cinemax 6 3,81 4,76
Ugovorna obveza 6 mjeseci*

7.4 Cinemax 1 4,35 5,44
Cinemax 1 nova cijena primjenjuje se od 1.12.2015 za nove korisnike 5,20 6,50
Ugovorna obveza 1 mjesec*

8 MAX Arena, mjese¢na naknada:

8.1 Ugovorna obveza 24 mjeseca''® 5,20 6,50

8.2 Ugovorna obveza 12 mjeseci 5,20 6,50

8.3 Ugovorna obveza 1 mjesec 9,45 11,81

9 MAX Arena 2, mjese¢na naknada:

9.1 Ugovorna obveza 1 mjesec 4,14 518

10 MAXSport Extra, mjese¢na naknada

10.1 Ugovorna obveza 12 mjeseci 12,57 15,71

10.2 Ugovorna obveza 1 mjesec 9,17 11,46

11 MAX Sport plus, mjese¢na naknada:

11.1 | Ugovorna obveza 24 mjeseca''® 9,45 11,81

1.2 Ugovorna obveza 12 mjeseci 9,45 11,81

11.3 | Ugovorna obveza 1 mjesec 13,69 17,11

12 Sportski paketi, mjese¢na naknada:

12.1 Sportski paket 24 6,47 8,09
Ugovorna obveza 24 mjeseca*

12.2 | Sportski paket 12 7,01 8,76
Ugovorna obveza 12 mjeseci*

12.3 Sportski paket 6 7,55 9,44
Ugovorna obveza 6 mjeseci*

212.4 | Sportski paket 1 8,09 10,11
Sportski paket 1 nova cijena primjenjuje se od 1.12.2015 za nove korisnike 9,45 11,81
Ugovorna obveza 1 mjesec*

13 Sportski Plus paketi''’, mjese&na naknada:

13.1 Sportski Plus paket 24 8,63 10,79
Ugovorna obveza 24 mjeseca*

13.2 Sportski Plus paket 12 9,71 12,14
Ugovorna obveza 12 mjeseci*

13.3 Sportski Plus paket 6 10,79 13,49
Ugovorna obveza 6 mjeseci*

13.4 | Sportski Plus paket 1 11,87 14,84
Sportski Plus paket 1 nova cijena primjenjuje se od 1.12.2015 za nove korisnike 13,69 17,11
Ugovorna obveza 1 mjesec*

14 Dodatni programski paketi

14.1 Talijanski paket programa 1 1,08 1,35
Talijanski paket programa 1nova cijena primjenjuje se od 1.12.2015 za nove korisnike 2,01 2,51
Ugovorna obveza 1 mjesec

14.2 Njemacki paket programa 1 1,08 1,35
Njemacki paket programa 1nova cijena primjenjuje se od 1.12.2015 za nove korisnike 2,01 2,51
Ugovorna obveza 1 mjesec

14.3 Regionalni paket programa 1 0,54 0,68
Regionalni paket programa 1nova cijena primjenjuje se od 1.12.2015 za nove korisnike 0,95 1,19
Ugovorna obveza 1 mjesec

* Nakon isteka minimalnog trajanja pretplatni¢kog ugovora za dodatni paket, isti i dalje ostaje aktivan, ali se naplaéuje po cijeni paketa u

minimalnom trajanju od mjesec dana. Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik jednostrano raskine

Pretplatni¢ki ugovor ili ako krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu platiti

naknadu. Pretplatnik koji raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja

obveznog trajanja ugovora ili drugu naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je pla¢anje te naknade povoljnije za
pretplatnika

** Bonus, jednokratno, uz ugovornu obvezu koja se potpisuje prvi put

15 | MAXtv HD usluga, mjesecna naknada:
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na isto razdoblje, uz isti iznos mjese¢ne naknade

15.1. | MAXtv HD 24 4,77 5,96
Ugovorna obveza 24 mjeseca***

15.2. | MAXtv HD 12 5,31 6,64
Ugovorna obveza 12 mjeseci***

15.3. | MAXtvHD 1 6,37 7,96
Ugovorna obveza 1 mjesec***

16 Sportski paket HD
Paket se pruza bez dodatne naknade za korisnike koji ve¢ koriste MAXtv HD uslugu, Sportski
paket ili Sportski Plus paket (u SD tehnologiji)

16.1. | Zakorisnike koji ne koriste Sportski paket ili Sportski Plus paket (u SD tehnologiji) uz nuzan 8,09 10,11
uvijet da koriste MAXtv HD dodatnu uslugu

17 MAXtv HD usluga''®, mjese&na naknada

17.1 MAXtv HD 24 4,75 5,94
Ugovorna obveza 24 mjeseca***

17.2 MAXtv HD 12 5,33 6,66
Ugovorna obveza 12 mjeseci***

17.3 MAXtv HD 6 5,87 7,34
Ugovorna obveza 6 mjeseci***

174 MAXtv HD 1 6,41 8,01
Ugovorna obveza 1 mjesec***

18 MAXtv HD usluga''®, mjesedna naknada u sluéaju da korisnik komercijalno koristi HBO ili
Plus paket :

18.1 MAXtv HD 24 2,69 3,36
Ugovorna obveza 24 mjeseca***

18.2 MAXtv HD 12 3,26 4,08
Ugovorna obveza 12 mjeseci***

18.3 MAXtv HD 6 3,81 4,76
Ugovorna obveza 6 mjeseci***

18.4 MAXtv HD 1 4,35 5,44
Ugovorna obveza 1 mjesec***

***Ukoliko korisnik pravovremeno ne otkaze paket ili ne zatrazi prijelaz na drugi paket unutar iste vrste paketa, usluga se automatski produzuje

19 Videoteka, dodatna usluga, jednokratno:

19.1 Film, Tip 1, na 24h 0,53 0,66
19.2 | Film, Tip 2, na 24h 0,85 1,06
19.3 | Film, Tip 3, na 24h 1,06 1,33
19.4 | Film, Tip 4, na 24h 1,27 1,59
19.5 | Film, Tip 5, na 24h 1,59 1,99
20 PPV sadrzaj, dodatna usluga, jednokratno:

20.1 PPV, Cijena 1, po sadrzaju 212 2,65
20.2 PPV, Cijena 2, po sadrzaju 3,18 3,98
20.3 PPV, Cijena 3, po sadrzaju 4,25 5,31
204 PPV, Cijena 4, po sadrzaju 5,31 6,64
205 PPV, Cijena 5, po sadrzaju 6,37 7,96

Pay-per-view (PPV) dodatna usluga omogucuje pristup na zahtjev Pretplatnika pojedinaénim emisijama (dogadajima) dostupnima u to¢no

odredeno vrijeme na odredenom kanalu.
21 Snimalica, dodatna usluga, mjese¢na naknada:
2141 Snimalica 10 2,17 2,71
21.2 Snimalica 30 3,26 4,08
22 Pickbox (HD uklju¢en), mjese¢na naknada:
221 Pickbox 12* 518€ (4,14 €)
Ugovorna obveza 12 mjeseci**
22.2 Pickbox 1 6,50 € (5,20 €)
Ugovorna obveza 1 mjesec**
23 Prosireni paket programa, mjese¢na naknada
23.1 | Prosireni paket programa 24*'% 6,50 € (5,20 €)
Ugovorna obveza 24 mjeseca
23.2 Prosireni paket programa 12* 6,50 € (5,20 €)
Ugovorna obveza 12 mjeseci
23.3 Prosireni paket programa 1* 9,16 € (7,33 €)
Ugovorna obveza 1 mjesec
118 MAXtv HD usluga od 24.11.2012. vise nece biti dostupan korisnicima za aktivaciju
19 MAXtv HD usluga od 24.11.2012. vise nece biti dostupan korisnicima za aktivaciju
120 Ponuda nije dostupna za nove korisnike od 14.4.2017. godine
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* Nakon isteka minimalnog trajanja pretplatnickog ugovora za dodatni paket, isti i dalje
ostaje aktivan, ali se naplaéuje po cijeni paketa u minimalnom trajanju od mjesec dana.

Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik jednostrano
raskine Pretplatni¢ki ugovor ili ako krivnjom Pretplatnika dode do raskida PretplatniCkog
ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu platiti naknadu. Pretplatnik koji raskida
ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak
razdoblja obveznog trajanja ugovora ili drugu naknadu u visini popusta na proizvode i usluge
koje je ostvario ako je plaéanje te naknade povoljnije za pretplatnika

**0d 01.05.2021. mjesecna naknada za Pickbox ugovornu obavezu 12 i ugovornu obavezu
1 je 3,85 EUR (s PDV-om). Do 30.04.2021. mjesec¢na naknada za ugovornu obavezu 12

mjeseci bila je 5,18 EUR (s PDV-om), a za ugovornu obavezu 1 mjesec je iznosila 6,50 EUR (s

PDV-om).

24 Premium Sve paket programa, mjese&na naknada'?'

24.1 Ugovorna obveza 24 mjeseca 19,78 € (15,82 €)
24.2 | Ugovorna obveza 12 mjeseci 27,714 € (22,19 €)
24.3 | Ugovorna obveza 1 mjesec 37,03 € (29,62 €)
25 RTL paket* 0,40€(0,32€)
26 RTL Premium paket* 3,85€(3,08€)
27 Nova paket* **** 0,40€(0,32€)

*0d 24. veljace 2020. do 15. ozujka 2020. privatnim i poslovnim korisnicima su RTL paket, RTL Premium paket i Nova paket promotivno ukljuceni
u Osnovni paket bez dodatne naknade.

Frexxx0d 1.8.2022. NOVA paket kao dodatan programski vise nece biti dostupan za aktivaciju ve¢ ¢e HT u okviru osnovnog MAXtv paketa svim
korisnicima omogucditi koristenje funkcionalnosti Snimalice i na Nova i Doma TV kanalima

1.6.5.,5  Otkazivanje Samostalne MAXtv IPTV usluge

1 Otkazivanje MAXtv usluge, na zahtjev:

1.1 Naknada za otkazivanje MAXtv usluge tijekom prva tri mjeseca koristenja uz potpisanu 13,05 16,31
ugovornu obvezu od 24 mjeseca, (ukljucuje i obvezno vracanje MAXtv (samo)instalacijskog
paketa u T-centar)

2 U slu¢aju raskida Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu vratiti opreme u vlasnistvu HT-a u ispravnom
stanju, a koju ¢e Hrvatski Telekom preuzeti na lokaciji Pretplatnika ili ju korisnik moze vratiti na prodajno mjesto Hrvatskog Telekoma
prilikom raskida ugovora. U slu¢aju da se prilikom preuzimanja opreme u vlasnistvu HT-a utvrdi da ista nije u ispravnom stanju, te da
je neispravnost uzrokovana od strane Pretplatnika, Pretplatnik ¢e morati platiti naknadu za nastalu Stetu. Na naknadu za nastalo
o$tecenje, ne obracunava se PDV. U slu¢aju da Pretplatnik odbija vratiti opreme u vlasnistvu HT-a, Hrvatski Telekom ée naplatiti
naknadu za otudenje opreme.

Iznosi naknade za nastalu Stetu/otudenje terminalne opreme:

2.1, | Ostecenje nastaje unutar prvih 12 mjeseci koristenja: naknada za $tetu iznosi (73,00)

2.2. | Ostecenje nastaje unutar drugih 12 mjeseci koristenja: naknada za stetu iznosi (54,75)

2.3. | Ostecenje nastaje unutar trecih 12 mjeseci koristenja: naknada za Stetu iznosi (36,49

2.4. | Otudenje nastaje unutar prvih 12 mjeseci koristenja: naknada za otudenje iznosi (73,00) 91,25

2.5, | Otudenje nastaje unutar drugih 12 mjeseci koristenja: naknada za otudenje iznosi (54,75) 68,44

2.6. | Otudenje nastaje unutar tre¢ih 12 mjeseci koristenja: naknada za otudenje iznosi (36,49) 45,61

'21-0d 01.01. do 31.01.2018. dostupna je promotivna Ponuda I., a 01.01. do 30.09.2018. dostupna je promotivna Ponuda Il. na Premium Sve paketu za sve poslovne korisnike koji podnesu zahtjev za jednom od
predmetnih ponuda, uz ugovor s obveznim trajanjem od 24 mjeseca na Premium Sve paketu. Ponuda I. Popust na mjese¢nu naknadu u iznosu od 7,91 EUR bez PDV-a (9,89 EUR s PDV-om) u trajanju od 12 mjeseci te
Ponudalll. Popust na mjese¢nu naknadu uiznosu od 5,31 EUR bez PDV-a (6,64 EUR s PDV-om) utrajanju od 24 mjeseca. Korisnici koji iskoriste Ponudu I. ne¢e moci iskoristiti Ponudu Il i obrnuto. Ponuda ll. od 01.10.2018.
postaje trajna ponuda. Ponuda II. od 20.11.2019. vi$e nije dostupna za aktivaciju.
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16.6

SAMOSTALNI MAXTV SAT

1.6.6.1 Naknada za priklju¢enje Samostalne MAXtv Sat usluge - instalacija

1 Instalacija MAXtv Sat usluge:

1.1 Instalacija MAXtv Sat usluge (bez samoinstalacije), dolazak djelatnika Hrvatskog 163,30 204,13
Telekoma, na zahtjev, bez ugovorne obveze, jednokratno*'%?

1.2 Instalacija usluge MAXtv putem satelita (bez samoinstalacije), dolazak djelatnika 0,10 0,13
Hrvatskog Telekoma, na zahtjev, uz ugovornu obvezu od 24 mjeseca, jednokratno*

1.3 Instalacija MAXtv Sat usluge (bez samoinstalacije), dolazak djelatnika Hrvatskog 2,12 2,65
Telekoma, na zahtjev, uz ugovornu obvezu od 24 mjeseca, mjesec¢no, za vrijeme
trajanja ugovorne obveze*

Ukupni iznos: 63,71 EUR (s PDV-om).

1.3.1 *Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik jednostrano raskine Pretplatni¢ki ugovor ili ako
krivnjom Pretplatnika dode do raskida PretplatniCkog ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu platiti naknadu.
Pretplatnik koji raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja
obveznog trajanja ugovora ili drugu naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je pla¢anje te naknade
povoljnije za pretplatnika

1.6.6.2  Naknada za priklju¢enje Samostalne MAXtv Sat usluge - samoinstalacija

1 Samoinstalacija MAXtv Sat usluge, jednokratno:

1.1 Samoinstalacija MAXtv Sat usluge, 103,12 128,90

bez ugovorne obveze

1.2 Samoinstalacija MAXtv Sat usluge, 0,10 0,13

uz ugovornu obvezu od 24 mjeseca

1.2.1 Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatnitkog ugovora Pretplatnik jednostrano raskine Pretplatnicki ugovor ili ako
krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu platiti naknadu.
Pretplatnik koji raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja
obveznog trajanja ugovora ili drugu naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je plaéanje te naknade
povoljnije za pretplatnika

2 Podrzana instalacija

2.1 Podrzana instalacija (tijekom samoinstalacije MAXtv usluge), dolazak djelatnika 32,64 40,80
Hrvatskog Telekoma, na zahtjev, jednokratno

1.6.6.3  Naknada za priklju¢enje Samostalne MAXtv Sat usluge - kuéna mreza

1 Kuéna mreza - ethernet kabliranje, jednokratno, na zahtjev :

1.1 Kuéna mreZa - osnovno ethernet kabliranje, kabliranje do 10 m, 10,77 13,46
radni sati i materijal

1.2 Kuéna mreza - osnovno ethernet kabliranje, kabliranje za ostale usluge, po 54,39 67,99
standardnom Cjeniku Hrvatskog Telekoma, kabliranje do 10 m,
radni sati i materijal

1.3 Kué¢na mreza - dodatno ethernet kabliranje, kabliranje iznad 10 m, 1,09 1,36
dodatni metar materijala, po metru

1.4 Kué¢na mreza - dodatno ethernet kabliranje, kabliranje iznad 10 m, 21,76 27,2
dodatni radni sati, po radnom satu

2 Ku¢na mreza - coax kabliranje, jednokratno, na zahtjev :

2.1 Kuéna mreza - osnovno coax kabliranje, kabliranje do 10 m, radni sati i materijal 10,77 13,46

2.2 Ku¢na mreza - osnovno coax kabliranje, kabliranje za ostale usluge, po standardnom 54,39 67,99
Cjeniku Hrvatskog Telekoma, kabliranje do 10 m, radni sati i materijal

2.3 Ku¢na mreza - dodatno coax kabliranje, kabliranje iznad 10 m, dodatni metar 1,09 1,36
materijala, po metru

2.4 Ku¢na mreza - dodatno coax kabliranje, kabliranje iznad 10 m, dodatni radni sati, po 21,76 27,2
radnom satu

122 Terminalnu opremu (osim satelitskog antenskog sustava) za pristup MAXtv usluzi Hrvatski Telekom daje na koristenje korisniku bez dodatne naknade. Oprema
je vlasnistvo Hrvatskog Telekoma i na nju se primjenjuju sva pravila i obveze definirane Posebnim uvjetima Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu MAXtv.
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1.6.6.4  Naknada za Samostalnu MAXtv Sat uslugu

Samostalni MAXtv Sat, mjese¢na naknada:*

1.

1.1 Osnovni paket 7,86 8,83

1.2 Osnovni Extra paket'? 10,83 13,54

1.3 Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik jednostrano raskine Pretplatnicki ugovor ili ako
krivnjom Pretplatnika dode do raskida PretplatniCkog ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu platiti naknadu.
Pretplatnik koji raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja
obveznog trajanja ugovora ili drugu naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade
povoljnije za pretplatnika

2. Plus paketi, mjese¢na naknada:

2.1 Plus paket 24 3,77 4,71

Uz ugovornu obvezu* u trajanju od 24 mjeseca dobiva se bonus**, 1 dodatni mjesec
gledanja Plus paketa bez obracuna mjese¢ne naknade

2.2 Plus paket 12 4,35 5,44
Uz ugovornu obvezu™ u trajanju od 12 mjeseci dobiva se bonus**, 1 dodatni mjesec
gledanja Plus paketa bez obracuna mjese¢ne naknade

2.3 Plus paket 6 4,89 6,11
Uz ugovornu obvezu* u trajanju od 6 mjeseci dobiva se bonus** 1 dodatni mjesec
gledanja Plus paketa bez obracuna mjese¢ne naknade

2.4 Plus paket 1 5,44 6,80
Obveza 1 mjesec*, bez bonusa

3 HBO Premium paketi, mjese¢na naknada:

3.1 Uz ugovornu obvezu u trajanju od 24 mjeseca'? 6,26 7,83

3.2 Uz ugovornu obvezu u trajanju od 12 mjeseci 6,26 7,83

3.3 Obveza 1 mjesec 9,45 11,81

4. HBO paketi, mjese¢na naknada:

4.1 HBO 24 3,77 4,71
HBO 24 nova cijena primjenjuje se od 9.11.2015 za nove korisnike 414 518

Uz ugovornu obvezu™ u trajanju od 24 mjeseca dobiva se bonus™*, 1 dodatni mjesec
gledanja HBO bez obratuna mjese¢ne naknade

4.2 HBO 12 4,35 5,44
HBO 12 nova cijena primjenjuje se od 9.11.2015 za nove korisnike 5,20 6,50
Uz ugovornu obvezu™ u trajanju od 12 mjeseci dobiva se bonus**, 1 dodatni mjesec
gledanja HBO bez obratuna mjese¢ne naknade

4.3 HBO 6 4,89 6,11
Uz ugovornu obvezu* u trajanju od 6 mjeseci dobiva se bonus** 1 dodatni mjesec
gledanja HBO bez obratuna mjese¢ne naknade

5. HBOR&Cinemax&HBO On Demand'®,

5.1 HBO&Cinemax 24 5,93 7,41
Ugovorna obveza 24 mjeseca*

52 HBO&Cinemax 12 6,53 8,16
Ugovorna obveza 12 mjeseci*

5.3 HBO&Cinemax 6 7,07 8,84
Ugovorna obveza 6 mjeseci*

5.4 HBO&Cinemax 1 7,61 9,51
Ugovorna obveza 1 mjesec*

6. Cinemax, mjese¢na naknada:

6.1 Cinemax 24 2,69 3,36
Cinemax 24 nova cijena primjenjuje se od 9.11.2015 za nove korisnike 3,08 3,85
Ugovorna obveza 24 mjeseca*

6.2 Cinemax 12 3,26 4,08
Cinemax 12 nova cijena primjenjuje se od 9.11.2015 za nove korisnike 414 518
Ugovorna obveza 12 mjeseci*

6.3 Cinemax 6 3,81 4,76

Ugovorna obveza 6 mjeseci*

123 Ponuda nije dostupna za aktivaciju od 4.6.2018. godine.

124 Ponuda nije dostupna za nove korisnike od 14.4.2017. godine.

125 HBO&Cinemax&HBO On Demand od 1.2.20186. vise nece biti dostupan korisnicima za aktivaciju

*Od 15. kolovoza 2022. godine mjesecna naknada za MAX pakete povecava se za 0,80 EUR bez PDV-a/1,00 EUR s PDV-om. U slucaju promotivnih ponuda, iste se
primjenjuju na nove iznose mjesecnih naknada.Navedena povecanja iznosa mjesecnih naknada za usluge u nepokretnoj mrezi HT-a kao i za uslugu MAXtv putem
satelita, nece primjenjivati na poslovne korisnike koji su prilikom nabave roba i usluga duzni postupati sukladno odredbama Zakona o javnoj nabavi (obveznici javne
nabave).
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6.4 Cinemax 1 4,35 5,44
Cinemax 1 nova cijena primjenjuje se od 1.12.2015 za nove korisnike 5,20 6,50
Ugovorna obveza 1 mjesec*

7 MAX Arena, mjese¢na naknada:

7.1 Ugovorna obveza 24 mjeseca'?® 5,20 6,50

7.2 Ugovorna obveza 12 mjeseci 5,20 6,50

7.3 Ugovorna obveza 1 mjesec 9,45 11,81

8 MAX Arena 2,mjese¢na naknada:

8.1 Ugovorna obveza 1 mjesec 414 518

9 MAX Sport plus, mjese¢na naknada:

9.1 Ugovorna obveza 24 mjeseca'?’ 9,45 11,81

9.2 Ugovorna obveza 12 mjeseci 9,45 11,81

9.3 Ugovorna obveza 1 mjesec 13,69 17,11

10. Sportski paketi, mjese¢na naknada:

10.1 Sportski paket 24 6,47 8,09
Ugovorna obveza 24 mjeseca*

10.2 Sportski paket 12 7,01 8,76
Ugovorna obveza 12 mjeseci*

10.3 Sportski paket 6 7,55 9,44
Ugovorna obveza 6 mjeseci*

10.4 Sportski paket 1 8,09 10,11
Sportski paket 1 nova cijena primjenjuje se od 1.12.2015 za nove korisnike 9,45 11,81
Ugovorna obveza 1 mjesec*

11. Sportski Plus paketi'?®, mjesetna naknada:

11.1 Sportski Plus paket 24 8,63 10,79
Ugovorna obveza 24 mjeseca*

1.2 Sportski Plus paket 12 9,71 12,14
Ugovorna obveza 12 mjeseci*

1.3 Sportski Plus paket 6 10,79 13,49
Ugovorna obveza 6 mjeseci*

1.4 Sportski Plus paket 1 11,87 14,84
Sportski Plus paket 1 nova cijena primjenjuje se od 1.12.2015 za nove korisnike 13,69 17,11

Ugovorna obveza 1 mjesec*

*Nakon isteka minimalnog trajanja pretplatni¢kog ugovora za dodatni paket, isti i dalje ostaje aktivan, ali se naplaéuje po cijeni paketa u

minimalnom trajanju od mjesec dana.

Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik jednostrano raskine Pretplatni¢ki ugovor ili ako krivnjom

Pretplatnika dode do raskida Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu platiti naknadu. Pretplatnik koji raskida

ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili drugu

naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za pretplatnika

**Bonus, jednokratno, uz ugovornu obvezu koja se potpisuje prvi put

1.6.6.5  Samostalni MAXtv Sat - Oprema za nadogradnju antenskog sustava

1 Otkazivanje MAXtv usluge, na zahtjev:

1.1 Naknada za otkazivanje MAXtv usluge tijekom prva tri mjeseca koristenja uz 13,05 16,31
potpisanu ugovornu obvezu od 24 mjeseca, (ukljucuje i obvezno vracanje MAXtv
(samo)instalacijskog paketa u T-centar)

2 U slu€aju raskida Pretplatnitkog ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu vratiti opreme u vlasnistvu HT-a u ispravnom
stanju, a koju ée Hrvatski Telekom preuzeti na lokaciji Pretplatnika ili ju korisnik moze vratiti na prodajno mjesto Hrvatskog
Telekoma prilikom raskida ugovora. U slu¢aju da se prilikom preuzimanja opreme u vlasnistvu HT-a utvrdi da ista nije u ispravnom
stanju, te da je neispravnost uzrokovana od strane Pretplatnika, Pretplatnik ¢e morati platiti naknadu za nastalu $tetu. Na naknadu
za nastalo o$teéenije, ne obracunava se PDV. U slu¢aju da Pretplatnik odbija vratiti opreme u vlasnistvu HT-a, Hrvatski Telekom ¢e
naplatiti naknadu za otudenje opreme.

Iznosi naknade za nastalu Stetu/otudenje terminalne opreme:

2.1 Ostecenje nastaje unutar prvih 12 mjeseci koristenja: naknada za Stetu iznosi 73,00

2.2 Ostecenje nastaje unutar drugih 12 mjeseci koristenja: naknada za Stetu iznosi 54,75

2.3 Ostecenje nastaje unutar tre¢ih 12 mjeseci koristenja: naknada za $tetu iznosi 36,49

2.4 Otudenje nastaje unutar prvih 12 mjeseci koristenja: naknada za otudenje iznosi 73,00 91,25

2.5 Otudenje nastaje unutar drugih 12 mjeseci koristenja: naknada za otudenje iznosi 54,75 68,44

126 ponuda nije dostupna za nove korisnike od 14.4.2017. godine.
12" Ponuda nije dostupna za nove korisnike od 14.4.2017. godine.
128 Sportski Plus paket od 1.2.20186. vise nece biti dostupan korisnicima za aktivaciju
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| 2.6 | Otudenje nastaje unutar tre¢ih 12 mjeseci koristenja: naknada za otudenje iznosi 36,49 | 45,61

1.6.6.6  Oprema za Samostalni MAXtv Sat

1. Antenski sustav
1.1 MAXtv satelitski antenski sustav tip 1, bez ugovorne obveze 39,17 48,96
1.2. MAXtv satelitski antenski sustav tip 1, uz ugovornu obvezu na 24 mjeseca, mjesec¢no 0,53 0,66

(za vrijeme trajanja ugovorne obveze 24 mjeseca)
Ukupni iznos: 15,93 € (s PDV-om). Ponuda vrijedi samo uz uslugu MAXtv
instalacija/nadogradnja antenskog sutava.

2 Oprema za nadogradnju antenskog sustava
Ponuda vrijedi samo uz uslugu MAXtv instalacija/nadogradnja antenskog sustava
Bez ugovorne obveze

2.1 = MAXtvdrza¢ antene tip 1 3,62 4,53
2.2 = MAXtv drza€ antene tip 2 4,83 6,04
2.3 = MAXtvdrza¢ antene tip 3 4,08 510
2.4 = MAXtvdrza¢ antene tip 4 4,53 5,66
2.5 = MAXtvdrza¢ antene tip 5 7,09 8,86
2.6 = MAXtvdrza¢ antene tip 6 9,36 11,70
2.7 = MAXtvdrza¢ antene tip 7 11,93 14,91
2.8 = MAXtv DISEQC tip 1 1,40 1,75
2.9 = MAXtv DISEQC tip 2 13,36 16,70
2.10 = MAXtv DISEQC tip 3 2,36 2,95
2.1 = MAXtv DISEQC tip 4 7,52 9,40
2.12 = MAXtv DISEQC tip 5 2,18 2,73
2.13 =  MAXtv DISEQC tip 6 4,09 511
2.14 =  MAXtv DISEQC tip 7 574 7,18
2.15 = MAXtv DISEQC tip 8 12,83 16,04
2.16 =  MAXtv DISEQC tip 9 23,44 29,30
217 =  MAXtv DISEQC tip 10 26,25 32,81
2.18 =  MAXtv DISEQC tip 11 6,12 7,65
219 = MAXtvsingle LNBtip 1 3,29 411
2.20 = MAXtv single LNB tip 2 3,53 4,41
2.21 = MAXtvtwin LNB 8,56 10,70
2.22 = MAXtvtwin LNBtip 1 13,25 16,56
2.23 = MAXtvquad LNB 8,56 10,70
2.24 = MAXtvquad LNB tip 1 13,12 16,40
2.25 =  MAXtvocto LNB 48,18 60,23
2.26 = MAXtv multiholder 1,40 1,75
2.27 = MAXtv multiholder tip 1 1,98 2,48
2.28 = MAXtv multiholder tip 2 12,37 15,46
2.29 = MAXtv razdjelnik tip 1 1,23 1,54
2.30 = MAXtv razdjelnik tip 2 0,95 1,19
2.31 = MAXtvrazdjelnik tip 3 1,05 1,31
2.32 = MAXtv zbirnik tip 1 1,49 1,86
2.33 = MAXtv f konektor 0,07 0,09
2.34 =  MAXtvsat. antena 27,53 34,41
3 Oprema za nadogradnju antenskog sustava
Ponuda vrijedi samo uz uslugu MAXtv instalacija/nadogradnja antenskog sustava
Uz ugovornu obvezu na 24 mjeseca

3.1 = MAXtvdrza¢ antene tip 1 2,93 3,66
3.2 = MAXtvdrza¢ antene tip 2 3,90 4,88
3.3 = MAXtvdrza¢ antene tip 3 3,29 4,11
3.4 = MAXtv drza¢ antene tip 4 3,65 4,56
3.5 = MAXtv drza¢ antene tip 5 5,73 7,61
3.6 = MAXtvdrzac antene tip 6 7,56 9,45
3.7 . MAXtv drza¢ antene tip 7 9,63 12,04
3.8 =  MAXtv DISEQC tip 1 1,13 1,41
3.9 = MAXtv DISEQC tip 2 10,79 13,49
3.10 =  MAXtv DISEQC tip 3 1,90 2,38
3.11 =  MAXtv DISEQC tip 4 6,07 7,59
3.12 = MAXtv DISEQC tip 5 1,77 2,21
3.13 =  MAXtv DISEQC tip 6 3,30 413
3.14 =  MAXtv DISEQC tip 7 4,64 5,80
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3.15 =  MAXtv DISEQC tip 8 10,37 12,96
3.16 =  MAXtv DISEQC tip 9 18,93 23,66
317 = MAXtv DISEQC tip 10 21,20 26,50
3.18 =  MAXtv DISEQC tip 11 4,94 6,18
3.19 = MAXtvsingle LNBtip 1 2,65 3,31
3.20 = MAXtv single LNB tip 2 2,85 3,56
3.21 = MAXtvtwin LNB 6,91 8,64
3.22 = MAXtvtwin LNB tip 1 10,70 13,38
3.23 = MAXtv quad LNB 6,91 8,64
3.24 = MAXtvquad LNBtip 1 10,59 13,24
3.25 = MAXtvocto LNB 38,91 48,64
3.26 = MAXtv multiholder 1,13 1,41
3.27 = MAXtv multiholder tip 1 1,60 2,00
3.28 = MAXtv multiholder tip 2 9,99 12,49
3.29 = MAXtv razdjelnik tip 1 1,00 1,25
3.30 = MAXtv razdjelnik tip 2 0,77 0,96
3.31 = MAXtv razdjelnik tip 3 0,85 1,06
3.32 = MAXtv zbirmnik tip 1 1,20 1,50
3.33 = MAXtv f konektor 0,05 0,06
3.34 =  MAXtv sat. Antena 22,24 27,80

1.6.7  MAXTV POWERLINE ADAPTER

1. MAXtv powerline adapter (komplet od 2 komada), jednokratno 29,73 37,16
Za nove i postojece MAXtv korisnike i korisnike usluge. Dodatni MAXtv prijamnik uz MAXadsl| i
bez MAXadsl-a'?®

16.8  MAXTVTO GO™

Broj | USLUGA Cijena bez PDV-a (€) Cijena s PDV-om (€)

1. MAXtv To Go usluga pruza moguénost gledanja MAXtv sadrzaja putem racunala, tableta i mobilnih uredaja, mjese¢na naknada:
MAXtv To Go Osnovni:

1.1 2 1
Za korisnike HT usluga 65 33
MAX Sport Plus*:

1.2 5,31 6,64
Za korisnike HT usluga ' '
HBO Premium*:

1.3
Za korisnike HT usluga 945 181
Pickbox*'3";

1.4 3,08 3,85

Za korisnike HT usluga

Cijena bez PDV-a (€) Cijena bez PDV-a (€)
Broj | USLUGA

129 Do 25.2.2016. primjenjivala se cijena 66,36 EUR (82,95 EUR).

130 Sve usluge dostupne su isklju¢ivo uz MCD1. Usluga se automatski produljuje iz mjeseca u mjesec tj. jednom aktivirani paket ostaje aktivn sve dok ga korisnik
sam ne deaktivira. Minimalno trajanje paketa je 30 dana. Promet generiran prilikom koristenja MAXtv to Go usluge ukljucen je u cijenu u vasu tarifu/paket i ne
naplacuje se dodatno, niti se tro$i SSD kvota. Usluga je dostupna putem MAXtv To Go mobilne aplikacije koju je moguce skinuti sa Apple ili Android storea.
Aplikacija je besplatna, ali promet potrosen za skidanje aplikacije se obratunava prema vazecoj tarifi i tro$i se SSD kvota. Usluga je dostupna samo na iPhone i
Android mobilnim uredajima i tabletima, te racunalima. U roamingu nije moguce koristiti uslugu. Na jedan korisni¢ki raun moguce je spojiti najvide 4 uredaja
(mobitel/tablet/web).

* Za aktivaciju ostalih dodatnih paketa i usluga potrebno je imati MAXtv To Go Osnovni paket.

** Moguce je kupiti Pickbox paket bez kupnje MAXtv To Go/Osnovnog paketa -samostalna Pickbox usluga. Korisnik samostalne Pickbox usluge ne moze kupiti niti
jedan dodatan paket (npr. HBO Premium i/ili MAX Sport plus) i uslugu sve dok ne kupi MAXtv To Go/Osnovni paket.

131 0d 01.05.2021. mjese¢na naknada za Pickbox je je 3,85 EUR (s PDV-om). Do 30.04.2021. mjesecna naknada za Pickbox je iznosila 6,50 EUR (s PDV-om).
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K izilri)e::isﬁl:eo;il' usluga 217 2.
2 izil:zai:is?ifeo;l} usluga 3,26 408
Broj | USLUGA Cijena bez PDV-a (€) Cijena s PDV-om (€)
N

MULTISCREEN FUNKCIONALNOST
0d 12.3.2022.g. svim korisnicima MAXtv usluge (neovisno o tome pruza li se MAXtv usluga kao samostalna usluga ili u paketu s drugim uslugama

HTa) omogucuje se koristenje multiscreen funkcionalnosti HT-ove MAXtv platforme bez dodatne naknade. Multiscreen funkcionalnost omogucéava
korisniku MAXtv usluge da putem svog jedinstvenog korisnickog racuna na MAXtv platformi istovremeno pristupa MAXtv sadrZaju i gleda taj sadrzaj
preko MAXtv prijamnika ali i paralelno preko MAXtv To Go aplikacije putem nekog drugog uredaja (npr. smartphone, tablet, smart tv). Programski
paketi/sadrzaji koje korisnik kupi putem MAXtv usluge, automatski ¢e biti vidljivi i putem dodatnog sucelja (MAXtv To Go aplikacija). Programski

sadrzaj na MAXtv-u i dodatnom sucelju (MAXtv To Go aplikacija) se moze razlikovati ovisno o pravima za emitiranje koja su dogovorena s

dobavljacima sadrzaja. MAXtv To Go aplikacija dodatno omogucava korisniku MAXtv usluge: upravljanje MAXtv suceliem (MAXtv To Go aplikacija
u funkciji daljinskog upravljaca) i prebacivanje gledanog sadrzaja s MAXtv To Go aplikacije na MAXtv sucelje (npr. korisnik gleda film na
smartphone-u pa nakon $to upali MAXtv sucelje, prebaci trenutni sadrzaj s aplikacije na MAXtv ekran).

16.9

AKTUALNE MAXTV PROMOTIVNE PONUDE ZA POSLOVNE KORISNIKE

U razdoblju od 4. lipnja 2018. godine do 31. prosinca 2018. godine privatni i poslovni korisnici ostvaruju pravo na promotivnu ponudu
kojom ¢e korisnici koji uzimaju dodatni drugi, treci i/ili etvrti MAXtv Sat prikljucak, moci ostvariti popust na mjese¢nu naknadu za
navedene dodatne prikljucke uiznosu od 3,99 EUR (4,99 EUR), pa ¢e mjesecna naknada dodatnih priklju¢aka iznositi 3,08 EUR (3,85
EUR) kroz period od 24 mjeseca.

2 MAXtv Sat za za privatne i poslovne korisnike
U promotivnom periodu od 01. ozujka 2018. do 04. lipnja 2018. za nove poslovne i privatne korisnike, za sve tipove MAXtv Sat
usluge, dostupna je promotivna ponuda koja uklju¢uje 50% popusta na mjeseénu naknadu za MAXtv uslugu u trajanju od 9 mjeseci
od dana aktivacije MAXtv usluge, uz uvjet obaveznog trajanja ugovora za uslugu MAXtv na razdoblje od 24 mjeseca. Dodatno, u
tijeko promo perioda, korisnici ¢e tijekom prvog mjeseca koristenja usluge bez dodatne naknade koristiti sljiede¢e dodatne pakete:

= MAXSport Plus paket,
= HBO Premium (ne uklju¢uje HBO MAX uslugu)

U razdoblju od 01. oZujka 2018. do 04. lipnja 2018. cijena instalacije MAXtv Sat usluge je 0,10 EUR (bez PDV-a )/0,13 EUR (sa PDV-
om).
Za vrijeme promotivne ponude uklju¢ena je 1 mjesec mjesecna naknada za odabrani osnovni paket MAXtv Sat usluge (Osnovni ili
Osnovni Extra) u iznosu od 0,10 EUR (bez PDV-a )/0,13 EUR (sa PDV-om).
Ukoliko korisnik raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja ili se krivnjom korisnika ugovor raskida prije isteka razdoblja
obveznog trajanja, korisnik mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora (koja ¢e biti postavljena
na nacin da korisnik pla¢a iznos preostalih mjese¢nih naknada za MAXtv uslugu do isteka obveznog trajanja ugovora) ili drugu
naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je pla¢anje te naknade povoljnije za pretplatnika.

3 Uvode se posebne promotivne ponude za dodatne tv programske pakete uz ugovornu obvezu na 24.mjeseca. Posebne ponude
vrijede do 15.2.2017. za privatne i poslovne korisnike. Dodatni tv programski paketi na koje se odnosi promo ponuda:
MAX Arena - 50% popusta/24m;j - 3,25 EUR
MAX Sport Plus - 50% popusta/24 mj - 5,91 EUR
Prosireni paket - 50% popust/24 mj-3,25 EUR
Pickbox - 50% popusta/ 12mj - 2,59 EUR

4 0d 1.10.2012. uvodi se trajna ponuda za MAXtv Sat uslugu koja uklju¢uje mjese¢nu naknadu po cijeni od 0,13 EUR (0,10 EUR bez

PDV-a) u trajanju od 3 mjeseca od dana aktivacije MAXtv Sat usluge, uz uvjet potpisivanja ugovorne obveze za MAXtv uslugu od 24
mjeseca. - Ponuda nije dostupna za aktivaciju od 4.6.2018. godine.

Tijekom prvog mjeseca koristenja, moguce je bez dodatne naknade koristiti MAX Arena paket i HBO Premium. Korisnici koji su
odabrali Samoinstalaciju MAXtv Sat usluge imaju opciju raskinuti ugovor tijekom prva tri mjeseca koristenja uz pla¢anje penala u
iznosu od 26,11 EUR (20,89 EUR bez PDV-a). U ostalim slucajevima prijevremenog raskida ugovora, postupa se prema pravilima iz

13204 01.05.2021. mjesecna naknada za samostalnu Pickbox uslugu je 3,85 EUR (s PDV-om). Do 30.04.2021. mjese¢na naknada za samostalnu
Pickbox uslugu je iznosila 6,50 EUR (s PDV-om).
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posljednje toc¢ke ovog cjenika : Raskid ugovorne obveze za sve korisnike.Ponuda vrijedi za nove poslovne korisnike, kao i za sve
tipove MAXtv Sat usluge

0d 24.11.2012. uvodi se promotivna ponuda za MAXtv HD uslugu koja ukljucuje 30 dana probnog koristenja MAXtv HD osnovnog
paketa bez dodatne naknade.

U slucaju da korisnik nastavi koristiti uslugu nakon prvih 30 dana, usluga se pocinje pruzati prema komercijalnim uvijetima i uz
minimalno trajanje ugovora prema odabiru korisnika. Tijekom prvih 30 dana promotivnog koristenja korisnik moze otkazati uslugu
bez naknade.
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1.7

1.7.1

HOTEL TV USLUGE

MALI HOTEL TV

Usluga Mali Hotel TV ima sljedecée karakteristike:

Usluga se temelji na DTH tehnologiji/SAT tehnologiji.

Namijenjena je svim korisnicima koji se bave turistickom djelatno$¢u iznajmljivanja apartmana /soba na podrucju RH te
ostalim korisnicima koji imaju potrebu za instaliranjem minimalno (5) STB-ova na istoj lokaciji tj. adresi.

Usluga je dostupna privatnim i poslovnim korisnicima.

Programski sadrzaj koji je dostupan u sklopu Mali Hotel TV usluge identi¢an je programskom sadrzaju iz osnovnog

paketa programa MAXtv SAT usluge.
Primjenjuje se standardni proces priviemenog isklju¢enja do 3 ili do 6 mjeseci.

1.7.1.1 Naknada za instalaciju usluge Mali Hotel TV
1 Jednokratne naknade instalacije isklju¢ivo od strane tehni¢ara Hrvatskog Telekoma d.d. za uklju¢enje usluge Mali Hotel TV
1.1, Instalacija usluge 22,20 27,75
1.2. Instalacija i podeS$avanje antene 14,80 18,50
1.3. Instalacija i konfiguracija dodatne opreme( po koli¢ini opreme) 22,20 27,75
1.4. Uklju€enje, konfiguracija i aktivacija STB-a (po koli¢ini STB-a) 8,88 11,1
1.7.1.2  Naknada za uslugu Mali Hotel TV
1 Iznosi mjeseéne naknade po set-fop-box(STB) prijamniku za uslugu Mali Hotel TV
1.1, MjeseCna naknada bez ugovorne obveze:
1.1.1. = 5-10STB 9,60 12,00
1.1.2. =  11-20STB 9,12 11,40
1.1.3. = 21-30STB 8,93 11,16
1.1.4. = 31-40STB 8,73 10,91
1.1.5. = 41-50STB 8,35 10,44
1.1.6. = >51STB 8,16 10,20
1.2. Mijese¢na naknada uz ugovornu obvezu od 12 mjeseci:
1.2.1. = 5-10STB 8,35 10,44
1.2.2. =  11-20STB 7,93 9,91
1.2.3. =  21-30STB 7,77 9,71
1.2.4. = 31-40STB 7,60 9,50
1.2.5. = 41-50STB 7,26 9,08
1.2.6. = >51STB 7,09 8,86
1.3. Mijese¢na naknada uz ugovornu obvezu od 24 mjeseca
1.3.1. = 5-10STB 5,97 7,46
1.3.2. =  11-20STB 5,67 7,09
1.3.3. = 21-30STB 5,55 6,94
1.3.4. = 31-40STB 5,43 6,79
1.3.5. = 41-50STB 5,20 6,50
1.3.6. = >518TB 5,08 6,35
2 Nakon isteka trajanja ugovorne obveze definirane u sklopu mjese¢ne naknade za Mali Hotel TV uslugu, mjese¢na naknada ée se
dalje napladivati prema vazeéem cjeniku HT-a za mjese¢nu naknadu Mali Hotel TV usluge bez ugovorne obveze.
Ukoliko korisnik raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja ili se krivnjom korisnika ugovor raskida prije isteka razdoblja
obveznog trajanja, korisnik mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili drugu naknadu u visini
popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za pretplatnika
3 Odobrava se koristenje dodatnih programskih paketa iz komercijalne MAXtv SAT usluge za Mali Hotel TV uslugu i to:

. HBO&Cinemax

. Plus Paket

= Cinemax

= Dodatni paket HBO
= Sportski Plus paket

= Sportski paket
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Mjesecne naknade za navedene dodatne programske pakete definirane su u sklopu komercijalne MAXtv SAT usluge i kao takve se
primjenjuje i u sklopu usluge Mali HotelTV. Iznos mjeseé¢ne naknade koji se primjenjuje za dodatne pakete u usluzi Mali Hotel TV je
mjesec¢na naknada uz minimalno trajanje ugovora od 1 mjesec.

1.7.1.3  Naknada za opremu za uslugu Mali Hotel TV

Elementi opreme i iznos jednokratkih naknada elemenata opreme za instalaciju Mali Hotel TV usluge'*®

1 Tip aktikla Naziv artikla Jedinica | 1 igina

mjere
1.1 Satelitska antena ANTENA SAT. PRO EmmeEsse 100 cm / kom 1,00 28,75 35,94
Celik

1.2 Satelitska antena ANTENA SAT. PRO EmmeEsse 100 cm / Alu kom 1,00 40,25 50,31

1.3 Quattro LNB LNB NY BOX QUATTRO kom 1,00 8,62 10,78

1.4 Quattro LNB LNB OPTICUM QUATTRO LRP- 04H kom 1,00 8,62 10,78

15 Quattro LNB LNB Opticum Quattro Micro (3st) GE0103 kom 1,00 15,33 19,16

1.6 Quattro LNB LNB QUATTRO EmmeEsse kom 1,00 8,62 10,78

1.7 Koaksijalni kabel m 1,00 0,08 0,10

1.8 Koaksijalni kabel KABEL COAX EMME ESSE 6,7 mm m 1,00 0,27 0,34

1.9 F konektor F-konektor krimpani kom 1,00 0,15 0,19

1.10 | FFspojnica F-F spojnica kom 1,00 0,13 0,16

1.1 DiSEqC sklopka DISEqC SKLOPKA DSG 2/1 OUT kom 1,00 1,92 2,40

1.12 | DiSEqC sklopka DISEqC SKLOPKA DSG 4/1 IN OPTICUM kom 1,00 1,92 2,40

1.13 | DiSEqC sklopka DISEqC SKLOPKA DSG 4/1 IN OPTICUM kom 1,00 2,40 3,00

1.14 | COMBINER COMBINER TV/SAT OUTDOOR kom 1,00 4,04 5,05

1.15 | Uti¢nica UTICNICA TV/SAT/FM HQ TUW kom 1,00 3,14 3,93

1.16 | Multiholder MULTIHOLDER 2 LNB EmmeEsse 80-100 cm kom 1,00 2,69 3,36

1.17 | Multiholder ViSestruki drza¢ 2 LNB-a plasti¢ni 3 stupnja kom 1,00 0,67 0,84

1.18 | Multiholder MULTIHOLDER 3 LNB plasti¢ni 13/16/19 kom 1,00 0,75 0,94

1.19 | Multiholder MULTIHOLDER 4 LNB Uni EmmeEsse 3 st kom 1,00 9,89 12,36

1.20 | Kompaktna sklopka | MULTISWITCH OPTICUM 9/4 P kom 1,00 49,84 62,30
(2 sat)

1.21 Kompaktna sklopka | MULTISWITCH OPTICUM 9/6 P kom 1,00 54,63 68,29
(2 sat)

1.22 | Kompaktna sklopka | MULTISWITCH OPTICUM 9/8 P kom 1,00 59,42 74,28
(2 sat)

1.23 | Kompaktna sklopka | MULTISWITCH OPTICUM 9/12 P kom 1,00 69,01 86,26
(2 sat)

1.24 | Kompaktna sklopka | MULTISWITCH OPTICUM 9/16 P kom 1,00 86,26 107,83
(2 sat)

1.25 | Kompaktna/bazna MULTISWITCH 9/6 NYTRO BOX kom 1,00 52,53 65,66
sklopka (2 sat)

1.26 | Kompaktna/bazna MULTISWITCH 9/8 NYTRO BOX kom 1,00 57,53 71,91
sklopka (2 sat)

1.27 | Kompaktna/bazna MULTISWITCH 9/12 NYTRO BOX kom 1,00 68,09 85,11
sklopka (2 sat)

1.28 | Kompaktna/bazna MULTISWITCH 9/16 NYTRO BOX kom 1,00 85,33 106,66
sklopka (2 sat)

1.29 | Kompaktna/bazna MULTISWITCH 9/24 NYTRO BOX kom 1,00 149,18 186,48
sklopka (2 sat)

1.30 | Kompaktna/bazna MULTISWITCH 9/32 NYTRO BOX kom 1,00 195,08 243,85
sklopka (2 sat)

1.31 Kaskadna sklopka MULTISWITCH 9/4 NYTRO BOX Cas kom 1,00 50,92 63,65
(2 sat)

1.32 | Kaskadna sklopka MULTISWITCH 9/6 NYTRO BOX Cas kom 1,00 56,91 71,14
(2 sat)

1.33 | Kaskadna sklopka MULTISWITCH 9/8 NYTRO BOX Cas kom 1,00 61,40 76,75
(2 sat)

1.34 | Kaskadna sklopka MULTISWITCH 9/12 NYTRO BOX Cas kom 1,00 112,32 140,40
(2 sat)

1.35 | Kaskadna sklopka MULTISWITCH 9/16 NYTRO BOX Cas kom 1,00 118,31 147,89
(2 sat)

1.36 Kaskadna sklopka MULTISWITCH 9/24 NYTRO BOX Cas kom 1,00 170,73 213,41

133 Za potrebe realizacije usluge koristi se i dio instalacijske opreme definirane u komercijalnoj MAXTV SAT usluzi
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(2 sat)

Kaskadna sklopka
(2 sat)
Kompaktna/bazna
sklopka (3 sat)
Kompaktna/bazna
sklopka (3 sat)
Kompaktna/bazna
sklopka (3 sat)
Kompaktna/bazna
sklopka (3 sat)
Kompaktna/bazna
sklopka (3 sat)
Kompaktna/bazna
sklopka (3 sat)
Kompaktna/bazna
sklopka (3 sat)
Kaskadna sklopka
(3 sat)

Kaskadna sklopka
(3 sat)

Kaskadna sklopka
(3 sat)

Kaskadna sklopka
(3 sat)

Kaskadna sklopka
(3 sat)

Kaskadna sklopka
(3 sat)

Kaskadna sklopka
(3 sat)
Kompaktna/bazna
sklopka (4 sat)
Kompaktna/bazna
sklopka (4 sat)

Kompaktna/bazna
sklopka (4 sat)
Kompaktna/bazna
sklopka (4 sat)
Kompaktna/bazna
sklopka (4 sat)
Kaskadna sklopka
(4 sat)

Kaskadna sklopka
(4 sat)

Kaskadna sklopka
(4 sat)

Kaskadna sklopka
(4 sat)

Kaskadna sklopka
(4 sat)
MSWhpojacalo
MSWhpojacalo
Ormari¢

Ormari¢
Transmodulator
DVBS2-DVBT
Transmodulator
DVBS2-DVBT

MULTISWITCH 9/32 NYTRO BOX Cas
MULTISWITCH 13/4 NYTRO BOX
MULTISWITCH 13/6

NYTRO BOX

MULTISWITCH 13/8 NYTRO BOX
MULTISWITCH 13/12 NYTRO BOX
MULTISWITCH 13/16 NYTRO BOX
MULTISWITCH 13/24 NYTRO BOX
MULTISWITCH 13/32 NYTRO BOX Cas
MULTISWITCH 13/4 NYTRO BOX Cas
MULTISWITCH 13/6 NYTRO BOX Cas
MULTISWITCH 13/8 NYTRO BOX Cas
MULTISWITCH 13/12 NYTRO BOX Cas
MULTISWITCH 13/16 NYTRO BOX Cas
MULTISWITCH 13/24 NYTRO BOX Cas
MULTISWITCH 13/32 NYTRO BOX Cas

MULTISWITCH 17/8 NYTRO BOX

MULTISWITCH 17/12 NYTRO BOX

MULTISWITCH 17/16 NYTRO BOX
MULTISWITCH 17/24 NYTRO BOX
MULTISWITCH 17/32 NYTRO BOX
MULTISWITCH 17/8 NYTRO BOX Cas
MULTISWITCH 17/12 NYTRO BOX Cas
MULTISWITCH 17/16 NYTRO BOX Cas
MULTISWITCH 17/24 NYTRO BOX Cas
MULTISWITCH 17/32 NYTRO BOX Cas
MULTISWITCH POJACALO 9UL/9IZL
MULTISWITCH POJACALO 13UL/13IZL
ANTENSKI ORMARIC 46*36*20 EmmeEsse
ANTENSKI ORMARIC 66*46*20 EmmeEsse
TRANSMODULATOR TWIN DVBS/S2
DVBT+VIDEO

TRANSMODULATOR QUAD DVBS/S2
DVBT+VIDEO

kom

kom

kom

kom

kom

kom

kom

kom

kom

kom

kom

kom

kom

kom

kom

kom

kom

kom
kom
kom
kom
kom
kom
kom
kom
kom
kom
kom
kom

kom

kom

209,67
58,41
73,38
88,36

127,30

163,24

283,13

298,03
64,40
79,37
94,34

133,29

169,23

244,12

304,02

118,31

148,26

187,21
269,57
341,46
131,79
169,23
193,20
278,56
341,46

74,66
115,32

55,59

74,76
718,87

1150,19

348,20
426,83

93,33
144,15
64,49
93,45
898,59

1437,74
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1.7.1.4

Posebna ponuda za uslugu Mali Hotel TV

U periodu od 01. ozujka 2018. do 30. rujna 2018. godine dostupna je promotivna ponuda za sve nove korisnike Mali Hotel TV usluge
s mjesecnom naknadom u iznosu od 4,51 EUR (bez PDV-a)/5,64 EUR (s PDV-om) u trajanju od 9 mjeseci od dana aktivacije Mali
Hotel TV usluge bez obzira na raspon broja STB-ova, uz uvjet obveznog trajanja ugovora za uslugu Mali Hotel TV na razdoblje od 24
mjeseca. Dodatno, u tijeku promo perioda, korisnici tijekom prvog mjeseca koristenja usluge ostvaruju pravo koristenja sljiedec¢ih
dodatnih paketa bez dodatne naknade:

= MAXSport Plus paket

= HBO Premium (ne uklju¢uje HBO MAX uslugu)
Predmetna promotivna ponuda od dana 01. listopada 2018. godine postaje trajna ponuda.
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1.7.2 HOTEL TV

Hotel TV usluga ili usluga interaktivne televizije namjenjena je isklju¢ivo poslovnim korisnicima poslovnim korisnicima koji se bave
hotelijerskom djelatno$éu (hotelima). Osnovne moguénosti Hotel TV usluge su $irok izbor TV Programa, filmova u Videoteci i
Radijskih postaja, interaktivnost s gostom hotela te lako upravljanje TV uslugom u sobi (od strane recepcije) putem Web hotelske
aplikacije. Hotel za potrebe navedene usluge Hrvatskog Telekoma plac¢a jednokratnu naknadu za instalaciju same usluge i
mjesecnu naknadu za koristenje iste. Videoteka se naplacuje po koristenju (po posudbi filma), te daje hotelu moguénost dodatnog
ostvarenja prihoda prema modelu podijele prihoda od posudenog filma izmedu Hrvatskog Telekoma i hotela
Usluga korisniku /hotelu/ omogucuije:
=  Ponudu televizijskog sadrzaja (TV Programi i Videoteka) i audio sadrzaja (Radijske postaje)
= Interaktivan odnos sa gostom hotela (pozdravna poruka, pregled racuna, hotelske informacije)
= Lako upravljanje TV uslugom u pojedinoj sobi (prijava, odjava gosta, PINovi za videoteku, pregled posudbi filmova)
putem web hotelske aplikacije
= Moguénost integracije sa vlastitom hotelskom aplikacijom (ukoliko je hotel koristi)
= Dodatan prihod od Videoteke (podjela prihoda po pogledanom filmu izmedu Hrvatskog Telekoma i hotela)
= Povecanje stupnja kvalitete vlastite usluge i zadovoljstva korisnika (gosta hotela)"
Usluga korisniku /gostu/ omogucuije:
=  Pregled hotelskih informacija na jednom mjestu
= Atraktivnu ponudu live TV kanala i radio stanica
= Atraktivnu ponudu filmova u Videoteci
= Koristenje interaktivnih usluga
Usluga se sastoji od:
1. PRISTUPA
= Radipruzanja Hotel TV usluge napravljeno je odgovarajuée tehnicko rieSenje mreznog povezivanja. Pritom se koristi
postoje¢a mrezna infrastruktura agregacije i IP/MPLS core-a, te komponente IP TV platforme (HE, VoD). Povezivanje se
realizira kao opti¢ki priklju¢ak do najblizeg agregacijskog switcha. Opti¢ka veza u ovom slucaju nije analogna
"obi¢nom™ ME prikljucku jer takav podrazumijeva postojanje bar dvije korisnicke lokacije koje se povezuju na L2 nivou.
U ovom slucaju se L2 nivo terminira na prvom agregacijskom switchu te se dalje korisni¢ki promet usmijeruje (routira)
prema IP TV serverima (HE, VoD).
2. TV DIJELA
= Prilagodeno korisni¢ko sucelje za Hotel TV na Cetiri jezika (hrvatski, engleski, njemacki i talijanski)
= Programi sa posebnim pravima za emitiranje u hotelima
= Paket Videoteke sa posebnim pravima za emitiranje u hotelima
= Filmovi sa hrvatskim prijevodom
= Filmovi bez prijevoda (na stranom jeziku)
=  Filmovi za odrasle
= Interaktivne usluge:
c) Pozdravna poruka
= Nakon $to gost obavi check in u hotelu i ude u sobu, na TV-u Ce se ispisati pozdravna poruka sa imenom i
najeziku gosta.
d) Hotelskiizbornik
= Hotelske informacije"** (sve informacije na hotelu na jednom mjestu)
= Hotelske usluge (Pregled racuna)
= Hotel preporuéa'® (preporuke hotela o aktualnim dogadanjima)

134
(

3. WEB HOTELSKE APLIKACIJE
= -putem koje ¢e hotel (recepcija) moci lako upravljati TV uslugom u pojedinoj sobi (prijava i odjava gosta, pregled
posudenih filmova, status STB-a).
b) ovaaplikacija je generi¢ko rieSenje za sve hotele

1.7.2.1 Priklju¢na pristojba za uslugu Hotel TV

1 Priklju¢na pristojba za Hotel TV uslugu, jednokratno:

1.1 Prikljucna pristojba za Hotel TV uslugu, 1327,22 1659,03
bez ugovorne obveze

1.2 Priklju¢na pristojba za Hotel TV uslugu, 663,61 829,51

134 7a dizajn, izradu i postavljanje TV stranica (Hotelske informacije i Hotel preporuéa) je iskljucivo odgovoran hotel
135 Za dizajn, izradu i postavljanje TV stranica (Hotelske informacije i Hotel preporuga) je iskljuéivo odgovoran hotel

103



uz ugovornu obvezu na 12 mjeseci
1.3 | Priklju¢na pristojba za Hotel TV uslugu, 0,13 0,16
uz ugovornu obvezu na 24 mjeseca
1.7.2.2  Naknada za integraciju s hotelskim PMS sustavom
1. Hotel TV jednokratna naknada za integraciju sa PMS sustavom 1327,22 1659,03
1.7.2.3  Naknade za uslugu Hotel TV
1 MjeseCna naknada
1.1 Hotel TV mjese¢na naknada za osnovni programski paket:
111 ®  bezugovorne obveze 17,12 21,40
1.1.2 = uzugovornu obvezu od 12 mjeseci 15,79 19,74
1.1.3 =  uzugovornu obvezu od 24 mjeseca 13,13 16,41
1.2 Hotel TV Link mjese¢na naknada za osnovni programski paket:
1.2.1 ®  bezugovorne obveze 19,77 24,71
122 ®  uzugovornu obvezu od 12 mjeseci 17,12 21,40
1.2.3 ®  uzugovornu obvezu od 24 mjeseca 15,79 19,74
2 Videoteka, dodatna usluga, jednokratno:
2.1 Film, posudba na 24h za krajnjeg korisnika (gosta) 6,50 8,13
3 Hotel TV dodatni jednokratni programski paketi*
3.1 Filmski programski paket 1,99 2,49
3.2 Djecji programski paket 1,33 1,66
3.3 Sportski programski paket 1,99 2,49
3.4 Njemacki programski paket 0,66 0,83
3.5 Regionalni programski paket 1,33 1,66
3.6 Plus programski paket 1,99 2,49
4 Hotel TV dodatni mjese&ni programski paketi'®
41 Filmski programski paket 6,64 8,30
4.2 Djecji programski paket 3,32 415
4.3 Sportski programski paket 7,96 9,95
4.4 Njemacki programski paket 1,99 2,49
4.5 Regionalni programski paket 1,99 2,49
4.6 Plus programski paket 6,64 8,30
5 Hotel TV jednokratna naknada za PPV uslugu
5.1 Naknada za PPV tip 1 2,65 3,31
5.2 Naknada za PPV tip 2 3,95 4,94
5.3 Naknada za PPV tip 3 5,31 4,24
*trajanje paketa je 24 sata od trenutka aktivacije
1.7.2.4  QOstale naknade vezane uz Hotel TV
1 Priviemeno iskljucenje:
1.1 Priviemeno isklju¢enje Hotel TV usluge (na 3 mjeseca) 0,00 0,00
1.2 | Privremeno isklju¢enje Hotel TV usluge (na 6 mjeseci) 0,00 0,00
1.3 | Ponovno uklju¢enje nakon priviemenog isklju¢enja na 3 mjeseca Hotel TV usluge 132,72 165,90
1.4 | Ponovno ukljucenje nakon privremenog isklju¢enja na 6 mjeseci Hotel TV usluge 265,44 331,81
1.5 | Zavrijeme privremenog isklju¢enja Hotel TV usluge "zamrzava" se proteklo trajanje ugovorne
obveze, a ponovo se aktivira, odnosno nastavlja te¢i po uklju¢enju usluge
2 Trajno isklju¢enje Hotel TV usluge ili pojedinog korisni¢kog rauna, Penalizacija:

Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik jednostrano raskine Pretplatni¢ki ugovor ili ako krivnjom
Pretplatnika dode do raskida Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu platiti naknadu. Pretplatnik koji
raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora
ili drugu naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je pla¢anje te naknade povoljnije za pretplatnika

13Dodatni programski paketi nemaju Ugovornu obvezu, ali imaju minimalno trajanje od mjesec dana. Dodatna usluga dostupna je postojeéim i novim poslovnim
korisnicima Hotel Tv usluge
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U slu€aju raskida Pretplatnitkog ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu vratiti opreme u vlasnistvu HT-a u ispravnom
stanju, a koju ¢e Hrvatski Telekom preuzeti na lokaciji Pretplatnika ili ju korisnik moze vratiti na prodajno mjesto Hrvatskog Telekoma
prilikom raskida ugovora. U slu¢aju da se prilikom preuzimanja opreme u vlasnistvu HT-a utvrdi da ista nije u ispravnom stanju, te da
je neispravnost uzrokovana od strane Pretplatnika, Pretplatnik ¢e morati platiti naknadu za nastalu Stetu. Na naknadu za nastalo
oStecéenje, ne obracunava se PDV. U slu¢aju da Pretplatnik odbija vratiti opreme u vlasnistvu HT-a, Hrvatski Telekom ¢e naplatiti
naknadu za otudenje opreme.

Iznosi naknade za nastalu Stetu/otudenje terminalne opreme:

3.1 Ostecenje nastaje unutar prvih 12 mjeseci koristenja (1. - 12. mjesec): naknada za $tetu iznosi 73,00
3.2 | Ostecenje nastaje unutar drugih 12 mjeseci koristenja (13 - 24. mjesec): naknada za Stetu iznosi 54,75
3.3 | Ostecenje nastaje unutar tre¢ih 12 mjeseci koristenja (25 - 36. mjesec): naknada za Stetu iznosi 36,49
3.4 | Otudenie nastaje unutar prvih 12 mjeseci koristenja (1. - 12. mjesec): naknada za otudenje iznosi 73,00 91,25
3.5 | Otudenie nastaje unutar drugih 12 mjeseci koristenja (13- 24. mjesec): naknada za otudenje iznosi 54,75 68,44
3.6 | Otudenie nastaje unutar trec¢ih 12 mjeseci koristenja (25 - 36. mjesec): naknada za otudenje iznosi 36,49 45,61
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1.7.3 KAMP&MARINA TV

Kamp&Marina TV je usluga interaktivnog TV sadrZaja namijenjena isklju¢ivo kampovima, marinama i sli¢nim objektima. Usluga
omogucuje krajnjem korisniku/gostu u marini, kampu i sl:

= veliki izbor live TV Programa; najbolje iz svijeta filma, glazbe, sporta i erotike.

= TVsadrzaj navise jezika, interaktivno sucelje na 4 jezika (hrvatski njemacki, engleski i talijanski)

= Videoteka - narudzbu paketa filmova (odredenog broja filmova koji nisu unaprijed definirani) iz videoteke; posudba

najnovijih filmova na zahtjev.

Specifi¢nost ove usluge je prilagodba usluge djelatnosti kojoj je namijenjena i nacinu poslovanja iste tj pla¢anju unaprijed u
trenutku kada se krajnji korisnik/gost registrira u marini/kampu ili slicnom objektu.
1. PRISTUP
Preduvjet za Kamp&Marina TV uslugu je postojanje optickog pristupa do marine, kampaiili sl. objekata i razvedena optika unutar
prostora koji obuhvaca doti¢ni kamp, marinu ili sliéni objekt. Ukoliko je ispunjen preduvjet za postojanje usluge s korisnikom
/marinom kampom/ mogucde je ugovoriti uslugu. Elementi komercijalne ponude jesu:

= Priklju¢na pristojba - (ista kao za Hotel TV uslugu)

= Instalacija IPTV prijamnika - (ista kao za Hotel TV uslugu)

= Naknade/oblici najma usluge - Novo, definirano Cjenikom
2. SADRZAJ TV DIJELA
Sadrzaj usluge, tj. sadrzaj i broj TV programa,radijskih programa te sadrzaj videoteke je identi¢an je kao u usluzi Hotel TV.
Prilagodeno korisnicko sucelje za na Cetiri jezika (hrvatski, engleski, njemacki i talijanski)

= 30 Programa sa posebnim pravima za emitiranje

= Videoteke, paketi Videoteke (S,M,L,XL,XXL), sa posebnim pravima za emitiranje

= Filmovi sa hrvatskim prijevodom,bez prijevoda (na stranom jeziku),za odrasle"
3. UKLJUCENJE USLUGE ZA KRAINJEG KORISNIKA (GOSTA)
Nakon $to se korisnik (gost) prijavi na recepciji, marine ili kampa i zatrazi uslugu Kamp&marina TV napravi se check in u Web
aplikaciji. Korisnik sam odabere duljinu trajanja najma usluge kao i paket videoteke. Trajanje najma usluge moZe biti dnevno,
tjedno, mjeseéno, polugodisnje ili godidnje. tijekom prijave djelatnik na recepciji gostu isporucuje potrebnu opremu (IPTv
prijamnik, pripadaju¢u WiFi Antenu). Korisnik (gost) sam radi instalaciju, povezivanje opreme na brodu prema uputi. Uklju¢enjem
IPTV prijamnika usluga je sprema za koristenje. (automatski)

1.7.3.1 Priklju¢na pristojba za uslugu Kamp&Marina TV

1 Priklju¢na pristojba za Kamp&Marina TV uslugu, jednokratno

1.1 Priklju¢na pristojba za Kamp&Marina TV uslugu, 1405,27 1756,59
bez ugovorne obveze

1.2 Priklju¢na pristojba za Kamp&Marina TV uslugu, 1264,74 1580,93
uz ugovornu obvezu na 12 mjeseci

1.3 Priklju¢na pristojba za Kamp&Marina TV uslugu, 1152,32 1440,40
uz ugovornu obvezu na 24 mjeseca

1.7.3.2  Naknada za uklju¢enje za uslugu Kamp&Marina TV

1 Naknada za ukljuenje svakog pojedinog IPTV prijamnika , jednokratno:

1.1 Naknada za ukljucenje svakog pojedinog IPTV prijamnika, 173,95 217,44
bez ugovorne obveze

1.2 Naknada za ukljucenje svakog pojedinog IPTV prijamnika, 139,16 173,95
uz ugovornu obvezu na 12 mjeseci

1.3 Naknada za ukljucenje svakog pojedinog IPTV prijamnika 0,10 0,13
uz ugovornu obvezu na 24 mjeseci

1.7.3.3  Naknada za uslugu Kamp&Marina TV

Naknada za koristenje usluge Kamp&Marina TV za krajnjeg korisnika, jednokratno

1

1.1 Kamp&Marina TV - dnevna naknada 6,64 8,30
1.2 | Kamp&Marina TV - tjedna naknada 31,85 39,81
1.3 | Kamp&Marina TV - mjese¢na naknada 66,36 66,36
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1.4 | Kamp&Marina TV - 6-mjese¢na naknada 225,63 282,04

1.5 | Kamp&Marina TV - godi$nja naknada 358,35 447,94

2 Naknada za koritenje usluge videoteke za krajnjeg korisnika prema definiranim paketima sa uklju¢enim brojem filmova u paketu za

marine i kampove-naknade po paketima VoD-a (videoteke)

2.1 | Kamp&Marina-VoD paket S (2 filma) 18,58 23,23

2.2 | Kamp&Marina - VoD paket M (5 filmova) 46,45 58,06

2.3 | Kamp&Marina-VoD paket L (10 filmova) 92,90 116,13

2.4 | Kamp&Marina - VoD paket XL (20 filmova) 185,81 232,26

2.5 | Kamp&Marina-VoD paket XXL (50 filmova) 464,53 580,66

1.7.3.4  Ostale naknade za uslugu Kamp&Marina TV

5. Trajno iskljucenje Kamp&Marina TV usluge ili pojedinog korisni¢kog racuna
Penalizacija:
Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik jednostrano raskine Pretplatni¢ki ugovor ili ako krivnjom
Pretplatnika dode do raskida Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu platiti naknadu. Pretplatnik koji
raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja
ugovora ili drugu naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je plac¢anje te naknade povoljnije za
pretplatnika

6. U slucaju raskida Pretplatnitkog ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu vratiti opreme u viasnistvu HT-a u ispravnom
stanju, a koju ¢e Hrvatski Telekom preuzeti na lokaciji Pretplatnika ili ju korisnik moze vratiti na prodajno mjesto Hrvatskog
Telekoma prilikom raskida ugovora. U slu¢aju da se prilikom preuzimanja opreme u vlasnistvu HT-a utvrdi da ista nije u ispravnom
stanju, te da je neispravnost uzrokovana od strane Pretplatnika, Pretplatnik ¢e morati platiti naknadu za nastalu $tetu. Na naknadu za
nastalo oSteéenje, ne obracunava se PDV. U slu¢aju da Pretplatnik odbija vratiti opreme u vlasnistvu HT-a, Hrvatski Telekom ¢e
naplatiti naknadu za otudenje opreme. Iznosi naknade za nastalu Stetu/otudenje terminalne opreme:

6.1 Ostecenje nastaje unutar prvih 12 mjeseci koristenja (1. - 12. mjesec): naknada za $tetu iznosi 73,00

6.2 Ostecenje nastaje unutar drugih 12 mjeseci koristenja (13 - 24. mjesec): naknada za $tetu iznosi 54,75

6.3 Ostecenje nastaje unutar treéih 12 mjeseci koristenja (25 - 36. mjesec): naknada za Stetu iznosi 36,49

6.4 Otudenije nastaje unutar prvih 12 mjeseci koristenja (1. - 12. mjesec): naknada za otudenje iznosi 73,00 91,25

6.5 Otudenije nastaje unutar drugih 12 mjeseci koristenja (13- 24. mjesec): naknada za otudenje iznosi 54,75 68,44

6.6 Otudenje nastaje unutar tre¢ih 12 mjeseci koristenja (25 - 36. mjesec): naknada za otudenje iznosi 36,49 45,61

7. Dostupnost usluge:

7.1 Kamp & marina Tv usluga korisniku je dostupna samo na podrucju kampa ili marine gdje je ista ugovorena. Uslugu nije mogucée

koristiti u nekoj drugoj marini ili kampu. Krajnji korisnik ne moZze prelaziti iz jednog modaliteta placanja u drugi (npr. uzeti dnevnu
naknadu pa zamijeniti za tjednu). Po isteku najma, korisnik treba zatraZiti novi najam usluge ako Zeli nastaviti koristiti uslugu.
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1.8 PRISTUP INTERNETU

1.8.1 NET PRO USLUGA

Net PRO korisnik se priklju¢uje na Internet preko HrvatskogTelekoma stalnom vezom preko javne TK mreZe za prijenos podataka.
Cijena priklju¢enja terminalne opreme Net PRO korisnika i mjese¢na naknada ovisne su o brzini veze kojom se terminalna oprema
korisnika povezuje s internet cvorom Hrvatskog Telekoma, a uklju¢uje i troSkove uporabljenog voda za prijenos podataka unutar
Hrvatske.

Kod priklju¢enja korisnika na lokaciji izvan teritorija Republike Hrvatske, posebno se naplaéuju priklju¢na pristojba i mjese¢na
naknada za zakupljeni vod odnosno koristenje mreze za prijenos podataka prema cjeniku usluga prijenosa podataka.

Net PRO korisnici mogu koristiti uslugu Voice International.

U mjeseénu naknadu za Net PRO uslugu uklju¢ene su sljede¢e dodatne usluge:

6. Primarni DNS i do 9 dodatnih domena po priklju¢noj to¢ci (mjese¢na naknada za primarni DNS posluzitelj koja uklju¢uje
jednu domenu (i reverzno adresiranje) i mjese¢nu naknadu za do 9 dodatnih domena. To je ukupno 10 domena po
priklju¢noj toéci, s tim da se 11. obradunava po cijeni dodatne domene)

Neograni¢en broj Data Special, po priklju¢noj tocci
Net Monitor START

IP Sec funkcionalnost

0. Netfirewall

= © o N

1.8.1.1  Naknada za priklju¢enje Net PRO usluge

Cijena (€) (u zagradama su cijene

AL bez PDV-a)
1 Priklju¢enje terminalne opreme Net PRO korisnika
Naknada za priklju¢enje na najbliZi internet ¢vor Hrvatskog Telekoma, jednokratno
1.1 do 4 Mbit/s, ukljuCujuci 4 Mbit/s 414,76 € (331,81 €)

1.2 6 Mbit/s i vise 995,41 €(796,33 €)

1.8.1.2  Mjese¢na naknada za uslugu Net PRO
Cijena (€) (u zagradama su cijene

S bez PDV-a)
1 Mjeseéna naknada za pristupnu to¢ku na internet évor Hrvatskog Telekoma i uporabu

priklju¢ne TK mreze

Net PRO -Mjese¢na naknada za priklju¢ak stalnog opsega ovisno o brzini prijenosa, bez

ograni¢enja prometa, mjese¢no (uklju¢eno u mjese¢nu naknadu: najam odgovarajuéeg

modema i routera)
1.1 = 512 kbit/s (nije u ponudi od 1.4.2009.) 298,63 € (238,90 €)
1.2 = 1 Mbit/s 298 63 €(238,90€)
1.3 = 2 Mbit/s €(384,89€)
1.4 = 4 Mbit/s 2 93 €(650,34 €)
1.5 = 6 Mbit/s 912,46 € (729,97 €)
1.6 = 8 Mbit/s 1.244,28 €(995,42 €)
1.7 = 10 Mbit/s 1.310,64 €(1.048,51 €)
1.8 = 12 Mbit/s 1.808,35 € (1.446,68 €)
1.9 = 15Mbit/s 1.907,89 € (1.526,31 €)
110 = 20 Mbit/s 2.488,55 € (1.990,84 €)
1.11 = 30 Mbit/s 3.467,38 € (2.773,90 €)
112 = 40 Mbit/s 4.628, 7 €(3.702,97 €)
113 = 50 Mbit/s 5.624,13 € (4.499,30 €)
114 = 100 Mbit/s 6.61 955€(5 295,64 €)
115 = 200 Mbit/s 10.601,23 € (8.480,98 €)
2. Usluga primarnog DNS posluzitelja, mjese¢no
2.1. za jednu domenu za Net PRO korisnika, ukljucujuci reverzno adresiranje besplatno
2.2. za prvih 9 dodatnih domena za Net Pro korisnika besplatno
2.3. za svaku dodatnu domenu nakon 10. domene za Net PRO korisnika 8,30 € (6,64 €)

1.8.1.3  Mjese¢na naknada za uslugu Net PRO Basic

Net PRO Basic - Mjesecna naknada za priklju¢ak stalnog opsega ovisno o brzini prijenosa, bez ograni¢enja prometa, mjese¢no

(uklju¢eno u mjese¢nu naknadu: najam odgovarajuéeg modema i routera)
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Broj USLUGA Cijena (€) (u zagradama su cijene

bez PDV-a)

1 Mjesec¢na naknada, brzina prijenosa, mjese¢no

1.1 = 1 Mbit/s 209,04 € (167,23 €)
1.2 = 2 Mbit/s 336,78 € (269,42 €)
1.3 = 4 Mbit/s 569,05 € (455,24 €)
1.4 = 6 Mbit/s 638,73 € (510,98 €)
1.5 = 8 Mbit/s 870 99 €(696,79 €)
1.6 = 10 Mbit/s 917,45€ (733,96 €)
1.7 = 12 Mbit/s 1.265,84 € (1.012,67 €)
1.8 = 15Mbit/s 1.335,51 €(1.068,41 €)
1.9 = 20 Mbit/s 1.741 99€( 393 59 €)
1.10 = 30 Mbit/s 242716 € (1.941,73 €)

1.8.1.4  Mjese¢na naknada za uslugu Net PRO Vario

Net PRO Vario usluga omogucava korisnicima stalni priklju¢ak Internetu s maksimalnim kapacitetom od 50Mbit/s, 100Mbit/s,
200Mbit/s ili 1Gbit/s. Korisniku se obratunava mjese¢na naknada za maksimalni prikljueni kapacitet i odgovarajuéi dodatni
mjeseéni iznos za iskori$teni kapacitet koji se prati tokom mjeseca.

Cijena(€) (u zagradama su cijene

Broj USLUGA bez PDV-a) USLUGA Cijena(€) (u zagradama su cijene bez PDV-a)
1 Brzina prijenosa IskoriSteni kapacitet

1.1 50 Mbit/s 663,61 € (530,89 €) 5 Mbit/s 497,71 €(398,17 €)

1.2 100 Mbit/s 1.659,04 € (1.327,23 €) 10 Mbit/s 497 71€(398,17€)

1.3 200 Mbit/s 3.318,06 € (2.654,45€) 10 Mbit/s 81 €(26545€)

1.4 1Gbit/s 6.636,14 € (5.308,91 €) 50 Mbit/s 81 €(26545€)

1.8.1.5  Ostale naknade za Net PRO

Cijena(€) (u zagradama su cijene

S bez PDV-a)
1 Ponovno ukljuéenje nakon privremenog isklju¢enja, na zahtjev
1.1 ®  brzine prijenosa do 4 Mbit/s 20,74 € (16,59 €)
1.2 ®  brzine prijenosa veée od 4 Mbit/s 49,76 € (39,81 €)

Ponuda paketa usluga Metro mreza Vario i Net PRO Vario'’

Brzina Cijena bez PDV-a Cijena s Iskoristeni ~ Cijena bez g[l)?/ngni
prijenosa = (€) PDV-om (€) kapacitet =~ PDV-a (€) €
; ' 100
Metro mreza Vario 1 Gbps 26,54 33,18 Mbos 43,80 54,75
MCD 24 = P
Net PRO Vario 106,17 132,71 10 Mbps | 53,09 66,36
Mbps
; ) 100
Metro mreza Vario 1 Gbps 929,05 1161,31 Mbos 185,81 232,26
MCD 12 700 d
Net PRO Vario Mbps 1327,23 1659,04 10 Mbps | 398,17 497,71
; ' 100
Metro mreza Vario 1 Gbps 929,052 1161,31 Mbos 185,81 232,26
MCD 0 — P
Net PRO Vario Mbps 1327,23 1659,04 10 Mbps | 398,17 497,71

137 Pogevsiod 1. studenog 2017. godine ponuda vise nije dostupna.
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Pocevsi od 16.08. 2017. godine, HT uvodi tranu ponudu paketa usluga Metro mreza Vario i Net PRO Vario, a koji paket se sastoji
od usluge Metro mreza Vario s vie od 2 priklju¢ne tocke s brzinom prijenosa od 1 Gbps i Net pro Vario usluge, prema cijenama u
gornjoj tablici.

Korisnici koji ugovore predmetne usluge kao dio paketa usluga na ugovorno razdoblje od 24 mjeseca imaju pravo na gore
navedene cijene. Ako korisnici uzmu predmetne usluge uz MCD12 ili MCDO, primjenjivat ¢e se standardne cijene za ove usluge uz
MCD12/MCDO.

1.8.1.6  Net firewall

Usluga Net firewall predstavlja nadogradnju postoje¢ih usluga pristupa Internetu stalnom vezom: Net PRO. Net firewall usluga je
bazirana na redundantnoj centraliziranoj programsko/ sklopovskoj platformi, smjestenoj na lokaciji Hrvatskog Telekoma. Prednost
ovakve arhitekture je §to omogucuje odbacivanje nezeljenog prometa na strani davatelja usluge, ¢ime se smanjuje oterecenje
korisnicke veze na Internet, odnosno sprjecava se potencijalno zagusenje pristupnih kapaciteta. Ujedno, ovakva platforma
omogucuje redundantnost, te na taj na¢in neometan rad na Internetu.

Usluga Net firewall je besplatna.

182  DDOS ZASTITA™®

Uslugu DDoS zastita moguce je aktivirati na Net PRO usluzi. Usluga omogudava korisniku maksimalnu zastitu podatkovne mreze
od DDoS (Distributed Denial-of-service) napada, tj. zastitu njegovih resursa kao to su Internet stranice, online poslovanje ili portali.
Za zaétitu korisnika od DDoS napada HT koristi dedicirani DDoS sustav. Sustav ¢ine uredaji za prikupljanje i analizu prometa, te
detekticiju DDoS napada i uredaja za ,¢iséenje” (mitigaciju) malicioznog prometa. Cijeli sustav lociran je unutar HT mreze ¢ime je
osigurano da se korisni¢ki promet ni u jednom trenutku ne prosljeduje tre¢im stranama za potrebe njegovog ,¢is¢enja“.

Usluga se sastoji od jednokratne naknade za prikljuCenje i mjese¢ne naknade.

U osnovnu uslugu uklju¢eno je 5 mitigacija i 15 sati rada. U slu¢aju veceg broja mitigacija ili sati rada od predvidenog osnovnom
uslugom korisniku ¢e se naplatiti usluga Data special.

Korisniku koji koristi vise Net PRO, Dana Office ili ProLine priklju¢aka brzine linkova se zbrajaju i DDoS usluga u cijeni paketa
obuhvaca zastitu svih korisnickih lokacija.

Broj USLUGA Cijena(€) (u zagradama su cijene

bez PDV-a)
1 Naknada za prikljuenje usluge DDoS zastite, jednokratno 497,71 €(398,17 €)
2 Mjese¢na naknada za paket, mjese¢no
2.1 Standard DDoS zastita 1.493,13 €(1.194,50 €)
2.2 Advanced DDoS zastita 2.389,01 € (1.911,21 €)

1.8.3  NEXTGEN FIREWALL

Usluga NextGen Firewall predstavlja nadogradnju postojeéih usluga pristupa Internetu putem stalnog voda, Net PRO, ProLine i Data
Office. Usluga se sastoji od kombinacije softwarea i hardwarea koji sprje¢avaju pristup nepozeljnog prometa s interneta u korisnickoj
mrezi te dopusta samo odgovor na promet koji je odobren iznutra.

Broj | USLUGA Cijena (€)
(u zagradama su cijene bez PDV-a)

1 Naknada za priklju¢enje usluge Standard NextGen

Firewall, jednokratno
1.1 | Instalacija bez ugovorne obveze: 199,08 € (159,26 €)
1.2 | Instalacija uz ugovornu obvezu od 12 mjeseci 99,54 € (79,63 €)
1.3 | Instalacija uz ugovornu obvezu od 24 mjeseca 0,13€(0,10€)
2

Naknada za priklju¢enje usluge Advanced NextGen
Firewall, jednokratno

2.1 | Instalacija bez ugovorne obveze: 331,81 €(265,45€)
2.2 | Instalacija uz ugovornu obvezu od 12 mjeseci 165,90 € (132,72 €)
2.3 | Instalacija uz ugovornu obvezu od 24 mjeseci 0,13€(0,10€)

3 Mjese¢na naknada za paket, mjese¢no

138 Na uslugu DDoS zastita moguce je primijeniti popust od 10% te je u tom sluéaju korisniku uklju¢eno u uslugu 3 mitigacije i 9 sati rada ili 20% s uklju¢enom 1

mitigacijom i 3 sata rada.
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3.1 | Standard NextGen Firewall 59,73 € (47,78 €)
3.2 | Advanced NextGen Firewall 92,91 € (74,33 €)

4 Naknada za otudenije ili oste¢enje opreme

41 Naknada za otudenje opreme u vlasnistvu HT-a 647,01 €(517,61€)
4.2 | Naknada za oStec¢enje opreme u vlasnistvu HT-a 647,01 € (517,61 €)

1.84  PRIVATNA MREZA

Privatna mreza (VPN) je usluga namijenjena poslovnim korisnicima koja omogucuje povezivanje udaljenih lokacija u korporativnu
Virtualnu privatnu mrezu (VPN). Ova usluga podrzava pristupe stalnom vezom, ADSL-om te dial-up (POTS ili ISDN) pristupom.
'privatna mreza' je usluga bazirana na IP/MPLS tehnologiji koja ujedinjava karakteristike dosadasnjih klasi¢nih mreza (sigurnost i
kvaliteta usluge) te IP mreze (skalabilnost i fleksibilnost mreze).
Usluga 'privatna mreza' se dijeli, prema pristupu korporativnoj mrezi, na:
4, privatna mreza - stalni pristup - pristup stalnom vezom uz moguénost koristenja dodatnih usluga
5. privatna mreza - Net voice - pristup stalnom vezom iskljucivo za potrebe prijenosa glasovnog i fax prometa
6. privatna mreza - udaljeni pristup - pristup putem POTS/ISDN ili ADSL veze'*®
f)  privatna mreza - udaljeni dial-up pristup - pristup putem POTS/ISDN
g) privatna mreza - udaljeni ADSL pristup - pristup putem ADSL-a
h)  privatna mreza - udaljeni multi pristup (dial-up i ADSL) - pristup putem POTS/ISDN i ADSL
i) privatna mreza - udaljeni Internet pristup - pristup s Interneta, od bilo kuda u svijetu
i) privatna mreza - udaljeni mobile pristup - pristup putem mobilne mreze

Korisnik usluge 'Privatna mreza' mora imati barem jednu vezu 'privatna mreza - stalni pristup'.
Korisnik usluge 'PRIVATNA MREZA - STALNI PRISTUP' se priklju&uje na Internet Hrvatskog Telekoma stalnom vezom preko
zakupljenog vodaili preko javne TK mreze za prijenos podataka.

BUSINESS PLUS KLASA - klasa koiji definira visok nivo prioriteta prometa za aplikacije bazirane na TCP protokolu, uz mali
gubitak paketa. Minimalni kapacitet definiran za klasu je 20 kbit/s, uz korak povecéanja 20 kbit/s. Ukupan kapacitet osiguran za
klase Business Super i Business Plus ne smije biti ve¢i od 75% pristupnog kapaciteta usluge 'Privatna mreza - premium pristup’.
Best effort - za ovu klasu se ne definiraju parametri kvalitete. Sav promet koji se ne definira po klasama Business Super i Business
Plus pripada ovoj klasi. Minimalan kapacitet koji mora biti osiguran za Best Effort klasu je 25% od ukupnog pristupnog kapaciteta
usluge 'privatna mreza - premium pristup'.

Cijena priklju¢enja terminalne opreme korisnika i mjese¢na naknada kod usluga 'privatna mreza - stalni pristup', 'privatna mreza -
premium pristup', ovisne su o brzini veze kojom se terminalna oprema korisnika povezuje s internet ¢vorom Hrvatskog Telekoma, a
ukljucuje i trosSkove uporabljenog voda odnosno mreze za prijenos podataka unutar Hrvatske. Usluga se pruza samo na teritoriju
Republike Hrvatske. Usluga uklju¢uje modem odgovarajuce brzine, te odgovarajuci router. Ukoliko korisnik Zeli router s ve¢om
funkcionalnos¢u od routera uklju¢enog u cijenu, razliku cijene korisnik placa prema tocci 1.1.27. Izuzetak su korisnici usluge
'privatna mreza - stalni pristup' koji mogu zatraziti aktivaciju IP Sec funkcionalnosti bez dodatne naknade.Ukoliko korisnikov CPE
podrzava IP Sec funkcionalnost potrebno ju je samo aktivirati, a ako CPE ne podrzava IP Sec funkcionalnost korisniku ¢e se CPE
zamijeniti sa CPEom koji podrzava IP Sec funkcionalnosti bez dodatne naknade.

Cijena mjese¢ne naknade za uslugu 'privatna mreza - stalni pristup' uklju¢uje i sliede¢e dodatne usluge: Net Monitor Start, IP
backup ADSL, odnosno IP backup ISDN ako IP Backup ADSL nije dostupan. Konfiguracija CPE mrezne opreme te sve ostale
aktivnosti koje su obuhvacéene uslugom Data Special uklju¢ene su u mjesec¢nu naknadu za uslugu 'privatna mreza - stalni pristup'
te se dodatno ne obradunavaju.

DODATNE OPCIJE USLUGE 'PRIVATNA MREZA":
IP backup usluga

privatna mreza - konfiguracija i nadzor opreme
privatna mreza - partner pristup

DODATNE OPCIJE USLUGA 'PRIVATNA MREZA - STALNI PRISTUP'

IP backup usluga:

IP backup usluga moZe biti realizirana putem: ADSL, ISDN, FGSM ili mobilne veze, te se ovisno o vrsti pristupa dijeli na:
IP backup ADSL

139 Od 1. rujna 2020. godine ukida se Privatna mreza - dial-up pristup - pristup putem POTS/ISDN za korisnike usluga u nepokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi Hrvatskog
Telekoma d.d.
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IP backup ISDN (BRA) pristup (Cijena koristenja uslugom se ne napladuje, osim u slu¢aju da je za aktiviranje backup linije
odgovoran korisnik, kada se dial-up pristup zaraCunava korisniku kao ostvareni promet u minutama koji se pla¢a u sklopu ra¢una
usluge 'privatna mreza' i obraunava se po povlastenoj tarifi)

IP backup ISDN za udaljeni ADSL pristup

IP backup mobile za udaljeni ADSL pristup

IP backup FGSM

IP backup mobile (Ova usluga sluzi isklju¢ivo za razmjenu podataka unutar Mreze u slu¢aju kad Stalni vod nije u funkciji, te
korisnik nije ovlasten koristiti ovu uslugu u bilo koje druge svrhe. Ova usluga omogucava korisniku zamjenske kapacitete za Stalni
pristup privatnoj mrezi, te se ostvaruje koristenjem kapaciteta u mobilnoj mrezi Hrvatskog Telekoma. Brzine spajanja ovise o
dostupnosti kapaciteta u mobilnoj mrezi Hrvatskog Telekoma. Ovisno o dostupnosti tehnologije i baznoj stanici usluga se
ostvaruje putem jedne od sljedecih tehnologija: GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA. Korisnik nema moguénost izbora to¢no odredene
tehnologije. Usluga ukljuéuje odgovarajudi router.)

IP backup ADSL, odnosno IP backup ISDN ako IP Backup ADSL nije dostupan uklju¢en je u mjeseénu naknadu za * privatna
mreza -stalni pristup, dok su usluge IP backup FGSM i IP backup mobile definirane kao dodatne usluge koje se dodatno
naplaéuju.

Mjeseéna naknada za IP backup uslugu ovisna je o:

Vrsti pristupa (ADSL, ISDN, FGSM, ili mobile)

1.8.4.1  Naknadu za priklju¢enje usluge Privatna mreza - stalni pristup

Cijena (€)
(URTHV/CT.N (uzagradama su cijene bez PDV-
a)
1 Prikljucenje terminalne opreme korisnika Privatna mreZa - stalni pristup
Naknada za priklju¢enje na najblizi internet évor Hrvatskog Telekoma, jednokratno
1.1 do 4 Mbit/s, ukljucujuci 4 Mbit/s 414,76 € (331,81 €)
1.2 6 Mbit/s i vise 995,41 € (796,33 €)

1.8.4.2  MjeseCna naknada za uslugu Privatna mreza - stalni pristup

Cijena (€)
USLUGA (u zagradama su cijene bez PDV-
a)

1 Privatna mreza - stalni pristup

Mjeseéna naknada za pristupnu to¢ku na internet ¢vor Hrvatskog Telekoma i uporabu

priklju¢ne TK mreze (uklju¢eno u mjese¢nu naknadu: najam odgovaraju¢eg modema i

routera) MjeseCna naknada za priklju¢ak po priklju¢noj to¢ci:
1.1 = 64 kbit/s (u ponudi samo za priklju¢enje ATM uredaja korisnika) 97,88€(78,30€)
1.2 = 128 kbit/s 230,61 € (184,49 €)
1.3 = 256 kbit/s 298,63 € (238,63 €)
1.4 = 512 kbit/s 464,53 € (371,62 €)
1.5 = 1 Mbit/s 497 71€(398,17 €)
1.6 = 2 Mbit/s 61,96 € (529,57 €)
1.7 = 4 Mbit/s 993 76 €(795,01 €)
1.8 = 6 Mbit/s 144,73 € (915,78 €)
1.9 = 8 Mbit/s 476 54€(1.181,23 €)
1.10 = 10 Mbit/s 1.808,35 € (1.446,68 €)
1.11 = 12 Mbit/s 2.140,16 € (1.712,13 €)
112 = 15Mbit/s 2.471,96 € (1.977,57 €)
113 = 30 Mbit/s 4.296 90€(3 437,52 €)
1.14 = 50 Mbit/s 4977,11€(3.981,69€)
1.15 = 100 Mbit/s 6.636,14 € (5.308,91 €)

1.8.4.3  Mjese¢na naknada za uslugu Privatna mreza - Basic

Cijena (€)

Lol (u zagradama su cijene bez PDV-a)

1 Privatna mreza - Basic
Mjese¢na naknada za pristupnu tocku na internet ¢vor Hrvatskog Telekoma i uporabu
prikljutne TK mreze (ukljuéeno u mjesec¢nu naknadu: najam odgovaraju¢eg modema i
routera) Mjese¢na naknada za priklju¢ak po priklju¢noj to¢ci:
1.1 = 64 kbit/s 68,01 € (54,41 €)
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1.2 = 128 kbit/s 160,93 € (128,74 €)
1.3 = 256 kbit/s 209,04 € (167,23 €)
1.4 = 512kbit/s 325,16 € (260,13 €)
1.5 = 1 Mbit/s* 348,40 € (278,72 €)
1.6 = 2 Mbit/s* 462,86 € (370,29 €)
1.7 = 4 Mbit/s 695,14 € (556,11 €)
1.8 = 6 Mbit/s* 801,31 € (641,05 €)
1.9 = 8 Mbit/s 1.033,58 € (826,86 €)
1.10 = 10 Mbit/s* 1.265 84€(1 012,67 €)
1.11 = 12 Mbit/s 1.498,11 €(1.198,49 €)
112 = 15 Mbit/s 1 73036€( 384,29 €)
1.13 = 30 Mbit/s 3.007,83 € (2.406,26 €)
1.8.4.4  Naknada za uslugu Privatna mreza - Premium
. Cijena (€)
el Seleth (u zagradama su cijene bez PDV-a)

1 Privatna mreza - Premium
1.1 Konfiguracija terminalne opreme Prema cjeniku dataspecial
1.2 Mjese¢na naknada za pristupnu toéku na internet ¢vor Hrvatskog Telekoma i uporabu

prikljutne TK mreze, ovisno o brzini prijenosa (uklju¢eno u mjeseénu naknadu: najam

odgovaraju¢eg modema i routera)

Dodatna mjese¢na naknada za priklju¢ak po prikljutnoj toéci, uz privatna mreza - stalni

pristup, iste brzine:
1.2.1 = 64 kbit/s (u ponudi samo za priklju¢enje ATM uredaja korisnika) 4,98 € (3,98 €)
1.2.2 = 128 kbit/s 18,25 € (14, 60 €)
1.2.3 = 256 kbit/s 24,89€ (19,91 €)
124 = 512kbit/s 28,20 € (22 56 €)
1.25 = 1 Mbit/s* 36,50 € (29, 20 €)
1.2.6 = 2 Mbit/s* 41,48 € (33,18 €)
1.2.7 = 4 Mbit/s 61,38 € (49,10 €)
1.2.8 = 6 Mbit/s* 69,68 € (55, 74 €)
1.29 = 8 Mbit/s 89,59 € (71,67 €)
1.2.10 = 10 Mbit/s* 109,50 € (87,60 €)
1.2.11 = 12 Mbit/s 132,71 €(106,17 €)
1.2.12 = 15Mbit/s 149,31 €(119,45 €)
1.213 = 30 Mbit/s 258,81 € (207,05 €)
1.2.14 = 50 Mbit/s 298 63€(238 90 €)
1.2.15 = 100 Mbit/s 398,16 € (318,53 €)

*Za poslovne korisnike koji uzimaju vise od 20 priklju¢nih to¢aka odobrava se popust od 50% na mjese¢nu naknadu, uz
obvezno minimalno trajanje ugovora od 24 mjeseca. Promotivno razdoblje traje od 2. srpnja do 1. rujna 2018. godine.

1.8.4.5

Naknada za uslugu Privatna mreza - Vario
Privatna mreza - Vario usluga omogucava korisnicima stalni priklju¢ak Internetu s maksimalnim kapacitetom od 50Mbit/s ili
100Mbit/s. Korisniku se obracunava mjesecna naknada za maksimalni priklju¢eni kapacitet i odgovarajuéi dodatni mjesecni iznos

za iskoristeni kapacitet koji se prati tokom mjeseca.

Broj

USLUGA

Brzina prijenosa

Cijena (€)
(u zagradama su cijene
bez PDV-a))

USLUGA

Iskori$teni kapacitet

Cijena (€)
(u zagradama su cijene
bez PDV-a)

1.1 50 Mbit/s 663,61 € (530,89 €) 5 Mbit/s 497,71 €(398,17 €)
1.2 100 Mbit/s 1.659,04 € (1.327,23 €) 10 Mbit/s 497,71 € (398,17 €)
1.8.4.6  Naknade za uslugu Privatna mreza - udaljeni pristup'*

Usluga 'PRIVATNA MREZA - UDALJENI PRISTUP' je namijenjena korisnicima koji imaju potrebu za povremenim spajanjem
udaljenih lokacija na VPN mrezu. Korisnik usluge 'Privatna mreza - udaljeni pristup' se priklju¢uje u VPN mrezu putem telefonske

1. 0d 1. rujna 2020. godine ukida se Privatna mreza - udalieni dial-up pristup za korisnike usluga u nepokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi Hrvatskog
Telekoma d.d.
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(ISDN ili analogne POTS) veze ili putem ADSL veze. Koristenjem «Udaljenog Internet pristupa», moguée je spajanje na VPN mrezu
s bilo koje lokacije u svijetu, koja je spojena na Internet.

Naknada se pla¢a mjesecno i ukljucuje odrzavanje korisnickih ratuna, za svaki korisni¢ki raéun pravo punog, vremenski
neogranic¢enog pristupa usluzi 'privatna mreza - udaljeni pristup'.

Mjesetna naknada ovisna je 0:

Vrsti pristupa dial-up (POTS/ISDN) ili ADSL ili Internet

Koristenju dodatne Call back opcije

Priklju¢enje korisnika 'privatna mreza - udaljeni pristup' podrazumijeva registraciju administratorskog korisni¢kog racuna koji
pristupom preko web administracijskog sucelja http://www.ht.hr/user administrira korisnic¢ke racune: svakom korisnickom raéunu
dodijeljuje korisni¢ko ime i lozinku i definira parametre za pristup usluzi, odnosno sigurnosni klju¢ i lozinku kod «Udaljenog Internet
pristupa». Samoadministracija nije moguca kod koristenja Call back opcije. Cijena koristenja uslugom, za dial-up pristup,
zaracunava se korisniku kao ostvareni promet u minutama koji se pla¢a mjese¢no u sklopu ra¢una usluge 'privatna mreza' i
obracunava se po povlastenoj tarifi. Ostvareni promet kod pristupa putem ADSL veze se dodatno ne naplacuje.

Cijena (€)
LELLE (u zagradama su cijene bez PDV-a)
1 Privatna mreza - udaljeni pristup
U uspostavu usluge nije uklju¢ena uspostava usluge na ISDN i ADSL prikljucak; u pretplatu
nije uklju¢ena naknada na ISDN i ADSL priklju¢ak kod usluge IP backupa, korisnik je duzan
uzeti u najam CPE opremu koja podrzava navedenu funkcionalnost prema 10.2.2.16
2. Privatna mreza - udaljeni dial-up pristup
2.1 Mjeseéna naknada, po korisnickom racunu 16,41 € (13,13 €)
2.2 Koristenje usluge:
Analogni POTS ili ISDN pristup po jednom B kanalu
7.00 - 19.00 (kn/min) 0,0092 € (0,0066 €)
19.00 - 7.00, nedjelja i praznik 00.00 - 24.00 (kn/min) 0,0053 € (0,0039 €)
3 Privatna mreza - udaljeni ADSL pristup'*!
3.1 Mjeseéna naknada, po korisnickom raunu 33,18€ (26,54 €)
4 Privatna mreza - udaljeni multi pristup (dial-up i ADSL)
4.1 Mjeseéna naknada, po korisnickom racunu 43,13€(34,50€)
4.2 Koristenje usluge:
Analogni POTS ili ISDN pristup po jednom B kanalu
7.00 - 19.00 (kn/min) 0,0092 € (0,0066 €)
19.00 - 7.00, nedjelja i praznik 00.00 - 24.00 (kn/min) 0,0053 € (0,0039 €)
5 Privatna mreza - udaljeni Internet pristup
5.1 Mjese€na naknada, po korisni¢kom racunu 33,18 € (26,54 €)
6 Privatna mreZa - udaljeni mobile pristup
6.1 PrikljuCenje po korisniku 33,18€ (26,54 €)
6.2 Mjese&na naknada, po korisni¢kom ragunu’#? 49,61 € (39,69 €)
7 Privatna mreza call-back
71 Mjese¢na naknada po korisni¢kom raCunu 24,71 €(19,77 €)
7.2 Koristenje usluge:
ISDN pristup po jednom B kanalu
7.00 - 19.00 (kn/min) 0,0092 € (0,0066 €)
19.00 - 7.00, nedjelja i praznik 00.00 - 24.00 (kn/min) 0,0053 € (0,0039 €)

1.84.6.1 Kolicinski popust na mjesecnu naknadu - Privatna mreZa udaljeni mobile pristup

PRIVATNA MREZA UDALJENI MOBILE PRISTUP'*

<10 0% 49 61 €(39,69 €)
11-20 5% €(37,69€)
21-30 10% 44 64 €(35,71€)
31-50 15% €(33,73€)
51-100 20% 39 68€( T4 €)

1 Kolitinski popust na uslugu P rivatna mreZa udaljeni pristup putem ADSL-a u sljedecim iznosima: 51 - 100 korisnickih raéuna do 30%, 101 - 200 korisnigkih
racuna do 35%, 201 - 500 korisnickih ratuna do 45%, 501 - 1000 korisnickih racuna do 65%, 1000 - 1400 korisnickih racuna do 75%, vise od 1400 korisni¢kih
ratuna do 85%

%2 Mjese¢na naknada ukljuéuju neograni¢en podatkovni promet ostvaren putem mobilnih tehnologija

143 Uvode se popusti s obzirom na obvezno trajanje ugovora za - Privatna mreza udaljeni mobile pristup. Uz ugovornu obvezu od 12 mjesecu, popust na mjeseénu
naknadu iznosi 5%, dok uz ugovornu obvezu od 24 mjeseca, popust na mjesecnu naknadu iznosi 10%.
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101-200 30% 34,711 € (27,77 €)
=200 50% 24,80 € (19,84 €)

1.8.4.7  Naknade za uslugu Privatna mreZa - partner pristup'*

'PRIVATNA MREZA - PARTNER PRISTUP' omoguéuje poslovnim partnerima korisnika stalni, premium i udaljeni pristup u
privatnu mrezu korisnika. Funkcionalnost usluge 'Privatna mreza - partner pristup' se temelji na osnovnim uslugama - stalni,
premium i udaljeni pristup, osim $to sve troSkove nastale pri koristenju usluge snosi partner. Za ostvarenje usluge 'Privatna mreza -
partner pristup' potpisuje se tripartitni ugovor izmedu korisnika, partnera i Hrvatskog Telekoma.

Partner udaljeni (dial-up, ADSL, multi) pristup - iskazani su kao odvojene usluge u Cjeniku, a mjeseéna naknada ovisi o vrsti
pristupa: dial-up (POTS/ISDN) ili ADSL. Cijena koristenja uslugom, za dial-up pristup, zara¢unava se partneru kao ostvareni promet
u minutama koji se pla¢a mjese¢no u sklopu racuna usluge 'privatna mreza' i obracunava se po povlastenoj tarifi. Ostvareni promet
kod pristupa putem ADSL veze se dodatno ne napladuje. Autorizacija pristupa se izvrSava kroz partner korisnicki racun (korisnicko
ime/lozinka).

Partner stalni i premium pristup - nisu iskazani kao odvojene usluge u Cjeniku, ve¢ se obracunavaju i naplacuju partneru kao
regularni stalni i premium pristup. Opcija Partner stalnog i premium pristupa moguca je do najvise 12 Mbit/s po priklju¢noj tocci i
to samo za podatkovni promet.

Cijena (€)
LLIgR (u zagradama su cijene bez PDV-a
1 Privatna mreza - partner pristup
2 Privatna mreZa - partner dial-up pristup
2.1 Mjesecna naknada po korisnickom racunu 16,41 € (13,13 €)
2.2 Koristenje usluge:
Analogni POTS ili ISDN pristup po jednom B kanalu
7.00 - 19.00 (kn/min) 0,0092 € (0,0066 €)
19.00 - 7.00, nedjelja i praznik 00.00 - 24.00 (kn/min) 0,0053 € (0,0039 €)
3 Privatna mreza - partner ADSL pristup
3.1 Mjesec¢na naknada po korisnickom radunu 33,17€ (26,54 €)
4 Privatna mreza - partner multi pristup (dial-up i ADSL)
4.1 Mjese¢na naknada po korisni¢kom ratunu 4313€ (34,50 €)
4.2 Koritenje usluge:
Analogni POTS ili ISDN pristup po jednom B kanalu
7.00 - 19.00 (kn/min) 0,0092 € (0,0066 €)
19.00 - 7.00, nedjelja i praznik 00.00 - 24.00 (kn/min) 0,0053 € (0,0039 €)

1.8.4.8  Naknade za uslugu IP backup
Cijena (€)

USLUGA (u zagradama su cijene bez PDV-
a)

1 IP backup ADSL

u uspostavu usluge nije uklju¢ena uspostava usluge na ISDN i ADSL priklju¢ak; u pretplatu
nije uklju¢ena naknada na ISDN i ADSL priklju¢ak kod usluge IP backupa, korisnik je duzan
uzeti u najam CPE opremu koja podrzava navedenu funkcionalnost prema 10.2.2.17

1.1 Priklju¢enje po korisniku privatna mreza - stalni pristup, jednokratno besplatno
1.2 Mjese¢na naknada po korisni¢kom racunu besplatno
2 IP backup ISDN (BRA pristup)

u uspostavu usluge nije uklju¢ena uspostava usluge na ISDN i ADSL priklju¢ak; u pretplatu
nije uklju¢ena naknada na ISDN i ADSL priklju¢ak kod usluge IP backupa, korisnik je duzan
uzeti u najam CPE opremu koja podrzava navedenu funkcionalnost prema 10.2.2.17

2.1 Priklju¢enje po korisniku privatna mreza - stalni pristup, jednokratno besplatno
2.2 Mjese€na naknada po korisni¢kom racunu besplatno
3 IP backup ISDN za udaljeni ADSL pristup

u uspostavu usluge uklju¢ena je uspostava ISDN sucelja na routeru (korisnik je pri realizaciji
usluge udaljeni ADSL pristup duzan uzeti u najam CPE opremu koja podrzava navedenu
funkcionalnost prema 10.2.2.17

*4.0d 1. rujna 2020. godine ukida se Privatna mreza - partner dial-up pristup za korisnike usluga u nepokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi Hrvatskog
Telekoma d.d.
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3.1 Priklju¢enje po korisniku, jednokratno 33,18€ (26,54 €)
3.2 Mjese¢na naknada po korisni¢kom ratunu 13,11 €(10,49€)
4 IP backup FGSM za korisnike privatna mreZa- stalni pristup

4.1 Priklju¢enje po korisniku, jednokratno 33,18€ (26,54 €)
4.2 Mjese¢na naknada po korisni¢kom racunu: 16,41 €(13,13€)
5 IP backup mobile za korisnike privatna mreza- stalni pristup

5.1 Priklju¢enje po korisniku, jednokratno 33,18€ (26,54 €)
5.2 Mjese¢na naknada po korisni¢kom ratunu 49,61 € (39,69 €)
6 IP backup mobile za udaljeni ADSL

6.1 Priklju¢enje po korisniku 33,18€ (26,54 €)
6.2 Mijese¢na naknada po korisnigkom ragunu'*® 33,01 € (26,41 €)

1.84.8.1 Kolicinki popust na mjesecnu naknadu - IP backup Mobile za udaljeni ADSL pristup

IP BACKUP MOBILE ZA UDALJENI ADSL PRISTUP'#6

<10 0% 330 €(26,41 €)
11-20 5% 36 €(25,09€)
21-30 10% 29 71 €(23,77€)
31-50 15% 28,06 € (22 45€)
51-100 20% 26,41 € (21,13 €)
101-200 30% 23 1 €(18,49€)
=200 50% 1€(1321€)

1.8.4.9  Naknade za uslugu Privatna mreza - Net voice

Korisnik usluge 'PRIVATNA MREZA - NET VOICE' se priklju&uje na internet preko Hrvatskog Telekoma stalnom vezom preko
zakupljenog voda ili preko javne TK mreZe za prijenos podataka. Usluga je namijenjena povezivanju korisnika Net phone usluge
na Privatnu mrezu i omoguduije prijenos glasovnog i fax prometa. Cijena priklju¢enja terminalne opreme korisnika i mjese¢na
naknada ovisne su o broju kanala, tj. kapacitetu veze kojom se terminalna oprema korisnika povezuje s internet ¢vorom Hrvatskog
Telekoma, a ukljuCuje i troSkove uporabljenog voda odnosno mreze za prijenos podataka unutar Hrvatske. Usluga se pruza samo
na teritoriju Republike Hrvatske. Usluga ukljuuje modem odgovarajuce brzine, a odgovarajuci router korisnik pla¢a prema tocci
1.1.27. Konfiguracija CPE mrezne opreme na strani korisnika definirana je uslugom 'Privatna mreza - special', koja predvida
naplatu konfiguracije po satu eksperta Hrvatskog Telekoma. 'Privatna mreza - special' obuhvaca sve poslove konfiguracije mrezne
opreme na strani korisnika koji nisu opisani op¢im uvjetima za uslugu Privatna mreza.

1.84.9.1 Naknade za prikijucenje usluge Privatna mreZa - Net voice

Cijena (€)
USLUGA (u zagradama su cijene bez PDV-
a)
1 Privatna mreza - Net voice
1.1 Priklju¢enje na internet &vor Hrvatskog Telekoma, jednokratno 248,86 € (199,09 €)
1.2 Priklju¢enje na internet ¢vor Hrvatskog Telekoma, uz ugovornu obvezu od 12 mjeseci* 215,66 € (172,53 €)
1.3 Priklju&enje na internet &vor Hrvatskog Telekoma, uz ugovornu obvezu od 24 mjeseca® 116,13 € (92,90 €)

1.84.92 Mjesecna naknada za uslugu Privatna mreZa - Net voice

Cijena (€)
USLUGA (u zagradama su cijene bez PDV-
a)
1 Mjese¢na naknada za prist. tocku i uporabu priklj. TK mreZe, ovisno o broju govornih kanala
1.1 =  4kanala 35,66 € (28,53 €)
1.2 "=  6kanala 53 91 € (43,13 €)
1.3 =  8kanala 1,34 € (57,07 €)
1.4 = 12kanala 07,0 €(85,61%€)
15 ®= 16 kanala 141,85€ (113,48 €)
1.6 =  20kanala 149,31 €(119,45€)

4 Miesena naknada ukljuéuju neograni¢en podatkovni promet ostvaren putem mobilnih tehnologija
6 Uvode se popusti s obzirom na obvezno trajanje ugovora za -, IP backup Mobile za udalieni ADSL pristup. Uz ugovoru obvezu od 12 mjesecu, popust na
mjesecnu naknadu iznosi 5%, dok uz ugovornu obvezu od 24 mjeseca, popust na mjese¢nu naknadu iznosi 10%.
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1.7 = 24kanala 191,61 € (153,29 €)
1.8 = 32kanala 241,21 € (192,97 €)
1.9 =  64kanala 453,91 € (363,13 €)
1.10 = {28kanala 741,59 € (593,27 €)

1.864.9.3 Naknada za prikijucenje usluge Privatna mreZa - Net voice backup

NET VOICE BACKUP usluga omogucava prijenos govora i fax prometa putem zamjenskog voda, u sluc¢aju da je primarni Net
Voice vod nedostupan. Ova usluga ne uklju¢uje backup za Mreznu opremu i terminalnu opremu na strani korisnika. Korisnik moze
osigurati dodatni backup za Mreznu opremu sukladno ponudi Hrvatskog Telekoma. U slu¢aju nefunkcioniranja Mrezne opreme
i/ili terminalne opreme na strani korisnika iz bilo kojeg razloga, a neovisno o postojanju Net Voice backup usluge, doc¢i ¢e do
obustave prijenosa govora i fax prometa.

Cijena (€)
USLUGA (u zagradama su cijene bez PDV-
a)
1 Privatna mreza - Net voice backup
1.1 Prikljucenje na internet ¢vor Hrvatskog Telekoma, jednokratno 165,90 € (132,72 €)
1.2 Prikljucenje na internet ¢vor Hrvatskog Telekoma,uz ugovornu obvezu od 12 mjeseci* 149,31 €(119,45€)
1.3 Prikljucenje na internet ¢vor Hrvatskog Telekoma, uz ugovornu obvezu od 24 mjeseca* 116,13 € (92,90 €)

1.864.94 Mjesecna naknada za uslugu Privatna mreza - Net voice backup

Cijena (€)
(URTHV/CT.N (u zagradama su cijene bez PDV-
a)
1 Mjesecna naknada po korisni¢kom raéunu, ovisno o broju govornih kanala
1.1 = 4kanala 24,89 € (19,91 €)
1.2 =  Gkanala 37,33€ (29,86 €)
1.3 =  8kanala 49,76 € (39,81 €)
1.4 = 12kanala 74,66 € (59,73 €)
1.5 = 16kanala 99,54 €(79,63€)
1.6 = 20kanala 17,79€ (94,23 €)
1.7 = 24kanala 136 04 € (108,83 €)
1.8 = 32kanala 169,21 € (135,37 €)
1.9 = 64 kanala 323,51 € (258,81 €)
1.10 = 128kanala 530,89 € (424,71 €)

1.8.4.10 Naknade za uslugu Privatna mreza - business voice

USLUGA 'PRIVATNA MREZA - BUSINESS VOICE' se dijeli na: Voice VPN i Voice International.

Voice VPN omogucava prijenos glasa izmedu lokacija spojenih stalnom vezom (usluge privatna mreza - stalni pristup, privatna
mreza - premium).

Voice International omogucava pozive prema medunarodnim odredistima prema tocci 1.2.45 ovog cjenika. Usluga Voice
international dostupna je preko usluga koje pruzaju pristup mrezi korisnika ili Internetu: 'privatna mreza - stalni pristup', 'privatna
mreza - premium pristup' i Net PRO usluga.

Na koristenje Voice International usluge putem Net PRO usluge primjenjuju se jednaki uvjeti kao kod usluge 'privatna mreza'.
Preduvjet za koristenje usluge je CPE oprema s glasovnim moguénostima na lokaciji korisnika. Oprema moze biti u vlasnistvu HT-
a, prema specifikaciji usluge Najma komunikacijske opreme, ili u viasnistvu korisnika uz koristenje usluge 'privatna mreza -
konfiguracija i nadzor opreme'.

Cijena usluge sastoji se od:

1. Jednokratne naknade za instalaciju i konfiguraciju opreme potrebne za prijenos glasa putem usluge privatna mreza

2. Cijene po pozivu:

Korisnici samo ove usluge: ovisno o odredistu (Drzava u kojoj se poziv terminira i vrsta operatera - fiksni, mobilni) za sve ostvarene
pozive bez obzira na njihovo trajanje od prve sekunde trajanja poziva obracunska jedinica je 1 sekunda

Korisnici usluge Net phone: ovisno o odredistu (Drzava u kojoj se poziv terminira i vrsta operatera - fiksni, mobilni) svaki ostvareni
poziv, koji je trajao krace od 60 sekundi zaokruzuje se i obracunava kao da je trajao 60 sekundi tj. 1 minutu. Za svaki ostvareni
poziv koji je trajao duze od 60 sekundi, primjenjuje se obracunska jedinica od 1 sekunde

Cijena (€)

Broj USLUGA (u zagradama su cijene bez PDV-
a)

17



1 Privatna mreza- business voice
1.1 Voice VPN, jednokratna naknada, po lokaciji 199,08 € (159,26 €)
1.2 Voice International, po lokaciji 165,90 € (132,72 €)
1.3 Voice VPN i Voice International, po lokaciji 248,86 € (199,09 €)
2 Koristenje usluge
2.1 Pozivi unutar usluge Voice VPN , po minuti 0,00
2.2 Pozivi prema medunarodnim odredistima Prematocki 1.11.11.6

(Vrijedi i za uslugu Net PRO)
3 Popusti prema broju kanala
3.1 4-10 do 5%
3.2 11-25 do 10%
3.3 26-50 do 15%
3.4 51-100 do 20%
3.5 >101 do 25%

Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik jednostrano

raskine PretplatniCki ugovor ili ako krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatnickog

ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu platiti naknadu. Pretplatnik koji

raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti mjese¢nu naknadu za

ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili drugu naknadu u visini popusta na

proizvode i usluge koje je ostvario ako je pla¢anie te naknade povoljnije za pretplatnika

1.8.4.11 Naknade za uslugu konfiguracije i nadzora opreme za uslugu Privatna mreza

PRIVATNA MREZA - KONFIGURACIJA | NADZOR OPREME' omogucéuije poslovnim korisnicima priklju¢enje na Privatnu mrezu
uz koristenje pristupne opreme (CPE) koja je vlasnistvu korisnika. Oprema na lokaciji korisnika mora biti oprema proizvodaca
Cisco. Usluga se naplaéuje obzirom na vrstu usluge:

privatna mreza stalni pristup - konfiguracija i nadzor korisnicke opreme naplaéuje se kroz mjesec¢nu naknadu, ovisno o grupi
opreme koja se nadzire. Mrezna oprema se dijeli na grupu A i grupu B, ovisno o kompleksnosti opreme.

privatna mreza udaljeni pristup - konfiguracija korisnicke opreme naplacuje se jednokratno .

Cijena (€)
USLUGA (u zagradama su cijene bez PDV-
a
1 Privatna mreza - konfiguracija i nadzor opreme
1.1 Privatna mreza - stalni pristup, konfiguracija i nadzor korisnicke opreme

41,48 € (33,18 €)
24,89 € (1991 €)

Mijesecna naknada po jedini¢noj CPE opremi grupa A
Mijesecna naknada po jedini¢noj CPE opremi grupa B
2.2 Privatna mreza - udaljeni pristup, konfiguracija korisnicke opreme

Pocetna konfiguracija CPE opreme, jednokratno 66,36 € (53,09 €)

1.8.4.12 Ostale naknade za Privatnu mrezu
Primjenjuje se na Privatna mreza- stalni pristup (Basic, Vario)

Cijena (€)
Broj USLUGA (u zagradama su cijene
bez PDV-a)
1 Ponovno uklju¢enje nakon priviemenog isklju¢enja, na zahtjev
1.1 = brzine prijenosa do 4 Mbit/s 20,74 € (16,59 €)
1.2 ®  brzine prijenosa vece od 4 Mbit/s 49,76 € (39,81 €)

185  NET MONITOR ZA KORISNIKE NET PRO | PRIVATNA MREZA - STALNI PRISTUP

Net monitor usluga omogucava korisnicima nadzor i pracenje statistika stalnih veza i usmjerivaca (routera) putem web sucelja.
Usluga Net monitor za nadzor i praéenje statistika usmjerivata moguca je samo za korisnike koji iznajmljuju CPE opremu
interneta Hrvatskog Telekoma.

Usluga je namijenjena korisnicima stalnih veza Net PRO, Privatna mreza - stalni pristup. Usluzi se pristupa na korisni¢koj stranici
https://netmonitor.ht.hr. Pristup stranicama je autoriziran s korisni¢kim imenom i lozinkom, koju korisnik dobiva na Obavijesti
prilikom aktivacije usluge Net monitor. Jednu stalnu vezu moze nadzirati do tri korisnika, a u sluCaju da tvrtka ima viSe stalnih
vodova, nadzor moze vrsiti maksimalno 10 korisnika.

Net monitor usluga se nudi u dva oblika:

Net monitor Start usluga ukljucuje nadzor i pracenje sljiededih statistika stalne veze: ulazni/izlazni promet u bit/s, ulazni/izlazni
promet u paketima i status linka (up/down).

Net monitor Start usluga je uklju¢ena u mjesec¢nu naknadu za privatna mreza- stalni pristup i Net Pro.
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Net monitor Plus usluga uklju¢uje nadzor i praéenje sliedecih statistika stalne veze: ulazni/izlazni promet u bit/s, ulazni/izlazni

promet u paketima i status linka (up/down), odbaceni paketi, paketi s greSkom, optereéenje memorije i procesora na usmjerivacu,

ulazni/izlazni promet za sva sucelja na usmjerivacu. Za Net monitor plus uslugu, usmjeriva¢ na strani korisnika mora biti u
vlasnistvu HT-a
Net monitor Plus usluga se za usluge privatna mreza- stalni pristup i Net Pro obra¢unava prema cjeniku.

Broj USLUGA Nl

(u zagradama su cijene bez PDV-a)

1 Net monitor Start
1.1 Instalacija, jednokratno 132,71 € (106,17 €)
1.2 Mjesec¢na naknada 82,95 € (66,36 €)
2 Net monitor Plus
2.1 Instalacija, jednokratno 165,90 € (132,72 €)
2.2 Mjesec¢na naknada 116,13€ (92,90 €)

1.8.6 ENTERPRISE INSTANT ACTIVATION

Enterprise Instant Activation sluzi kao privremeno rieSenje realizirano putem pokretne mreze HT-a, do aktivacije glavne usluge.

Uslugu je dostupna za aktivaciju na paketima: ProLine, NetPro, Data Office te Privatnoj mrezZi.

Broj | USLUGA Cijena (€)

(u zagradama su cijene bez PDV-a
1 Mjese¢na naknada za paket, mjese¢no
1.1 Enterprise Instant Activation 132,71 € (106,17 €)

1.8.7  HT SD-WAN

HT SD-WAN omogucuje poslovnim korisnicima povezivanije razlicitih usluga kroz virtualnu WAN (wide area network) arhitekturu, pri
¢emu se koristi centralizirana kontrolna aplikacija za sigurno i inteligentno usmjeravanje prometa preko WAN-a. Poslovnim korisnicima
¢e uz HT SD-WAN uslugu biti olak$ano koristenje i integriranje Cloud servisa kao i moguénost integrirane sigurnosti i zastite. HT SD-
WAN usluga se temelji na SD-WAN ICT licenci koja moze biti Standard ili Advanced!".Standard i Advanced licence su dostupne u
ponudi ICT usluga HT-a kao samostalne ponude, te ih krajnji korisnik moze koristiti neovisno o realiziranoj usluzi povezivanja putem
HT mreze, odnosno mogu ih koristiti i ako uslugu povezivanja imaju realiziranu putem nekog drugog operatora.

U okviru HT SD-WAN ponude bit ¢e dostupan HT SD-WAN Premium paket koji uz Standard ili Advanced licencu uklju¢uje i
povezivanje putem visokokvalitetnog optickog linka sljedecih brzina:

HT SD - WAN Premi Standard licenca Standard licenca Advanced licenca Advanced licenca
remium (bez PDV-a) (s PDV-om) (bez PDV-a) (s PDV-om)
HT SD-WAN 10 185,81 232,26 205,72 257,15
HT SD- WAN 20 238,90 298,63 258,81 323,51
1" Funkcionalnosti u okviru Standard licence:
. No advanced security features
. Assingle pane of glass (One console for all devices)
. ZTP (Quick and easy configuration of new devices on the network)
. Site-to-Stie IP sec VPN tunnels
. Application Visibility (3000+ applications and protocols)
. Any topology (Full Mesh, Hub-Spoke, Any)
. L4 Stateful FW
. DiA (Direct Internet Access)
. Ability to select the route (in the case of multiple link/providers on the site) by application, ip address, etc ..
. Possibility of link aggregation.
Funkcionalnosti u okviru Advanced licence:
. All Standard SD-WAN plus following:
. Full feature secure sdwan with all the features of the Standard SD-WAN
. Possibility of secure internet access on the branch
. DIA traffic optimization intended for the Cloud SaaS
. Antivirus is included
. Forward Error Corection (adding redundant bits to the data stream so that the decoder detects and corrects some transmission errors without the need
to retransmit.)
. Package cloning
. URL filtering (by category, white / black list, Search forms / strings...)
. L7 and UTM Firewall
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HT SD- WAN 30 285,35 356,69 305,26 381,58
HT SD- WAN 50 364,98 456,23 384,89 481,11
HT SD- WAN 100 590,61 783,26 610,53 763,13
HT SD- WAN 200 1.008,69 1.260,86 1.035,24 1.294,05
HT SD- WAN 500 1.539,58 1.924,48 1.605,94 2.007,43
HT SD-WAN 1G 2.243,01 2.803,76 2.349,19 2.936,49
HT SD- WAN 2G 3.729,51 4.661,89 3.915,32 4.894,15
HT SD- WAN 5G 6.795,41 8.494,26 7.167,03 8.958,79
HT SD- WAN 10G 11.281,44 14.101,80 11.878,69 14.848,36
Uz HT SD-WAN Premium paket dostupne su i dodatne opcije po slijedecéim cijenama:
SLAS SLAS SLAG SLAG SLAP SLA P opcija SLAS SLAS
opcijauz | opcijauz | opcija®uz | opcijauz opcija uz uz opcijauz | opcijauz
HT SD - WAN HT SD - HT SD - HT SD - HT SD - HT SD - HT SD - HT SD - HT SD -
dodatne opcile WAN WAN WAN WAN WAN WAN WAN WAN
Standard | Standard | Standard | Standard Standard Standard Advanced | Advanced
€ (bez € (s PDV- € (bez € (sPDV- | € (bezPDV- | € (s PDV-om) € (bez € (s PDV-
PDV-a) om) PDV-a) om) a) PDV-a) om)
HT SD-WAN 10 99,54 124,43 119,45 149,31 151,30 189,13 116,80 146,00
HT SD- WAN 20 112,81 141,02 152,63 190,79 197,76 247,20 126,09 157,61
HT SD- WAN 30 132,59 165,74 177,85 222,31 244,21 305,26 152,63 190,79
HT SD- WAN 50 145,99 182,49 217,66 272,08 286,68 385,35 172,41 215,51
HT SD-WAN 100 | 252,04 315,05 384,76 480,95 504,34 630,43 278,58 348,23
HT SD-WAN 200 | 358,21 447,76 530,76 663,45 716,57 895,71 384,76 480,95
HT SD-WAN 500 | 623,66 779,58 942,20 1.177,75 1.260,73 1.575,91 690,16 862,70
HT SD-WAN 1G 982,01 1.227,51 1.473,09 | 1.841,36 1.950,89 2.438,61 1.088,33 | 1.360,41
HT SD- WAN 2G 1.433,41 1.791,76 | 1.871,39 | 2.339,24 2.455,37 3.069,21 1.612,58 | 2.015,73
HT SD-WAN 5G | 3.278,25 | 4.097,81 4.340,03 | 5.425,04 5.746,89 7.183,61 3.636,61 4.545,76
HT SD-WAN 10G | 5.972,53 | 7.465,66 | 7.963,37 | 9.954,21 10.617,82 | 13.272,28 6.556,50 | 8.195,63
SLA G opciia SLA G opcija | SLA P opcija | SLA P opcija Backup Backup
HT SD - WAN dod HvT\//i‘ri - HTUSZD' HTUSZD' HTUSZD' ST Ciéa k ST Ciéa k
opcije o Advanced Ad\yzﬁsed Ad\yzﬁsed Ad\\//\;éged - ljp - ljp )
€(bezPDV- | o POV | €(bozPDV- | €(s PDV- € (bezPDV- | €(sPDV-
a om) a) om) a om)
HT SD-WAN 10 145,86 182,33 172,41 215,51 26,41 33,01
HT SD- WAN 20 172,41 215,51 212,36 265,45 26,41 33,01
HT SD- WAN 30 198,95 248,69 265,31 331,64 26,41 33,01
HT SD- WAN 50 238,77 298,46 305,26 381,58 26,41 33,01
HT SD- WAN 100 411,30 514,13 530,89 663,61 26,41 33,01
HT SD- WAN 200 557,43 696,79 743,25 929,06 26,41 33,01
HT SD- WAN 500 1.008,69 1.260,86 1.327,23 1.659,04 26,41 33,01
HT SD-WAN 1G 1.579,40 1.974,25 2.057,20 2.571,50 26,41 33,01
HT SD- WAN 2G 2.050,57 2.563,21 2.634,54 3.293,18 26,41 33,01
HT SD- WAN 5G 4.698,38 5.872,98 6.105,25 7.631,56 26,41 33,01
HT SD- WAN 10G 8.547,35 10.684,19 11.201,81 14.002,26 26,41 33,01

) Osnovna razlika u SLA opcijama je u tehni¢kom rje$enju (spajanije linkova na 1 ili vise CPE uredaja, prolaze li istim ili razli¢itim trasama i agregacijskim to¢kama),
te slijedom toga u vremenu garantirane mjese¢ne dostupnosti
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Sigurnos Sigurnos | Sigurnos | Dodat Dodat
g Sigurnos g i g i na Dodatna | Dodatna | Dodatna | Dodatna
na na opcija naopela fnaopeia) - na opcija | brzinaza | brzinaza | brzinaza | brzinaza
} 03] ; ; H
HT SD - WAN opcug Security Security | Security | opcija NetPr St sid. Adv. Adv.
dodatne Security Plus - Plus- | NetPr . . , .
onciie NGEW | - NGFW UTM UTM o 0 licencu licencu licencu licencu
Pel €(s €(s | €bez | €(sPDV-| €(bez | €(sPDV-
€bez | pryom) | €0z | €l [€bez | pny by om) PDV-a) om)
PDV-a) PDV-a) | PDV-om) | PDV-a) om)
T SD-WAN| 598 | 498 | 1128 | 1410 | 783 | 979 ne nie e ne
10 dostupno | dostupno | dostupno | dostupno
HTSD-WAN| 508 | 408 | 1128 | 1410 | 783 | 970 | ™ nie nie nie
20 dostupno | dostupno | dostupno | dostupno
HTSD-WANT 465 | 581 | 1313 | 1641 | 916 [1145] " ne ne nie
30 dostupno | dostupno | dostupno | dostupno
';g SD- WAN 4,65 5,81 13,13 16,41 9,16 | 11,45 30,39 37,99 43,66 54,58
TJOSD- WAN 5,97 7,46 15,26 19,08 | 11,81 | 14,76 37,03 46,29 52,96 66,23
';JOSD- WAN 7,29 9,11 21,23 26,54 | 1579 ] 19,74 51,63 64,54 72,86 91,08
EJOSD_ WAN 13,93 17,41 39,69 49,61 | 29,06 | 36,33 96,75 120,94 139,41 174,26
:g SD- WAN 23,22 29,03 66,23 82,79 | 47,65 159,56 | 167,09 208,86 238,90 298,63
;g SD- WAN 37,82 47,28 106,05 | 132,56 | 79,50 | 99,38 | 278,58 248,23 398,03 497,54
gg SD- WAN 74,33 92,91 212,22 | 265,28 153’1 1918'9 557,30 696,63 796,21 995,26
:gGSD- WAN 119,32 | 149,15 | 344,94 | 431,18 255'0 3155'0 889,11 1.111,39 | 1.274,13 | 1.592,66

B Sigurnosne opcije sadrze sve funkcionalnosti osnovne Standard/Advanced licence te dodatno:

- L7 NG FW

- Antivirus
- NG-IPS

- L7 anomaly detection

- Javascript anomaly detection
- SSL & TLS Proxy
- File Filtering & DLP
- Next Generation Firewall
- Unified threat management
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Naknada za instalaciju - jednokratno bez PDV-a s PDV-om

Instalacija bez ugovorne obveze 398,17 € 497,711 €
Instalacija uz ugovornu obvezu od 12 mjeseci 199,09 € 248,86 €
Instalacija uz ugovornu obvezu od 24 mjeseca 0,10€ 0,13€

Naknada za ponovno ukljucenje - jednokratno bez PDV-a S PDV-om
Pgnovno ukljuéenje nakon privremenog iskljutenja do 3 26,54 €) 3318€
mjeseca
;cj)g:g:io uklju¢enje nakon priviemenog isklju¢enja od 3 do 6 53,09 EUR 66,36 EUR

122



1.8.8. DATA OFFICE"™8

Data Office usluga omoguduje realizaciju pristupa Internetu i korporativnoj privatnoj podatkovnoj mrezi ovisno o koli¢ini radnih
mjesta. Usluga omogucuije kvalitetnu kontrolu troskova. Ugovaranje usluge se vrsi na osnovu koli¢ine radnih mjesta te podrzava
fleksibilnu promjenu koli¢ine radnih mjesta te analogno tome i fleksibilnu promjenu troskova podatkovne usluge.

Moguce je dodatno povezati lokacije izmedu Hrvatskog Telekoma i tre¢e osobe po izboru Korisnika (u daljnjem tekstu: Partner) u
svrhu koristenja dodatne moguénosti ,Data Office” usluge koja Partneru omogucava pristup Privatnoj mrezi Korisnika tzv. Partner
pristup na nacin i pod istim uvjetima koji se odnose na Korisnika na odgovarajuci ¢e se nacin primjenjivati i na Partnera. Cijena
Partner pristupa obrac¢unavat ¢e se i naplacivati pod istim uvjetima koji vrijede za cijenu instalacije i priklju¢ne tocke usluge ,Data
Office" koja vrijedi za Korisnika.

1.8.7.1  Naknada za priklju¢enje Data Office usluge
Jednokratna naknada za priklju¢enje na najblizi ¢vor Hrvatskog Telekoma po lokaciji

. Cijena (€)
E) | LR (u zagradama su cijene bez PDV-a)
1 instalacija, po lokaciji 497,71 € (398,17 €)
2 instalacija uz potpisivanje ugovora na 12 mjeseci, po lokaciji 248,86 € (199, 09 €)
3 instalacija uz potpisivanje ugovora na 24 mjeseca, po lokaciji 0,16 €(0,13€)
4 ponovno ukljucenje nakon privremenog iskljuenja 16,59 € (13, 27 €)

1.8.7.2  Mjesecna naknada za radno mjesto za Data Office uslugu

. Cijena (€)

Brol ‘ USEUGA (u zagradama su cijene bez PDV-a)

1 5 radnih mjesta, po lokaciji 414,76 € (331,81 €)
2 6 -10 radnih mjesta, po radnom mjestu 58,06 € (46,45 €)
3 1 -20 radnih mjesta, po radnom mjestu 33,18 € (26,54 €)
4 21 -50 radnih mjesta, po radnom mjestu 16,59 € (13,27 €)
5 1-100 radnih mjesta, po radnom mjestu 8,30 € (6,64 €)
6 101 -200 radnih mjesta, po radnom mjestu 5,81 € (4,65 €)
7 201 -500 radnih mjesta, po radnom mjestu 4,15€ (3, 32 €)
8 viSe od 500 radnih mjesta, po radnom mjestu 2,65€(2,12€)

'“" Dodatne usluge IP SEC i Dodatne domene su primjenjive prema postoje¢em Cjeniku proizvodai usluga u Internet mreZi Hrvatskog Telekoma za poslovne korisnike
148 Ukoliko korisnik na jednoj lokaciji realizira Net Phone Office i Data Office uslugu, ostvaruje se popust od 20% na mjese¢nu naknadu za usluge Net Phone office,

Data Office i SLA Data office.
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1.8.9.

PRO SURF/PRO SURF+/ONE PRO SURF/ONE PRO SURF+ PAKETI

1.8.7.3  Naknada za instalaciju (ONE) Pro Surf/Pro Surf+ paketa
Naknada za instalaciju, jednokratno:
1 Instalacija bez ugovorne obveze
1.1 = (One) Pro Surf 82,95 € (66,36 €)
1.2 = (One)Pro Surf+ 82,95 € (66,36 €)
2 Instalacija uz ugovornu obvezu od 12 mjeseci
2.1 = (One) Pro Surf 49,76 € (39,81 €)
2.2 = (One)Pro Surf+ 49,76 € (39,81 €)
3 Instalacija uz ugovornu obvezu od 24 mjeseca
3.1 = (One) Pro Surf 0,13€(0,10€)
3.2 = (One)Pro Surf+ 0,13€(0,10€)
1.8.7.4  MjeseCna naknada za Pro Surf (+)/One Pro Surf (+) pakete
Opis paketa:
Pro Surf: pristupna brzina 4 Mbit/s (uobicajena brzina 3,6/0,5), MAXads| Business Flat
Pro Surf+: pristupna brzina 100/20 Mbit/s (uobi¢ajena brzina 100/20), MAXads| Business Flat
One Pro Surf: pristupna brzina maksimalna dostupna na lokaciji, MAXads| Business Flat
One Pro Surf+: pristupna brzina 100/20Mbit/s (uobicajena brzina 100/20), MAXadsl Business Flat
1 Mjesecna naknada, bez ugovorne obveze, mjesecno:
1.1 = ProSurf 33,68 € (26,94 €)
1.2 = ProSurf+ 43,63 € (34,90 €)
1.3 = One Pro Surf 33,68 € (26,94 €)
1.4 ®=  OneProSurf+ 37,00 € (29,60 €)
2 Mjesecna naknada, uz ugovornu obvezu na 12 mjeseci, mjesecno:
2.1 = ProSurf 3 36€(25,09 €)
2.2 = ProSurf+ €(33,05€)
2.3 = OnePro Surf 36 €(25,09€)
2.4 ®=  OneProSurf+ 34 66 € (27,73 €)
3 Mjesecna naknada, uz ugovornu obvezu na 24 mjeseca, mjesecno:
3.1 = ProSurf 29,70 € (23,76 €)
3.2 = ProSurf+ 39,65 € (31,72 €)
3.3 = One Pro Surf 29,70 € (23,76 €)
3.4 ®=  One Pro Surf+ 33,01 €(26,41 €)
1.8.7.5  Opcije za nadogradnju pristupne brzine na Pro Surfi Pro Surf+ paketima
1 Opcija, mjese¢no
1.1 Pro Surf Brzina 10* 1,33€ (1,06 €)
omogucava brzinu pristupa od od 57/0,7 Mbit/s do 10/1 Mbit/s (uobic¢ajena
brzina 9/0,9)
1.2 Pro Surf Brzina 20* 1,33€ (1,06 €)
omogucava brzinu pristupa od 14/1,4 Mbit/s do 20/2 Mbit/s (uobicajena brzina
18/0,9)
1.3 Pro Surf Brzina 30* 3,98€(3,18€)
omogucava brzinu pristupa od 21/3,5 Mbit/s do 30/5 Mbit/s (uobiCajena
brzina 27/4,5)
14 Pro Surf Brzina 40* 3,98€(3,18€)
omogucava brzinu pristupa od 28/4,2 Mbit/s do 40/6 Mbit/s (uobiCajena
brzina 36/5,4)
1.5 Pro Surf Brzina 60* 3,98€(3,18€)
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omogucava brzinu pristupa od 42/7 Mbit/s do 60/10 Mbit/s (uobiCajena brzina
54/9)

16 Pro Surf+ Brzina 200" 4,98 € (3,98 €)
omogucava brzinu pristupa do 200 Mbit/s (uobicajena brzina 200)
1.7 Pro Surf+ Brzina 500 26,54 € (21,23 €)
omogucava brzinu pristupa 500 Mbit/s (uobi¢ajena brzina 500)
1.8 Prosurf Brzina 1 Gbit/s 6,64 € (5,31 €)
omogucava brzinu pristupa 1Gbit/s

*0d 05.07.2021. usluga nije dostupna za aktivaciju Za postojece korisnike mjesec¢na naknada iznosi 0,00 € (0,00), osim za korisnike

javne nabave
0d 05.07.2021. za sve nove korisnike koji zatraze uslugu i postojece koji zatraze promjene na postojecoj usluzi aktivira se maksimalna dostupna Internet brzina koja
je moguca na lokaciji korisnika prema kojoj se korisnik svrstava u jedan od sljedecih osnovnih razreda brzina:

Download brzina (Mbit/s) Upload brzina (Mbit/s) Uobi¢ajena brzina (Mbit/s)
Osnovna brzina
Minimalna Maksimalna Minimalna Maksimalna Download Upload

4 2,8 4 0,358 0512 36 0,461
10 7 10 0,717 1,024 9 0,922
20 14 20 1,4 2 18 1,8
30 21 30 35 5 27 4,5
40 28 40 4,2 6 36 54
50 35 50 7 10 45 9
60 42 60 7 10 54 9
70 49 70 21 30 63 27
100 70 100 28 40 90 36
140 98 140 28 40 126 36
200 140 200 35 50 180 45

1.8.7.6  Usluga Office profili/One Office profili

Office profili/ One Office profili usluga je usluga koja uklju€uje korisni¢ke racune za prijenos govora i faks prometa. Preduvjet za
koristenje ove usluge je aktivan One Pro Surf/Pro Surf+/Pro Line/One Pro Line paket. Svi profili sadrzavaju:

= Telefonski broj

= Numeraciju

= HT Business Connect*

= Paket dodatnih usluga Executive
dok Pro i Executive sadrze minute prema EU i Svijet odredistima.
*0d 9.1.2023.g. HT BusinessConnect usluga neée biti dostupna za aktivaciju novim poslovnim korisnicima. Usluga se gasi 1.4.2023. za sve
postojecée korisnike osim korisnika javne nabave.

1 Office Start

1.1 = 1-10 aktivnih profila* 8,30€ (6,64 €)
1.2 = 11-20 aktivnih profila 7,46 € (5, 97 €)
1.3 = 21-50 aktivnih profila 6,64 € (5,31 €)
1.4 = 51-120 aktivnih profila 4 94 €(3, 95 €)
15 = 121-300 €(2,65€)
1.6 = Vise od 300 aktivnih profila 2 49 €(1,99€)

149 0d 20.02.2021. do 1.6.2021 dostupan je popust na opciju Turbo+200 u iznosi od 4,94 EUR( sa (PDV-om) na paketima UltraMAX2, UltraMAX3,Pro Surf+,0ne Pro
Surf +, Business, Business Plus, Superfast100, Smart100,0ne Surf +, One Balance +,0ne Smart+,0One Start+. Promotivna ponuda dostupna je korisnicima za
aktivaciju i u periodu od 06.07.2021. do 1.11.2021. godine, s tim da ¢e mogu¢nost koristenja dodatne brzine bez dodatne naknade maksimalno trajati do 1.12.2021.
godine.
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2 One Office Start
2.1 = 1-10 aktivnih profila €(3,32€)
2.2 = 11-20 aktivnih profila 3 73 €(2,98€)
2.3 = 21-50 aktivnih profila €(2,65€)
2.4 = 51-120 aktivnih profila 2 49 €(1,99€)
2.5 = 121-300 1,66 € (1,33 €)
2.6 = Vie od 300 aktivnih profila 1,24 €(0,99 €)
3 Office Pro

Sadrzi: 500 minuta prema internacionalnim EU/EEA odredistima i 100 minuta

prema Svijet odredistima
3.1 = 1-10 aktivnih profila 12,44 € (9,95 €)
3.2 = 11-20 aktivnih profila 11,20€ (8,96 €)
3.3 = 21-50 aktivnih profila 9,95€ (7,96 €)
3.4 = 51-120 aktivnih profila 7,46 € (5,97 €)
3.5 = 121-300 4,98 € (3,98 €)
3.6 = Vie od 300 aktivnih profila 3,73€(2,98€)
4 One Office Pro

Sadrzi: 500 minuta prema internacionalnim EU/EEA odredistima i 100 minuta

prema Svijet odredistima
4.1 = 1-10 aktivnih profila €(4,98€)
4.2 = 11-20 aktivnih profila 5 60 €(4,48€)
43 = 21-50 aktivnih profila 4,98 € (3,98€)
4.4 = 51-120 aktivnih profila 3,73€(2,98€)
45 = 121-300 2,49 € (1,99€)
46 = ViSe od 300 aktivnih profila 1,86 € (1,49 €)
5 Office Executive

Sadrzi: 1000 minuta prema internacionalnim EU/EEA odredistima i 500 minuta

prema Svijet odredistima
5.1 = 1-10 aktivnih profila 16,59 € (13,27 €)
52 = 11-20 aktivnih profila 14,93€ (11,94 €)
53 = 21-50 aktivnih profila 13,26 € (10,61 €)
5.4 = 51-120 aktivnih profila 9,95 € (7,96 €)
55 = 121-300 6,64 € (5,31 €)
5.6 = ViSe od 300 aktivnih profila 4,98 € (3,98 €)
6 One Office Executive

Sadrzi: 1000 minuta prema internacionalnim EU/EEA odredistima i 500 minuta

prema Svijet odredistima
6.1 = 1-10 aktivnih profila 8,30€ (6,64 €)
6.2 = 11-20 aktivnih profila 7,46 € (5, 97 €)
6.3 = 21-50 aktivnih profila 6,64 € (5,31 €)
6.4 = 51-120 aktivnih profila 4 98 €(3, 98 €)
6.5 = 121-300 €(2,65€)
6.6 = Vise od 300 aktivnih profila 2,49 €(1,99€)

*Od 3. travnja 2017. godine odobrava se poseban popust od 70% krajnjim korisnicima koji zbog odredenih tehnickih i sigurnosnih razloga
zahtijevaju koristenje opreme koja je izravno spojena na mreznu infrastrukturu korisnika posrednika bez moguénosti postavljanja bilo kakve
dodatne opreme u njihove prostore osim IP telefona.

1.8.7.7

Naknada za ponovno uklju¢enje Pro Surf(+) paketa

Ponovno uklju¢enje Pro Surf (Pro Surf +) nakon priviemenog iskopéanja na zahtjev do 3
mjeseca Pro Surf+

Ponovno uklju¢enje Pro Surf (Pro Surf +)nakon privremenog iskopéanja na zahtjev od 3 do 6
mjeseci

19,91 €(15,93 €)

39,81 €(31,85€))

1.8.8
Usluga 'Data special' ukljuéuje konfiguraciju CPE mrezne opreme za uslugu 'Privatna mreza - premium pristup', te sve dodatne
konfiguracije mrezne opreme na zahtjev korisnika Net PRO, privatna mreza i Metro ethernet. Usluga se napladuje po satu.
Preduvjet je koristenje usluge 'Najam komunikacijske opreme' ili 'Privatna mreza - konfiguracija i nadzor opreme'.

DATA SPECIAL
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Konfiguracija CPE mrezne opreme te sve ostale aktivnosti koje su obuhvacéene uslugom Data Special, postaju besplatne ako su
aktivnosti vezane uz stadardne proizvode (Net PRO, Metro Ethernet i Privatna mreza - stalni pristup) te se ne¢e korisniku

obracunavati.

Cijena (€)

USLUGA

(u zagradama su cijene bez PDV-a))

Konfiguracija CPE mrezne opreme na zahtjev korisnika, po satu

1 Privatna mreza - stalni pristup, Net PRO

2 Privatna mreza - stalni pristup Basic, Privatna mreza - stalni pristup Vario, Net PRO Basic i
NetPro Vario, Data Office

besplatno

66,36 € (53,09 €)

1.8.9 NAJAM KOMUNIKACIJSKE (CPE) OPREME
USLUGA Cijena (€)
1. Priklju¢enje opreme
1.1 Inicijalna konfiguracija i instalacija opreme 0,00(0,00)
2. Naknada za najam CPE'®® opreme, mjese¢no
2.1 TIP 1*** 24,89 € (19,91 €)

Router s ISDN i Ethernet suceljem za uslugu privatna mreza udaljeni ISDN pristup ili Router s
Ethernet suceljem za usluge:

- za uslugu pristupa stalnom vezom do 2 Mbit/s

- privatna mreza udaljeni ADSL pristup

2.2 TIP1M

Router sa Ethernet i 3G suceljem za prihvat SIM kartice, za usluge: privatna mreza stalni
pristup i IP backup mobile.

2.3 TIP3***

Router s Ethernet suceljem za uslugu pristupa stalnom vezom do 2 Mbit/s.

2.4 TIP3 E***

Router s Ethernet suceljem za uslugu pristupa stalnom vezom do 8 Mbit/s. *

2.5 TIP3M

Router sa 10/100 Ethernet i 1 3G HSDPA suceljem za prihvat SIM kartice, modularni, za
usluge: privatna mreza stalni pristup i IP backup mobile**

2.6 TIP 4***

Router sa 10/100 Ethernet i 2 WAN sucelja sa Dodatnim moguénostima, za uslugu pristupa
stalnom vezom (Net PRO, privatna mreza) do 2 Mbit/s

2.7 TIP4E
Router s Ethernet suceljem s dodatnim moguénostima za uslugu pristupa stalnom vezom do
8 Mbit/s.*
2.8 TIP §***
Router sa dual 10/100 Ethernet suceljem za uslugu pristupa stalnom vezom do 6 Mbit/s
2.9 TIPS E
Router s Ethernet suceljem za uslugu pristupa stalnom vezom do 20 Mbit/s.*
210 TIP 6***

Router sa dual 10/100 Ethernet su¢eljem i Dodatnim moguénostima, za uslugu pristupa
stalnom vezom do 6 Mbit/s

2.11 TIP6 E***

Router s Ethernet su¢eljem i Dodatnim moguénostima, za uslugu pristupa stalnom vezom do
20 Mbit/s.*

212 | TIP7

Router sa dual 10/100 Ethernet suceljem za uslugu pristupa stalnom vezom do 34 Mbit/s
213 | TIPTE

Router s Ethernet suceljem za uslugu pristupa stalnom vezom do 50 Mbit/s.*

214 | TIP8

Router sa dual 10/100 Ethernet suceliem sa IPSec moguénostima, za uslugu pristupa
stalnom vezom do 34 Mbit/s

215 | TIP8E
Router s Ethernet su¢eljem s dodatnim moguénostima, za uslugu pristupa stalnom vezom do
50 Mbit/s.*

216 | TIP9E
Router s Ethernet suceljem za uslugu pristupa stalnom vezom do 100 Mbit/s*

217 | TIP10E

41,48 € (33,18 €)

74,66 € (59,73 €)
58,06 € (46,45 €)

74,66 € (59,73 €)

107,84 € (86,27 €)

91,25€ (73,00 €)

240,56 € (192,45 €)

91,25 € (73,00 €)

348,40 € (278,72 €)

107,84 € (86,27 €)

282,04 € (225,63 €)

182,49 € (145,99 €)

381,58 € (305,26 €)

199,08 €(159,26 €)

398,16 € (318,53 €)

506,01 € (404,81 €)

1% Coustomer Premise Equipment (oprema na strani korisnika)
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2.20

2.21

2.22

2.23

2.24

2.25

2.26

2.27

2.28

2.29

2.30

2.31

2.32

2.33

2.34

2.35

2.36

2.37

Router s Ethernet su¢eljem s dodatnim moguénostima za za uslugu pristupa stalnom vezom
do 100 Mbit/s.*

TIP 11

Router sa 2 10/100 Ethernet i WAN suceliem i glasovnim moguénostima, za uslugu pristupa
stalnom vezom do 2 Mbit/s, sa 2 BRI ISDN sucelja

TIP11E

Router s Ethernet suceljem za uslugu pristupa stalnom vezom do 150 Mbit/s.*

TIP 12***

Router sa 2 10/100 Ethernet i WAN suceliem i glasovnim moguénostima, za uslugu pristupa
stalnom vezom do 2 Mbit/s, sa 4 BRI ISDN sucelja

TIP12E

Router s Ethernet suceljem s dodatnim moguénostima za za uslugu pristupa stalnom vezom
do 150 Mbit/s.*

TIP13E

Router s Ethernet suceljem za uslugu pristupa stalnom vezom do 250 Mbit/s.*

TIP 14***

Router sa 2 10/100 Ethernet i WAN suceljem i glasovnim moguénostima, za uslugu pristupa
stalnom vezom do 2 Mbit/s, sa PRI ISDN suceliem

TIP14E

Router s Ethernet suceljem s dodatnim moguénostima za za uslugu pristupa stalnom vezom
do 250 Mbit/s.*

TIP15E

Router s Ethernet su¢eljem za uslugu pristupa stalnom vezom do 350 Mbit/s.*

TIP16E

Router s Ethernet su¢eljem s dodatnim moguénostima za za uslugu pristupa stalnom vezom
do 350 Mbit/s.*

TIP V1***

Router sa 4 10/100 Ethernet sucelja i 2 WAN sucelja i glasovnim moguénostima, za uslugu
pristupa stalnom vezom do 20 Mbit/s, sa 4 analogna sucelja**

TIP V2***

Router sa 4 10/100 Ethernet sucelja i 2 WAN sucelja i glasovnim moguénostima, za uslugu
pristupa stalnom vezom do 20 Mbit/s, sa 6 analognih sucelja**

TIPV3***

Router sa 4 10/100 Ethernet i 2 WAN sucelja i glasovnim moguénostima, za uslugu pristupa
stalnom vezom do 20 Mbit/s, sa 2 BRI ISDN sucelja**

TIP V4***

Router sa 4 10/100 Ethernet i 2 WAN sucelja i glasovnim moguénostima, za uslugu pristupa
stalnom vezom do 20 Mbit/s, sa 4 BRI ISDN sucelja**

TIP V5***

Router sa 4 10/100 Etherneti 2 WAN sucelja i glasovnim moguénostima, za uslugu pristupa
stalnom vezom do 20 Mbit/s, sa 6 BRI ISDN sucelja**

TIP V6***

Router sa 4 10/100 Ethernet i 2 WAN sucelja i glasovnim moguénostima, za uslugu pristupa
stalnom vezom do 20 Mbit/s, sa PRI ISDN suceljem™*

TIPV7***

Router sa 4 10/100 Etherneti 2 WAN sucelja i glasovnim moguénostima, za uslugu pristupa
stalnom vezom do 50 Mbit/s, sa 2 PRI ISDN sucelja**

TIP V8***

Router sa 4 10/100 Ethernet i 2 WAN sucelja i glasovnim moguénostima, za uslugu pristupa
stalnom vezom do 50 Mbit/s, sa 3 PRI ISDN sucelja**

TIP VQ***

Access server s 4 ISDN PRI sucelja i 2 Fast Ethernet sucelja za spajanje na odgovarajudi
router

TIPV10***

Access server s

-8ISDN PRI sucelja i

- Fast Ethernet suceljem

- do 35 Mbit/s.

TIPV11***

Access server s

- 1ISDN PRI sucelja i

- 2 Fast Ethernet sucelja

- do 75 Mbit/s.

66,36 € (63,09 €)

464,53 € (580,66 €)

104,51 € (83,61 €)

630,43 € (504,34 €)

680,20 € (544,16 €)

92,91 €(74,33 €)

729,98 € (583,98 €)

779,75 € (623,80)

829,51 € (663,61 €)

46,45 € (37,16 €)

49,76 € (39,81 €)

46,45 € (37,16 €)

61,38 € (49,10 €)

68,01 € (54,41 €)

79,63 € (63,70 €)

169,21 € (135,37 €)

323,51 € (258,81 €)

713,39€ (570,71 €)

547,48 € (437,98 €)

215,66 € (172,63 €)
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2.38

2.39

240

2.41

2.42

2.43
2.44
2.45
2.46

TIPV12***

Access server s

-2 ISDN PRI sucelja

- 2 Fast Ethernet sucelja
-up to 75 Mbit/s
TIPV13***

Access server s

-2 ISDN PRI sucelja i

- 2 Fast Ethernet sucelja
-do 150 Mbit/s
TIPV14***

Access server s

-3ISDN PRI sucelja i

- 2 Fast Ethernet sucelja
-do 75 Mbit/s
TIPV15***

Access server s

-3ISDN PRI sucelja i

- 2 Fast Ethernet sucelja
-do 150 Mbit/s
TIPV16***

Access server s

-4 ISDN PRI sucelja i

-2 Fast Ethernet sucelja
-do 150 Mbit/s

Dodatno ISDN BRA sucelje
Dodatno Ethernet sucelje
Dodatno WAN sucelje
Dodatno 4-portno IMA sucelje

265,45 € (212,36 €)

331,81 €(265,45 €)

381,58 € (305,26 €)

447,94 € (358,35 €)

464,53 € (371,62 €)

16,41 € (13,13 €)
16,41 €(13,13€)
11 45€(916€)

)

11596 € (92,77 €

* Routeri s oznakom "TIP X E" se upotrebljavaju jedino na lokacijama koje je mogucée
povezati s mrezom Hrvatskog Telekoma putem Metro Ethernet tehnologije. Routeri s
oznakom "TIP X" se s mrezom Hrvatskog Telekoma spajaju putem FR/ATM tehnologije.
** Navedeni routeri podrazumijevaju spajanje na IP mrezu Hrvatskog Telekoma putem Metro
Ethernet tehnologije. U slu¢aju da neku lokaciju nije moguée spojiti putem Metro ethernet
tehnologije, korisnika se spaja putem Frame Relay tehnologije pri ¢emu je maksimalna
brzina prijenosa do 2 Mbit/s, router ima dva Ethernet suceljai 1 WAN sucelje. Ostale
karakteristike ostaju jednake.
***Za navedene Routere: Tip1, Tip3,Tip 3E, Tip 4, Tip 5,Tip 6, Tip 6E, Tip 12, Tip 14, Tip
V1,Tip V2, Tip V3, Tip V4, Tip V5, Tip V6, Tip V7, tip V8, Tip V9, Tip V10, Tip V11, Tip V12,
Tip V13, Tip v14, Tip V15, Tip V16, uz potpisivane ugovora s obveznim trajanjem od 12
mjeseci ****, ostvaruje se popust na iznos mjesecne naknade od 15%, a uz potpisivane
ugovora s obveznim trajanjem od 24 mjeseca**** ,ostvaruje se popust na iznos mjesec¢ne
naknade od 30%. Mjesec¢na naknada s popustom primjenjivati ¢e se za vrijeme obveznog
trajanja ugovora.
****Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik jednostrano
raskine Pretplatni¢ki ugovor ili ako krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatni¢kog
ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu nadoknaditi odredeni iznos ostvarene
pogodnosti. Pretplatnik koji raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja mora
platiti mjeseénu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovoraiili drugu naknadu u
visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je pla¢anje te naknade povoljnije za
retplatnika.

Router — svi tipovi
Koli¢ina 3-5 6-9 10-19 >20
Popust 2% | 5% % 10%

Odobrava se uvodenie koli¢inskih popusta primjenjivih na najam opreme za jednog korisnika
kako slijedi za sve tipove Router-a:

Korisnik moze istovremeno ostvariti popust na koli¢inu i MCD ponudu. Koli¢inski popust se
primjenjuje na cijenu u standardnoj ponudi, ili na cijenu definiranu uz potpisivanje ugovora s
obveznim trajanjem.

Uvodi se promotivna ponuda od 27.2.2017. za najam routera TIP V6. Uz potpisivane ugovora
s obveznim trajanjem od 12 mjeseci, uvodi se cijena iznosa mjese¢ne naknade 31,85 EUR
(bez PDV-a), a uz potpisivane ugovora s obveznim trajanjem od 24 mjeseca, uvodi se cijena
iznosa mjesecne naknade 2,70 € (bez PDV-a). Ponuda traje do isteka zaliha.
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1.8.10  PROMOTIVNA PONUDA KOMUNIKACIJSKE (CPE) OPREME OD 23.04. - 06.05.2018.

Cijena (€)

USLUGA (u zagradama su cijene bez
PDV-a)

-najam VolIP PBX klastera, slijedecih osobina:

visoka dostupnost klastera raspodjelienog na dvije lokacije

kapaciteta do 3000 IP telefona
protokoli: TCP/IP i SIP/H323 ili SCCP
CODEC: G.723;G.7291 G.711

- najam Virtualnog posluZitelja A minimalno sljedecih osobina: 1 procesor, min 80GB disk, min 4GB RAM

- najam Virtualnog posluZzitelja B minimalno sljedecih osobina: 1 procesor, min 100GB disk, min 6GB RAM

- najam Virtualnog posluzitelja C minimalno sljedecih osobina: 1 procesor, min 300GB disk, min 10GB RAM
4977,11 € (3981,69 €)

- upravljanje internom elektroni¢kom komunikacijskom mrezom Naruditelja:

- usluga upravljanja internom elektroni¢kom komunikacijskom mrezom Narucitelja koja ukljuéuje:

organizacija, stavljanje u pogon i optimizacija elektroni¢ke komunikacijske mreze

instaliranje i odrzavanje elektroni¢ke komunikacijske opreme

izrada plana adresiranja, organizacija i nadzor adresnog prostora elektroni¢ke komunikacijske mreze

organizacija brojevnog sustava i izrada plana numeriranja elektroni¢ke komunikacijske mreze

nadzor i zastita elektroni¢ke komunikacijske mreze

konfiguriranje i povezivanje IP telefona na VOIP sustav

zamjenska HW oprema za VolP PBX iduéi radni dan 1659,04 € (1327,23 €)
-za IP telefon Tip 1 - Cisco CP-8865-K9 + CP-BEKEM 22,06 € (17,65 €)
-za IP telefon Tip 2 - Cisco CP-8851-K9 30,53€(24,42€)
- za P telefon Tip 3 - Cisco CP-8845-K9 17,25€ (13,80 €)
- za IP telefon Tip 4 - Cisco CP-7821-K9 8,30 € (6,64 €)

U cijenu IP telefona uklju¢ena je i pripadajuc¢a licenca.

1.9 BUSINESS IP LINIJA

Business IP linija namijenjana je postoje¢im i novim poslovnim korisnicima.
Usluga se temelji na platformi Hrvatskog Telekoma za pruzanje govornih usluga koristenjem IP protokola.

1.9.1 MJESECNA NAKNADA ZA USLUGU BUSINESS IP LINIJA

. Cijena (€)
Broj elLLe (u zagradama su cijene bez PDV-a)
1 Mjese€na naknada, mjese¢no
1.1 Business IP linija 14,60 € (11,68 €)
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19.2 CIJENE POZIVA | OBRACUNSKA JEDINICA ZA USLUGU BUSINESS IP LINIJA
Cijene poziva i obradunska jedinica obracunavati sukladno pravilima i prema cjeniku tarifnog paketa Halo Basic, Super Business
minute i Premium minute (prema Cjeniku za javne govorne usluge u nepokretnoj mrezi za poslovne korisnike).

1.9.3 OPCIJA DODATNA LINIJA ZA NADOGRADNJU USLUGU BUSINESS IP LINIJA
Business IP liniju moguée je nadograditi s maksimalno trideset i jednom (31) opcija Dodatna linija.
Dodatna linija trosi minute sadrzane u usluzi Business IP linija za koji je ugovorena.

1 Mjesecna naknada , dodatna linija, mjese¢no po liniji

1.1 Dodatna linija S 3,31 €(2,65€)
moguce je aktivirati na tarifnom paketu Basic

1.2 Dodatna linija M 6,64 € (5,31 €)

uiznos mjesecne naknade uklju¢ena je i HT BusinessConnect* usluga
moguce je aktivirati na tarifnom paketu Super Business minute

1.3 Dodatna linija L 995€ (7,96 €)
u iznos mjesecne naknade uklju¢ena je i HT BusinessConnect™ usluga
moguce je aktivirati na tarifnim paketima: Super Business minute, Premium
minute

*0d 9.1.2023.g. HT BusinessConnect usluga nece biti dostupna za aktivaciju novim poslovnim korisnicima. Usluga se gasi

1.4.2023. za sve postojece korisnike osim korisnika javne nabave.

110 IP PRUENOS

1101 NAKNADA ZA INSTALACIU IP PRIJENOSA

1 IP prijenos, jednokratno:
1.1 Instalacija usluge, po lokaciji 414,76 € (331,81 €)

110.2 MJESECNA NAKNADA ZA IP PRIJENOS™

1 Mjesecna naknada:

1.1 Za koristenje jednog porta na ISDN/IP pretvaraéu - PacketBand-ISDN-B-4 165,90 € (132,72 €)
Bez ugovorne obveze

1.2 Za koristenje jednog porta na ISDN/IP pretvaradu - PacketBand-ISDN-B-4 112,81 €(90,25 €)
Uz ugovornu obvezu na 12 mjeseci

13 Za koritenje jednog porta na ISDN/IP pretvarau - PacketBand-ISDN-B-4 66,36 € (53,09 €)
Uz ugovornu obvezu na 24 mjeseca

110.3 MJESECNA NAKNADA ZA OPREMU

1 Mjesecna naknada:

1.1 ISDN/IP pretvarac - PacketBand-ISDN-B-4 82,95 € (66,36 €)
Bez ugovorne obveze

1.2 ISDN/IP pretvara¢ - PacketBand-ISDN-B-4 58,06 € (46,45 €)
Uz ugovornu obvezu na 12 mjeseci

1.3 ISDN/IP pretvara¢ - PacketBand-ISDN-B-4 37,33€ (29,86 €)
Uz ugovornu obvezu na 24 mjeseca

1104  RASKID USLUGE

151 Govorni promet naplacuje se prema postoje¢em cjeniku za uslugu HALO Basic u cjeniku za javne govorne usluge u nepokretnoj mrezi za poslovne korisnike
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1 U sluCaju da korisnik raskine ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, obvezan
je

nadoknaditi Hrvatskom Telekomu iznos pogodnosti koju je ostvario do trenutka raskidanja
ugovora. Ukupna ostvarena pogodnost jednaka je umnosku mjese¢ne pogodnosti i broja
mjeseci proteklih do trenutka raskidanja ugovora. lli preostali iznos mjese¢nih naknada za
ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora, ako je placanie te naknade povolinije za korisnika.

111 PRO LINE PAKETI/ ONE PRO LINE USLUGE

1.11.1.1  Naknada za instalaciju (One) Pro Line usluge

Naknada za instalaciju, jednokratno:

1 Instalacija bez ugovorne obveze

1.1 =  (One)ProLine 10 497,71 € (398,17 €)
1.2 = (One)ProLine 20 497,71 € (398,17 €)
1.3 = (One)ProLine 50 497,71 €(398,17 €)
1.4 = (One)ProLine 100 497,71 €(398,17 €)
2 Instalacija uz ugovornu obvezu od 12 mjeseci

2.1 =  (One)ProLine10 248,86 € (199,09 €)
2.2 = (One)ProLine 20 248,86 € (199,09 €)
2.3 = (One)Pro Line 50 248,86 € (199,09 €)
2.4 =  (One)ProLine 100 248,86 € (199,09 €)
3 Instalacija uz ugovornu obvezu od 24 mjeseca

3.1 =  (One)ProLine10 0,13€(0,10€)
3.2 = (One)ProLine 20 0,13€(0,10€)
3.3 = (One)ProLine 50 0,13€(0,10€)
3.4 =  (One)ProLine 100 0,13€(0,10€)

1.2 Mijese¢na naknada za (One) PRO Line usluge
Opis usluga:
(One) Pro Line usluge su realizirane putem stalnog voda, a ukljucuju uslugu pristupa Internetu (simetri¢na brzina) i korporativnoj
privatnoj mrezi. Usluga sadrzava pristup Internetu, postojece usluge Privatna mreza i Privatna mreza- Net voice.

Moguce je dodatno povezati lokacije izmedu Hrvatskog Telekoma i trece osobe po izboru Korisnika (u daljnjem tekstu: Partner) u
svrhu koristenja dodatne moguénosti ,ONE / Pro Line" usluge koja Partneru omogudava pristup Privatnoj mrezi Korisnika tzv.
Partner pristup na nacin i pod istim uvjetima koji se odnose na Korisnika na odgovarajuci ¢e se nacin primjenjivati i na Partnera.
Cijena Partner pristupa obradunavat ée se i naplacivati pod istim uvjetima koji vrijede za cijenu instalacije i priklju¢ne tocke usluge
,ONE / Pro Line“ koja vrijedi za Korisnika.

1 Mjesecna naknada, bez ugovorne obveze, mjesecno:

1.1 =  ProlLine 10 232,26 € (185,81 €)
1.2 ®=  ProlLine 20 315,21 € (252,17 €)
1.3 = ProLine 50 464,53 € (371,62 €)
1.4 ®=  ProLine 100 846,11 € (676,89 €)
1.5 = OneProLine 10 215,66 € (172,53 €)
1.6 ®=  OneProLine 20 298,63 € (238,90 €)
1.7 = OneProLine 50 44794 € (358,35 €)
1.8 ®=  OnePro Line 100 829,51 € (663,61 €)
2 Mjesecna naknada, uz ugovornu obvezu na 12 mjeseci, mjesecno:

2.1 =  ProlLine 10 215,66 € (172,53 €)
2.2 ®=  ProlLine 20 298,63 € (238,90 €)
2.3 ®=  ProLine 50 447,94 € (358,35 €)
2.4 =  Proline 100 829,51 € (663,61 €)
2.5 = OneProLine 10 199,08 € (159,26 €)
2.6 = OneProLine 20 282,04 € (225,63 €)
2.7 = OneProLine 50 431,35€ (345,08 €)
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2.8 ®  OneProline 100 812,93 € (650,34 €)
3 Mijesecna naknada, uz ugovornu obvezu na 24 mjeseca, mjese¢no:

3.1 ®=  Proline 10* 199,08 € (159,26 €)
3.2 =  ProLine 20 282,04 € (225,63 €)
3.3 =  ProLine 50 431,35 € (345,08 €)
3.4 =  Proline 100 812,93 € (650,34 €)
3.5 ®=  OneProlLine 10 182,49 € (145,99 €)
3.6 =  OneProLine20 265,45 € (21 2 36 €)
3.7 ®=  OneProLine 50 414,76 € (33 €)
3.8 ®=  OnePro Line 100 796 34€(637 07 €)

*Od 3. travnja 2017. godine odobrava se poseban popust od 70% krajnjim korisnicima koji zbog odredenih tehnickih i sigurnosnih razloga
zahtijevaju koriStenje opreme koja je izravno spojena na mreznu infrastrukturu korisnika posrednika bez moguénosti postavljanja bilo kakve
dodatne opreme u njihove prostore osim IP telefona.

Pro line i One Pro line - promo ponuda

Poslovni korisnici koji u promotivnom razdoblju od 02. prosinca 2020. do 01. travnja 2021. godine sklope ugovor za Pro
Line 10, Pro Line 20, Pro Line 50, Pro Line 100, One Pro Line 10, One Pro Line 20, One Pro Line 50 i One Pro Line 100
usluge uz minimalno trajanje ugovora od 12 ili 24 mjeseca ostvaruju pravo na nize navedene cijene. Dodatno poslovni
korisnici koji do 31.01.2021. prihvate ovu promotivnu ponudu te sklope ugovor za navedene usluge uz minimalno trajanje
ugovora od 24 mjeseca, ostvaruju pravo na vedéi popust (,Dodatna pogodnost uz ugovornu obvezu 24 mjeseca“) kako

slijedi.

Cijena uz ugovornu obvezu 12 mjeseci | Cijena uz ugovornu obvezu 24 mjeseca Dodatna pogodnost uz ugovornu
(€) (€) obvezu 24 mjeseca (€)
Cijena bez Cijenas
Usluga | Cijena bez PDV-a Cijenas PDV-om | Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om PDV-a PDV-om
Pro Line 10 146,65 183,31 127,41 159,26 111,49 139,36
One Pro Line 10 135,37 169,21 116,80 146,00 102,20 127,75
Pro Line 20 203,03 253,83 180,50 225,63 157,94 197,43
One Pro Line 20 191,78 239,73 169,89 212,36 148,65 185,81
. 286,68 358,35 241,55 301,94 207,05 258,81

Pro line 50
One Pro line 50 276,06 345,08 232,26 290,33 199,09 248,86
Proline 100 530,89 663,61 455,24 569,05 390,21 487,76
One Pro line 100 520,27 650,34 44595 557,44 382,24 477,80

Promo ponuda za opcije Pro Line Brzina

Poslovni korisnici koji u promotivnom razdoblju od 02.prosinca 2020. do 01. travnja 2021. godine sklope ugovor za opcije Pro
Line Brzina 200, Pro Line Brzina 300, Pro Line Brzina 400, Pro Line Brzina 500, Pro Line Brzina 600, Pro Line Brzina 700, Pro Line
Brzina 800, Pro Line Brzina 900 i Pro Line Brzina 1000 ostvaruju pravo na nize navedene cijene. Dodatno poslovni korisnici koji do
31.01.2021. prihvate ovu promotivnu ponudu te sklope ugovor za navedene usluge uz minimalno trajanje ugovora od 24 mjeseca,
ostvaruju pravo na veci popust (,Dodatna pogodnost uz ugovornu obvezu 24 mjeseca“) kako slijedi.

Promotivna ponuda Dodatna pogodnost. uz ugovornu
obvezu 24 mjeseca
Cijena bez PDV-a Cijena's PDV-om Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om
(€) (€) (€) (€)
Pro Line Brzina 200 Mbit/s 278,72 348,40 238,90 298,63
Pro Line Brzina 300 Mbit/s 534,21 667,76 457,89 572,36
Pro Line Brzina 400 Mbit/s 766,47 958,09 656,97 821,21
Pro Line Brzina 500 Mbit/s 975,51 1219,39 836,15 1045,19
Pro Line Brzina 600 Mbit/s 1161,33 1451,66 995,42 124428
Pro Line Brzina 700 Mbit/s 1323,91 1654,89 1134,78 1418,48
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Pro Line Brzina 800 Mbit/s 1463,27 1829,09 1254,23 1567,79
Pro Line Brzina 900 Mbit/s 1579,40 1974,25 1353,77 1692,21
Pro Line Brzina 1 Gbit/s 1672,30 2090,38 1433,41 1791,76

1.3 Opcije za nadogradnju (One) Pro Line usluge

Opcija, Pro Line Brzina, mjesec¢no

1.1 Pro Line Brzina 200 497,71 € (398,17 €)
omogucava brzinu pristupa do 200 Mbit/s
1.2 Pro Line Brzina 300 953,95 € (763,16 €)
omogucava brzinu pristupa do 300 Mbit/s
1.3 Pro Line Brzina 400 1.368,70 € (1.094,96 €)
omogucava brzinu pristupa do 400 Mbit/s
1.4 Pro Line Brzina 500 41,99 € (1.393,59 €)
omogucava brzinu pristupa do 500 Mbit/s
15 Pro Line Brzina 600 2.073,79 € (1.659,03 €)
omogucava brzinu pristupa do 600 Mbit/s
1.6 Pro Line Brzina 700 2.364,13€(1.891,30€)
omogucava brzinu pristupa do 700 Mbit/s
1.7 Pro Line Brzina 800 2.612,98 €(2.090,38 €)
omogucava brzinu pristupa do 800 Mbit/s
1.8 Pro Line Brzina 900 2.820,36 € (2.256,29 €)
omogucava brzinu pristupa do 900 Mbit/s
1.9 Pro Line Brzina 1000 2.986,26 € (2.389,01 €)
omogucava brzinu pristupa do 1000 Mbit/s
1.10 Pro Line Brzina 2 3.545,51 €(2.836,41 €)
omogucava brzinu pristupa do 2 Gbit/s
1.11 Pro Line Brzina 5 8.763,85€ (7.011,08 €)
omogucava brzinu pristupa do 5 Gbit/s
112 Pro Line Brzina 10 17.461,34 € (13.969,07 €)
omogucava brzinu pristupa do 10 Gbit/s
2 Opcija Govorni kanali,mjese¢no
2.1 Govorni kanali 2 16,59 € (13,27 €)
2.2 Govorni kanali 8 59,73 € (47 78 €)
2.3 Govorni kanali 20 132,71 €(10 €)
2.4 Govorni kanali 50 290,33 € (232 26 €)
2.5 Govorni kanali 100 497,71 €(398,17 €)
1.11.1.4  Naknada za ponovno uklju¢enje (One) Pro Line usluge
1 Ponovno ukljucenje Pro line nakon privremenog iskopéanja do 3 mjeseca 33,18 € (26,54 €)
2 Ponovno ukljucenje Pro line nakon privremenog iskopéanja od 3 do 6 mjeseci 66,36 € (53,09 €)
112 NET PHONE USLUGA

Net phone je usluga namijenjena poslovnim korisnicima koja omoguéava funkcionalnost kuéne centrale na IP platformi. Usluga se
nudi u dvije varijante, ovisno o vrsti pristupa:
NET PHONE - omogudéuje korisniku odabir proizvoljnog broja Net phone korisni¢kih racuna/telefona koje Zeli spojiti u
okviru usluge. Preduvjet koristenje ove usluge je koristenje jedne od pristupnih usluga: Privatna mreza - stalni pristup,

7.

Privatna mreZa - premium pristup, Privatna mreZa - Net voice i usluga NetPRO.

NET PHONE PBX - omoguéuje spajanje ku¢ne (PBX) centrale na internetsku mrezu Hrvatskog Telekoma. Preduvijet
koriStenje ove usluge je koristenje jedne od pristupnih usluga: Privatna mreza - stalni pristup, Privatna mreza - premium

pristup, Privatna mreZa - Net voice i usluga NetPRO.
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9.  NET PHONE PAKETI - omogucuju spajanje do 2 telefona (Net phone Mini), do 4 telefona (Net phone Start paket),
odnosno do 8 telefona (Net phone Plus paket). Preduvjet koriStenja ove usluge je usluga ADSL pristupa.

10. BUSINESS PHONE - omogucava pristup korisni¢ke (PBX) centrale na IMS platformu Hrvatskog Telekoma. Business
phone usluga omogucava korisniku odabir broja pristupnih kanala sukladno njegovim potrebama, pri ¢emu broj kanala
ne moze biti manji od 4.

11. NET PHONE OFFICE - omogucuje kvalitetnu kontrolu troskova

Priklju¢enje korisnika usluge Net phone i Net phone paketi podrazumijeva otvaranje odabranog broja korisni¢kih rauna po
lokaciji korisnika. Svaki korisnicki racun uklju¢uje Standardni paket dodatnih usluga. Dodatno, za pristup administratorskom
portalu, dodjeljuje se jedno korisni¢ko ime i lozinka za pristup portalu. Za komunikaciju moguce je koristenje standardnih telefona
ili posebnih IP telefona.

1121 NET PHONE I NET PHONE PBX

1.12.1.1  Opis usluge Net phone

Cijena usluge Net phone ovisna je o:

= broju korisni¢kih racuna po jednoj lokaciji korisnika

= odabiru dodatnih funkcionalnih paketa

=  vrsti ostvarenih poziva

=  najmu dodatne komunikacijske opreme
Standardni paket je uklju¢en je u mjese¢nu naknadu i izmedu ostalog sadrzi sliedece usluge: prikaz pozivatelja s brojem ili
imenom, konferencijska veza 4 sudionika, preusmjeravanje poziva (sva 3 tipa), poziv na ¢ekanju, jednokratna zabrana prikaza
broja pozivatelja, skrac¢eno biranje, konferencijski poziv, klikni za poziv, povratni poziv, funkcijske tipke, povezane linije, zabrana
odlaznih poziva, biljeZenje poziva (ostvarenih, propustenih), call hold, call forking, osobni Internet portal. Korisnici mogu odabrati i
dodatne mogucénosti koje se posebno naplacuju. Ove dodatne moguénosti ukljucuju:

= Paket dodatnih usluga HT BusinessConnect*

= Paket dodatnih usluga Cloud Voice

= Paket dodatnih usluga Posrednik'®?

= Paket dodatnih usluga Manager'*®
*(0d 9.1.2023.g. HT BusinessConnect usluga ne¢e biti dostupna za aktivaciju novim poslovnim korisnicima. Usluga se gasi
1.4.2023. za sve postojece korisnike osim korisnika javne nabave.

1.12.1.2  Opis usluge Net Phone PBX

Cijena usluge Net phone PBX ovisna je o:

= broju telefonskih brojeva unutar usluge Net phone PBX

=  vrsti ostvarenih poziva

=  najmu dodatne komunikacijske opreme
Korisnici usluge Net phone PBX ne dobivaju korisnicke racune za svaki telefonski broj, kao kod usluga Net phone i Net phone
paketi, i ne mogu putem usluge Net phone PBX ostvarivati dodatne moguénosti kao korisnici usluga Net phone i Net phone paketi.
Preduvjet za koritenje usluge Net phone PBX je usmjeriva¢ sa glasovnim moguénostima i potrebnim brojem glasovnih sucelja.
Razgovori unutar iste Net phone mreze, Net phone PBX mreze i Net phone paketa istog korisnika su besplatni. Pozivi prema
ostalim odredistima, naplac¢uju se prema cjeniku.
Najam IP telefona, Voice gatewaya, preklopnika /switcheva i usmjerivaca sa glasovnim mogucénostima definiran je cjenikom.

1.12.1.3 Naknada za priklju¢enje usluge Net phone i Net phone PBX

Net phone, Net phone PBX, naknada za priklju¢enje korisnika, po lokaciji, jednokratno
Cijena bez ugovorne obveze:

1

1.1

1.141 = 510 korisni¢kih racuna, cijena ista bez obzira na broj racuna 39,81 49,76
1.1.2 = 11-20 korisnickih racuna, cijena jednog korisni¢ckog racuna 3,58 4,48
1.1.3 = 21-50 korisnickih racuna, cijena jednog korisnickog racuna 3,18 3,98
114 = 51-120 korisnickih racuna, cijena jednog korisnickog racuna 2,59 3,24
1.1.5 = 121-300 korisni¢kih racuna, cijena jednog korisni¢kog racuna 1,99 2,49

162 Usluga se ne prodaje od 7.4.2015.

153 Usluga se ne prodaje od 7.4.2015.
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= viSe od 120 korisni¢kih racuna

posebno riesenje

1.1.6 ®  vi$e od 300 korisni¢kih racuna posebno rieenje | posebno rjiesenje
1.2 Uz ugovornu obvezu u trajanju od 12 mjeseci:
1.2.1 = 5-10 korisni¢kih rauna, cijena ista bez obzira na broj ratuna 35,83 44,79
122 = 11-20 korisnickih racuna, cijena jednog korisni¢kog raduna 3,32 4,15
1.2.3 = 21-50 korisnickih racuna, cijena jednog korisni¢kog raduna 2,92 3,65
1.24 = 51-120 korisni¢kih racuna, cijena jednog korisni¢kog ra¢una 2,32 2,90
1.25 = 121-300 korisnitkih ratuna, cijena jednog korisni¢kog raduna 1,73 2,16
1.2.6 = vi$e od 300 korisni¢kih ratuna posebno rieSenje | posebno rieSenje
1.3 Net phone, Net phone PBX, naknada za prikljucenje korisnika, neovisno o broju 0,13 0,16
korisnickih rauna, uz potpisivanje ugovorne obveze u trajanju od 24 mjeseca*
2 *Otkazivanje usluge, otkaz ugovora, na zahtjev: Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja
Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik jednostrano raskine Pretplatni¢ki ugovor ili ako
krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatnickog ugovora Pretplatnik je obvezan
Hrvatskom Telekomu platiti naknadu. Pretplatnik koji raskida ugovor prije isteka razdoblja
obveznog trajanja mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja
ugovora ili drugu naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je
placanje te naknade povoljnije za pretplatnika
1.12.1.4  Mjesecna naknada za uslugu Net phone
1 Mjesetna naknada, po broju korisni¢kih ratuna na jednoj lokaciji, mjese¢no (u mjeseénu
naknadu ukljuen standardni paket usluga)
1.1 = 5-10 korisni¢kih racuna, cijena mjese¢ne naknade za jedan korisni¢ki racun 3,32 415
1.2 = 11-20 korisnickih racuna cijena mjese¢ne naknade za jedan korisnicki racun 2,92 3,65
1.3 = 21-50 korisnickih racuna cijena mjese¢ne naknade za jedan korisnicki racun 2,39 2,99
1.4 = 51-120 korisnickih racuna cijena mjesecne naknade za jedan korisnicki racun 1,99 2,49
1.5 = vi$e od 120 korisnickih racuna posebno posebno
rieSenje rieSenje
2 Mjese¢na naknada za numeraciju, po telefonskom broju 0,06 0,08
3 Mjesecna naknada za rezerviranje zalihe brojeva, po telefonskom broju, na zahtjev 0,06 0,08
1.12.1.5 Promotivna ponuda za uslugu Net phone
1 U periodu od 1. prosinca 2015. do 1. lipnja 2016. godine svi korisnici Net phone usluge uz
potpisivanje ugovorne obveze na 12 ili 24 mjeseca ostvaruju pogodnost na mjese¢nu naknadu
kako slijedi
1.1 Mjese¢na naknada, po broju korisnickih racuna na jednoj lokaciji, mjese¢no (u mjesecnu
naknadu uklju¢en standardni paket usluga), uz ugovornu obvezu 12 mjeseci
1.11 = 5-10 korisni¢kih racuna, cijena mjesecne naknade za jedan korisnicki racun 3,31 €(2,65€)
1.1.2 = 11-20 korisnickih racuna cijena mjese¢ne naknade za jedan korisni¢ki racun 281€(2,25€)
1.1.3 = 21-50 korisni¢kih ra¢una cijena mjese¢ne naknade za jedan korisni¢ki racun 2,31€(1,85€)
1.1.4 = 51-120 korisni¢kih ratuna cijena mjesecne naknade za jedan korisni¢ki radun 1,81€(1,45€)
115
1.2

Mjese¢na naknada, po broju korisnic¢kih ratuna na jednoj lokaciji, mjesec¢no (u mjesecnu
naknadu uklju¢en standardni paket usluga), uz ugovornu obvezu 24 mjeseca

1.2.1 = 5-10 korisni¢kih racuna, cijena mjese¢ne naknade za jedan korisnicki racun 2,16 €(1,73€)
1.2.2 = 11-20 korisni¢kih rac¢una cijena mjese¢ne naknade za jedan korisni¢ki racun 1,81 €(1,45€)
1.2.3 = 21-50 korisni¢kih racuna cijena mjesecne naknade za jedan korisni¢ki radun 1,33€ (1,06 €)
1.2.4 = 51-120 korisnickih raduna cijena mjese¢ne naknade za jedan korisnicki racun 1,00 € (0,80 €)
1.25 = vi$e od 120 korisni¢kih racuna posebno riesenje
2 U slu¢aju da korisnik raskine ugovor za koristenje usluge, prije isteka razdoblja obveznog

trajanja ugovora, obvezan je nadoknaditi Hrvatskom Telekomu iznos pogodnosti koju je
ostvario do trenutka raskidanja ugovora ili preostali iznos mjese¢nih naknada za ostatak
razdoblja obveznog trajanja ugovora, ako je placanje te naknade povoljnije za korisnika.

1.12.1.6  MjeseCna naknada za uslugu Net phone PBX

1 Mjeseéna naknada, po broju korisni¢kih rauna na jednoj lokaciji
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1.1 = 5-10 korisnitkih ratuna, cijena mjesedne naknade za jedan korisnitki ragun 2,65 3,31
1.2 = 11-20 korisnigkih raduna cijena mjesetne naknade za jedan korisni¢ki ratun 2,39 2,99
1.3 = 21-50 korisnickih raduna cijena mjesetne naknade za jedan korisnicki ragun 1,99 2,49
1.4 = 51-120 korisni¢kih ratuna cijena mjese&ne naknade za jedan korisnicki ragun 1,33 1,66
1.5 = 121-300 korisnigkih raduna cijena mjese¢ne naknade za jedan korisni¢ki ratun 1,06 1,33
16 = vie od 300 korisni¢kih ratuna posebno posebno

fiesenje riesenje
2 Miese¢na naknada za numeraciju, po telefonskom broju 0,06 0,08
3 Miese¢na naknada za rezerviranie zalihe brojeva, po telefonskom broju, na zahtjev 0,06 0,08

1.12.1.7 Mjese€na naknada za uslugu Net phone hotelsko rieSenje
1. lipnja 2017. prestaje prodaja usluge Net phone hotelsko rjeSenje. Postojeci korisnici mogu uslugu i dalje koristiti po

nepromijenjenim uvjetima,

Preduvjet za koristenje usluge Net phone hotelsko rjesenje je da korisnik na istoj lokaciji koristi uslugu Net phone. Usluga Net
phone hotelsko rjeSenje namijenjena je specificnim korisnicima Net phone usluge - hotelima i hotelskim lancima. Cijena usluge
obracunava se putem mjese¢ne naknade. Usluga omogucuije integraciju Net phone usluge sa operativnim sustavima koje koriste
hoteli i hotelski lanci u cilju omogucéavanja dodatnih funkcionalnosti:

Aktivacija telefona u hotelskoj sobi po prijavi gosta na recepciji (Check-in)

Deaktivacija telefona u hotelskoj sobi po odjavi gosta na recepciji (Check-out)

Naplata telefonskih razgovora koje gost napravi sa hotelskog telefona u sobi prema tarifi koju odreduje hotel
Prijava statusa sobe za osoblje hotela (soba je Cista, prljava, potreban popravak) putem skra¢enog koda koji se
dogovara s Korisnikom

Moguc¢nost da gost putem IP telefona u hotelskoj sobi unosi Zeljeno vrijeme budenja (alarma)

Promjena statusa gosta pri prijelazu iz jedne hotelske sobe u drugu

Direktan poziv u sobu putem automata

Indikator na IP telefonu u hotelskoj sobi o tome da gosta na recepciji ceka poruka

Osim ovih funkcionalnosti korisnik moze zatraziti i dodatne funkcionalnosti ¢ija uspostava se dodatno naplacuje.

o =

Mjese¢na naknada po lokaciji, ovisno o broju lokacija istog korisinika

= 1lokacija 66,36 82,95
= 2-5lokacija 53,09 66,36
=  viSe od 5 lokacija 39,81 49,76

1.12.1.8 Tarifne opcije za usluge Net phone i Net phone PBX

Tarifne opcije za usluge Net phone i Net phone PBX
Tarifna opcija "Business International 50" (za poslovne pretplatnike)
Od 26.10.2012. opcija vise nije u prodaji. Postoje¢i korisnici mogu je i dalje
koristiti.
Dodatna mjese¢na naknada, po telefonskom broju za uslugu Net phone ili Net phone PBX 3,32 4,15
U mjese¢nu naknadu je uklju¢eno prvih 50 minuta odlaznih poziva prema nepokretnim i
pokretnim mrezama u medunarodnom prometu prema sliedeéim drzavama:
Austrija, Bosna i Hercegovina, Italija, Njemacka, Slovenija, Srbija
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
Neiskoristene minute u teku¢em kalendarskom mjesecu nisu prenosive u sljedeci mjesec. Prema cijenama Prema cijenama
utabeli 1.11.11.6 | utabeli1.11.11.6
Nakon isteka 50. minute, pozivi prema gore navedenim drzavama se obracunavaju prema:

Tarifna opcija "Business International 150" (za poslovne pretplatnike)
Od 26.10.2012. opcija viSe nije u prodaji. Postoje¢i korisnici mogu je i dalje
koristiti.
Dodatna mjesec¢na naknada, po paketu za uslugu Net phone paketi 9,95 12,44
U mjese¢nu naknadu je uklju¢eno prvih 150 minuta odlaznih poziva prema nepokretnim i
pokretnim mrezama u medunarodnom prometu prema sljiede¢im drzavama:
Austrija, Bosna i Hercegovina, ltalija, Njemacka, Slovenija, Srbija
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
Nakon isteka 150. minute, pozivi prema gore navedenim drzavama se obracunavaju Prema cijenama | Prema cijenama
prema: utabeli1.11.11.6 | utabeli1.11.11.6
Neiskoristene minute u teku¢em kalendarskom mjesecu nisu prenosive u sliedeci mjesec.
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2 Tarifna opcija za usluge Net phone

2.1 Tarifna opcija "U mrezi Fix total"

Opcija uklju¢uje 5000 minuta prema ostalim nacionalnim fiksnim mrezama i neogranicen
broj minuta prema mrezi Hrvatskog Telekoma uz naplatu prve minute razgovora.

Mijese¢na naknada bez potpisivanja ugovora s obveznim trajanjem: 23,76 29,70
Mjesecna naknada uz potpisivanje ugovora s obveznim trajanjem od 12 mjeseci: 22,43 28,04
Mjesec¢na naknada uz potpisivanje ugovora s obveznim trajanjem od 24 mjeseca: 19,77 24,71

1.12.1.9 Dodatne usluge za Net phone uslugu

Paket dodatnih usluga HT BusinessConnect* koje objedinjuju komunikacijske funkcionalnosti namijenjene Net phone (IP

Centrex) poslovnim korisnicima. Funkcionalnosti su dostupne putem Aplikacije koju je mogude koristiti na racunalu (PC, MAC),

mobitelu (i0S, Android) te tabletu.

Usluga HT BusinessConnect svojim korisnicima putem aplikacije omogucuije:

a) Pozivanje

b) Zaprimanje poziva

c) Konferenciju

d) Instant poruke

) Status dostupnosti
f)  Dijelienje radne povrsine
g) Transfer dokumenata
h)  Upravljanje postavkama poziva

Paket dodatnih usluga Cloud Voice koje objedinjuju komunikacijske funkcionalnosti namijenjene Net phone (IP Centrex) poslovnim

korisnicima. Funkcionalnosti su dostupne putem Aplikacije koju je moguce koristiti na racunalu (PC, MAC), mobitelu (iOS, Android)

te tabletu.

Usluga HT BusinessConnect svojim korisnicima putem aplikacije omogucuije:

a) Pozivanje

b) Zaprimanje poziva

c) Konferenciju

d) Instant poruke

) Status dostupnosti
f)  Dijeljenje radne povrsine
g) Transfer dokumenata
h)  Upravljanje postavkama poziva

Paket dodatnih usluga Posrednik se sastoji od usluga: parkiranje poziva, preuzimanje poziva, odbijanje anonimnih poziva,
preusmjeravanje poziva - consultative, udaljeni poziv (ComRio) U paket je jo$ uklju¢ena aplikacija Attendant za
administriranje poziva, Osobni portal sa ComCierge modulom koji omoguéuje napredno preusmjeravanje i ComOffice
aplikacijom koja se integrira u MSOutlook i omoguéuje upravljanje uslugom preko menija u Outlooku. Usluga se ne
prodaje od 7.4.2015.

Paket dodatnih usluga Manager sadrzi sliedece usluge: Interkom, odbijanje anonimnih poziva, «<ne smetaj», odbijanje/prihvacanje
poziva, govorna posta. U paket je uklju¢en modul ComCierge paket koji omoguéuje napredno preusmjeravanje i
ComOffice aplikacijom koja se integrira u MSOutlook i omogucuje upravljanje uslugom preko menija u Outlooku. Usluga
se ne prodaje od 7.4.2015.

Paket dodatnih usluga Executive sadrzi sliede¢e usluge: Odbijanje anonimnih poziva, Pokazatelj zauzetosti linije (preko telefonskih
lampica), Selektivno preusmjeravanje poziva (na temelju odredenih uvjeta), Direktno preuzimanje poziva (sa druge linije),
Selektivno prihvacanje poziva (na temelju odredenih uvjeta), Selektivno odbijanje poziva (na temelju odredenih uvjeta),
Dijeljena linija (isti broj) na viSe uredaja.

Dodatna usluga Govorna posta omogucduije ostavljanje govorne poruke ukoliko poziv nije uspostavljen. Kapacitet pretinca iznosi
10 min. Moguce je presluSavanje poruka pozivom na broj16623 ili pristupom putem Internet portala na adresi
netphone.ht.hr. Putem Internet portala moguce je preslusati zadnjih 10 ostvarenih poruka. Od 20.1.2014. prestaje prodaja
i aktivacija usluge Govorna posta za Net phone uslugu.

Dodatna usluga Com Rio (udaljeni poziv) omogucuje ostvarivanje poziva s udaljenih lokacija na ra¢un tvrtke. Ova funkcija se
ostvaruje koristenjem Osobnog portala, a naplacuje se kao dva poziva. Od 23.12.2013. prestaje aktivacija dodatne usluge
Com Rio za poslovne korisnike. Za sve postojeée korisnike, ista se usluga deaktivira.

1 Paket dodatnih usluga "HT BusinessConnect", na zahtjev mjese¢na naknada, po korisnickom
raéunu
. 1 - 20 korisnickih racuna 2,12 2,65
= 21-50korisnickih racuna 1,99 2,49
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= 51-100 korisni¢kih racuna 1,73 2,16
= 101-500 korisni¢kih racuna 1,33 1,66
= 501ivise 1,06 1,33
2 Paket dodatnih usluga "Cloud Voice" na zahtjev mjese¢na naknada, po korisnickom racunu
= 1-20 korisnickih racuna 2,12 2,65
= 21-50 korisnickih racuna 1,99 2,49
" 51-100 korisni¢kih ra¢una 1,73 2,16
= 101-500 korisni¢kih ratuna 1,33 1,66
= 501ivise 1,06 1,33
3 Paket dodatnih usluga "Posrednik", na zahtjev mjese¢na naknada, po korisni¢kom raéunu 1,59 1,99
4 Paket dodatnih usluga "Manager", na zahtjev mjese¢na naknada, po korisni¢kom raéunu 1,59 1,99
5 Paket dodatnih usluga "Executive", na zahtjev mjese¢na naknada, po korisnickom raunu 1,59 1,99
6. Dodatna usluga Govorna posta
6.1 Pristup se ostvaruje pozivom na broj 16623 ili pristupom putem Internet portala na adresi besplatno besplatno
netphone.ht.hr
aktiviranje dodatne usluge od strane Hrvatskog Telekoma, po telefonskom broju, jednokratno, 0,80 1,00
na zahtjev
mjesecna naknada, po telefonskom broju (licenci) 0,80 1,00
6.2 Prebacivanje dodatne usluge govorna posta s postoje¢eg na drugi telefonski broj unutar iste Net
phone usluge
aktiviranje dodatne usluge od strane Hrvatskog Telekoma, po telefonskom broju, jednokratno, Prema tocki Prema tocki
na zahtjev 3.1.ovetabele | 3.1.ovetabele
7. Dodatna usluga COM RIO (udaljeni poziv) mjese¢na naknada, po korisnickom radunu 0,80 1,00

*0d 9.1.2023.g. HT BusinessConnect usluga nece biti dostupna za aktivaciju novim poslovnim korisnicima. Usluga se gasi 1.4.2023. za sve

postojece korisnike osim korisnika javne nabave.

112.2

1.12.2.1

NET PHONE PAKETI

Opis usluge Net phone paketi

Cijene usluge Net phone paketa ovisna je o:

odabranom Net phone paketu

odabiru dodatnih funkcionalnih paketa
vrsti ostvarenih poziva

najmu dodatne komunikacijske opreme

Usluga Net phone paketi nudi se kroz tri paketa:
Paket NET PHONE MINI omogucuje spajanje 2 telefona. U cijenu usluge ukljuéen je voice gateway koji omogucuje
spajanje 2 analogna telefona. Govorni promet unutar Net phone Mini paketa se naplac¢uje prema cjeniku tarife za Net
phone. Usluga ukljucuje standardni paket dodatnih usluga. Korisnik moze dodatno zatraziti i ostale pakete dodatnih
usluga, kao i kod Net phone usluge, sa cijenom i naCinom obracuna prema cjeniku za Net phone.
Paket NET PHONE START omoguduije spajanje do 4 telefona, pri ¢emu je u cijenu usluge uklju¢en voice gateway koji
omoguduje spajanje 2 analogna telefona. U slu¢aju da korisnik zahtjeva spajanje dodatnog broja telefona, omogucuje mu
se najam dodatnog voice gateway-a ili IP telefona. Govorni promet unutar Net phone Start paketa se naplacuje prema
cjeniku tarife za Net phone. Usluga uklju¢uje standardni paket dodatnih usluga. Korisnik moze dodatno zatraziti i ostale
pakete dodatnih usluga, kao i kod Net phone usluge, sa cijenom i natinom obraCuna prema cjeniku za Net phone.

Paket NET PHONE PLUS omoguduje spajanje do 8 telefona, pri ¢emu je u cijenu usluge ukljucen voice gateway koji
omoguduje spajanje 4 analogna telefona. U slu¢aju da korisnik zahtjeva spajanje dodatnog broja telefona, omogucuje mu
se najam dodatnog voice gateway-a ili IP telefona. Govorni promet unutar Net phone Plus paketa se naplaéuje prema
cjeniku tarife za Net phone. Usluga uklju¢uje standardni paket dodatnih usluga. Korisnik moze dodatno zatraziti i ostale
pakete dodatnih usluga, kao i kod Net phone usluge, sa cijenom i natinom obraCuna prema cjeniku za Net phone.

11222

Naknada za priklju¢enje usluge Net phone paketi
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1 Net phone paketi, naknada za prikljucenje korisnika, po priklju¢ku, jednokratno, bez

ugovorne obveze
1.1 = Net phone Mini 66,36 82,95
1.2 = Net phone Start 66,36 82,95
1.3 =  Net phone Plus 66,36 82,95
2 Net phone paketi, naknada za prikljuc¢enje korisnika, po priklju¢ku, jednokratno, uz

ugovornu obvezu u trajanju od 12 mj.*
2.1 = Net phone Mini 53,09 66,36
2.2 = Net phone Start 53,09 66,36
2.3 = Netphone Plus 53,09 66,36
3 Net phone paketi, naknada za priklju¢enje korisnika, po priklju¢ku, jednokratno, uz

ugovornu obvezu u trajanju od 24 mj.*
3.1 =  Net phone Mini 0,10 0,13
3.1 = Net phone Start 0,10 0,13
3.3 =  Net phone Plus 0,10 0,13
4 *Otkazivanje usluge, otkaz ugovora, na zahtjev: Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik

jednostrano raskine Pretplatnicki ugovor ili ako krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik je
obvezan Hrvatskom Telekomu platiti naknadu. Pretplatnik koji raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti
mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili drugu naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je

ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za pretplatnika

1.12.2.3 Mjesena naknada za uslugu Net phone paketi

w o =

Net phone paketi, mjese¢na naknada
. Net Phone Mini
= Net Phone Start
. Net Phone Plus

7,96
10,61
19,91

9,95
13,26
24,89

1.12.2.4 Tarifne opcije za uslugu Net phone paketi

Tarifne opcije za uslugu Net phone paketi
Tarifna opcija "Business International 50" (za poslovne pretplatnike):
0d 26.10.2012. opcija viSe nije u prodaji. Postojeci korisnici mogu je i dalje koristiti.
Dodatna mjese¢na naknada, po paketu za uslugu Net phone paketi
U mjese¢nu naknadu je uklju¢eno prvih 50 minuta odlaznih poziva prema nepokretnim i
pokretnim mrezama u medunarodnom prometu prema sljiedeéim drzavama:
Austrija, Bosna i Hercegovina, ltalija, Njemacka, Slovenija, Srbija
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)

Nakon isteka 50. minute, pozivi prema gore navedenim drzavama se obracunavaju prema:

Neiskoristene minute u teku¢em kalendarskom mjesecu nisu prenosive u sljiedeci mjesec.

3,32

cijenamau
tabeli 1.11.11.6

4,15

cijenamau
tabeli 1.11.11.6

Tarifna opcija "Business International 150" (za poslovne pretplatnike)
0d 26.10.2012. opcija vi$e nije u prodaji. Postojeci korisnici mogu je i dalje koristiti.
Dodatna mjese¢na naknada, po paketu za uslugu Net phone paketi
U mjesecnu naknadu je uklju¢eno prvih 150 minuta odlaznih poziva prema nepokretnim i
pokretnim mrezama u medunarodnom prometu prema sljiede¢im drzavama:
Austrija, Bosna i Hercegovina, ltalija, Njemacka, Slovenija, Srbija
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
Nakon isteka 150. minute, pozivi prema gore navedenim drzavama se obraunavaju prema:

Neiskoristene minute u teku¢em kalendarskom mjesecu nisu prenosive u sljiedeci mjesec.

9,95

Prema
cijenamau
tabeli 1.11.11.6

12,44

Prema
cijenamau
tabeli 1.11.11.6

Tarifna opcija "U mrezi Fix total"

Opcija ukljuuje 5000 minuta prema ostalim nacionalnim fiksnim mrezama i neogranicen broj
minuta prema mrezi Hrvatskog Telekoma uz naplatu prve minute razgovora.

Mjesecna naknada bez potpisivanja ugovora s obveznim trajanjem:

Mjesec¢na naknada uz potpisivanje ugovora s obveznim trajanjem od 12 mjeseci:

Mjesec¢na naknada uz potpisivanje ugovora s obveznim trajanjem od 24 mjeseca:

23,76
22,43
19,77

29,70
28,04
24,71
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1.12.2.5 Dodatne usluge za uslugu Net phone paketi

Paket dodatnih usluga HT BusinessConnect* koje objedinjuju komunikacijske funkcionalnosti namijenjene Net phone (IP Centrex)
poslovnim korisnicima. Funkcionalnosti su dostupne putem Aplikacije koju je moguce koristiti na radunalu (PC, MAC), mobitelu
(i0S, Android) te tabletu.

Usluga HT BusinessConnect svojim korisnicima putem aplikacije omogucuije:

i)  Pozivanje

j)  Zaprimanje poziva

k) Konferenciju

[)  Instant poruke

m) Status dostupnosti

n) Dijeljenje radne povrsine

o) Transfer dokumenata

p) Upravljanje postavkama poziva

Paket dodatnih usluga Cloud Voice koje objedinjuju komunikacijske funkcionalnosti namijenjene Net phone (IP Centrex) poslovnim

korisnicima. Funkcionalnosti su dostupne putem Aplikacije koju je moguce koristiti na radunalu (PC, MAC), mobitelu (iOS, Android)

te tabletu.

Usluga HT BusinessConnect svojim korisnicima putem aplikacije omogucuije:

i)  Pozivanje
j)  Zaprimanje poziva
k) Konferenciju
[)  Instant poruke
m) Status dostupnosti
) Dijeljenje radne povrsine
) Transfer dokumenata
p) Upravljanje postavkama poziva

Paket dodatnih usluga Posrednik se sastoji od usluga: parkiranje poziva, preuzimanje poziva, odbijanje anonimnih poziva,
preusmjeravanje poziva - consultative, udaljeni poziv (ComRio) U paket je jo$ ukljuena aplikacija Attendant za
administriranje poziva, Osobni portal sa ComCierge modulom koji omogucuje napredno preusmijeravanje i ComOffice
aplikacijom koja se integrira u MSOutlook i omoguéuje upravljanje uslugom preko menija u Outlooku. Usluga se ne prodaje
od 7.4.2015.

Paket dodatnih usluga Manager sadrzi sljedece usluge: Interkom, odbijanje anonimnih poziva, «<ne smetaj», odbijanje/prihvacanje
poziva, govorna posta. U paket je uklju¢en modul ComCierge paket koji omoguéuje napredno preusmjeravanje i ComOffice
aplikacijom koja se integrira u MSOutlook i omoguéuje upravljanje uslugom preko menija u Outlooku. Usluga se ne prodaje
od 7.4.2015.

Paket dodatnih usluga Executive sadrzi sliede¢e usluge: Odbijanje anonimnih poziva, Pokazatelj zauzetosti linije (preko telefonskih
lampica), Selektivno preusmjeravanje poziva (na temelju odredenih uvjeta), Direktno preuzimanje poziva (sa druge linije),
Selektivno prihvacanje poziva (na temelju odredenih uvjeta), Selektivno odbijanje poziva (na temelju odredenih uvjeta),
Dijeljena linija (isti broj) na vise uredaja.

Dodatna usluga Govorna posta omogucuije ostavljanje govorne poruke ukoliko poziv nije uspostavljen. Kapacitet pretinca iznosi 10
min. Moguce je presluSavanje poruka pozivom na broj16623 ili pristupom putem Internet portala na adresi netphone.ht.hr.
Putem Internet portala mogude je preslusati zadnjih 10 ostvarenih poruka. Od 20.1.2014. prestaje prodaja i aktivacija usluge
Govorna posta za Net phone uslugu.

Dodatna usluga Com Rio (udaljeni poziv) omogucuje ostvarivanje poziva s udaljenih lokacija na racun tvrtke. Ova funkcija se
ostvaruje koristenjem Osobnog portala, a naplacuje se kao dva poziva. Od 23.12.2013. prestaje aktivacija dodatne usluge
Com Rio za poslovne korisnike. Za sve postojece korisnike, ista se usluga deaktivira.

o >

1 Paket dodatnih usluga "HT BusinessConnect"*, na zahtjev mjesec¢na naknada, po korisnickom
racunu
. 1 - 20 korisnickih racuna 2,12 2,65
" 21-50 korisnickih racuna 1,99 2,49
. 51-100 korisnic¢kih racuna 1,73 2,16
" 101 - 500 korisnickih racuna 1,33 1,66
= 50tivise 1,06 1,33
2 Paket dodatnih usluga "Posrednik", na zahtjev mjese¢na naknada, po korisni¢kom radunu 1,59 1,99
3 Paket dodatnih usluga "Manager", na zahtjev mjese¢na naknada, po korisni¢ckom rac¢unu 1,59 1,99
4. Dodatna usluga Govorna posta
4.1 Pristup se ostvaruje pozivom na broj 16623 ili pristupom putem Internet portala na adresi besplatno besplatno
netphone.ht.hr
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aktiviranje dodatne usluge od strane Hrvatskog Telekoma, po telefonskom broju, jednokratno, 0,80 1,00

na zahtjev

mjesecna naknada, po telefonskom broju (licenci) 0,80 1,00
4.2 Prebacivanje dodatne usluge govorna posta s postojeceg na drugi telefonski broj unutar iste Net

phone usluge

aktiviranje dodatne usluge od strane Hrvatskog Telekoma, po telefonskom broju, jednokratno, Prema tocki Prema tocki

na zahtjev 3.1.ovetabele | 3.1.ove tabele
5. Dodatna usluga COM RIO (udaljeni poziv) mjese¢na naknada, po korisnickom raéunu 0,80 1,00

*0d 9.1.2023.9. HT Business Connect usluga nece biti dostupna za aktivaciju novim poslovnim korisnicima. Usluga se gasi

1.4.2023. za sve postojece korisnike osim korisnika javne nabave.
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112.3

1.12.3.1
Cijene usl

SAMOSTALNI NET PHONE PAKETI

Opis usluge Samostalni Net phone paketi

uge Samostalni Net phone paketi ovisna je o:
odabranom Samostalnom Net phone paketu
odabiru dodatnih funkcionalnih paketa

vrsti ostvarenih poziva

najmu dodatne komunikacijske opreme

Usluga Net phone paketi nudi se kroz tri paketa:

Paket SAMOSTALNI NET PHONE MINI omoguéuije spajanje 2 telefona. U cijenu usluge ukljucen je voice gateway koji
omogucuje spajanje 2 analogna telefona. Govorni promet unutar Net phone Mini paketa se napladuje prema cjeniku
tarife za Net phone. Usluga uklju¢uje standardni paket dodatnih usluga. Korisnik moze dodatno zatraziti i ostale pakete
dodatnih usluga, kao i kod Net phone usluge, sa cijenom i na¢inom obra¢una prema cjeniku za Net phone.

Paket SAMOSTALNI NET PHONE START omoguduje spajanje do 4 telefona, pri ¢emu je u cijenu usluge uklju¢en voice
gateway koji omogucuije spajanje 2 analogna telefona. U slu¢aju da korisnik zahtjeva spajanje dodatnog broja telefona,
omogucéuje mu se najam dodatnog voice gateway-a ili IP telefona. Govorni promet unutar Net phone Start paketa se
naplacuje prema cjeniku tarife za Net phone. Usluga ukljucuje standardni paket dodatnih usluga. Korisnik moze
dodatno zatraziti i ostale pakete dodatnih usluga, kao i kod Net phone usluge, sa cijenom i na¢inom obracuna prema
cjeniku za Net phone.

Paket SAMOSTALNI NET PHONE PLUS omoguduije spajanje do 8 telefona, pri ¢emu je u cijenu usluge uklju¢en voice
gateway koji omogucuije spajanje 4 analogna telefona. U slu¢aju da korisnik zahtjeva spajanje dodatnog broja telefona,
omogucuje mu se najam dodatnog voice gateway-a ili IP telefona. Govorni promet unutar Net phone Plus paketa se
naplacuje prema cjeniku tarife za Net phone. Usluga ukljucuje standardni paket dodatnih usluga. Korisnik moze
dodatno zatraziti i ostale pakete dodatnih usluga, kao i kod Net phone usluge, sa cijenom i na¢inom obracuna prema
cjeniku za Net phone.

1.12.3.2 Naknada za priklju¢enje usluge Samostalni Net phone paketi
1 Samostalni Net phone paketi, naknada za priklju¢enje korisnika, po priklju¢ku, jednokratno,
bez ugovorne obveze
1.1 = Samostalni Net phone Mini 66,36 82,95
1.2 = Samostalni Net phone Start 66,36 82,95
1.3 ®  Samostalni Net phone Plus 66,36 82,95
2 Samostalni Net phone paketi, naknada za prikljucenje korisnika, po prikljucku, jednokratno,
uz ugovornu obvezu u trajanju od 12 mj.*
2.1 = Samostalni Net phone Mini 53,09 66,36
2.2 = Samostalni Net phone Start 53,09 66,36
2.3 ®  Samostalni Net phone Plus 53,09 66,36
3 Samostalni Net phone paketi, naknada za prikljucenje korisnika, po prikljucku, jednokratno,
uz ugovornu obvezu u trajanju od 24 mj.*
3.1 = Samostalni Net phone Mini 14,60 18,25
3.2 = Samostalni Net phone Start 14,60 18,25
3.3 =  Samostalni Net phone Plus 14,60 18,25
4 *Otkazivanje usluge, otkaz ugovora, na zahtjev: Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik
jednostrano raskine Pretplatnicki ugovor ili ako krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik je
obvezan Hrvatskom Telekomu platiti naknadu. Pretplatnik koji raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti
mjesec¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili drugu naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je
ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za pretplatnika
1.12.3.3 Mjese€na naknada za uslugu Samostalni Net phone paketi
1 Net phone paketi, mjese¢na naknada
1.1 = Samostalni Net phone Mini 25,85 32,31
1.2 = Samostalni Net phone Start 271,17 33,96
1.3 ®  Samostalni Net phone Plus 36,46 45,58
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1.12.3.4 Tarifne opcije za uslugu Samostalni Net phone paketi

1 Tarifne opcije za uslugu Samostalni Net phone paketi

1.1 Tarifna opcija "Business International 50" (za poslovne pretplatnike):
0Od 26.10.2012. opcija vise nije u prodaji. Postoje¢i korisnici mogu je i dalje
koristiti.

Dodatna mjesecna naknada, po paketu za uslugu Samostalni Net phone paketi

U mjesecnu naknadu je uklju¢eno prvih 50 minuta odlaznih poziva prema nepokretnim i

pokretnim mrezama u medunarodnom prometu prema sljiede¢im drzavama:

Austrija, Bosna i Hercegovina, Italija, Njemacka, Slovenija, Srbija

(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)

Nakon isteka 50. minute, pozivi prema gore navedenim drzavama se obracunavaju prema:

NeiskoriStene minute u teku¢em kalendarskom mjesecu nisu prenosive u sliede¢i mjesec.

3,32

cijenamau
tabeli1.11.11.6

cijenama u tabeli
1.11.11.6

1.2 Tarifna opcija "Business International 150" (za poslovne pretplatnike)
0Od 26.10.2012. opcija vise nije u prodaji. Postoje¢i korisnici mogu je i dalje
koristiti.

Dodatna mjese¢na naknada, po paketu za uslugu Samostalni Net phone paketi

U mjese¢nu naknadu je uklju¢eno prvih 150 minuta odlaznih poziva prema nepokretnim i

pokretnim mrezama u medunarodnom prometu prema sljiedeéim drzavama:

Austrija, Bosna i Hercegovina, ltalija, Njemacka, Slovenija, Srbija

(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)

Nakon isteka 150. minute, pozivi prema gore navedenim drzavama se obraunavaju prema:

Neiskoristene minute u teku¢em kalendarskom mjesecu nisu prenosive u sljiedeci mjesec.

9,95

Prema
cijenama u
tabeli 1.11.11.6

12,44

Prema cijenama u
tabeli 1.11.11.6

1.3 Tarifna opcija "U mreZi Fix total"

Opcija uklju¢uje 5000 minuta prema ostalim nacionalnim fiksnim mrezama i neograni¢en
broj minuta prema mreZi Hrvatskog Telekoma uz naplatu prve minute razgovora.

Mijese¢na naknada bez potpisivanja ugovora s obveznim trajanjem:

Mijese¢na naknada uz potpisivanje ugovora s obveznim trajanjem od 12 mjeseci:

Mjesec¢na naknada uz potpisivanje ugovora s obveznim trajanjem od 24 mjeseca:

23,76
22,43
19,77

29,70
28,04
24,7

1.12.3.5 Dodatne usluge za uslugu Samostalni Net phone

Paket dodatnih usluga HT BusinessConnect* koje objedinjuju komunikacijske funkcionalnosti namijenjene Net phone (IP Centrex)
poslovnim korisnicima. Funkcionalnosti su dostupne putem Aplikacije koju je moguce koristiti na ra¢unalu (PC, MAC), mobitelu

(i0S, Android) te tabletu.
Usluga HT BusinessConnect svojim korisnicima putem aplikacije omogucuije:
q) Pozivanje
r)  Zaprimanje poziva
s)  Konferenciju
t)  Instant poruke
u) Status dostupnosti
v)  Dijeljenje radne povrSine
w) Transfer dokumenata
x)  Upravljanje postavkama poziva

Paket dodatnih usluga Cloud Voice koje objedinjuju komunikacijske funkcionalnosti namijenjene Net phone (IP Centrex) poslovnim
korisnicima. Funkcionalnosti su dostupne putem Aplikacije koju je moguce koristiti na racunalu (PC, MAC), mobitelu (iOS, Android)

te tabletu.
Usluga HT BusinessConnect svojim korisnicima putem aplikacije omogucuije:
q) Pozivanje
r)  Zaprimanje poziva
s)  Konferenciju
t)  Instant poruke
u) Status dostupnosti
v)  Dijeljenje radne povrSine
w) Transfer dokumenata
x)  Upravljanje postavkama poziva

Paket dodatnih usluga Posrednik se sastoji od usluga: parkiranje poziva, preuzimanje poziva, odbijanje anonimnih poziva,

preusmjeravanje poziva - consultative, udaljeni poziv (ComRio) U paket je joS ukljuCena aplikacija Attendant za
administriranje poziva, Osobni portal sa ComCierge modulom koji omoguc¢uje napredno preusmjeravanje i ComOffice
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aplikacijom koja se integrira u MSOutlook i omoguéuje upravljanje uslugom preko menija u Outlooku. Usluga se ne prodaje

od 7.4.2015.

Paket dodatnih usluga Manager sadrzi sljedece usluge: Interkom, odbijanje anonimnih poziva, «<ne smetaj», odbijanje/prihvaé¢anje
poziva, govorna posta. U paket je uklju¢en modul ComCierge paket koji omogucuje napredno preusmijeravanje i ComOffice
aplikacijom koja se integrira u MSOutlook i omoguéuje upravljanje uslugom preko menija u Outlooku. Usluga se ne prodaje

od 7.4.2015.

Paket dodatnih usluga Executive sadrzi sliedec¢e usluge: Odbijanje anonimnih poziva, Pokazatelj zauzetosti linije (preko telefonskih
lampica), Selektivno preusmijeravanje poziva (na temelju odredenih uvjeta), Direktno preuzimanje poziva (sa druge linije),
Selektivno prihvac¢anje poziva (na temelju odredenih uvjeta), Selektivno odbijanje poziva (na temelju odredenih uvjeta),

Dijeljena linija (isti broj) na vise uredaja.

Dodatna usluga Govorna posta omogucuije ostavljanje govorne poruke ukoliko poziv nije uspostavljen. Kapacitet pretinca iznosi 10
min. Mogude je preslusavanje poruka pozivom na broj16623 ili pristupom putem Internet portala na adresi netphone.ht.hr.
Putem Internet portala mogude je preslusati zadnjih 10 ostvarenih poruka. Od 20.1.2014. prestaje prodaja i aktivacija usluge

Govorna posta za Net phone uslugu.

Dodatna usluga Com Rio (udaljeni poziv) omogucuje ostvarivanje poziva s udaljenih lokacija na racun tvrtke. Ova funkcija se
ostvaruje koristenjem Osobnog portala, a naplacuje se kao dva poziva. Od 23.12.2013. prestaje aktivacija dodatne usluge

Com Rio za poslovne korisnike. Za sve postojeée korisnike, ista se usluga deaktivira.

%

Paket dodatnih usluga "HT BusinessConnect
raéunu

, na zahtjev mjese€na naknada, po korisnickom

. 1 - 20 korisnickih racuna 2,12 2,65
= 21-50 korisnickih racuna 1,99 2,49
= 51-100 korisnickih racuna 1,73 2,16
. 101 - 500 korisnickih racuna 1,33 1,66
= 50tivise 1,06 1,33
2 Paket dodatnih usluga "Posrednik", na zahtjev mjese¢na naknada, po korisni¢kom racunu 1,59 1,99
3 Paket dodatnih usluga "Manager", na zahtjev mjese¢na naknada, po korisnickom racunu 1,59 1,99
4. Dodatna usluga Govorna posta
4.1 Pristup se ostvaruje pozivom na broj 16623 ili pristupom putem Internet portala na adresi besplatno besplatno
netphone.ht.hr
aktiviranje dodatne usluge od strane Hrvatskog Telekoma, po telefonskom broju, jednokratno, 0,80 1,00
na zahtjev
mjese¢na naknada, po telefonskom broju (licenci) 0,80 1,00
4.2 Prebacivanje dodatne usluge govorna posta s postoje¢eg na drugi telefonski broj unutar iste Net
phone usluge
aktiviranje dodatne usluge od strane Hrvatskog Telekoma, po telefonskom broju, jednokratno, Prema tocki Prema tocki
na zahtjev 3.1.ovetabele | 3.1.ove tabele
5. Dodatna usluga COM RIO (udaljeni poziv) mjese¢na naknada, po korisni¢kom radunu 0,80 1,00

*0d 9.1.2023.g. HT BusinessConnect usluga nece biti dostupna za aktivaciju novim poslovnim korisnicima. Usluga se gasi
1.4.2023. za sve postojece korisnike osim korisnika javne nabave.
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1124  NPP2
1.124.1.1  Mjesecna naknada za NPP2 uslugu,”*
Paketi su namijenjeni novim i postojeéim korisnicima i mogu se sklopiti bez ugovorne obveze, te s ugovornom obvezom od 12/24
mjeseca.
Mini2:  HALO Start, ADSL pristup od 2048/256 kbit/s do 4096/512 kbit/s, MAXads| Business Flat, NPP Mini, U mrezZi Fix total
Start2:  HALO Start, ADSL pristup od 2048/256 kbit/s do 4096/512 kbit/s, MAXadsl Business Flat, NPP Start, U mrezZi Fix total
Plus2:  HALO Start, ADSL pristup od 2048/256 kbit/s do 4096/512 kbit/s, MAXadsl Business Flat, NPP Plus, U mrezZi Fix total
1 Mjese¢na naknada bez potpisivanja ugovora s obveznim trajanjem:
1.1 = Mini2 43,66 54,58
1.2 = Start2 52,26 66,20
1.3 = Plus2 66,23 82,79
2. Mjesecna naknada uz potpisivanje ugovora s obveznim trajanjem od 12 mjeseci:
2.1 = Mini2 55,61 69,51
2.2 = Start2 60,92 76,15
2.3 = Plus2 71,53 89,41
3. Mjese¢na naknada uz potpisivanje ugovora s obveznim trajanjem od 24 mjeseca:
3.1 = Mini2 43,66 54,58
3.2 = Start2 52,26 66,20
3.3 = Plus2 66,23 82,79
1.124.1.2  Ponude za NPP2 uslugu
1 Tehnicki uredaj uz NPP2 pakete
Uz NPP2 pakete i potpis ugovorne obveze na 24 mj. moguce je ostvariti i kupnju tehnickog uredaja
po snizenoj cijeni. Kupnja tehnickog uredaja je dostupna novim NPP2 korisnicima i postoje¢im
NPP2 korisnicima kojima je istekla ugovorna obveza ili ¢e im ugovorna obveza iste¢i u roku od 30
dana. Konkretni tehni¢ki uredaji koji su dostupni u ovoj ponudi mijenjat ¢e se povremeno te ¢e biti
objavljeni na stranicama Hrvatskog Telekoma. Kod kupnje tehni¢kog uredaja korisnicima ée se
tehnicki uredaj naplatiti na prvom sljiedec¢em racunu Hrvatskog Telekoma.
1.1 Tehnicki uredaj tip 1 za krajnjeg korisnika
1.1.1 " Mini2 21,13 26,41
11.2 = Start? 10,51 13,14
1.1.3 "  Plus2 0,95 1,19
1.2 Tehnicki uredaj tip 2 za krajnjeg korisnika
1.2.1 " Mini2 21,13 26,41
1.2.2 = Start2 10,51 13,14
1.2.3 = Plus2 0,95 1,19
1.124.1.3  Opcije za NPP2 uslugu
1 Opcija za nadogradnju ADSL brzine na usluge Mini2, Start2 i Plus2
1.1. = Dodatna ADSL pristupa brzina od 5120/512 kbit/s do 10240/1024 kbit/s (uobicajena 5,93 7,41
brzina 9216/921)*
1.2. =  Dodatna ADSL pristupa brzina od 14336/716 kbit/s do 20480/1024 kbit/s (uobi¢ajena 5,93 7,41
brzina 18432/921)*
2 Turbo opcije
2.1 Opcija Turbo 30** 0,00 0,00
omogucava brzinu pristupa od 21/2,5 Mbit/s do 30/5 Mbit/s (uobi¢ajena brzina
27/4,5)
moguce ju je aktivirati na brzinu pristupa od 2048/256 kbit/s do 4096/512 kbit/s
ovisno o tehni¢kim moguénostima
2.2 Opcija Turbo 40 - opcija nije dostupna za aktivaciju 0,00 0,00
omogucava brzinu pristupa od 28/3 Mbit/s do 40/6 Mbit/s (uobicajena brzina 36/5,4)

15 Korisnici Mini2, Start2 i Plus2 paketa uz ugovornu obvezu od 24 mjeseca dodatno mogu ostvariti: Popust od 50% na mjeseénu naknadu tarifne opcije Business
International 150 uz ugovor s obveznim trajanjem od 6 mjeseci za predmetnu tarifnu opciju. Popust na tarifnu opciju trajat ¢e tijekom cijelog perioda obveznog
trajanja ugovora za opciju. Popust na opciju Business International 150 nije dostupan od 26.10.2012.
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mogucde ju je aktivirati na brzinu pristupa od 5120/512 kbit/s do 10240/1024 kbit/s
ovisno o tehni¢kim moguénostima
2.3 Opcija Turbo+ 60 - opcija nije dostupna za aktivaciju*** 1,33 1,66
omogucava brzinu pristupa od 42/5 Mbit/s do 60/10 Mbit/s (uobi¢ajena brzina 54/9)
moguce ju je aktivirati na brzinu pristupa od 5120/512 kbit/s do 10240/1024 kbit/s
ovisno o tehni¢kim moguénostima
*0d 05.07.2021. usluga nije dostupna za aktivaciju Za postojeée korisnike mjeseéna naknada iznosi 0,00 € (0,00), osim za korisnike
javne nabave
**0d 05.07.2021. usluga nije dostupna za aktivaciju

***Qd 05.07.2021. mjesecna naknada iznosi 0,00 €(0,00), osim za korisnike javne nabave

1.124.1.4  Otkazivanje ugovora za NPPZ2 uslugu

1 Otkazivanje ugovora prije isteka ugovorne obveze

1.1. Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik jednostrano raskine
Pretplatni¢ki ugovor ili ako krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatni¢kog ugovora
Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu platiti naknadu. Pretplatnik koji raskida ugovor prije
isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog
trajanja ugovora ili drugu naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je
placanje te naknade povoljnije za pretplatnika.

Dodatno, ako je korisnik ostvario popust pri kupnji tehni¢kog uredaja uz NPP2 paket, prilikom
raskida ugovora korisnik je duzan HT-u platiti i iznos popusta na uredaj.
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1125 NPP DUO

1.12.5.1

Mjese¢na naknada za uslugu NPP Duo

6. kolovoza 2012. prestaje prodaja NPP Duo Start i NPP Duo Plus paketa. Postojeéi korisnici mogu ih i dalje koristiti po
nepromijenjenim uvjetima
NPP Duo Start paket: HALO Super Business, ADSL pristup od 2048/256 kbit/s do 4096/512 kbit/s (uobitajena brzina

3686/460), MAXads| 15 GB, NPP Start paket (4 linije i switch), 4 IP telefona LG lip 8815 - telefoni su u
vlasnistvu Hrvatskog Telekoma i korisnicima se omogucuju u obliku najma

NPP Duo Plus paket: HALO Super Business, ADSL pristup od 5120/512 kbit/s do 10240/1024 kbit/s (uobic¢ajena brzina

9216/921), MAXadsl| Business Flat, NPP Plus paket (8 linije i switch),8 IP telefona CISCO SPA 504G -
telefoni su u vlasnistvu Hrvatskog Telekoma i korisnicima se omogucuju u obliku najma

1 Mjesec¢na naknada uz potpisivanje ugovora s obveznim trajanjem od 12 mjeseci: 0,00
1.1 = NPP Duo Start paket 43,70 54,63
1.2 = NPP Duo Plus paket 101,72 127,15
2 Mijesec¢na naknada uz potpisivanje ugovora s obveznim trajanjem od 24 mjeseca:
2.1 = NPP Duo Start paket 43,16 53,95
2.2 = NPP Duo Plus paket 91,72 114,65
3 Korisnik NPP Duo Plus paketa ostvaruje pravo kupnje odredenog uredaja. Raspolozivost kao i 0,10 0,13
dostupnost pojedinog uredaja ovisit ¢e o koli¢ini nabavljenog uredaja u odredenom vremenskom
periodu.
4 Otkazivanje ugovora prije isteka ugovorne obveze
4.1. | Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatnitkog ugovora Pretplatnik jednostrano raskine

Pretplatni¢ki ugovor ili ako krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatni¢kog ugovora
Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu platiti naknadu. Pretplatnik koji raskida ugovor prije
isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog
trajanja ugovora ili drugu naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je
plaéanje te naknade povoljnije za pretplatnika
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112.6  TOTAL OFFICE BASIC

Total Office Basic usluga je usluga namijenjena svim postoje¢im i novim poslovnom korisnicima kojom se korisniku osigurava
javno dostupna telefonska usluga te odgovarajuéi podatkovni promet

Ugovaranje usluge se vrsi na osnovu koli¢ine radnih mjesta od 2 do 20. Usluga podrzava fleksibilnu promjenu koli¢ine radnih
mjesta te analogno tome i fleksibilnu promjenu trokova govorne usluge.

1.12.6.1 Naknada za priklju¢enje Total Office Basic usluge
Jednokratna naknada za priklju¢enje na najblizi ¢vor Hrvatskog Telekoma - po lokaciji.

. Cijena (€) (u zagradama su cijene
Broj = USLUGA

bez PDV-a)
1 Naknada za priklju¢enje korisnika, po lokaciji, jednokratno
1.1 Naknada za priklju¢enje korisnika, po lokaciji, 364,99 € (291,99 €)
bez ugovorne obveze
1.2 Naknada za priklju¢enje korisnika, po lokaciji, jednokratno, 182,49 € (145,99 €)
uz potpisivanje ugovora na 12 mjeseci
1.3 Naknada za priklju¢enje korisnika, po lokaciji, jednokratno 0,16 €(0,13€)
uz potpisivanje ugovora na 24 mjeseca
2 Naknada za ponovno uklju¢enje nakon privremenog isklju¢enja, jednokratno, po lokaciji 24,89€ (19,91 €)
3 Otkazivanje usluge, otkaz ugovora, na zahtjev:
Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatnickog ugovora Pretplatnik jednostrano
raskine Pretplatni¢ki ugovor ili ako krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatni¢kog
ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu platiti naknadu. Pretplatnik koji raskida
ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak
razdoblja obveznog trajanja ugovora ili drugu naknadu u visini popusta na proizvode i usluge
koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za pretplatnika

1.12.6.2 Mjesecna naknada za radno mjesto za Total Office Basic uslugu

Cijena (€)
Broj USLUGA (u zagradama su cijene bez PDV-
a)

1 Mjese¢na naknada, po broju radnih mjesta na jednoj lokaciji, mjese¢no

1.1 = 2 radna mjesta, po radnom mjestu, mjese¢no 28,20 € (22,56 €)
1.2 ®= 3 radna mjesta, po radnom mjestu, mjese¢no 22,40€ (17,92 €)
1.3 ®= 4 radna mjesta, po radnom mjestu, mjese¢no 19,91 €(15,93 €)
1.4 = 5radnih mjesta, po radnom mjestu, mjese¢no 17,41 €(13,93€)
1.5 ® 6 radnih mjesta, po radnom mjestu, mjese¢no 16,59 € (13, 27 €)
1.6 ®= 7 radnih mjesta, po radnom mjestu, mjese¢no 15,76 € (12,61 €)
1.7 = 8radnih mjesta, po radnom mjestu, mjesec¢no 14 93 € (11 94 €)
1.8 ®= 9 radnih mjesta, po radnom mjestu, mjese¢no €(11,28€)
1.9 ®= 10 radnih mjesta, po radnom mjestu, mjese¢no 13,26 €(10,62€)
1.10 =  11-20 radnih mjesta, po radnom mjestu, mjese¢no 12,44 €(995€)

* Sastavni dio mjese¢ne naknade za predmetnu uslugu je opcija MinuteOffice. Nakon §to korisnik iskoristi promet ukljucen u
navedenu opciju, kao i sav promet koji nije uklju¢en u navedenu opciju, raCunat ¢e se prema vaze¢em cjeniku za uslugu Net phone
paketi.

1.12.6.3  Opcije za nadogradnju ADSL brzine za Total Office Basic uslugu

3.1 Opcija Turbo 30™ 0,00 0,00
omogucava brzinu pristupa od 21/2,5 Mbit/s do 30/5 Mbit/s (uobicajena
brzina 27/4,5)

moguce ju je aktivirati na brzinu pristupa od 2048/256 kbit/s do 4096/512
kbit/s ovisno o tehni¢kim mogu¢nostima

3.2 Opcija Turbo 40 - opcija nije dostupna za aktivaciju 0,00 0,00
omogucava brzinu pristupa od 28/3 Mbit/s do 40/6 Mbit/s (uobic¢ajena brzina
36/5,4)

moguce ju je aktivirati na brzinu pristupa od 5120/512 kbit/s do 10240/1024
kbit/s ovisno o tehni¢kim mogu¢nostima

3.3 Opcija Turbo+ 60' - opcija nije dostupna za aktivaciju** 1,33 1,66
omogucava brzinu pristupa od 42/5 Mbit/s do 60/10 Mbit/s (uobicajena
brzina 54/9)
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moguce ju je aktivirati na brzinu pristupa od 5120/512 kbit/s do 10240/1024
kbit/s ovisno o tehni€kim moguénostima

*0d 05.07.2021. usluga nije dostupna za aktivaciju
**0d 05.07.2021. mjese¢na naknada iznosi 0,00 € (0,00), osim za korisnike javne nabave
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112,71 BUSINESS PHONE

Business Phone je javno dostupna telefonska usluga u nepokretnoj mrezi koja je namijenjena svim novim i postoje¢im poslovnim
korisnicima HT-a. Predmetna usluga se temelji na platformi za pruzanje govornih usluga koristenjem VolP protokola, a omogucava
pristup korisnicke (PBX) centrale na IMS platformu Hrvatskog Telekoma. Business Phone usluga omogucava korisniku odabir
broja pristupnih kanala sukladno njegovim potrebama, pri ¢emu broj kanala ne moze biti manji od 4. Cijena za uslugu Business
Phone sastoji se od:

1.12.7.1

naknade za priklju¢enje po lokaciji jednokratno,
mjese¢ne naknade i
naknade za ostvareni promet prema vaze¢em cjeniku za uslugu Net phone.

Naknada za priklju¢enje Business phone usluge

Naknada za prikljuCenje korisnika, po lokaciji, jednokratno
Naknada za prikljuCenje korisnika, po lokaciji

bez ugovorne obveze
Naknada za prikljucenje korisnika, po lokaciji,

uz potpisivanje ugovora na 12 mjeseci
Naknada za priklju¢enje korisnika, po lokaciji,

uz potpisivanje ugovora na 24 mjeseca

398,17
199,09

0,13

497,71
248,86

0,16

1.12.7.2 Mjesetna naknada za Business phone uslugu™

Mjesecna naknada, po broju kanala na jednoj lokaciji, mjese¢no
MjeseCna naknada za 1 kanal (minimalno 4)
bez obveznog trajanja
Mjese¢na naknada za 1 kanal (minimalno 4)
uz potpisivanje ugovora na 12 mjeseci
Mjese¢na naknada za 1 kanal (minimalno 4)
uz potpisivanje ugovora na 24 mjeseca

9,29
7,96

6,64

11,61

9,95

8,30

1.12.7.3  Ostale naknade za Business phone usluge

Naknada za ponovno uklju¢enje nakon priviemenog isklju¢enja, jednokratno, po lokaciji do 3
mjeseca

66,36

Naknada za ponovno uklju¢enje nakon priviemenog isklju¢enja, jednokratno, po lokaciji do 3 do 6
mjeseci

132,71

Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatnickog ugovora Pretplatnik jednostrano raskine
Pretplatni¢ki ugovor ili ako krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatnickog ugovora Pretplatnik
je obvezan Hrvatskom Telekomu platiti naknadu. Pretplatnik koji raskida ugovor prije isteka razdoblja
obveznog trajanja mora platiti mjeseénu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovoraiili
drugu naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je pla¢anje te naknade
povoljnije za pretplatnika.

Naknada u visini pogodnosti koju je korisnik ostvario sklapanjem ugovora s obveznim trajanjem za
Business Phone uslugu ¢ini razliku izmedu cijene priklju¢enja predmetne usluge bez sklapanja
ugovora s obveznim trajanjem i cijene priklju¢enja predmetne usluge uz sklapanje ugovora s
obveznim trajanjem od 12 odnosno 24 mijeseca zbrojeno s iznosom pogodnosti na mjesecnu
naknadu koju je korisnik ostvario do trenutka raskida ugovora s obveznim trajanjem od 12 odnosno
24 mjeseca (umnozak mjeseénih pogodnosti i broja mjeseci do trenutka raskida ugovora)

* Mjesecna naknada za Business phone uslugu s 200 i viSe kanala:

Bez obveznog trajanja 6,50 EUR bez PDV-a (8,13 EUR s PDV-om),

Uz potpisivanje ugovora na 12 mjeseca 5,57 EUR bez PDV-a (6,96 EUR s PDV-om),
Uz potpisivanje ugovora na 24 mjeseca 4,65 EUR bez PDV-a (5,81 EUR s PDV-om).
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112.8  NET PHONE OFFICE™
1.12.8.1  Net phone Office

1.12.8.1.1  Naknada za prikijucenje Net phone Office usluge
Jednokratna naknada za prikljuéenje na najblizi ¢vor Hrvatskog Telekoma - po lokaciji.

1 Naknada za prikljuCenje korisnika, po lokaciji, jednokratno
1.1 Naknada za prikljucenje korisnika, po lokaciji, 265,45 331,81
bez ugovorne obveze
1.2 Naknada za priklju¢enje korisnika, po lokaciji, 32,72 65,90
uz potpisivanje ugovora na 12 mjeseci
1.3 Naknada za prikljucenje korisnika, po lokaciji, 0,13 0,16
uz potpisivanje ugovora na 24 mjeseca
2 Naknada za ponovno ukljuéenje nakon priviemenog isklju¢enja, jednokratno, po lokaciji 19,91 24,89
3 Otkazivanje usluge, otkaz ugovora, na zahtjev:
Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik jednostrano raskine
Pretplatni¢ki ugovor ili ako krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatnickog ugovora
Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu platiti naknadu. Pretplatnik koji raskida ugovor prije
isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog
trajanja ugovora ili drugu naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je
plaéanje te naknade povoljnije za pretplatnika
1.128.1.2  Mjesecna naknada za radno mjesto za Net phone Office uslugu
1 Mjese¢na naknada, po broju radnih mjesta na jednoj lokaciji, mjese¢no (u mjese¢nu naknadu
uklju€en standardni paket usluga)
1.1 = 5radnih mjesta, cijena mjesec¢ne naknade za jednu lokaciju 175,85 219,81
1.2 = 6-10 radnih mjesta, cijena mjese¢ne naknade za jedno radno mjesto 22,56 28,20
1.3 = 11-20 radnih mjesta, cijena mjesecne naknade za jedno radno mjesto 13,93 17,41
1.4 = 21-50 radnih mjesta, cijena mjesecne naknade za jedno radno mjesto 8,62 10,72
1.5 ®=  51-100 radnih mjesta, cijena mjesecne naknade za jedno radno mjesto 4,77 5,96
1.6 = 101-200 radnih mjesta, cijena mjesecne naknade za jedno radno mjesto 3,98 4,98
1.7 = 201-500 radnih mjesta, cijena mjesecne naknade za jedno radno mjesto 2,52 3,15
1.8 = vi$e od 500 radnih mjesta, cijena mjesecne naknade za jedno radno mjesto 2,25 2,81

1.128.1.3  Promotivna ponuda za radno mjesto za Net phone Office uslugu

naknadu kako slijedi:

uklju¢en standardni paket usluga), uz ugovornu obvezu 12 mjeseci

=  5radnih mjesta, cijena mjesecne naknade za jednu lokaciju

= 6-10 radnih mjesta, cijena mjese¢ne naknade za jedno radno mjesto

. 11 -20 radnih mjesta, cijena mjesec¢ne naknade za jedno radno mjesto

= 21-50 radnih mjesta, cijena mjesecne naknade za jedno radno mjesto

51 -100 radnih mjesta, cijena mjesecne naknade za jedno radno mjesto

= 101-200 radnih mjesta, cijena mjesecne naknade za jedno radno mjesto

= 201-500 radnih mjesta, cijena mjesecne naknade za jedno radno mjesto

= viSe od 500 radnih mjesta, cijena mjese¢ne naknade za jedno radno mjesto

RO e e e e
o N U R =
n

ukljuc¢en standardni paket usluga), uz ugovornu obvezu 24 mjeseca

1.2.1 =  5radnih mjesta, cijena mjesecne naknade za jednu lokaciju

1.2.2 = 6-10 radnih mjesta, cijena mjese¢ne naknade za jedno radno mjesto
1.2.3 = 11-20 radnih mjesta, cijena mjesecne naknade za jedno radno mjesto
1.2.4 = 21-50 radnih mjesta, cijena mjesecne naknade za jedno radno mjesto

1 U periodu od 1. prosinca 2015. do 1. lipnja 2016. godine svi korisnici Net phone Office usluge
uz potpisivanje ugovorne obveze na 12 ili 24 mjeseca ostvaruju pogodnost na mjesecnu

1.1 Mjesecna naknada, po broju radnih mjesta na jednoj lokaciji, mjese¢no (u mjesec¢nu naknadu

Mjesecna naknada, po broju radnih mjesta na jednoj lokaciji, mjesecno (u mjese¢nu naknadu

175,86 € (140,69 €)
22,56 € (18, 05 €)
13,94 € (11

31,89 € (105,51
16,91 €(13,53

8,63 € (6, 90 €
478€(3, 2 €
3,98 € (3,1
2,51 €(2, 01 €
(

€)
)
)
€)
)
2,26 €(1,81€)

10,45 € (8, 36
6,46 € (5,1

€)
€)
€)
€)

1% Promet Net phone Office usluge naplaéuie se prema postojeéem cjeniku za uslugu Net phone u cieniku proizvoda i usluga u Internet mrezi Hrvatskog Telekoma

za poslovne korisnike.

Najam opreme, dodatne usluge (Posrednik, Manager) i tarifne opcije (Business International i Business Minute Mix, Busines Minute Fix, Business Minute Mobile i
Business Minute International) primjenjive su prema postoje¢em Cjeniku proizvoda i usluga u Internet mrezi Hrvatskog Telekoma za poslovne korisnike
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trajanja ugovora, obvezan je nadoknaditi Hrvatskom Telekomu iznos pogodnosti koju je
ostvario do trenutka raskidanja ugovora ili preostali iznos mjese¢nih naknada za ostatak
razdoblja obveznog trajanja ugovora, ako je placanje te naknade povoljnije za korisnika.

125 = 51-100 radnih mjesta, cijena mjesecne naknade za jedno radno mjesto 3,58 € (2,86 €)
1.2.6 = 101 -200 radnih mjesta, cijena mjesecne naknade za jedno radno mjesto 2,99€ (2,39€)
1.2.7 = 201-500 radnih mjesta, cijena mjesecne naknade za jedno radno mjesto 1,89€(1,51€)
1.2.8 = vi$e od 500 radnih mjesta, cijena mjesecne naknade za jedno radno mjesto 1,69€(1,35€)
2 U sluéaju da korisnik raskine ugovor za koristenje usluge, prije isteka razdoblja obveznog

1.12.8.1.4  Tarifne opcije za Net phone Office uslugu

Tarifna opcija Minute Start Office u cijenu mjese¢ne naknade uklju¢uje:
prvih 200 minuta nacionalnog prometa u nepokretne mreze - VolP, prvih 30 minuta prometa prema pokretnim
nacionalnim mrezama - VolP, prvih 10 minuta medunarodnog promet prema pokretnim i nepokretnim mrezama - VolP
primjenjivo na zemlje Austrija, Bosna i Hercegovina, Ceska Republika, ltalija, Srbija, Crna Gora, Madarska, Njemacka,

San Marino, Slova¢ka Republika, Slovenija, Vatikan

Tarifna opcija MinuteOffice u cijenu mjesecne naknade ukljucuje:
prvih 5.000 minuta nacionalnog prometa u nepokretne mreze - VolP, prvih 2.500 minuta prometa prema pokretnim

nacionalnim mrezama - VolP.

Minute Start Office
MinuteOffice

8,09
6,64

10,11
8,30

1.12.8.2 Net phone Office backup
Usluga Net phone Office backup namijenjena je svim novim i postojecim poslovnim korisnicima usluge Net phone Office'®. Net
phone Office backup usluga omogudéava prijenos govora i fax prometa putem zamjenskog voda, u slu¢aju da je primarni Net phone
Office vod nedostupan. Ova usluga ne uklju¢uje backup za mreznu opremu i terminalnu opremu na strani korisnika. Korisnik moze
osigurati dodatni backup za mreznu opremu sukladno postojec¢oj ponudi HT-a.

1.12.82.1  Naknada za prikijucenje Net phone Office backup usluge

1 Naknada za prikljucenje korisnika, po lokaciji, jednokratno
1.1 Naknada za priklju¢enje korisnika, po lokaciji, 132,72 165,90
bez ugovorne obveze
1.2 Naknada za priklju¢enje korisnika, po lokaciji, 92,90 116,13
uz potpisivanje ugovora na 12 mjeseci
1.3 Naknada za priklju¢enje korisnika, po lokaciji, jednokratno 0,13 0,16
uz potpisivanje ugovora na 24 mjeseca
2 Naknada za ponovno uklju¢enje nakon privremenog isklju¢enja, jednokratno, po lokaciji 19,91 24,89
3 Otkazivanje usluge, otkaz ugovora, na zahtjev:
Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik jednostrano raskine
Pretplatni¢ki ugovor ili ako krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatnickog ugovora
Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu platiti naknadu. Pretplatnik koji raskida ugovor prije
isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog
trajanja ugovora ili drugu naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je
placanje te naknade povoljnije za pretplatnika
1.1282.2  Mjesecna naknada za Net phone Office backup uslugu
1 Mjesecna naknada, po lokaciji, mjese¢no
1.1 ®  do 10 radnih mjesta, po lokaciji 132,72 165,90
1.2 = 11-20 radnih mjesta, po lokaciji 148,65 185,81
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O uvodeniju Net phone Office usluge HT je obavijestio HAKOM 16. ozujka 2012. i 11. svibnja 2012. godine.
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1.3 = 21-50 radnih mjesta, po lokaciji 185,81 232,26
1.4 = 51-100 radnih mjesta, po lokaciji 248,85 311,06
1.5 = 101-200 radnih mjesta, po lokaciji 298,62 373,28
1.6 = 201-500 radnih mjesta, po lokaciji 371,62 464,53
1.7 = viSe od 500 radnih mjesta po lokaciji 530,89 663,61

112.9  NAKNADA ZA USLUGU NET PHONE SPECIAL

Usluga Net phone Special ukljucuje udaljenu konfiguraciju CPE mrezne opreme za uslugu, te sve dodatne konfiguracije mrezne
opreme i administraciju usluge na zahtjev korisnika, te se omogucuje svim korisnicima Net phone, Net phone PBX, te Net phone
paketa

Cijena (€)

Broj USLUGA (uzagradama su cijene bez PDV-
a)
1 Konfiguracija CPE mreZne opreme i administracija usluge na zahtjev korisnika, po satu 66,36 € (53,09 €)
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11210  TARIFNE OPCIJE U MREZI FIX TOTAL, U MREZI MOBILE SINGLE, U MREZI MOBILE TOTAL | U MREZ|
MOBILE PLUS

Tarifna opcija U mrezi Fix total ukljucuje neogranic¢en broj minuta prema mrezi Hrvatskog Telekoma te 5000 minuta prema ostalim
nacionalnim fiksnim mrezama uz naplatu prve minute razgovora u iznosu 0,02 € bez PDV-a, odnosno 0,03 € (s PDV-om)
uz usluge NPP Mini, Start i Plus (opcija uz ugovornu obavezu 12/24 mjeseca i bez ugovorne obaveze).

Tarifna opcija U mrezi Mobile single ukljucuje neograni¢en broj minuta prema mobilnoj mrezi Hrvatskog Telekoma uz naknadu za
uspostavu poziva u iznosu 0,02 € bez PDV-a, odnosno 0,03 € (s PDV-om) . Primjenjuje se na usluge: NP, HALO, ISDN
PRA, HALO Dodatna linija 1/2

Tarifna opcija U mrezi Mobile total ukljuuje neograni¢en broj minuta prema mobilnoj mrezi Hrvatskog Telekoma uz naknadu za
uspostavu poziva u iznosu 0,02 € bez PDV-a, odnosno 0,03 € (s PDV-om) . Primjenjuje se na usluge: NP Mini, NP Start,
ISDN BRA

Tarifna opcija U mrezi Mobile plus uklju¢uje neograni¢en broj minuta prema mobilnoj mrezi Hrvatskog Telekoma uz naknadu za
uspostavu poziva u iznosu 0,02 € bez PDV-a, odnosno 0,03 € (s PDV-om) . Primjenjuje se na usluge: NPP Plus. Postoje¢im
NPP plus korisnicima koji trenutno koriste opciju U mrezi Mobile total automatski ¢e se umjesto te opcije aktivirati nova
opcija U mrezi Mobile plus.

Opcija Poslovni IP korisniku nec¢e naplatiti prvu minuta za pozive prema nacionalnim fiksnim mrezama u sklopu tarifne opcije U
mreZzi Fix total. Mjese¢na naknada za opciju napladivati ¢e se korisnicima prorated, odnosno sukladno duljini stvarnog
koriStenja opcija, bez obveze sklapanja ugovora s obveznim trajanjem pretplatni¢kog odnosa.

1 U mrezi Fix total

1.1 Mjesec¢na naknada bez potpisivanja ugovora s obveznim trajanjem 29,70 € (23,76 €)
1.2 Mjesec¢na naknada uz potpisivanje ugovora s obveznim trajanjem od 12 mjeseci 28,04 € (22,43 €)
1.3 Mjesec¢na naknada uz potpisivanje ugovora s obveznim trajanjem od 24 mjeseca 2471 €(19,77 €)
2 Opcija Poslovni IP uz tarifnu opciju U mrezi Fix total 6,64 € (5,31 €)
3 Mijese¢na naknada bez potpisivanja ugovora s obveznim trajanjem

3.1 U mreZi Mobile single 4,15€(3,32€)
3.2 U mrezi Mobile total 6,46 € (517 €)
3.3 U mrezi Mobile plus 16,41 €(13,13€)

Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatnickog ugovora Pretplatnik jednostrano
raskine Pretplatnicki ugovor ili ako krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatni¢kog
ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu platiti naknadu. Pretplatnik koji raskida
ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak
razdoblja obveznog trajanja ugovora ili drugu naknadu u visini popusta na proizvode i usluge
koje je ostvario ako je plaéanje te naknade povoljnije za pretplatnika

FULL VPN OPCIJA - CIJENE
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Broj kanala 30 15 10 5
Mjese€na naknada 592,06 € (473,65€) | 229,30€ (183,44€) | 161,86 € (129,49€) 80,93 € (64,74 €)
Pozivi unutar VPN mreze'®® 0,00

Pozivi prema mobilnoj mreZi 0,16€(0,13€)

Hrvatskog Telekoma*

Pozivi prema drugim mobilnim 0,16 €(0,13€)

nacionalnim mrezama

Limiti

VPN minute u Full VPN opciji
(VPN pozivi s prikljucaka
povezanih putem IP Centrex 1.000 1.000 1.000 1.000
platforme prema mobilnim
VPN prikljucima) - po kanalu

S"Obragunska jedinica za pozive s prikljuc¢aka povezanih putem IP Centrex platforme prema mobilnim mrezama je 60/30sekundi, a za VPN pozive ostvarene s mobilnih priklju¢aka
sukladno obracunskoj jedinici mobilnog VPN tarifnog modela.

1%8poyzivi ostvareni izmedu prikljucaka povezanih putem IP Centrex platforme i mobilnih prikljucaka.
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Minute u VPN tarifnom modelu
(VPN pozivi s mobilnih
priklju¢aka pojedinog krajnjeg
korisnika prema ostalim VPN
priklju¢cima) - po MSISDNu

2.120

2.120

2.120

2.120

*Pozivi prema Bonbonu odnosno prema Multiplus mobile-u nisu uklju¢eni.VAS pozivi (pozivi vezani za usluge s dodanom vrijednosti) nisu ukljuéeni u paket

besplatnih minuta.

11211 CIJENE POZIVA ZA USLUGU NET PHONE, NET PHONE PBX, NET PHONE PAKETI, SAMOSTALNI NET

PHONE PAKETI I BUSINESS PHONE

1.12.11.1 Automatski nacionalni telefonski promet za uslugu Net phone, Net phone PBX, Net phone paketi i Samostalni

Net phone paketi

1.1 Pozivi prema zemljopisnim brojevima unutar nacionalne nepokretne mreze:
od 00:00h do 24:00h radnim danom i subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom 0,03€(0,02€)
1.2 Pozivi unutar usluge Net phone i Net phone paketa/Samostani Net phone i Net phone PBX 0,00 € (0,00 €)
istog korisnika
2 Pozivi prema pokretnim mrezama:
od 00:00h do 24:00h radnim danom i subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom 0,18€(0,14€)
3 Sekundni sustav obraduna: Svaki ostvareni poziv, koji je trajao kra¢e od 60 sekundi zaokruzuje

se i obracunava kao da je trajao 60 sekundi tj. 1 minutu. Za svaki ostvareni poziv koji je trajao
duze od 60 sekundi, primjenjuje se obracunska jedinica od 1 sekunde

1.12.11.2 Poluautomatski nacionalni telefonski promet za uslugu Net phone, Net phone PBX, Net phone paketi

Samostalni Net phone paketi '*°

1.12.11.3 Automatski medunarodni telefonski promet za uslugu Net phone, Net phone PBX, Net phone paketi

Samostalni Net phone paketi ¢

1.12.11.4 Poluautomatski medunarodni telefonski promet za uslugu Net phone, Net phone PBX, Net phone paketi

Samostalni Net phone paketi '®

1.12.11.5 Usluge s posebnim cijenama '%?

1.12.11.6 Automatski medunarodni telefonski promet

1. Poziv prema odredistu:

1.1 Afganistan 0,79 0,99
1.2. Aljaska 0,19 0,24
1.3. Albanija 0,17 0,21
1.4. Alzir 0,33 0,41
1.5. Andora 0,19 0,24
1.6. Andora mobilna 0,25 0,31
1.7. Angola 0,60 0,75
1.8. Angila 0,60 0,75
1.9. Antigva & Barbuda 0,60 0,75
1.10. Argentina 0,53 0,66
1.11. Armenija 0,60 0,75
1.12. | Aruba 0,60 0,75
1.13. Ascension otoci 0,87 1,09
1.14. Australija 0,19 0,24
1.15. | Australija mobilna 0,65 0,81
1.16. Austrija 0,13 0,16
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'prema 1.2.43 Ovog cjenika
161
(

Pozivi ostvareni preko operaterskog sustava) prema 2.1.3.2,, 2.1.3.4.1i 2.1.4.1. Cjenika za javne govorne usluge

Pozivi ostvareni preko operaterskog sustava) prema 2.1.3.4,2.1.3.4.11 2.1.4.2, Cjenika za javne govorne usluge

182 prema cjeniku javne i govorne usluge, todka 2.2.2.4 Pozivanje pretplatnika u odredeno vrijeme (budenie i sl.) kao poluautomatska usluga

156



1.17. | Austrija mobilna 0,24 0,30
1.18. Azerbejdzan 0,60 0,75
1.19. Bahamski Otoci 0,60 0,75
1.20. Bahrein 0,35 0,44
1.21. Banglades$ 0,23 0,29
1.22. Barbados 0,60 0,75
1.23. Belgija 0,16 0,20
1.24. Belgija mobilna 0,26 0,33
1.25. Belize 0,60 0,75
1.26. Benin 0,60 0,75
1.27. Bermuda 0,60 0,75
1.28. Bjelorusija 0,23 0,29
1.29. Bjelorusija mobilna 0,25 0,31
1.30. Bocvana 0,60 0,75
1.31. Bolivija 0,60 0,75
1.32. Bosna i Hercegovina 0,18 0,23
1.33. Bosna i Hercegovina mobilna 0,23 0,29
1.34. Brazil 0,29 0,36
1.35. Bruneji 0,60 0,75
1.36. BTl Geo Verse 5,84 7,30
1.37. Bugarska 0,17 0,21
1.38. Bugarska mobilna 0,21 0,26
1.39. Burkina Faso 0,60 0,75
1.40. Burundi 0,60 0,75
1.41. Butan 0,60 0,75
1.42. Cipar 0,19 0,24
1.43. Cipar mobilna 0,23 0,29
1.44. Crna Gora 0,17 0,21
1.45. Crna Gora mobilna 0,23 0,29
1.46. | Cad 0,73 0,91
1.47. | Ceska Republika 0,13 0,16
1.48. Ceska Republika mobilna 0,19 0,24
1.49. | Cile 0,53 0,66
1.50. | Cile mobilna 0,60 0,75
1.51. Danska 0,16 0,20
1.52. Danska mobilna 0,23 0,29
1.53. Diego Garcia 1,26 1,58
1.54. Djevic¢ansko Otogje (VB) 0,60 0,75
1.55. Djevi¢ansko Otocje (USA) 0,23 0,29
1.56. Dominikanska Republika 0,60 0,75
1.57. Dominika 0,60 0,75
1.58. | Dibuti 0,73 0,91
1.59. Egipat 0,60 0,75
1.60. Ekvador 0,60 0,75
1.61. Ekvatorijalna Gvineja 0,63 0,79
1.62. El Salvador 0,60 0,75
1.63. Elipso 3,31 2,65
1.64. Emsat 3,31 2,65
1.65. Eritreja 0,87 1,09
1.66. Estonija 0,17 0,21
1.67. Estonija mobilna 0,26 0,33
1.68. Etiopija 0,87 1,09
1.69. Falklandski Otoci 0,87 1,09
1.70. Farski Otoci 0,63 0,79
1.71. Fidzi 0,69 0,73
1.72. Filipini 0,60 0,75
1.73. Finska 0,16 0,20
1.74. Finska mobilna 0,21 0,26
1.75. Francuska 0,16 0,20
1.76. Francuska mobilna 0,25 0,31
1.77. Francuska Gvajana 0,60 0,75
1.78. Francuska Polinezija 0,65 0,81
1.79. Gabon 0,60 0,75
1.80. Gambija 0,60 0,75
1.81. Gana 0,60 0,75
1.82. Gibraltar 0,35 0,44
1.83. Globalstar( (8818) 4,37 5,46
1.84. Gréka 0,16 0,20
1.85. Grcka mobilna 0,23 0,29
1.86. Grenada 0,60 0,75
1.87. Grenland 0,60 0,75
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1.88. | Gruzija 0,29 0,36
1.89. | Guam 0,60 0,75
1.90. Guantanamo 0,60 0,75
1.91. | Gvadelupa 0,60 0,75
1.92. | Gvajana 0,87 1,09
1.93. Gvatemala 0,60 0,75
1.94. | Gvineja 0,20 0,25
1.95. Gvineja Bisao 0,93 1,16
1.96. Haiti 0,73 0,91
1.97. Honduras 0,65 0,81
1.98. Hong Kong 0,53 0,66
1.99. Indija 0,60 0,75
1.100. | Indonezija 0,60 0,75
1.101. | Inmarsat A 5,31 6,64

Inmarsat A/Inmarsat Atlantic East A, Atlantic West A, Indian A, Pacific A(8711, 87181, 8721,
87281,8731,87381,8741,87481)

Inmarsat AERO 5,84 7,30
Inmarsat AERO /Inmarsat Atlantic East Aero, Indian Aero/( (8705, 8715, 8725, 8735, 8745)
Inmarsat B 2,65 3,31

Inmarsat B/Inmarsat Atlantic East B, Atlantic West B, Indian B,Pacific B,SNACB/( (87030-38,
87130-38, 87230-38, 87330-38, 87430-38)

1. Inmarsat B HSD (high speed data) (87039, 87139, 87239, 87339, 87439) 5,84 7,30
1. Inmarsat BGAN SNAC (87077) 1,99 2,49
1. Inmarsat M 2,65 3,31

Inmarsat M /Inmarsat Atlantic East M, Atlantic West M, Indian M, Pacific M, SNAC M/((87061-
69, 87161-69, 87261-69, 87361-69, 87461-69)

Inmarsat Mini M 1,99 2,49
Inmarsat Mini M /Inmarsat Atlantic East Mini M, Atlantic West Mini M, Indian Mini M, Pacific Mini
M/((87076,87176,87276,87376,87476)

1.108. | Inmarsat M4 (87060, 87160, 87260, 87360, 87460) 5,84 7,30
1.109. | Irak 0,73 0,91
1.110. | Iran 0,60 0,75
1.111. | Iridium(8816,8817) 2,39 2,99
1.112. | Irska 0,16 0,20
1.113. [ Irska mobilna 0,23 0,29
1.114. | Island 0,17 0,21
1.115. | Island mobilna 0,23 0,29
1.116. | Istoéni Timor 1,33 1,66
1.117. | ltalijai Vatikan 0,25 0,31
1.118. | ltalija mobilna 0,31 0,25
1.119. | lzrael 0,53 0,66
1.120. | Izrael mobilna 0,60 0,75
1.121. | Jamajka 0,49 0,61
1.122. | Japan 0,61 0,49
1.123. | Japan mobilna 0,60 0,75
1.124. | Jemen 0,60 0,75
1.125. | Jordan 0,60 0,75
1.126. | Juzna Koreja 0,73 0,91
1.127. | Juznoafricka Republika 0,60 0,75
1.128. | Kajmanski Otoci 0,60 0,75
1.129. | Kambodza 0,79 0,99
1.130. | Kamerun 0,73 0,91
1.131. | Kanada 0,23 0,29
1. Katar 0,73 0,91
1. Kazahstan 0,60 0,75
1. Kenija 0,60 0,75
1. Kina 0,60 0,75
1. Kirgistan 0,87 1,09
1. Kiribati 0,11 0,14
1. Kolumbija 0,60 0,75
1. Komori i Mayotte 0,60 0,75
1. Kongo 0,60 0,75
1. Kongo (Demokratska Republika) 0,60 0,75
1. Kostarika 0,60 0,75
1. Kuba 0,93 1,16
1. Kukovi otoci 0,87 1,09
1. Kuvaijt 0,60 0,75
1. Laos 0,60 0,75
1. Latvija 0,19 0,24
1. Latvija mobilna 0,26 0,33
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1.149. | Lesoto 0,60 0,75
1.150. | Libanon 0,60 0,75
1.151. | Liberija 0,60 0,75
1.152. | Libija 0,29 0,36
1.153. | Lihtenstajn 0,16 0,20
1.154. | Lihtenstajn mobilna 0,23 0,29
1.155. | Litva 0,19 0,24
1.156. | Litva mobilna 0,23 0,29
1.157. | Luksemburg 0,16 0,20
1.158. | Luksemburg mobilna 0,23 0,29
1.159. | Madagaskar 0,60 0,75
1.160. | Madarska 0,13 0,16
1.161. | Madarska mobilna 0,24 0,30
1.162. | Makao 0,60 0,75
1.163. | Makedonija 0,24 0,30
1.164. | Makedonija mobilna 0,25 0,31
1.165. | Malavi 0,60 0,75
1.166. | Maldivi 0,60 0,75
1.167. | Malezija 0,60 0,75
1.168. | Mali 0,60 0,75
1.169. | Malta 0,17 0,21
1.170. | Malta mobilni 0,40 0,50
1.171. | Marijanski Otoci 0,20 0,25
1.172. | Maroko 0,29 0,36
1.173. | Maroko mobilna 0,32 0,40
1.174. | Marsalovi otoci 0,79 0,99
1.175. | Martinik 0,60 0,75
1.176. | Maurcius 0,60 0,75
1.177. | Mauritanija 0,60 0,75
1.178. | Meksiko 0,29 0,36
1.179. | Mianmar (Burma) 0,60 0,75
1.180. | Mikronezija 0,65 0,81
1.181. | Moldavija 0,23 0,29
1.182. | Monako 0,16 0,20
1.183. | Monako mobilna 0,23 0,29
1.184. | Mongolia 0,60 0,75
1.185. | Montserat 0,60 0,75
1.186. | Mozambik 0,60 0,75
1.187. | Namibija 0,60 0,75
1.188. | Nauru 0,79 0,99
1.189. | Nepal 0,65 0,81
1.190. | Niger 0,60 0,75
1.191. | Nigerija 0,60 0,75
1.192. | Nikaragva 0,60 0,75
1.193. | Niue Otoci 0,87 1,09
1.194. | Nizozemska 0,16 0,20
1.195. | Nizozemska mobilna 0,29 0,36
1.196. | Nizozemski Antili 0,60 0,75
1.197. | Norfolk Otoci-Australijski Exteritorij 0,87 1,09
1.198. | Norveska 0,16 0,20
1.199. | Norveska mobilna 0,19 0,24
1.200. | Nova Kaledonija 0,79 0,99
1.201. | Novi Zeland 0,53 0,66
1.202. | Novi Zeland mobilna 0,65 0,75
1.203. | Njemacka 0,13 0,16
1.204. | Njemacka mobilna 0,24 0,30
1.205. | Obala Slonovage 0,60 0,75
1.206. | Oman 0,60 0,75
1.207. | Pakistan 0,60 0,75
1.208. | Palau 0,87 1,09
1.209. | Palestina 0,60 0,75
1.210. | Panama 0,60 0,75
1.211. | Papua Nova Gvineja 0,60 0,75
1.212. | Paragvaj 0,60 0,75
1.213. | Peru 0,60 0,75
1.214. | Poljska 0,16 0,20
1.215. | Poljska mobilna 0,28 0,35
1.216. | Portoriko 0,29 0,36
1.217. | Portugal 0,16 0,20
1.218. | Portugal mobilna 0,24 0,30
1.219. | Reunion 0,60 0,75
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1.220. | Ruanda 0,60 0,75
1.221. | Rumunjska 0,19 0,24
1.222. | Rumunjska mobilna 0,17 0,21
1.223. | Rusija 0,29 0,36
1.224. | SAD (Sjedinjene Americke Drzave) 0,19 0,24
1.225. | Samoa Americka 0,60 0,75
1.226. | Samoa Zapadna 0,60 0,75
1.227. | San Marino 0,19 0,24
1.228. | Sao Tomeii Principe 0,93 1,16
1.229. | Saudijska Arabija 0,60 0,75
1.230. | Sejseli 0,73 0,91
1.231. | Senegal 0,60 0,75
1.232. | SieralLeone 0,60 0,75
1.233. | Singapur 0,60 0,75
1.234. | Sirija 0,60 0,75
1.235. | Sjeverna Koreja 0,73 0,91
1.236. | Slovacka 0,13 0,16
1.237. | Slovagka mobilna 0,21 0,26
1.238. | Slovenija 0,13 0,16
1.239. | Slovenija mobilna 0,21 0,26
1.240. | Solomonski Otoci 1,01 1,26
1.241. | Somalija 0,87 1,09
1.242. | Srbija 0,17 0,21
1.243. | Srbija mobilna 0,23 0,29
1.244. | Srednjoafri¢ka Republika 0,73 0,91
1.245. | Sudan 0,60 0,75
1.246. | Surinam 0,73 0,91
1.247. | SvetaHelena 1,06 1,33
1.248. | Sveta Lucija 0,60 0,75
1.249. | Sveti Kristofer i Nevis 0,60 0,75
1.250. | Sveti Pierre i Miquelon 0,60 0,75
1.251. | Sveti Vincent 0,60 0,75
1.252. | Svaziland 0,60 0,75
1.253. | Spanjolska 0,16 0,20
1.254. | Spanjolska mobilna 0,26 0,33
1.255. | Srilanka 0,87 1,0
1.256. | Svedska 0,16 0,20
1.257. | Svedska mobilna 0,24 0,30
1.258. | Svicarska 0,16 0,20
1.259. | Svicarska mobilna 0,30 0,38
1.260. | Tadzikistan 0,60 0,75
1.261. | Tajland 0,60 0,75
1.262. | Tajvan 0,53 0,66
1.263. | Tajvan mobilna 0,60 0,75
1.264. | Tanzanija 0,60 0,75
1.265. | Thuraya(88216) 1,59 1,99
1.266. | Togo 0,60 0,75
1.267. | Tokelu Otoci 0,87 1,09
1.268. | Tonga 0,87 1,09
1.269. | Trinidad i Tobago 0,60 0,75
1.270. | Tunis 0,60 0,75
1.271. | Turkmenistan 0,60 0,75
1.272. | TurkusiCaicos 0,60 0,75
1.273. | Turska 0,23 0,29
1.274. | Tuvalu 0,87 1,09
1.275. | Uganda 0,60 0,75
1.276. | Ujedinjeni Arapski Emirati 0,60 0,75
1.277. | Ukrajina 0,23 0,29
1.278. | Urugvaj 0,60 0,75
1.279. | Uzbekistan 0,60 0,75
1.280. | ValisiFutuna 3,18 3,98
1.281. | Vanuatu 0,93 1,16
1.282. | Velika Britanija i Sjeverna Irska 0,14 0,18
1.283. | Velika Britanija i Sjeverna Irska mobilna 0,22 0,28
1.284. | Venecuela 0,60 0,75
1.285. | Vijetnam 0,63 0,79
1.286. | Zambija 0,60 0,75
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1.287. | Zelenortski Otoci 0,60 0,75
1.288. | Zimbabve 0,53 0,66
1.289 | Zimbabve mobilna 0,60 0,75
1.290 | France-Globalstar (003363800; 003364000, 003364001, 003364002, 003364003, 1,99 2,49
003364004)
1.291 | Germany International Network (88228) 1,99 2,49
1.292 | Inmarsat BGAN HSD SNAC (87078) 5,84 7,30
1.293 | MCP Satellite (88232) 5,84 7,30
1.294 | OnAir(88298) 5,84 7,30
1.295 | SeaNet maritime Communications (88242) 5,84 7,30
1.296 | Telenor Connexion (883120) 3,32 415
1.297 | Aeromobile (88299) 3,32 415
1.298 | MMT Global Networks (883140) 2,39 2,99
1.299 | Sint Maarten 0,60 0,75
1.300 | South Sudan 0,60 0,75
11212 1ZNAJMLJIVANJE CPE OPREME

CPE - Coustomer Premise Equipment (oprema na strani korisnika)'®®

Broj
1.

1.1

1.2
1.3

USLUGA

Iznajmljivanje CPE opreme, na zahtjev, mjese€na naknada za iznajmlienu CPE opremu,
mjese¢no
IP telefon TIP 1, po licenci
IP telefon Tip1, mjesecno,
uz potpisivane ugovora s obveznim trajanjem od 12 mjeseci
IP telefon Tip1, mjesecno,
uz potpisivane ugovora s obveznim trajanjem od 24 mjeseca * *,***
IP telefon Tip 1 omogucava uspostavu glasovnih i video poziva te konferencijskih poziva putem
racunala pri cemu kvaliteta poziva ovisi o kvaliteti Internet veze. Jedna licenca IP telefona Tip 1
odnosi se na jednu instalaciju na jednom racunalu. Za koristenje IP telefona Tip 1 napladuje se
Internet promet utro$en za vrijeme trajanja poziva od onog pruzatelja Internet usluga preko kojeg
se poziv uspostavlja. Korisnicima Net Phone usluge Hrvatskog Telekoma, ukoliko imaju privatni
posrednik domene Hrvatskog Telekoma te u IP telefonu Tip 1 podese ispravnu adresu
posrednika domene, Internet promet se ne naplaéuje.
IP telefon TIP 2, po komadu
IP telefon TIP 3, po komadu
IP telefon Tip3, model Snom m9 slusalica, mjesecno,
uz potpisivane ugovora s obveznim trajanjem od 12 mjeseci * *,***
IP telefon Tip3, model Snom m9 slusalica, mjesecno,
uz potpisivane ugovora s obveznim trajanjem od 24 mjeseca * *,***
IP telefon TIP 4, po komadu
IP telefon Tip4, model LG8815, mjesecno,
uz potpisivane ugovora s obveznim trajanjem od 12 mjeseci * *,***
IP telefon Tip4, model LG8815, mjesecno,
uz potpisivane ugovora s obveznim trajanjem od 24 mjeseca * *,***
IP telefon Tip4, model Linksys 942, mjesecno,
uz potpisivane ugovora s obveznim trajanjem od 12 mjeseci * *,***
IP telefon Tip4, model Linksys 942, mjesecno,
uz potpisivane ugovora s obveznim trajanjem od 24 mjeseca * *,***
IP telefon TIP 5, po komadu
IP telefon Tip5, model Snom m9 baza + slusalica, mjesecno,
uz potpisivane ugovora s obveznim trajanjem od 12 mjeseci * *,***
IP telefon Tip5, model Snom m9 baza + slusalica, mjesecno,
uz potpisivane ugovora s obveznim trajanjem od 24 mjeseca * *,***
IP telefon Tip5, model Aastra 55i, mjesec¢no,
uz potpisivane ugovora s obveznim trajanjem od 12 mjeseci * *,***
IP telefon Tip5, model Aastra 55i, mjesec¢no,
uz potpisivane ugovora s obveznim trajanjem od 24 mjeseca * *,***
IP telefon Tip5, model CISCO504 G, mjesecno,
uz potpisivane ugovora s obveznim trajanjem od 12 mjeseci * *,***
IP telefon Tip5, model CISCO504 G, mjesecno,
uz potpisivane ugovora s obveznim trajanjem od 24 mjeseca * *,***

* Kk KKK
’

Cijena (€) (u zagradama su cijene

bez PDV-a)

0,83 € (0,66 €)
0,46 € (0,37 €)

0,08 € (0,06 €)

1,33€(1,06€)
2,31 €(1,85€)
1,74€(1,39€)
1,16 € (0,93 €)

2,90€(2,32€)
2,03€(1,62€)

1,16 € (0,93 €)
2,18€(1,74€)
145€ (1,16 €)

3,98€(3,18€)
2,99€(2,39€)

1,99 € (1,59 €)
2,99€(2,39€)
1,99 € (1,59 €)
2,99€(2,39€)

1,99 € (1,59 €)

183 Ponuda ovisi o trenutno raspolozivoj opremi na skladistu
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2.1
2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7
2.8

3.2

IP telefon TIP 6, po komadu
IP telefon Tip6, model LG 8840, mjesecno,
uz potpisivane ugovora s obveznim trajanjem od 12 mjeseci
IP telefon Tip6, model LG 8840, mjesecno,
uz potpisivane ugovora s obveznim trajanjem od 24 mjeseca
IP telefon Tip6, model Linksys 962, mjesec¢no,
uz potpisivane ugovora s obveznim trajanjem od 12 mjeseci
IP telefon Tip6, model linksys 962, mjesec¢no,
uz potpisivane ugovora s obveznim trajanjem od 24 mjeseca
IP telefon TIP 6-dodatni modul, po komadu
IP telefon TIP 6-dodatni modul za model LG8840, po komadu, mjesecno,
uz potpisivane ugovora s obveznim trajanjem od 12 mjeseci * *,***
IP telefon TIP 6-dodatni modul za model LG8840, po komadu, mJesecno
uz potpisivane ugovora s obveznim trajanjem od 24 mjeseca * *,***
IP telefon TIP 7, po komadu
IP telefon TIP 7, za model CISCO525 G po komadu, mjese¢no,
uz potpisivane ugovora s obveznim trajanjem od 12 mjeseci
IP telefon TIP 7, za model CISCO525 G po komadu, mjese¢no,
uz potpisivane ugovora s obveznim trajanjem od 24 mjeseca
Konferencijski uredaj Yealinks CP860
Uredaiji za prikljuéenje analognih ili ISDN uredaja (tel.,faks) na IP mrezu:
Voice gateway TIP 1, po komadu
Voice gateway TIP 2, po komadu
Voice gateway TIP 2, po komadu, mjese¢no,
uz potpisivane ugovora s obveznim trajanjem od 12 mjeseci
Voice gateway TIP 2, po komadu, mjese¢no,
uz potpisivane ugovora s obveznim trajanjem od 24 mjeseca
Voice gateway TIP 3, po komadu
Voice gateway TIP 3, po komadu, mjese¢no,
uz potpisivane ugovora s obveznim trajanjem od 12 mjeseci
Voice gateway TIP 3, po komadu, mjese¢no,
uz potpisivane ugovora s obveznim trajanjem od 24 mjeseca
Voice gateway TIP 3, uz Start paket, po komadu
Voice gateway TIP 4, po komadu
Voice gateway TIP 4, po komadu, mjese¢no,
uz potpisivane ugovora s obveznim trajanjem od 12 mjeseci
Voice gateway TIP 4, po komadu, mjese¢no,
uz potpisivane ugovora s obveznim trajanjem od 24 mjeseca
Voice gateway TIP 5, po komadu
Voice gateway TIP 5, po komadu, mjese¢no,
uz potpisivane ugovora s obveznim trajanjem od 12 mjeseci
Voice gateway TIP 5, po komadu, mjese¢no,
uz potpisivane ugovora s obveznim trajanjem od 24 mjeseca
Voice gateway TIP 6, po komadu
Voice gateway TIP 6, po komadu, mjese¢no,
uz potpisivane ugovora s obveznim trajanjem od 12 mjeseci
Voice gateway TIP 6, po komadu, mjesecno,
uz potpisivane ugovora s obveznim trajanjem od 24 mjeseca
Voice gateway TIP 7, po komadu
Voice gateway TIP 8, po komadu
Voice gateway TIP 8, po komadu, mjesecno,
uz potpisivane ugovora s obveznim trajanjem od 12 mjeseci
Voice gateway TIP 8, po komadu, mjesecno,
uz potpisivane ugovora s obveznim trajanjem od 24 mjeseca
Voice gateway TIP 5,uz Plus paket, po komadu
Voice gateway TIP 6, uz Plus paket, po komadu
Voice gateway TIP 8, uz Plus paket, po komadu
Ostala CPE oprema:
Switch TIP 7, po komadu
Switch TIP 7, po komadu, mjese¢no,
uz potpisivane ugovora s obveznim trajanjem od 12 mjeseci
Switch TIP 7, po komadu, mjese¢no,
uz potpisivane ugovora s obveznim trajanjem od 24 mjeseca
Switch TIP 1, po komadu
Switch TIP 1, po komadu, mjese¢no,
uz potpisivane ugovora s obveznim trajanjem od 12 mjeseci
Switch TIP 1, po komadu, mjese¢no,
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* ok Kk K

* K kkk

* ok Kk K
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* ok kkk

* K kkk
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* K kkk

* ok kkok
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* Kk KKkK

* Kk KKK
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kK kKK
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481€(3,85€)
3,61€(2,89€)

2,41 €(1,93€)
3,61€(2,89€)
2,41 €(1,93€)

3,06€(2,45€)
2,30€(1,84€)

153€(1,22€)

8,30€ (6,64 €)
6,21 € (4,97 €)

415€(3,32€)
18,25 € (14,60 €)
224€(1,79€)
415€(3,32€)
3,11€(2,49€)
2,06 € (1,66 €)

7,46 € (5,97 €)
5,60 € (4,48 €)

3,73€(2,98€)
4,15€(3,32€)
38,81 €(31,05€)
29,11 €(23,29€)
19,41 €(15,63 €)

13,26 € (10,61 €)
9,95€ (7,96 €)

6,64 € (5,31 €)

21,56 € (17,25 €)
16,18 € (12,94 €)

10,78 € (8,62 €)
1,74 €(1,39€)
9,95€ (7,96 €)
7,46 € (5,97 €)
4,98 € (3,98 €)

15,10€ (12,08 €)
12,38 € (10,26 €)
10,56 € (8,45 €)

15,10€ (12,08 €)
12,83€ (10,26 €)

10,57€ (8,45 €)

69,85 € (55,88 €)
59,36 € (47,49 €)

48,89 € (39,11 €)
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uz potpisivane ugovora s obveznim trajanjem od 24 mjeseca **,***
3.3 Switch TIP 2, po komadu 91,41 €(73,13€)
Switch TIP 2, po komadu, mjesecno, 77,70 € (62,16 €)
uz potpisivane ugovora s obveznim trajanjem od 12 mjeseci **,***
Switch TIP 2, po komadu, mjesecno, 63,99 € (51,19 €)
uz potpisivane ugovora s obveznim trajanjem od 24 mjeseca **,***
34 Switch TIP 3, po komadu 40,81 € (32,65 €)
Switch TIP 3, po komadu, mjese¢no, 34,69€(27,75€)
uz potpisivane ugovora s obveznim trajanjem od 12 mjeseci **,***
Switch TIP 3, po komadu, mjese¢no, 28,56 € (22,85 €)
uz potpisivane ugovora s obveznim trajanjem od 24 mjeseca **,***
3.5 Switch TIP 4, po komadu 1,00€ (0,80 €)
3.6 Switch TIP 5, po komadu 1,66 € (1,33€)
3.7 Switch TIP 6, po komadu 1,25€ (1,00 €)
4 Dodatna oprema TIP 1, po komadu 34,51 € (27,61 €)
(besplatno za korisnike IP telefona Hrvatskog Telekoma)
* Ponuda ovisi o trenutno raspolozivoj opremi na skladistu
**Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik jednostrano
raskine PretplatniCki ugovor ili ako krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatnickog
ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu nadoknaditi odredeni iznos ostvarene
pogodnosti. Pretplatnik koji raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti
mjesecnu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovoraiili drugu naknadu u visini
popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za
pretplatnika.
***Mjese¢na naknada s popustom primjenjivati ¢e se za vrijeme obveznog trajanja ugovora
Odobrava se uvodenje koli¢inskih popusta primjenjivih na najam opreme za jednog korisnika
kako slijedi za IP telefone:
IP telefone Tip 3,4,5,6,7:
Koli¢ina 10-49 50119 120-199 >=200
Popust 2% 5% 7% 10%
Odobrava se uvodenje koli¢inskih popusta primjenjivih na najam opreme za jednog korisnika
kako slijedi za voice gateway i switcheve:
VG Tip 1,2,3,4,5,6,8, Switch Tip 1,2,3,
Koligina 3-5 6-9 10-19 >20
Popust 2% 5% 7% 10%
Korisnik moze istovremeno ostvariti popust na koli¢inu i MCD ponudu. Koli¢inski popust se
primjenjuje na cijenu u standardnoj ponudi, ili na cijenu definiranu uz potpisivanje ugovora s
obveznim trajanjem.
5 Audio codec TIELINE COMMANDER G3 87,14€ (69,71 €)
Reporterski uredaj i sluzi za prijenos AolP-a tj. prijenosa zvuka preko IP tehnologije
Usl Kat . Troskovnik Jedini¢na mjesecna cijena bez
sluga ategorije po Troskovniku
9 dorer PDV-a - (€)
Napredni sustav IP PBX Najam i odrzavanje naprednog sustava IP PBX 5.308,91 €
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11213 1IZNAJMLJIVANJE CPE OPREME (OD 25.07.2022.)
M;. : ; : )
naknada Mi. naknada M. naknada Mj. naknada M;j. naknada M. naknada
; MCD 12 MCD 12 MCD 24 MCD 24
Oprema/software Standardna Standardna
(bezPDV-a) | (s PDV-om) (€) (bez PDV-a) (s PDV-om) (bez PDV-a) (s PDV-om)
(€) (€) (€) (€)
(€)
IP telefoni
Tip 4 Yealink 2,32 2,90 1,62 2,03 0,93 1,16
Tip5 Cisco 3,18 3,98 1,91 2,39 1,59 1,99
Tip5 Cisco G 3,18 3,98 2,39 2,99 1,59 1,99
Tip6 Yealink 3,85 4,81 2,89 3,61 1,93 2,41
Tip7 Cisco 6,64 8,30 4,97 6,21 3,32 415
Tip7 Yealink 6,64 8,30 4,97 6,21 31,25 4,15
Tip8 Cisco 10,61 13,26 7,96 9,95 5,31 6,64
Tip 8 Yealink 10,61 13,26 7,96 9,95 5,31 6,64
IP DECT telefoni
Tip5 Yealink baza + slugalica 3,18 3,98 2,39 2,99 1,59 1,99
IP konferencijski telefoni
Tip8 PolyCom SoundStation 10,61 13,26 7,96 9,95 5,31 6,64
Tip9 PolyCom SoundStation 15,93 19,91 11,94 14,93 7,96 9,95
Tip 10 PolyCom SoundStation 23,89 29,86 17,92 22,40 11,94 14,93
Dodatna oprema za IP telefone
Yealink lusali Ti
. ealink dodatna slusalica za Tip 185 231 139 174 093 116
Tip3 5
Tip4 Yealink dodatni modul za Tip 6 2,32 2,90 1,62 2,03 0,93 1,16
11214 IP PBX BASIC
1.12.14.1 Naknada za priklju¢enje IP PBX BASIC
1 Naknada za priklju¢enje korisnika, po lokaciji, jednokratno
1.1 Naknada za prikljucenje korisnika, po lokaciji, jednokratno 497,71 € (398,17 €)
bez ugovorne obveze
1.2 Naknada za priklju¢enije, 248,86 € (199,09 €)
uz potpisivanje ugovora na 12 mjeseci
1.3 Naknada za prikljucenje korisnika, po lokaciji, jednokratno 0,16 €(0,13€)
uz potpisivanje ugovora na 24 mjeseca
2 Otkazivanje usluge, otkaz ugovora, na zahtjev:
Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik jednostrano
raskine Pretplatni¢ki ugovor ili ako krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatni¢kog
ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu platiti naknadu. Pretplatnik koji raskida
ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak
razdoblja obveznog trajanja ugovora ili drugu naknadu u visini popusta na proizvode i usluge
koje je ostvario ako je plaéanje te naknade povoljnije za pretplatnika
1.12.14.2 Mjese¢na naknada za IP PBX BASIC
1 Mjesec¢na naknada, po lokaciji, mjesecno
1.1 IP PBX Basic S 49,76 € (39,81 €)
1.2 |P PBX Basic M 82,95 € (66,36 €)
1.3 IP PBX Basic L 116,13 € (92,90 €)
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11215 HOTELSKO RJESENJE
Hotelsko rjeSenje je usluga davanja prava na koristenje opreme privatne telefonske centrale (Private Branch eXchange - PBX) na

lokaciji korisnika. Usluga je prilagodena za povezivanje s hotelskim sustavom za upravljanje (Property Management System - PMS)
i time prilagodena za poslovanje u hotelskom segmentu. Cloud Backup za hotelsko rjesenje je usluga podrske usluzi Hotelsko

rieSenje u slucaju ispada privatne telefonske centrale (Private Branch eXchange - PBX) na lokaciji korisnika. Usluga je sastavni dio
usluge Hotelsko rieSenje. Preduvjet za realizaciju usluge Hotelsko rie$enje je: Net Phone, Net Phone PBX, Net Phone Office, Net
Phone Office PBX, Business Phone, Pro Line i One Pro Line.

1.12.15.1 Naknada za uklju¢enje Hotelskog rieSenja
Jednokratna naknada u sebi sadrzi sljedece:

nabavu odgovarajuceg posluZitelja (HW)

instalaciju prilagodenog software/aplikacija
instalacija posluZitelja na lokaciji korisnika
podeSavanje pristupa Web portalu za administriranje

10 sati ,Net Phone Special” usluge (ukljucuje udaljenu konfiguraciju CPE mrezne opreme za uslugu, te sve dodatne
konfiguracije mrezne opreme i poc¢etnu administraciju usluge na zahtjev korisnika u ograni¢enom trajanju od 2 mjeseca

po uklju€enju usluge).

Naknada za uklju¢enie korisnika, po lokaciji, jednokratno
Naknada za uklju¢enije korisnika, po lokaciji, jednokratno
bez ugovorne obveze

497,71 € (398,17 €)

1.2 Naknada za ukljucenje, po lokaciji, jednokratno 273,74 € (218,99 €)
uz potpisivanje ugovora na 12 mjeseci*

1.3 Naknada za ukljucenje korisnika, po lokaciji, jednokratno 74,66 € (59,73 €)
uz potpisivanje ugovora na 24 mjeseca*®

2 *Otkazivanje usluge, otkaz ugovora, na zahtjev:

Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik jednostrano
raskine Pretplatniki ugovor ili ako krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatni¢kog
ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu platiti naknadu za prijevremeni raskid.
Naknada za prijevremeni raskid se ratuna kao suma mjesec¢nih naknada za ostatak razdoblja
obveznog trajanja ugovora ili druga naknada u visini popusta na proizvode i usluge koje je
Pretplatnik ostvario ako je pla¢anje te naknade povoljnije za Pretplatnika.

1.12.15.2 MjeseCna naknada za Hotelsko rjesenje

Mjesecna naknada po lokaciji, ovisno o broju lokacija istog korisinika, mjese¢no, bez ugovorne
obveze

1.1 = 1 lokacija 149,31 € (119,45 €)
1.2 = 25]okacija 132,89 € (106,31 €)
1.3 ®  za6iviSe lokacija 116,46 € (93,17 €)
2 Mjesecna naknada po lokaciji, ovisno o broju lokacija istog korisinika, mjese¢no, uz ugovornu

obvezu u trajanju od 12 mj.*
2.1 = 1 lokacija 138,86 € (111,09 €)
2.2 = 2-5lokacija 123,59 € (98,87 €)
2.3 = za6iviSe lokacija 108,31 € (86,65 €)
3 Mijese¢na naknada po lokaciji, ovisno o broju lokacija istog korisinika, mjesecno, uz ugovornu

obvezu u trajanju od 24 mj.*
3.1 = 1 |okacija 126,91 € (101,53 €)
3.1 = 2-5|okacija 112,96 € (90,37 €)
3.3 = za6iviSe lokacija 99,00 € (79,20 €)
4 *Otkazivanje usluge, otkaz ugovora, na zahtjev:

Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatnickog ugovora Pretplatnik jednostrano
raskine Pretplatniki ugovor ili ako krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatni¢kog
ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu platiti naknadu za prijevremeni raskid.
Naknada za prijevremeni raskid se ra¢una kao suma mjese¢nih naknada za ostatak razdoblja
obveznog trajanja ugovora ili druga naknada u visini popusta na proizvode i usluge koje je
Pretplatnik ostvario ako je plaéanje te naknade povoljnije za Pretplatnika.
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11216  CLOUD HOTELSKO RJESENJE
Cloud hotelsko rie$enje je usluga davanja prava koristenja opreme privatne telefonske centrale (Private branch exchange - PBX)

smjestena u podatkovnom centru Hrvatskog Telekoma. Usluga je prilagodena za povezivanje s hotelskim sustavom za upravljanje
(Property Management System - PMS) i time prilagodena za poslovanje u hotelskom segmentu. Preduvjet za realizaciju usluge
Cloud hotelsko rjesenje je: Net Phone, Net Phone PBX, Net Phone Office, Net Phone Office PBX, Business Phone, Pro Line i One

Pro Line.

1.12.16.1 Naknada za ukljucenje Cloud hotelskog rjesenja

Jednokratna naknada u sebi sadrzi sliedece:

nabavu odgovarajuceg posluzitelja (HW)

instalaciju prilagodenog software/aplikacija
instalacija posluzitelja na lokaciji korisnika
podesavanje pristupa Web portalu za administriranje

10 sati ,Net Phone Special” usluge (uklju¢uje udaljenu konfiguraciju CPE mrezne opreme za uslugu, te sve dodatne
konfiguracije mrezne opreme i po¢etnu administraciju usluge na zahtjev korisnika u ograni¢enom trajanju od 2 mjeseca

po ukljuéenju usluge).

Naknada za uklju¢enije korisnika, po lokaciji, jednokratno
Naknada za uklju¢enije korisnika, po lokaciji, jednokratno
bez ugovorne obveze

331,81 € (265,45 €)

1.2 Naknada za ukljucenje, po lokaciji, jednokratno 182,49 € (145,99 €)
uz potpisivanje ugovora na 12 mjeseci

1.3 Naknada za ukljucenje korisnika, po lokaciji, jednokratno 49,76 € (39,81 €)
uz potpisivanje ugovora na 24 mjeseca

2 Otkazivanje usluge, otkaz ugovora, na zahtjev:

Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik jednostrano
raskine PretplatniCki ugovor ili ako krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatni¢kog
ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu platiti naknadu za prijevremeni raskid.
Naknada za prijevremeni raskid se ratuna kao suma mjese¢nih naknada za ostatak razdoblja
obveznog trajanja ugovora ili druga naknada u visini popusta na proizvode i usluge koje je
Pretplatnik ostvario ako je pla¢anje te naknade povoljnije za Pretplatnika.

1.12.16.2 MjeseCna naknada za Cloud hotelsko rjeSenje

Mjese¢na naknada po lokaciji, ovisno o broju lokacija istog korisinika, mjese¢no, bez
ugovorne obveze

1.1 = 1 lokacija 74,66 € (59,73 €)
1.2 = 2-5]okacija 59,73 € (47,78 €)
1.3 "  za6iviSe lokacija 44,79€ (35,83 €)
2 Mjesecna naknada po lokaciji, ovisno o broju lokacija istog korisinika, mjese¢no, uz ugovornu

obvezu u trajanju od 12 mj.*
2.1 = 1 lokacija 69,43 € (55,54 €)
2.2 = 2-5]okacija 55,54 € (44,43 €)
2.3 = za6iviSelokacija 41,66 € (33,33 €)
3 Mjesec¢na naknada po lokaciji, ovisno o broju lokacija istog korisinika, mjese¢no, uz ugovornu

obvezu u trajanju od 24 mj.*
3.1 = 1 lokacija 63,46 € (50,77 €)
3.1 = 2-5lokacija 50,76 € (40,61 €)
3.3 = za6iviSelokacija 38,08€ (30,46 €)
4 *Otkazivanje usluge, otkaz ugovora, na zahtjev:

Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatnickog ugovora Pretplatnik jednostrano
raskine Pretplatniki ugovor ili ako krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatni¢kog
ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu platiti naknadu za prijevremeni raskid.
Naknada za prijevremeni raskid se rauna kao suma mjesec¢nih naknada za ostatak razdoblja
obveznog trajanja ugovora ili druga naknada u visini popusta na proizvode i usluge koje je
Pretplatnik ostvario ako je pla¢anje te naknade povoljnije za Pretplatnika.

167



11217

USLUGE NA ZAHTJEV KORISNIKA ZA USLUGU NET PHONE, NET PHONE HOTELSKO RJESENJE, NET

PHONE PAKETI | SAMOSTALNI NET PHONE PAKETI

Preseljenje za uslugu Net phone sa jedne adrese tj lokacije na drugu adresu tj. lokaciju, na
zahtjev, po broju korisni¢kih raCuna na adresi tj. lokaciji

Prema tocki 1.2.36.1 ovog cjenika

Preseljenje za uslugu Net phone paketi/ samostalni Net phone paketi sa jedne adrese tj 0,00 € (0,00 €)
lokacije na drugu adresu tj. lokaciju, na zahtjev

Odrzavanje opremeHrvatskog Telekoma i uredaja na lokaciji korisnika, na zahtjev, po satu, po 58,06 € (46,45 €)
djelatniku Hrvatskog Telekoma

Implementacija dodatnih mogucnosti za uslugu Net phone Hotelsko riesenje, na zahtjev, po 74,66 € (59,73 €)

satu, po djelatniku Hrvatskog Telekoma

Zamjena opreme u Net phone paketu/ Samostalni Net phone paketu

53,91 € (43,13 €)

Tajni broj (samo za Net phone pakete)
aktiviranje utajenja, po broju koji se utajuje:
prestanak utajenja:

8,30 € (6,64 €)
besplatno

168



113 OSTALE USLUGE

1.13.1

INTERNET ZASTITA

Usluga Internet zastita ukljuGuje mreznu antivirus zastitu.

Uslugu je

mogude aktivirati uz uslugu ADSL pristup i Samostalni ADSL.

1
1.1

Mjese€na naknada, mjese¢no:
Internet zastita

251€(201€)

Usluga Internet zastita nije dostupna za aktivaciju od 01.12.2020.

113.2

CISCO INTERNET SIGURNOST

Usluga Cisco internet sigurnost blokira pristup na maliciozne destinacije i prije nego je bilo kakva konekcija prema njima ostvarena.

Usluga ne zahtijeva instalaciju hardvera ili softvera. KoriStenjem ove usluge, sve aplikacije/uredaji koje pristupaju internetu koriste

dedicirani DNS posluzitelj koji sve DNS zahtjeve filtrira sukladno inteligentnim filterima i politikama. Predmetna usluga se moze

koristiti za sve uredaje koji se spajaju na Internet bilo preko fiksne i/ili mobilne mreze. Usluga se aktivira na samom prikljucku, sto

znaci da se DNS zastita primjenjuje i na loT uredaje koji su spojeni na bilo koji nac¢in na Internet. Usluga Cisco internet sigurnost je

mreZna zastita.
Uslugu je moguce aktivirati na uslugu ADSL pristup i Samostalni ADSL, te na paketima: MAX2 Biz, Poslovni MAX3 S, Poslovni MAX3,
Poslovni Ultra MAX2, Poslovni Ultra MAX3, Poslovni MAX2 Start, Poslovni MAX2 Plus, Poslovni MAX2 Plus 4, Poslovni MAX2
Premium, Poslovni MAX2 Premium 4, Poslovni MAX3 Plus, Poslovni MAX3 Plus 4, Poslovni MAX3 Premium, Poslovni MAX3 Premium
4, Poslovni MAX2 Medium 4, Poslovni MAX2 Medium , Poslovni MAX2 S+, Poslovni MAX2 L, Poslovni MAX3 Medium 4, Poslovni
MAX3 Medium, ONE Pro Surf, ONE Pro Surf+, Pro Surf, Pro Surf+, MAX2 Biz S, MAX?2 Biz M net, MAX2 Biz voice, MAX?2 Biz +, MAX?2
Poslovni XS.

Mjesecna naknada, mjese¢no:

1.1 Cisco internet sigurnost 1,99€(1,59€)
113.3  HOTSPOT
1 Korisnici svih MAXadsl paketa prometa, odnosno korisnici koji imaju zasnovan pretplatnicki
odnos za Interent usluge Hrvatskog Telekoma, imaju moguénost neograni¢enog koristenja
HotSpot usluge, bez dodatne naknade: MAXadsl Start, MAXadsl 15GB, MAXadsl 15GB
ugovorna obveza 12 mijeseci, MAXads| Business Flat, MAXads| Business Flat ugovorna
obveza 12 mjeseci, MAXadsl Flat poslovni, MAXadsl Flat poslovni uz MCD na 12 mjeseci,
MAX?2 Biz S, MAX2 Biz M, MAX2 Biz, MAX2 Biz + paket.
2 Za korisnike kreditnih kartica
2.1, Pristup u trajanju od 1 sata 0,66 € (0,53 €)
2.2. Pristup u trajanju od 24 sata 10,79 € (8,63 €)
113.4  NORTON 360 ZASTITA

Usluga Norton 360 zastita ukljuuje dodatnu zastitu do 3 (tri) uredaja (PC, Mobilni uredaj, MAC ili Tablet). Predmetna usluga se
moze koristiti za sve uredaje koji se spajaju na Internet bilo preko fiksne i/ili mobilne mreZe. Uslugu je moguce aktivirati na Digital

Office XS,

Digital Office S i Digital Office M paketima.

Mjesecna naknada, mjese¢no:
Norton 360 zastita

265€(2,12€)
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113.5  OFFICE INTERNET
Office Intranet usluga je namijenjena poslovnim korisnicima koji nemaju vlastiti Intranet ili Zele unaprijedi svoj postoje¢i Intranet.
Usluga je realizirana na Microsoft Windows Share Point Services tehnologiji i u potpunosti je smjestena na serverima Hrvatskog
Telekoma. Office Intranet je usluga koje omoguduje suradnju izmedu djelatnika tvrtke, razmjenu informacija, upravljanje
dokumentacijom te na taj nain povec¢ava produktivnost svakog pojedinca i cijele tvrtke. Usluga omogucuije kreirane posebnih
virtualnih radnih mjesta ili mjesta za sastanak kojima mogu pristupati i vanjski suradnici.
Usluga korisnicima stavlja na raspolaganje 1 GB diskovnog prostora s moguénos$céu daljnje nadogradnje u koracima od po 1 GB.

1 Mjese¢na naknada 24,711 €(19,77 €)
1.1 Mjesecna naknada za Office Intranet (ukljuc¢eno 1 GB disk. prostora) 26,38 € (21,10 €)
1.2 Svakih dodatnih 1 GB disk. prostora, mjese¢no 16,41 € (13,13 €)

113.6  MEDUNARODNI ROAMING

Medunarodni roaming namijenjen je, kako korisnicima drugih internet mreza koji se nadu u Hrvatskoj i Zele se iz nase telefonske
mreze Hrvatskog Telekoma povezati na svoje korisni¢ke racune u domicilnim zemljama, tako i internetskim korisnicima Hrvatskog
Telekoma koji se u stranim zemljama Zele putem lokalnog telefonskog poziva vezati na svoj korisnicki internet racun Hrvatskog
Telekoma.

Cijena usluge za korisnike strane mreze koji se sluze modemskim internet ulazima Hrvatskog Telekoma zaracunava se kao
ostvareni telefonski promet po posebnoj tarifi i placa se u okviru telefonskoga racuna.

Cijena usluge za internetske korisnike Hrvatskog Telekoma koji se sluze roamingom u stranoj mrezi sastoji se od cijene usluge
prema vremenu koristenja, koja je ovisna o cijeni koju utvrduje roaming partner za odredenu mrezu i odredenu zemlju.
PreraGunavanje inozemne cijene obavlja se na bazi srednjeg te¢aja HNB na dan izdavanja rauna.

1. Cijena usluge za korisnika strane mreze koji se radi ostvarivanja roaminga povezuje na
internet modemski ulaz Hrvatskog Telekoma
1.1, Telefonska veza
7-19 sati (kn/min) 0,05€ (0,04 €)
19-7 sati (kn/min) 0,03€(0,02€)
2. Cijena za internet korisnike Hrvatskog Telekoma koji se roamingom sluze u drugoj mrezi
2.1, Cijena usluge prema vremenu koristenja uslugom:

vrijedi cijena koju naplacuje roaming partner za mrezu i zemlju u kojoj se obavio
roaming, uvecana za 28%
PreraCunavanje inozemne cijene obavlja se na bazi srednjeg tec¢aja HNB-a na dan izdavanja
racuna.

113.7  OFFICE FAX

Office Fax usluga se sastoji od osnovne Office Fax usluge i dodatne usluge Office Fax Arhiva.
Osnovna Office Fax usluga se sastoji od:
4,  Faks broja preko kojeg korisnik $alje i prima faks poruke. Ovaj broj sluzi samo za Office Fax uslugu te preko njega nije
moguce ostvariti govornu uslugu.
5. Moguc¢nosti definiranja do 5 korisni¢kih e-mail adresa. Korisnici ovih e-mail adresa su ovlasteni za slanje i primanje faks-
poruka.
6. Korisni¢kih stranica za administraciju korisnika i postavki usluge.
Dodatna usluga Office Fax Arhiva omogucuje arhiviranje svih poslanih i primljenih faks poruka.
Usluga omoguduije i centralizirano arhiviranje svih poruka sa vise Office Fax usluga. Usluga se sastoji od 1 GB diskovnog prostora
koji se moze dodatno prosirivati u koracima od po 1 GB.
Office Fax usluga dostupna je poslovnim i privatnim korisnicima. Preduvjet za pruzanje usluge je e-mail radun i pristup internetu.
Office fax usluga omogucuije korisnicima pravo ugovaranja usluge uz minimalno trajanje ugovorne obveze na 12 ili 24 mjeseca
¢ime je moguce ostvariti snizenu mjesecnu naknadu po pojedinom broju.
Office Fax usluga se moze koristiti pomodu bilo kojeg e-mail racuna, pomocu bilo kojeg e-mail klijenta ili web-mail-a te preko bilo
koje internetske veze: stalne veze, DialUp, ADSL ili mobilne internetske veze.
Kod podno$enja zahtjeva za Office Fax uslugom korisnik ¢e dobiti novi broj za Office Fax uslugu. Korisnik takoder ima opciju neki
postojeci telefonski broj prenijeti na Office Fax uslugu koji ée onda biti zamijenjen za dodijeljeni mu Office Fax broj.
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Korisnik moze na ovaj nacin besplatno zamijeniti telefonski broj s Halo, ISDN ili s neke od Net Phone usluga (Net Phone, Net
Phone Paketi ili Net Phone PBX).

1. Aktivacija

1.1 Office Fax, aktivacija bez ugovorne obveze 1,33 1,66

1.2 Office Fax, aktivacija uz potpisivanje ugovrne obveze na 12 ili 24 0,10 0,13
mjeseca

1.3 Office Fax Arhiva, aktivacija 0,00 0,00

1.4 Office Fax Arhiva dodatni prostor od 1 GB, aktivacija 0,00 0,00

2. Mjesec¢na naknada

2.1 Office Fax, mjesecna naknada 3,85 4,81

2.2 Office Fax, mjesecna naknada uz potpisivanje ugovorne obveze od 12 3,25 4,06
mjeseci

2.3 Office Fax, mjesecna naknada uz potpisivanje ugovorne obveze od 24 3,05 3,81
mjeseca

2.4 Office Fax Arhiva, mjesecna naknada 2,17 2,71

2.5 Office Fax Arhiva dodatni prostor od 1 GB, mjese¢na naknada 2,17 2,71
Popusti na mjesec¢nu naknadu Office Fax usluge s obzirom na koli¢inu aktiviranih Office Fax usluga

3.1 5-10 5,00%

3.2 11-30 10,00%

3.3 31-50 15,00%

3.4 Vise od 50 20,00%

4. Cijena slanja faks poruka za poslovne korisnike

4.1 Nacionalni pozivi unutar fiksne mreze, 00-24 0,02 0,03

4.2 Pozivi prema nacionalnim pokretnim mrezama, 00-24 0,14 0,18

43 Medunarodni pozivi, 00-24 Prematocki 1.11.11.6 Prematocki 1.11.11.6

ovog cjenika ovog cjenika

5. Otkazivanje Office Fax usluge uz ugovornu obvezu

5.1 Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik jednostrano raskine Pretplatni¢ki ugovor ili ako
krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu platiti naknadu.
Pretplatnik koji raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja
obveznog trajanja ugovora ili drugu naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade
povoljnije za pretplatnika

6. Office Fax Try&Buy ponuda za nove korisnike
Svi novi korisnici Office Fax usluge koji potpisu ugovor s obveznim trajanjem od 24 mjeseca imaju pravo prva 3 mjeseca isprobati
uslugu (Try&Buy period)

6.1 Mjesecna naknada za prva 3 mjeseca | 0,10 | 0,13
Nakon isteka Try&8uy perioda korisniku se naplacuje mjese¢na naknada u iznosu predvidenim cjenikom za Office Fax uslugu uz
obvezno trajanje ugovora od 24 mjeseca.

Korisnike koji sklope ugovor u okviru Office fax Try&8uy ponude iz ove to¢ke automatski ée se, putem elektronicke poste, najmanje
8 dana prije isteka Try&8uy perioda, obavijestiti da od odredenog datuma ugovor nece biti u mogucnosti raskinuti bez naknade,
odnosno korisnike ¢e se upozoriti i upoznati sa pravilima nastavka koristenja usluge ili odustajanja od iste.

6.2 Otkazivanje Office Fax Try&Buy usluge uz ugovornu obvezu od 24 mjeseca
Ukoliko korisnik raskine ugovor za Office fax uslugu za vrijeme Try&8uy perioda, korisnik nije duzan vratiti iznos pogodnosti koju je
ostvario.

Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatnickog ugovora Pretplatnik jednostrano raskine Pretplatnicki ugovor ili ako
krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu platiti naknadu.
Pretplatnik koji raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti mjese€nu naknadu za ostatak razdoblja
obveznog trajanja ugovora ili drugu naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je pla¢anje te naknade
povoljnije za pretplatnika

113.8  HOSTED CALL CENTAR

Hosted Call Centar usluga je namijenjena poslovnim korisnicima koji nemaju vlastiti call centar, a Zele uspostaviti proaktivan
odnos s korisnikom u obliku inbound ili outbound kampanja. Korisnik ¢e ukoliko ima svoje resurse (agente) na raspolaganju od
Hrvatskog Telekoma unajmiti tehnologiju i samoinicijativno uspostaviti svoje poslovanje i dinamiku svojih aktivnosti. Uslugom
Hosted Call Centar krajnjem korisniku usluge (svi poslovni korisnici) Hrvatski Telekom nudi tehnologiju call centra kakvu i sam
koristi (temeljeno na sustavu Avaya), a na korisniku je da osigura agente i racunalnu opremu na svojoj lokaciji.

Konceptualno usluga se sastoji od 3 klju¢na elementa:
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pristupni dio (pristupni dio kreira se sukladno potrebama korisnika - ovisi o broju agenata, uklju¢uje voice i data promet,

arealizira se putem jedne od slijedecih opcija:

ADSL pristup + Hosted call centar ADSL pristup

privatna mreza stalni pristup + privatna mreza premium voice,

privatna mreza stalni pristup + Net voice, ADSL, odgovarajuc¢a oprema
aplikacijski dio (osnovni agentski paket i osnovni supervizorski paket)

obracun poziva, kao rezultat odlaznih poziva nastalih koristenjem ove usluge

1. Naknada za prikljuéenje
1.1 Naknada za priklju¢enje, po lokaciji, uz ugovornu obvezu od 12 mj.: 331,81 414,76
1.2 Naknada za priklju¢enje, po lokaciji, uz ugovornu obvezu u trajanju od 24 mj. Popust 15% na Popust 15% na
cijenuiztoCke 1.1 | cijenuiztoCke 1.1
ove tabele ove tabele
2. Mijese¢na naknada, uz ugovornu obvezu od 12 mj.
2.1 Mjese¢na naknada za osnovni agentski paket, do 5 agenata: 42,87 53,59
2.2 Mjese¢na naknada za osnovni agentski paket, od 6 do 10 agenata: 41,28 51,60
2.3 Mjese¢na naknada za osnovni agentski paket, od 11 do 20 agenata: 39,69 49,61
2.4 MjeseCna naknada za osnovni agentski paket, 21 agent i vise: 38,09 47,61
2.5 Mjese¢na naknada za osnovni supervizorski paket: 53,59 53,59
2.6 Hosted call centar - adsl pristup, pristup preko MAXadsl usluge, 26,54 33,18
mjesec¢na naknada za pristup:
3. MjeseCna naknada, uz ugovornu obvezu u trajanju od 24 mj
3.1 Mjesec¢na naknada Popust 15% na Popust 15% na
(za osnovne agentske pakete i osnovni supervizorski paket, tocke 2.1 do 2.5): cijenu iz to¢aka cijenu iz to¢aka
2.1do2.50ve 2.1do2.50ve
tabele tabele
4, Telefonski promet
4.1 Obracun ostvarenih poziva: Prema cjeniku za | Prema cjeniku za
ISDN Start ISDN Start
korisnicki paket korisnicki paket
(Cjenik za javne (Cjenik za javne
govorne usluge) govorne usluge)
5. Najam opreme za Hosted Call Centar uslugu: Prema vaze¢im Prema vaze¢im
cjenicima cjenicima
Hrvatskog Hrvatskog
Telekoma Telekoma
6. Otkazivanje Hosted Call Centar usluge, otkaz ugovora, na zahtjev korisnika:
Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik jednostrano
raskine Pretplatni¢ki ugovor ili ako krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatni¢kog
ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu platiti naknadu. Pretplatnik koji
raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti mjese¢nu naknadu za
ostatak razdobljia obveznog trajanja ugovora ili drugu naknadu u visini popusta na
proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za pretplatnika

1139  NAJAM WEB PROSTORA

11310 NAJAM WEB PROSTORA

Najam web prostora ukljucuje:

PROwebwin (uklju¢eno 150 MB diskovnog prostora, registracija domene naziv.hr, koristenje ASP, ASP.NET, podr$ka za access
bazu, jedan Net Start korisni¢ki racun s e-mail adresom sa domenom na kojoj je web, mogu¢nost URL adrese oblika:
www.naziv.ht.hr, www.naziv.hr, www.naziv.com, www.naziv.org, www.naziv.net, www.naziv.info, www.naziv.biz).

PROwebunix (uklju¢eno 150 MB diskovnog prostora, koristenje CGIl, MySQL baze s 20 MB, jedan Net Start korisni¢ki radun s e-
mail adresom sa domenom na kojoj je web, moguc¢nost URL adrese oblika: www.naziv.ht.hr, www.naziv.hr, www.naziv.com,
WWW.Nnaziv.org, www.naziv.net, www.naziv.info, www.naziv.biz).

MYweb (50 MB diskovnog prostora, koristenje CGl, jedan Net Start korisni¢ki ra¢un s e-mail adresom sa domenom na kojoj je
web, moguénost URL adrese oblika www.naziv.ht.hr)

Obracun po prometu za sve usluge Najma web prostora.

Zakup MS SQL server za Windows platformu s uklju¢enih 20 MB diskovnog prostora

Zakup dodatnog diskovnog prostora na internet posluzitelju Hrvatskog Telekoma u koracima po 10 MB

Zakup dodatnog diskovnog prostora na internet posluzitelju Hrvatskog Telekoma u koracima po 50 MB
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Zakup dodatnog diskovnog prostora za potrebe MS SQL posluzitelja u koracima po 10 MB

Zakup dodatnog diskovnog prostora za potrebe MySQL baze u koracima po 20 MB za PROweb

Instalacija SSL certifikata.

Korisniku se nude 2 modaliteta pla¢anja usluge osnovnih paketa PROweb win, PROweb unix i MYweb: putem standardne
mjese¢ne naknade te putem godisnje naknade.

U sluéaju sklapanja ugovora s obveznim trajanjem od 12 mjeseci korisnik stje¢e mogucnost koristenja paketa Najma web
prostora po nizoj cijeni od standardne cijene iz CjenikaHrvatskog Telekoma. Pretplatnik koji raskida ugovor prije isteka razdoblja
obveznog trajanja mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovoraili drugu naknadu u visini
popusta na proizvode | usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za pretplatnika.

Korisnik ima moguc¢nost platiti naknadu za jednogodi$nje koristenje usluge (godi$nja naknada). U sluc¢aju otkazivanja usluge prije
isteka jednogodis$njeg razdoblja, korisnik nema pravo na povrat godi$nje naknade. Godi$nja naknada se pla¢a u prvom
obracunskom razdoblju po ukljuc¢ivanju usluge. Ukoliko je korisnik podnio zahtjev u definiranom trajanju duljem od godine dana,
po isteku godine za koje je pla¢ena godisnja naknada korisniku ¢e se automatski obraunati nova godi$nja naknada za slijedece
jednogodisnje razdoblje.

Pretpostavka za PROweb UNIX i MYweb pakete je koristenje UNIX platforme, dok je za PROweb WIN preduvjet Windows
platforma. Migracija izmedu paketa nije moguca, tj potrebno je ugasiti jedan paket i ugovoriti drugi, te je korisnik sam odgovoran
za potrebnu prilagodbu sadrzaja u slu¢aju promjene platforme.

1. PROwebwin (150 MB diskovnog prostora, koristenje ASP, ASP.NET, podrska za access 13,13 16,42
bazu, 1 Net Start korisni¢ki racun s e-mail adresom sa domenom na kojoj je web),
mjesetno'®
2. PROwebunix (150 MB diskovnog prostora, MySQL baza s 20MB, 1 Net Start korisniCki racun 10,49 13,11
s e-mail adresom sa domenom na kojoj je web), mjesetno'®
3. MYweb (uklju¢eno 50 MB diskovnog prostora, 1 Net Start korisnicki racun s e-mail adresom 6,50 8,13
sa domenom na kojoj je web), mjese¢no
4, Mjese¢na naknada uz obvezno trajanje ugovora od 12 mjeseci*
PROwebwin 11,17 13,96
PROwebunix 8,91 11,14
MYweb 5,53 6,91
5. Godisnja naknada (jednokratno placanje)
PROwebwin 126,13 157,66
PROwebunix 100,65 125,81
MYweb 62,43 78,04
6. Promet po Gbyte-u za usluge od 1. do 4.
do 100 GB 0,00 0,00
100do 150 GB 13,27 16,59
150 do 200 GB 9,95 12,44
iznad 200 GB 6,64 8,30
7. Dodatne usluge, mjese¢no
7.1. MS SQL server s 20 MB diskovnog prostora 9,29 11,61
7.2. Svakih dodatnih 10 MB disk. prostora 1,99 2,49
7.3. Svakih dodatnih 50 MB disk. prostora 6,64 8,30
7.4. Svakih dodatnih 10 MB prostora za MS SQL server 2,65 3,31
7.5. Svakih dodatnih 20 MB prostora MySQL baze (za korisnike usluga 2.) 2,65 3,31
8. Registracija domene unutar vr$nih domena .com, .org, .net, za razdoblje od godinu dana, 13,13 16,41
za korisnike usluga iz ovog cjenika zatocke 1.i 2., jednokratno
9. Instalacija SSL certifikata, jednokratno godisnje 0,00
9.1 ukoliko certifikat osigurava Internet Hrvatskog Telekoma 159,26 199,08
9.2 ukoliko certifikat osigurava korisnik 39,81 49,76

113.11  OGLASAVANJE NA T-PORTALU

Banner 468 x 60 i banner 94 x 60: cijena usluge odreduje se s obzirom na naruceni broj prikazivanja, vremensko razdoblje
prikazivanja, mjesto prikazivanja i veli¢inu bannera.

Fiksni banner 169 x 35: cijena usluge odreduje se s obzirom na mjesto prikazivanja fiksnog bannera. Minimalno vrijeme objave
mozZze biti 72 sata.

164 7a uslugu se odobrava mjeseéni popust u iznosu od 13,14 EUR za usluge 1.2.2.1 odobrava se povlastena cijena za uslugu Net Super od 7,83 EUR
1% Za uslugu se odobrava mjese&ni popust u iznosu od 13,14 EUR za usluge 1.2.2.1 odobrava se povlastena cijena za uslugu Net Super od 7,83 EUR
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Pop-up i pop-under prozor: pojavljuju se samo prilikom otvaranja poCetne stranice portala u tijeku 30 dana, jedan put tiedno po

jednom posijetitelju. Cijena usluge odreduje se prema mjestu pojavljivanja prozora.

Banner 468 x 60 u mjese¢nom internet biltenu (newsletteru) Hrvatskog Telekoma: cijena usluge odreduje se po poslanom biltenu

u kojemu je prikazan banner na jednu e-mail adresu primatelja.

Sponzorirani link: cijena usluge odreduje se prema mjestu postavljanja linka. Minimalno vrijeme objave moze biti 72 sata.

Sponzorirani ¢lanak: obuhvacda 1 - 2 kartice teksta, a objavljuje se tijekom 2 tjedna. Cijena se uvecava za 20% ukoliko Hrvatski

Telekom prireduje ¢lanak.
Sponzoriranje site-a (rubrike): usluga traje najmanje 1 mjesec i obuhvada:
= 4 ¢lanaka (1 dan na naslovnici rubrike , nakon toga unutar rubrike)
= Banner 94x60 na naslovnici portala 20.000 prikazivanja
= Banner 468x60 na naslovnici rubrike 20.000 prikazivanja
= Fiksni banner 169x35 na rubrici i ¢lanci ispod
= Standardnu nagradnu igru
= Mogu¢nost naznake powered by ili sponsored by
Sponzorirana podrubrika (section): usluga traje najmanje 1 mjesec i obuhvaca:
= Fiksni button 94x60 u podrubrici
= 4 ¢lanka u podrubrici
= Banner 468x60 u podrubrici 20.000 prikazivanja
= Sponzorirana nagradna igra.

Standardna nagradna igra: organizira ju u potpunosti narucitelj, Hrvatski Telekom internet je objavljuje na svom portalu.

HrvatskiTelekom internet objavljuje nagradnu igru u obliku sponzoriranog ¢lanka. Narucitelj odreduje e-mail adresu na koju

sudionici nagradne igre Salju odgovore.Hrvatski Telekom internet se obvezuije:
= Postaviti nagradna pitanja na svom site-u
= Objaviti dobitnike na kraju nagradne igre.
Narucitelj se obvezuje:
= QOrganizirani u potpunosti nagradnu igru
= Dostaviti nagradna pitanja
= QOrganizirati prijem odgovora to ih Salju sudionici nagradne igre
= QOrganizirati izvlatenje
= QOrganizirati dostavu nagradu
= Dostaviti imena dobitnika i eventualna dodatna obja$njenja u preuzimanju nagrada.
= Narucitelj ima moguénost izmjene pitanja po tjednu.
= Nakon izmjene pitanja objavljuje se odgovor zajedno s objavom dobitnika.
Organizacija i provedba Standardne nagradne igre ukljuéuje:

= 20.000 prikazivanja bannera veli¢ine 468 x 60pixela na T-Portal site-u (izrada bannera posebno se zara¢unava)

= Besplatnaizrada linka za nagradnu igru
= Objavljivanje nagradne igre u obliku sponzoriranog ¢lanka

Specijalna nagradna igra: organizira ju u potpunosti T-Portal na svom site-u, u dogovoru s naruciteljem i na osnovi materijala

narucitelja. Hrvatski Telekom internet se obvezuije:
= Pripremiti pitanja i prirediti sponzorirani tekst
= Organizirati prijem odgovora
= Organizirati izvlatenje dobitnika
= Objavitiimena dobitnika.
Narucitelj se obvezuje:
= Obavijestiti dobitnike 0 nagradama
= QOrganizirati dostavu nagrada dobitnicima.

Nagradna igra se temelji na viSe ponudenih odgovora, sudionik bira jedan od ponudenih odgovora. Organizacija i provedba

Specijalne nagradne igre ukljuéuje:

= 20.000 prikazivanja bannera veli¢ine 468 x 60 pixela na T-Portal site-u (izrada bannera posebno se zaratunava)

=  Besplatnaizrada linka za nagradnu igru
= TehniCka provedba nagradne igre
= Objavljivanje nagradne igre u obliku sponzoriranog ¢lanka

1. Izrada bannera (*.gif format) 132,71 106,71
2. Banner 468 x 60 i banner 94 x 60
2.1 Prikazivanje bannera 468 x 60, mjese¢no 0,0132 0,0172
2.2. | Prikazivanje bannera 94 x 60, mjese¢no 0,0066 0,0092
Popust na trajanje prikazivanja
1. 0od 2-3 mjeseca 5% 5%
2. 0d 4-5 mjeseci 10% 10%
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3. 0d 6-12 mjeseci 20% 20%
4. vise od 12 mjeseci 30% 30%
Popust na koli¢inu prikazivanja
1. do 10 000 prikazivanja puna cijena puna cijena
2.0d 10001 do 30 000 prikazivanja 5% 5%
3.0d 30001 do 50 000 prikazivanja 10% 10%
4. 0d 50 001 do 100 000 prikazivanja 15% 15%
5.0d 100 001 do 300 000 prikazivanja 20% 20%
6. 0d 300 001 do 500 000 prikazivanja 25% 25%
7. vise od 500 000 prikazivanja 30% 30%
Popust za agencije do 20% do 20%
Poseban smjestaj se dodatno naplaéuje + 30%
3. Fiksni banner 169 x 35
3.1. Prikazivanje fiksnog bannera 169 x 35, dnevno minimalno vrijeme objave moze
biti 72 sata
na naslovnici www.tportal.hr 132,72 165,90
na naslovnici site-a 106,17 132,71
u nekoj od rubrika 79,63 99,54
Popust na trajanje oglasavanja
1.0d 7 do 15 dana 5% 5%
2.0d 15 do 30 dana 10% 10%
3. vise od 30 dana 20% 20%
Popust za agencije do 20% do 20%
4, Pop-up i pop-under prozori
pop-up i pop-under prozori se pojavljuju samo prilikom otvaranja pocetne
stranice portala u tijeku 30 dana, jedanput tjedno po jednom posijetitelju.
4.1. | Pojavljivanje pop-up prozora, mjese¢no 4645,29 5806,61
4.2. Pojavljivanje pop-under prozora, mjese¢no 2986,26 3732,83
Popust na trajanje oglasavanja
1.0d 7 do 15 dana 5% 5%
2.0d 15 do 30 dana 10% 10%
3.vide 0od 30 dana 20% 20%
Popust za agencije 40 20% 40 20%
5. Banner 468 x 60 u mjese¢nom biltenu internet Hrvatskog Telekoma
(newsletteru)
5.1. | Prikazivanje bannera 468 x 60 po jednom poslanom biltenu, na jednu e-mail 0,20 0,25
adresu primatelja, mjese¢no
Popust za agencije do 20% do 20%
6. Sponzorirani link, dnevno
minimalno vrijeme objave sponzoriranog linka moze biti 72 sata
6.1. | Sponzorirani link na naslovnici www.tportala.hr 66,36 82,95
6.2. Sponzorirani link na naslovnici site-a (showtime, lifestyle, gospodarstvo ...) 39,81 49,76
6.3. Sponzorirani link na podrubrici unutar rubrike (kultura, svijet, dogadaiji) 19,91 24,89
Popust na trajanje oglasavanja
1.0d 7 do 15 dana 5% 5%
2.vise od 15 dana 10% 10%
Popust za agencije do 20% do 20%
7. Sponzorirani ¢lanak, dvotjedno
7.1. 1-2 kartice teksta 464,53 580,66
7.2. | internet Hrvatskog Telekoma prireduje sponzorirani ¢lanak 20% 20%
Popust za agencije do 20% do 20%
8. Sponzorirana podrubrika - section (kultura, automobili, zdravlje...) mjese¢no 2654,45 3318,06
Sadrzi:
button fiksni 94 x 60
4 &lanka
20000 prikazivanja bannera 468 x 96 unutar rubrike
Popust za agencije do 20% do 20%
9. Sponzorirani site - rubrika (vijesti, showtime...), mjese¢no 7963,37 9954,21
mogucnost stavljanja naznake »powered by« ili »sponsored by«
Sadrzi:
4 ¢lanka na site-u (1 ¢lanak na naslovnici tokom 1 dana, a nakon toga unutar
site-a)
banner 94 x 60 na naslovnici www.tportala.hr (20 000 prikazivanja)
sponzorirani box (fiksni banner 169 x 35 na site-u i ¢lanci ispod)
standardnu nagradnu igru do 20% do 20%
20 000 prikazivanja bannera 468 x 60
Popust za agencije
Sponzorirana nagradna igra
Standardna nagradna igra 517,61 647,01
Specijalna nagradnaigra 729,97 912,46
Popust za agencije do 20% do 20%
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11312 E-TRGOVINA
PAY WAY
Pay Way autorizacijski sustav je usluga Hrvatskog Telekoma za online autorizaciju kreditnih kartica preko Interneta, tj. autorizacije
kreditnih kartica u stvarnom vremenu za pla¢anje izabranih proizvoda i/ili usluga putem Interneta. Usluga je namijenjena
postojeéim web duc¢anima.
Korisnici Pay Waya mogu birati izmedu tri osnovna paketa:

Start - za korisnike sa malim brojem transakcija - trosak usluge ovisi 0 broju transakcija, zaraGunava se mjese¢na
naknada i naknada za autorizaciju po pojedinoj transakciji sukladno cjeniku

Business - za korisnike sa srednjim brojem tansakcija - troSak usluge ovisi o broju transakcija, zaracunava se mjese¢na
nakanda i nakanda za autorizaciju po pojedinoj transakciji sukladno cjeniku

Pro - za korisnike s velikim brojem transakcija - troSak usluge uklju¢uje fiksnu mjese¢nu naknadu koja ne ovisi o broju
transakcija

PayWay PayWay
OPIS PayWay Pro
Start Business e
Mjese¢na
knad
naknaca 26,54 € 265,46 € 1592,67 €
bezUO (bez
MJESECNA | PDV-a)
NAKNADA | Mjeseéna
knad
naknaga s o se € 262,26 € 1433,41 €
U0 12 (bez
PDV-a)
0,35% za transakcije Pez naknada
NAKNADE PO 0,50 % po 0,50 % po do663,61€fiksno O
TRANSAKCIJAMA transakciji transakciji 2,32 € za transakcije [ransakcijama
iznad 663,61 € HRK [2V- flat rate.

PayWay dodatne funkcionalnosti:

Tokenizacija - omogucuje tokenizaciju kartica kupaca te naplatu bez ponovnog unosa broja kartice od strane kupca,.
Tokenizaciju odobrava vlasnik kartice izriCitom potvrdom kod prvog pla¢anja koje se provodi u potpunom FULL
3Dsecure modu.

Ponavljajuca plac¢anja (Recurring) - predstavlja trajni nalog na kreditnu karticu npr. naplata pretplata, donacija, ¢lanarina
ili potrebu za jednakim ponavljaju¢im plac¢anjima.

Multicurrency - omogucuje naplatu proizvoda i usluga u stranim valutama.

Dodatne funkcionalnosti nije moguée ugovorati bez prethodno ugovorenog PayWay paketa

Ponavljaju¢a
OPIS Tokenizacija A

(Recurring) pla¢anja

NAPLATA USLUGE

Mjeseéna naknada
(bez PDV-a)
Naknada po

26,54 € 26,54 €

transakciji (prema
korisnicima, bez
PDV-a)

0,08 €/trans. 0,08€/trans.

Razina popusta koji
POPUSTI se moze dodijeliti na 0-50% 0-50%
produkt

SHOPPING CENTAR (NIJE DOSTUPNO ZA AKTIVACIJU)
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Shopping Centar u sklopu T-portala okuplja postoje¢e web duéane u Hrvatskoj i na jednom mjestu prezentira njihovu ponudu i
omogucava pretrazivanje ponude web ducana.
Shopping Centar ne posreduje u kupnji/prodaiji proizvoda/usluga trgovaca, odnosno ne sudijeluje i nije uklju¢en u proces
kupovine, niti u transakcije izmedu trgovaca i kupaca. Usluga iskljucivo sluzi pobolj$anju dostupnosti ponude proizvoda/usluga
trgovaca na Internetu.
= Shopping Centar bez usluge Pay Way:
Za korisnike koji ne koriste uslugu Pay Way, za uslugu Shopping Centra primjenjuju se cijene iz Cjenika pod
naslovom Shopping Centar Hrvatskog Telekoma (bez usluge Pay Way).
= Shoping Centar i Pay Way:
Za korisnike koji koriste usluge Pay Way i Shopping Centar, kombinacija usluga omogucéava online naplatu
kreditnim karticama i promociju putem Shopping Centra.
Primjenjuju se cijene iz Cjenika pod naslovom: Shopping Centar Hrvatskog Telekoma i Pay Way, ovisno o
odabranom tarifnom modelu za Pay Way. Moguce je birati izmedu Standard i Active tarifnih modela Pay Way
usluge.

ONLINE SHOP (NIJE DOSTUPNO ZA AKTIVACIJU)
= Online Shop bez usluge Pay Way:
Online shop je usluga je namijenjena malim i srednjim trgovcima koji zele pokrenuti svoj vlastiti web duéan na
Internetu a nemaju vlastito rieSenje za web duéan. Online Shop predstavlja cjelovito infrastrukturno i
komercijalno rjeSenje za poslovanje putem web duc¢ana na Internetu. Njime se, putem Interneta, omogucava
prezentacija dobara i usluga kupcima, narucivanije istih uz odabir nacina pla¢anja i dostave. Kod Online Shop
usluge bez Pay Waya dostupna su tri tipa Online Shopa: Micro, Mini i Maxi
= Online Shop i Pay Way:
Online Shop u kombinaciji s uslugom Pay Way omoguc¢ava plaéanje kreditnim karticama putem Interneta.
Mogude je birati izmedu Micro, Mini i Maxi tipa Online shopa kombinirano sa Standard i Active tarifog modela
Pay Way usluge.
= Micro Shop predstavlja poc¢etno rieSenje web duc¢ana.
Karakteristike:
Web adresa bez vlastite domene, oblika http://minishop.ht.hr/nazivtrgovine
Unos do 10 proizvoda u web ducan
Ugcitavanje slika za proizvode
Ograni¢en broj dodanih stranica (2)
Moguénost promjene teme, predlozak je fiksan
Mogué¢ prelazak na Mini ili Maxi Shop
= Mini Shop predstavlja jednostavnije rjeSenje web ducéana.
Karakteristike:
Web adresa bez vlastite domene, oblika http://minishop.ht.hr/nazivtrgovine
Unos do 350 proizvoda u web duéan
UCitavanje slika za proizvode
Neogranicen broj kategorija i nivoa za proizvode
Do 6 proizvoda na posebnoj ponudi
Prikaz vezanih proizvoda uz izabrani proizvod
Ograni¢en broj dodanih stranica (3)
Moguénost promjene teme, predlozak je fiksan
Jednostavna trazilica proizvoda za kupce
Nema napredne trazilice proizvoda za kupce
Mogu¢ prelazak na Micro i Maxi Shop
= Maxi Shop predstavlja napredniji tip web du¢ana.
Karakteristike:
Mogucénost vlastite domene u web adresi, oblika www.nazivtrgovine.hr
Neograni¢en broj proizvoda u web du¢anu
Moguc¢nost importa kataloga proizvoda (slike i podaci o proizvodima)
Neograni¢en broj kategorija i nivoa za proizvode
Neograni¢en broj proizvoda na posebnoj ponudi
Prikaz vezanih proizvoda uz izabrani proizvod
Neograni¢en broj dodanih stranica
Moguénost promjene predloska i tema
Uvid u bazu kupaca
Napredno pretrazivanje proizvoda za kupce
Funkcionalnost "Moje zelje" za kupce
Mogué¢ prelazak na Micro i Mini Shop
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Pay Way Hrvatskog Telekoma
Standard:

Priklju¢na pristojba 265,45 331,81
MjeseCna naknada 21,23 26,54
Naknada za transakciju do 499,00 kn 1% od iznosa transakcije | 1% od iznosa transakcije
Naknada za transakciju od 500,00 kn, po transakciji 0,66 0,83
1.2 Active:
Priklju¢na pristojba 265,45 331,81
Mjese¢na naknada 398,17 497,71
Naknada za transakciju se ne naplacuje
2. Shopping Centar Hrvatskog Telekoma (bez usluge Pay way)
Priklju¢na pristojba 199,09 248,86
Mjese€na naknada 165,90 207,38
3. Online Shop (bez usluge Pay Way)
3.1 Micro
Priklju¢na pristojba 21,23 26,54
Mjesecna naknada 132,72 165,90
3.2 Mini
Priklju¢na pristojba 21,23 26,54
Mjesecna naknada 265,45 331,81
3.3 Maxi
Priklju¢na pristojba 132,72 165,90
Mjese¢na naknada 530,89 663,61
4, Shopping Centar Hrvatskog Telekoma i Pay Way
Korisnik usluge Pay Way koji zatrazi i uslugu Shopping Centra ne placa
priklju¢nu pristojbu i mjesec¢nu naknadu za Shopping Centar, tj. navedene
cijene sadrze ukljuCenje i koristenje obje usluge
4.1 Standard:
Priklju¢na pristojba 265,45 331,81
Mjesecna naknada 21,23 26,54
Naknada za transakciju do 499,00 kn 1% od iznosa transakcije | 1% od iznosa transakcije
Naknada za transakciju od 500,00 kn, po transakciji 0,66 0,83
4.2 Active:
Priklju¢na pristojba 265,45 331,81
Mjesecna naknada 398,17 497,71
Naknada za transakciju se ne naplacuje
5. Online Shop i Pay Way
5.1 Micro Standard
Priklju¢na pristojba 66,36 82,95
Mjesecna naknada 13,27 16,59
Naknada za transakciju do 499,00 kn 1% od iznosa transakcije | 1% od iznosa transakcije
Naknada za transakciju od 500,00 kn, po transakciji 0,66 0,83
5.2 Mini Standard
Priklju¢na pristojba 66,36 82,95
Mjesetna naknada 66,36 82,95
Naknada za transakciju do 499,00 kn 1% od iznosa transakcije | 1% od iznosa transakcije
Naknada za transakciju od 500,00 kn, po transakciji 0,66 0,83
5.3 Maxi Standard
Priklju¢na pristojba 165,90 207,38
Mjesecna naknada 165,90 207,38
Naknada za transakciju do 499,00 kn 1% od iznosa transakcije | 1% od iznosa transakcije
Naknada za transakciju od 500,00 kn, po transakciji 0,66 0,83
5.4 Micro Active
Priklju¢na pristojba 13,27 16,59
Mjesecna naknada 398,17 497,71
Naknada za transakciju se ne naplac¢uje
55 Mini Active
Priklju¢na pristojba 66,36 82,95
Mjesecna naknada 398,17 497,71
Naknada za transakciju se ne naplac¢uje
5.6 Maxi Active
Priklju¢na pristojba 165,90 207,38
Mjesecna naknada 484,44 605,55
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| | Naknada za transakciju se ne naplacuje

IP PBX ADVANCED

IP PBX Advanced korisniku nudi naprednu IP PBX centralu proizvodaca Cisco Systems Inc. Obuhvaca instalaciju i odrzavanje IP
PBX centrale i odgovarajuéi posluZitel].

IP PBX Advanced ¢e biti dostupan svim novim i postojec¢im poslovnim korisnicima usluga Net Phone PBX ili Net Phone Office. Usluga
¢e omoguciti integraciju korisnikovih poslovnih sustava $to obuhvacéa korisnikove aplikacije koje su trenutno povezane sa PBX
centralom. Omoguéene su standardne funkcionalnosti uz moguénost nadogradnje na zahtjev pojedinog korisnika

Konkretna ponuda ovisi o zahtjevima svakog pojedinog korisnika te ¢e se stoga ista nuditi kao posebno rjeSenje s posebnim
cijenama koje ¢e se definirati od slu€aja do slucaja.

IP PBX Advanced sastoji se od jednokratne naknade s moguéno$¢u odabira instalacije bez potpisivanja ugovora s obveznim
trajanjem, instalacije uz potpisivanje ugovora na 12 mjeseci i instalacije uz potpisivanje ugovora na 24 mjeseca; i mjese¢ne naknade.

IP PBX Advanced se uvodi prema cijenama koje ¢e biti definirane za svaki poslovni slu¢aj posebno (zbog kompleksnosti i koli¢ine
opreme) u trenutku izrade ponude.

MODEL ZA J AVNE NA BAVE ZA FIKSNE GLASOVNE USLUGE HT-a

Zakorisnike koji usluge ugovaraju na javnim natje¢ajima, HT ¢e svoje ponude formirati prema koeficijentu maksimalnog popusta
na iskazanu cijenu stavki F2F i F2M prometa. Koeficijent maksimalnog popusta (ki i kmob) Na iskazanu cijenu racuna se uzimajudi
u obzir &etiri osnovna faktora:

e razlika izmedu naruciteljevih raspisanih i o¢ekivanih (realnih ili prosje¢nih) koli¢ina minuta za poslovne subjekte

iste veli¢ine (f1),

e ocekivana promjena troska medupovezivanja za promatrano razdoblje trajanja ugovora s naruciteljem (f2),

e veli¢ina poslovnog subjekta odredena ocekivanom koli¢inom minuta koju korisnik ostvaruje po tehnologiji (f3),

e faktor sigurnosti kontinuiteta poslovnog odnosna s korisnikom (4).
Faktori f1, f2 i f3 racunaju se ovisno o vrsti prometa (posebno za F2F promet, odnosno posebno za F2M promet), dok je faktor 4
odreden u fiksnom iznosu te ne ovisi o vrsti prometa. Koeficijent popusta na stavke F2F promet (ksx) raCuna se na temelju sljiedeée
formule: ke = f1*f2*{3*f4. Koeficijent popusta na stavke F2M promet (kmob) racuna se na temelju sljedeée formule: kmop =
f1*f2*t3*14 gdje su:

0,70;za f1<0.70
- promet (prosj. ilirealni*)

f1- promet (trazeni)

113
lzafl==1

:7af1]0.70..1]

"Za postojece korisnike HT-a uzima se u obzir prosjek prometa konkretnog korisnika u zadnjih 12 mjeseci.

_ costy N - 1
() =1- costy .. costy 2}:1":05t¢'_ (1=msg) « B i+ Apg + T tix i+ Nxz,
B 1+ m, costy N=cost, (1—msg) * N+ ly+N=*z,

pri ¢emu su koristeni elementi:

costi= cijena troSka usluge u i-tom mjesecu

costo= inicijalna cijena troska usluge

Ams = mjeseCna promjena omjera prometa poslovnih korisnika

mse= omjer prometa poslovnih korisnika HT -a na poCetku promatranog razdoblja

N = broj mjeseci u promatranom razdoblju, naj¢esce 12 ili 24

|= cijena zavrSavanja (terminacije) poziva u mjesecu i (u lipama)

lo= cijena zavr§avanja (terminacije) poziva u poCetnom mjesecu

zx= zastitni faktor
f3 faktori:
Faktor f3 za F2F i F2M promet predstavlja veli¢inu poslovnog subjekta odredenu ocekivanom koli¢inom minuta koju korisnik
ostvaruje mjesecno. Prosjeci se rade na temelju sljede¢ih tehnologija: POTS, ISDN BRA (zamjenska tehnologija), ISDN PRA, APBX,
DPBX, NP, NPP (po prikljucku, kanalu ili korisnickom raCunu).
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Zanaruditelje - postojeée korisnike HT-a uzima se u obzir prosjek prometa naruditelja u zadnjih 12 mjeseci (realni promet), dok se
za nove korisnike o¢ekivani promet raéuna na temelju prosjeka minuta svih HT-ovih poslovnih korisnika u zadnjih 12 mjeseci.
Qvisno o o¢ekivanoj mjesecnoj koli¢ini minuta korisnik ¢e biti svrstan u jedan od 4 razreda za popuste.

Tablica s popustima temeljem F2F prometa ostvarenim tijekom mjeseca za faktor f3:

F2F razredi popust
1000 - 25 000 3%
25001 - 100 000 6%
100 001 - 500 000 9%
500 001 i vise 12%

Tablica s popustima temeljem F2M prometa ostvarenim tijekom mjeseca za faktor 3:

F2M razredi popust
1000- 5000 3%
5001 - 10000 6%
10 001 - 15 000 9%
15001 i vise 12%

Faktor f4 je zaklju¢an na 0,95 (5%) kao konstantan.

U svim prodajnim kanalima za poslovne korisnike dostupna je sljedeca trajna ponuda:

Samostalni fiksni paketi naziva Basic, Business i Business Plus (dalje u tekstu: SA fiksni paketi) dostupni su na bakrenoj i opti¢koj
infrastrukturi, izuzev Basic paketa koji je dostupan samo na bakrenoj infrastrukturi, svim poslovnim korisnicima, bez obveznog
trajanja ugovora, uz obvezno trajanje ugovora od 12 mjeseci te uz obvezno trajanje ugovora od 24 mjeseca.

Naziv Basic* Business* Business Plus*/**
Telefon Jedna govorna linija (tarifni Jedna govorna linija (tarifni paket IP Jedna govorna linija (tarifni paket IP Halo
paket IP Halo Basic) bez Halo Basic) bez uklju¢enih minuta Premium minute) s uklju¢enih 10.000
uklju€enih minuta minuta prema nacionalnim fiksnim i
10.000 minuta prema nacionalnim
mobilnim mrezama, 100 minuta prema
svim ostalim medunarodnim
destinacijama te 1.000 min prema
zemljama EU/EEA (opcija EU minute
Business)
Internet Neogranicen promet; Neograni¢en promet; Neograni¢en promet;
Pristup na dostupnoj brzini | Pristup na maksimalnoj dostupnoj brzini | Pristup na maksimalnoj dostupnoj brzini
ovisno 0 tehni¢kim | ovisno o tehni¢kim moguénostima (na ovisno o tehni¢kim moguénostima (na
mogucnostima (na bakru od | bakru od 2,8-4 Mbit/s/358-512 Kbit/s bakru od 2,84 Mbit/s/358-512 Kbit/s
2,8-4 Mbit/s/358-512 Kbit/s | (uobi¢ajena brzina 3,6/0,5), od 7-10 (uobicajena brzina 3,6/0,5), od 7-10
(uobicajena brzina 3,6/0,5), | Mbit/s/716-1024 Kbit/s (uobicajena Mbit/s/716-1024 Kbit/s (uobicajena brzina
od 7-10 Mbit/s/716-1024 | brzina 9/0,9), od 14-20 Mbit/s/1,4- 9/0,9), od 14-20 Mbit/s/1,4-2Mbit/s
Kbit/s (uobicajena brzina | 2Mbit/s (uobicajena brzina 18/1,8), od (uobicajena brzina 18/1,8), od 21-30
9/0,9), od 14-20 Mbit/s/1,4- | 21-30 Mbit/s/3,5-5 Mbit/s (uobicajena Mbit/s/3,5-5 Mbit/s (uobicajena brzina
2Mbit/s (uobicajena brzina | brzina 27/4,5), od 28-40 Mbit/s/4,2-6 27/4,5), od 28-40 Mbit/s/4,2-6 Mbit/s
18/1,8); od 21-30 Mbit/s/3,5- | Mbit/s (uobicajena brzina 36/5,4), od (uobicajena brzina 36/5,4), od 35-50
5 Mbit/s (uobi¢ajena brzina | 35-50 Mbit/s/ 7-10 Mbit/s , od 42-60 Mbit/s/ 7-10 Mbit/s , od 42-60 Mbit/s/7-10
27/4,5), od 28-40 Mbit/s/4,2- | Mbit/s/7-10 Mbit/s (uobi¢ajena brzina Mbit/s (uobi¢ajena brzina 54/9) , od 49-70
6 Mbit/s (uobi¢ajena brzina | 54/9), od 49-70 Mbit/s/ 21-30 Mbit/s, Mbit/s/ 21-30 Mbit/s, od 70-100 Mbit/s/
36/5,4), od 35-50 Mbit/s/ 7- | od 70-100 Mbit/s/ 28-40 Mbit/s,od 98- | 28-40 Mbit/s, od 98-140 Mbit/s/ 28-40
10 Mbit/s, od 42-60 Mbit/s/7- | 140 Mbit/s/ 28-40 Mbit/s, od 140-200 Mbit/s, od 140-200 Mbit/s/ 35-50 Mbit/s,
10Mbit/s (uobi¢ajena brzina | Mbit/s/ 35-50 Mbit/s, te na optici te na optici 100/20 Mbit/s) (uobicajena
54/9) , od 49-70 Mbit/s/ 21- | 100/20 Mbit/s) (uobiCajena brzina brzina 100/20)
30 Mbit/s, od 70-100 Mbit/s/ | 100/20)
28-40 Mbit/s, od 98-140
Mbit/s/ 28-40 Mbit/s, od 140-
200 Mbit/s/ 35-50 Mbit/s,
paket nije dostupan na optici)
Ostalo Cisco internet sigurnost Cisco internet sigurnost, Cisco internet sigurnost,
Cloud Storage M Cloud Storage L
Cijena uz
32,38€(2590€) 42,34 € (33,87 €) 50,30 € (40,24 €)
MCD 0
Cilena uz 30,39 € (24,31 €) 40,35€ (32,28 €) 48,31 € (38,65€)
MCD 12
Cijena uz
MCD 24 28,40€ (22,72 €) 38,36 € (30,69 €) 46,31 €(37,05€)
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*Paketi ukljucuju usluge preusmjeravanja poziva (CF), poziva na cekanju (CW), prikaz broja pozivatelja (CLIP), zabranu odlaznih poziva (od strane korisnika i od

strane operatora) te jednokratnu zabranu prikaza viastitog broja.

**0d 22.10.2021.9. dostupan je dodatni popust na iznos mjesecnih naknada za korisnicki paket Business Plus u mjesecnom iznosu popusta od 4,24 EURbez

PDV-a, odnosno 5,31 EUR s PDV-om. Popust je dostupan korisnicima za aktivaciju putem prodajnog kanala za savjetovanje korisnika.

Naziv M1 Basic* M1 Business* M1 Business Plus*/**
Telefon Jedna govorna linija (tarifni Jedna govorna linija (tarifni paket IP Jedna govorna linija (tarifni paket IP Halo
paket IP Halo Basic) bez Halo Basic) bez ukljucenih minuta Premium minute) s uklju¢enih 10.000
uklju€enih minuta minuta prema nacionalnim fiksnim i
10.000 minuta prema nacionalnim
mobilnim mrezama, 100 minuta prema
svim ostalim medunarodnim
destinacijama te 1.000 min prema
zemljama EU/EEA (opcija EU minute
Business)
Internet Neogranicen promet; Neograni¢en promet; Neograni¢en promet;
Pristup na dostupnoj brzini | Pristup na maksimalnoj dostupnoj brzini | Pristup na maksimalnoj dostupnoj brzini
ovisno 0 tehni¢kim | ovisno o tehni¢kim moguénostima (na ovisno o tehni¢kim moguénostima (na
mogucénostima (na bakru od | bakru od 2,8-4 Mbit/s/358-512 Kbit/s bakru od 2,8-4 Mbit/s/358-512 Kbit/s
2,8-4 Mbit/s/358-512 Kbit/s | (uobi¢ajena brzina 3,6/0,5), od 7-10 (uobi¢ajena brzina 3,6/0,5), od 7-10
(uobicajena brzina 3,6/0,5), | Mbit/s/716-1024 Kbit/s (uobicajena Mbit/s/716-1024 Kbit/s (uobicajena
od 7-10 Mbit/s/716-1024 | brzina 9/0,9), od 14-20 Mbit/s/1,4- brzina 9/0,9), od 14-20 Mbit/s/1,4-2Mbit/s
Kbit/s (uobi¢ajena brzina | 2Mbit/s (uobi¢ajena brzina 18/1,8), od (uobicajena brzina 18/1,8), od 21-30
9/0,9), od 14-20 Mbit/s/1,4- | 21-30 Mbit/s/3,5-5 Mbit/s (uobicajena Mbit/s/3,5-5 Mbit/s (uobiCajena brzina
2Mbit/s (uobicajena brzina | brzina 27/4,5), od 28-40 Mbit/s/4,2-6 27/4,5), od 28-40 Mbit/s/4,2-6 Mbit/s
18/1,8); od 21-30 Mbit/s/3,5- | Mbit/s (uobicajena brzina 36/5,4), od (uobicajena brzina 36/5,4), od 35-50
5 Mbit/s (uobi¢ajena brzina | 35-50 Mbit/s/ 7-10 Mbit/s , od 42-60 Mbit/s/ 7-10 Mbit/s , od 42-60 Mbit/s/7-10
27/4,5), od 28-40 Mbit/s/4,2- | Mbit/s/7-10 Mbit/s (uobi¢ajena brzina Mbit/s (uobi¢ajena brzina 54/9) , od 49-70
6 Mbit/s (uobic¢ajena brzina | 54/9), od 49-70 Mbit/s/ 21-30 Mbit/s, Mbit/s/ 21-30 Mbit/s, od 70-100 Mbit/s/
36/5,4), od 35-50 Mbit/s/ 7- | od 70-100 Mbit/s/ 28-40 Mbit/s, od 98- | 28-40 Mbit/s, od 98-140 Mbit/s/ 28-40
10 Mbit/s, od 42-60 Mbit/s/7- | 140 Mbit/s/ 28-40 Mbit/s, od 140-200 Mbit/s, od 140-200 Mbit/s/ 35-50 Mbit/s,
10 Mbit/s (uobicajena brzina | Mbit/s/ 35-50 Mbit/s, te na optici te na optici 100/20 Mbit/s) (uobicajena
54/9) , od 49-70 Mbit/s/ 21- | 100/20 Mbit/s) (uobicajena brzina brzina 100/20)*
30 Mbit/s, od 70-100 Mbit/s/ | 100/20)*
28-40 Mbit/s, od 98-140
Mbit/s/ 28-40 Mbit/s, od 140-
200 Mbit/s/ 35-50 Mbit/s,
paket nije dostupan na
optici)*
Ostalo Cisco internet sigurnost Cisco internet sigurnost, Cisco internet sigurnost,
Cloud Storage M Cloud Storage L
Cijena sa 28,40 € (22,72€) 38,36 € (30,69 €) 46,31 € (37,05€)
bez MCD-a

*Paketi ukljucuju usluge preusmjeravanja poziva (CF), poziva na cekanju (CW), prikaz broja pozivatelja (CLIP), zabranu odlaznih poziva (od strane korisnika i od
strane operatora) te jednokratnu zabranu prikaza viastitog broja.

*0d 05.07.2021. za sve nove korisnike koji zatraZe uslugu i postojece koji zatraZe promyjene na postojecoj usluzi aktivira se maksimalna dostupna Intemet brzina
koja je moguca na lokaciji korisnika prema kojoj se korisnik svrstava u jedan od osnovnih razreda brzina

**0d 22.10.2021.9. dostupan je dodatni popust na iznos mjesecnih naknada za korisnicki paket Business Plus u mjesecnom iznosu popusta od 4,24 EURbez
PDV-a, odnosno 5,31 EUR s PDV-om Popust je dostupan korisnicima za aktivaciju putem prodajnog kanala za savjetovanje korisnika te se ne moze kombinirati sa
uredajem Redmi 9T na paketu M1 Business Plus koji se realizira putem opticke mreze HT-a.
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Opcije za nadogradnju paketa

Opcia/Paket” Basic/ Business/'% Business Plus/
M1 Basic M1 Business M1 Business Plus
Nacionalne govorne opcije
Opcija HR 10.000 DA DA NE
Opcija HR 10.000 uz Basic DA NE NE
Opcija fiksna DA DA NE
Opcija fiksna+ DA DA NE
HR minute** DA DA NE
Mobilni HR DA DA NE
Medunarodne govorne opcije
EU minute uz Basic DA NE NE
EU minute Business NE DA DA
Svijet 100* DA DA DA
Ostale opcije
Dodatna Linija S DA DA NE
Dodatna Linija M****** NE NE DA
4G Backup+ DA DA DA
Hibridbox*** DA DA DA
Turbo +200 NE DA DA
Turbo ++500 NE DA DA
Brzina 1 Gbit/s NE DA DA
Internet Posvuda DA DA DA
Profesionalni modem* NE DA DA
Stati¢ka IP adresa DA DA DA
HT Business Connect™******* DA DA DA
Privatna mreza udaljeni pristup DA DA DA
Business Premium Modem™* DA DA DA
Business Premium MESH** DA DA DA
Business Premium Modem NE DA DA
Optika****
Opcija 200 Mbit/s***** NE DA DA

* Opcija Profesionalni modem viée nije dostupna za aktivaciju od 6.7.2020. godine. '®"** Cijena opcije Business Premium Modem iznosi 7,43 EUR bez PDV-a/ 9,29
EUR s PDV-om, a cijena Business Premium MESH opcije iznosi 2,12 EUR bez PDV-a / 2,65 EUR s PDV-om. Opcije su dostupne bez ugovorne obveze na samostalnim
uslugama Halo+ADSL i Samostalni ADSL, Smart Office paketima, ONE paketima, Pro Surf i ONE Pro surf paketima te Business i M1 Business paketima. Preduvjet

za aktivaciju Business Premium MESH opcije je aktivna opcija Business Premium Modem®.

166 04 03.12.202. na paketima M1/Business i M1/Business Plus dostupan je i popust na mjese¢nu naknadu u iznosu od 4,26 EUR (5,31 EUR Na paketima Business

i Business Plus paket ¢e biti dostupan uz ugovornu obvezu od 24 mjeseca i trajat ¢e 24 mjeseca. Na paketima M1 Business i M1 Business Plus popust ¢e se
dodijeljviati bez ugovorne obveze i ogranicenja trajanja.

167 Cijena opcije Profesionalni modem je 2,65 EUR (2,12 EUR ), a osim na navedenim paketima dostupna je za ugovaranje i na samostalnim uslugama Halo+ADSL
i Samostalni ADSL, Smart Office paketima, ONE paketima, Pro Surf i ONE Pro surf paketima te Total Office Basic usluzi.

Predmetna cijena se odnosi na opciju Profesionalni modem bez ugovorne obveze. Cijena opcije uz ugovornu obvezu 12 mjeseci iznosi 1,06 EUR (1,33 EUR), a uz
ugovornu obvezu 24 mjeseca cijena iznosi 0,10 EUR (0,13 EUR) Opcija nije dostupna za aktivaciju od 6.7.2020. godine.

1% 0d 13.01.2021. - 30.06.2021. dostupan je popust na opciju BUSINESS Premium modem u iznosu od 2,79 EUR (s PDV-om) na Mini Business/ M1 Mini Business
i Basic/ M1 Basic paketima i popust u iznosu od 4,65 EUR ( s PDV-om) na Business/ M1 Business i Business Plus/ M1 Business Plus paketima. Ponuda vi$e nije
dostupna za aktivaciju od 30.06.2021. Od 18.08.2021.- 15.11.2021. dostupan je popust na opciju BUSINESS Premium modem u iznosu od 2,79 EUR ( s PDV-om)
na Mini Business / M1 Business paketu i Basic/ M1 Basic paketima. Popust se produljuje do 01.03.2022.

0Od 16.03. Business Premium modem prodavat ¢e se uz 30% popusta na titan paketima nize vrijednosti. Business Premium modem prodavat ¢e se po cijeni od 6,50
EUR s PDV-om, odnosno 5,20 EUR bez PDV-a. Promotivni period trajat ¢e do 01.07.2022 na titan paketima na bakru i optici na paketima Basic/M1 Basic,Mini
Business/M1 Mini Business
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* dostupan je paket Mini business i M1 Mini Business koji sadrzi jednu telefonsku liniju bez uklju¢enih minuta, neograni¢en internet promet ovisno o tehnickim
mogucnostima, (na bakru od 2,8-4 Mbit/s/358-512 Kbit/s (uobicajena brzina 3,6/0,5)od 7-10 Mbit/s/716-1024Kbit/s (uobi¢ajena brzina9/0,9), od 14-20 Mbit/s/1,4-
2Mbit/s (uobicajena brzina18/1,8); od 21-30 Mbit/s/3,5-5 Mbit/s (uobic¢ajena brzina27/4,5), od 28-40 Mbit/s/4,2-6 Mbit/s (uobitajena brzina36/5,4), od 35-50
Mbit/s/ 7-10 Mbit/s , od 42-60Mbit/s/7-10 Mbit/ (uobitajena brzina 54/9) , 0d49-70 Mbit/s/ 21-30 Mbit/s,od 70-100 Mbit/s/ 28-40Mbit/s, od 98-140 Mbit/s/28-40
Mbit/s, od 140-200Mbit/s/ 35-50 Mbit/s. Uklju¢ena mu je cisco internet sigurnost. Cijena vez MCDa je 31,06 € (24,85 €), MCD12 29,06 € (23,25 €), MCD24 27,08
€(21,66€)

**Opcija HR minute od 15.10.2021. dostupna je i na paketu Mini Business. Popust na opciju nije moguc¢e kombinirati s ponudom tehnickih uredaja. Na M1 Mini
Business na bakrenoj infrastrukturi ne moze se kombinirati sa popustom na mjese¢nu naknadu 31,00 EUR bez PDV-a . Na samostalnom Mini Business paketu na
opti¢koj infrastrukturi ne moze se kombinirati s popustom na mjese¢nu naknadu 1,59 EUR bez PDV-a. Na M1 Basic paketu ne moze se kombinirati s ponudom
uredaja Motorola E7 Power 4/64 GB Blue. Pocevsi od 03.12.2021.g. uvodi se popust na mjese¢nu naknadu Business premium modema u iznosu od 4,65 EUR (s
PDV-om) na Business/ M1 Business i Business Plus/ M1 Business Plus paketima. Promotivna ponuda bit ¢e dostupna u periodu od 03.12.2021-15.01.2021. Na M1
Business i Business paketu ovu ponudu moguce je kombinirati s popustom na uslugu Ci

sco Internet sigurnost ili s popustom na opciju HR minute, dok nije moguéa kombinacija sva tri popusta istovremeno.

***0d 22.11. Mijenja se koli¢ina dostupnih GB na mobilnoj strani u Hibridboxu sa 100 na 200 GB, nakon potrosenih GB korisnik nastavlja surfati brzinom postoje¢eg
fiksnog kuénog interneta bez zbrajanja 5Mbit/s s mobilne strane. Uvodi se i dodatna opcija dostupna isklju¢ivo Hibridbox korisnicima naziva Mjese¢na hibridbox
opcija, koja za cijenu od 1,99 EUR sadrzava 100 GB internetskog prometa. Ukoliko ju korisnik aktivira, GB se zbrajaju s postojeé¢im prometom unutar Hibridboxa
(200+100GB). Kada korisnik aktivira Opciju, ona ¢e biti aktivna toliko dugo dok ne zatrazi njezinu deaktivaciju. Opcija je aktivna unutar 24 sata od podno$enja
zahtjeva i naplacuje se pro rate, no korisnik dobiva svih 100GB na koristenje neovisno kojeg datuma u mjesecu aktivira opciju.

****Cijena opcije Business Premium Modem Optika iznosi 3,08 EUR bez PDV-a/3,85 EUR s PDV-om te je dostupna od 30.03.2022. samo na paketima na optic¢koj
infrastrukturi (M1) Mini Business, (M1) Business, (M1) Business Plus, One Pro Surf+ i Pro Surf+) i bez ugovorne obveze.

*****Qpcija 200 Mbit/s dostupna je od 31.03.2022. na zahtjev korisnika bez dodatne naknade samo na paketima na optic¢koj infrastrukturi (M1) Mini Business, (M1)
Busienss, (M1) Business Plus, Pro Surf+, One Pro Surf).

*produljenje promotivne ponude od 24. sijetnja 2022. do 1. kolovoza 2022 s na M1 Mini Business / Mini Business paketu dostupna je promotivna ponuda, a vrijedi
za korisnike koji sklapaju ugovor na 24 mjeseca. U sklopu promotivne ponude, cijena paketa 6 mjeseci je 0,13 € s PDV-om, nakon ¢ega se paket obradunava po
redovnoj cijeni. Promotivna ponuda ne se moze se kombinirati s drugim promotivnim ponudama dostupnima natim paketima, izuzev pogodnosti za opciju HR minute
****** Dodatna linija M na Business Plus paketu moze se aktivirati uz 30% popusta

Frexx 0d 9.1.2023.9. HT BusinessConnect usluga neée biti dostupna za aktivaciju novim poslovnim korisnicima. Usluga se gasi 1.4.2023. za sve postojece

korisnike osim korisnika javne nabave.
x 0d 01.08.2023.0pcija Svijet 100 vise nije dostupna za nove aktivacije kao niti za koristenje postoje¢im korisnicima

Naziv Cijene u zagradama su bez PDV-a
Opcija
Opcija Turbo+ 200 4,98 € (3,98 €)

omogucava Internet pristupnu brzinu od 200 Mbit/s downloada i 100 Mbit/s uploada (bez
ugovorne obaveze) (uobicajena brzina 200/100) , od 23. 12 sadrzi i uslugu Cloud Fax
Basic.
moguce ju je aktivirati uz Business pakete M1 BUSINESS, BUSINESS, M1 BUSINESS
PLUS, BUSINESS PLUS, M1 MINI BUSINESS i MINI BUSINESS ovisno o tehni¢kim
moguc¢nostima

Opcija Turbo++ 500 26,54 € (21,23 €)
omogucava Internet pristupnu brzinu od 500 Mbit/s downloada i 250 Mbit/s uploada
(bez ugovorne obveze) (uobicajena brzina 500/250) i mogude ju je aktivirati uz Business

pakete M1 BUSINESS, BUSINESS, M1 BUSINESS PLUS, BUSINESS PLUS, M1 MINI
BUSINESS | MINI BUSINESS ovisno o tehni¢kim mogu¢nostima

Opcija Brzina 1 Gbit/s
omogucava Internet pristupnu brzinu od 700 Mbit/s do 1 Gbit/s downloada i od 350
Mbit/s do 500 Mbit/s uploada (bez ugovorne obveze) 6,64 € (5,31 €)
moguce ju je aktivirati uz Business pakete M1 BUSINESS, BUSINESS, M1 BUSINESS
PLUS, BUSINESS PLUS, M1 MINI BUSINESS i MINI BUSINESS ovisno o tehnic¢kim
moguénostima
50,00 (40,00)

Ponuda tehnickih uredaja

Uredaj Motorola e7 Power 4/64GB_blue Uredaj Redmi 9T nije dostupan od 10.02.2022. godine
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Paket Cijena uredaja s PDV-om-€ Cijena uredaja bez PDV-a-€
Mini Business 39,55 31,64

M1 Mini Business 39,55 31,64

Basic 21,10 16,88

M1 Basic 21,10 16,88

M1 Business 2,39 1,91

Uredaj Huawei Band 6 (dostupno od 5.7.2021. godine)

Paket Cijena uredaja s PDV-om-€ Cijena uredaja bez PDV-a-€
M1 Mini Business 2,39 1,91

M1 Basic 2,39 1,91

Uredaj Motorola e7 Power 4/64GB_blue ( Uredaj Redmi 9Tnije dostupan od 10.02.2022. godine)

Paket Cijena uredaja (s PDV-om)-€ Cijena uredaja (bez PDV-a)-€
Business 2,39 1,91
Business plus 2,39 1,91
M1 Business plus 2,39 1,91

Uredaj Huawei Band 6 (dostupno od 15.6. 2021. godine)

Paket Cijena uredaja (s PDV-om)-€ Cijena uredaja(bez PDV-a) - €
Mini Business 2,39 1,91
Basic 2,39 1,91
Business 2,39 1,91
Business plus 2,39 1,91
M1 Business 2,39 1,91
M1 Business plus 2,39 1,91

Alcatel 1X/X DS/S (uredaj nije dostupan od 7.8.2020.)

Paket Cijena uredaja (bez PDV-a)- € Cijena uredaja (s PDV-om)-€
Basic 0,10 0,13
Business 0,10 0,13
Business Plus 0,10 0,13
M1 Basic 0,10 0,13
M1 Business 0,10 0,13
M1 Business Plus 0,10 0,13

Lenovo Tab4 8 16GB LTE (u

redaj nije dostupan od 29.02.2020.)

Paket

Cijena uredaja (bez PDV-a)- €

Cijena uredaja (s PDV-om)-€

Basic 10,51 13,14
Business 0,10 0,13
Business Plus 0,10 0,13
M1 Basic 10,51 13,14
M1 Business 0,10 0,13
M1 Business Plus 0,10 0,13

D-Link WiFi Extender DAP1330/E (uredaj nije dostupan od 7.8.2020.)

| Paket

| Cilena uredaja (bez PDV-a) - €

| Cijena uredaja (s PDV-om)-€
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Basic 0,10 0,13
Business 0,10 0,13
Business Plus 0,10 0,13
M1 Basic 0,10 0,13
M1 Business 0,10 0,13
M1 Business Plus 0,10 0,13

D-Link Wi-Fi Extender AC750 DAP-1520 (uredaj nije dostupan od 18.04.2019.)

Paket Cijena uredaja (bez PDV-a) - € Cijena uredaja (s PDV-om)-€
Basic 0,10 0,13
Business 0,10 0,13
Business Plus 0,10 0,13
M1 Basic 0,10 0,13
M1 Business 0,10 0,13
M1 Business Plus 0,10 0,13

Samsung J3 2017 (uredaj nije dostupan od 11.01.2019.)

Paket Cijena uredaja (bez PDV-a) - € Cijena uredaja (s PDV-om)-€
Basic 10,51 13,14

Business 0,10 0,13

Business Plus 0,10 0,13

M1 Basic 10,51 13,14

M1 Business 0,10 0,13

M1 Business Plus 0,10 0,13

Samsung J4+ (uredaj nije dostupan od 10.2.2020.)

Paket Cijena uredaja (bez PDV-a) - € Cijena uredaja (s PDV-om)- €
Basic 10,51 13,14

Business 0,10 0,13

Business Plus 0,10 0,13

M1 Basic 10,51 13,14

M1 Business 0,10 0,13

M1 Business Plus 0,10 0,13

Samsung Galaxy A10 (uredaj nije dostupan od 7.8.2020.)
Paket Cijena uredaja (bez PDV-a) - € Cijena uredaja (s PDV-om)-€
Basic 39,68 31,74
Business 10,51 13,14
Business Plus 2,51 2,01

w

amsung Galaxy Watch 46 LTE (uredaj nije dostupan od 7.8.2020.)

Paket Cijena uredaja (bez PDV-a) - € Cijena uredaja (s PDV-om)- €
Basic 225,50 180,40
Business 127,30 159,13
Business Plus 127,31 101,85

Lenovo tablet M10 (TB-X505L) (uredaj nije dostupan od 7.8.2020.)

| Paket

| Cijena uredaja (bez PDV-a)- €

| Cijena uredaja (s PDV-om)- €
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Basic 39,68 31,74
Business 10,51 13,14
Business Plus 2,51 2,01

Magenta 1 Business ponuda

Magenta 1 Business fiksni paketi naziva M1 Basic, M1 Business i M1 Business Plus (dalje u tekstu: Magenta 1 fiksni paketi) dostupni
su na bakrenoj i optickoj infrastrukturi, izuzev Basic paketa koji je dostupan samo na bakrenoj infrastrukturi, svim poslovnim
korisnicima, bez obveznog trajanja ugovora, uz obvezno trajanje ugovora od 12 mijeseci te uz obvezno trajanje ugovora od 24
mjeseca. Magenta 1 fiksni paketi dostupni su isklju¢ivo poslovnim korisnicima koji istovremeno ugovore minimalno jednu Business
mobilnu tarifu, odnosno ugovore Magenta 1 Business ponudu. Ukoliko poslovni korisnik na istom OIB-u ima ugovoren najmanje
jedan od Magenta 1 fiksnih paketa i najmanje jedan od Business mobilnih tarifnih modela, za ¢itavo vrijeme dok koristi Magenta 1
Business ponude, poslovni korisnik ostvaruje sljedece:

1. Magenta 1 popust na mjese¢nu naknadu Magenta 1 fiksnog paketa,

2. Popust na mjese¢nu naknadu Dodatnih poslovnih rjesenja (dalje tekstu: Bonus), navedenih nize u tekstu.

Magenta 1 popust iznosi za M1 Basic 1,33 € (1,06 € ), M1 Business 3,99 € (3,19 €) i M1 Business Plus 3,98 €(3,18 €). Bonus iznosi
po M1 Basic 2,65 € (2,12 €), M1 Business 3,98 € (3,18 €) i M1 Business Plus 5,31 € (4,25 €), MAXtv IPTV Osnovni 1,33 € (1,06 €
).

Magenta 1 popust na mjese¢nu naknadu Business mobilnih tarifnih modela - €*:

Tarifni model START BASIC BUSINESS PROFESSIONAL PROFESSIONAL+ EXECUTIVE
Tarifna 200 MB 500 MB 3GB 5GB 12 GB 20GB 20GB 30GB 40 GB 60 GB 300GB
podatkovna
opcija
Magenta 1 -1,33 -1,33 2,66 2,66 5,30 -5,30 -6,64 6,64 9,29 -9,29 -18,58
popust (kn) (1,08) | (1,08 | (-2,13) 213) | (424) | (424) | (531) | (531) | (743 (-7,43) (-14,86)
M. nakn. 10,21 10,21 18,18 10,21 23,49 23,49 28,80 28,80 35,44 35,44 48,71
tarife i tarifne (8,17) (8,17) (14,54) (8,17) (18,79) (18,79) (23,04) (23,04) (28,35) (28,35) (38,97)
opcije sa M1
popustom

* 0d 01. studenog 2020. godine Magenta popust na Business mobilne tarifne modele vise nije dostupan.

Magenta dodatni popust na uredaj uz Business mobilne tarifne modele - €*:
Tarifni model START BASIC BUSINESS PROFESSIONAL PROFESSIONAL+ EXECUTIVE
Magenta 1 popust 0,00 13,26 39,81 59,09 59,09 66,36
na uredaj** (10,61) (31,85) (42,47) (42,47) (53,09)

*0d 5. sronja 20139, godine Magenta dodatni popust na uredaj uz Business mobilne tarifne modele vise nije dostupan.

** navedeni iznosi popusta su maksimalno dostupni

Magenta 1 Bonus po Business i Najbolja+ Mobile net mobilnim tarifnim modelima - €*:
Tarifni model START BASIC BUSINESS PROFESSIONAL PROFESSIONAL+ EXECUTIVE
Magenta 1 Bonus 0,66 0,66 1,33 1,33 2,65 2,65 3,98 3,98 3,98 3,98 5,31

(0,53) | (0,53) | (1,06) | (1,06) | (2,12) (2,12) (318) (318) (3,18)) (3,18) (4,25)

* 0d 01. studenog 2020. godine Magenta 1 bonus na Business mobilnim tarifnim modelima vie nije dostupan.

Tarifni model Najbolja + Mobile net 4 GB Najbolja + Mobile net 10 GB Najbolja + Mobile net 100 GB Najbolja + Mobile net 300
GB
Magenta 1 Bonus* 0,66 1,33 1,99 3,31
(0,53) (1,06) (1,59) (2,69)

*0d 01. studenog 2020. Magenta 1 Bonus mijenja naziv u Bonus.
*od 11.7.2022 novi korisnici ne mogu zatraZiti primjenu Bonusa na M365, a mogucnost koristenja na tu uslugu se u potounosti gasi

od 11.82022.

*od 1.4.2023 novi korisnici ne mogu zatraziti primjenu Bonusa na Antivirus zastita 1 mjesec, a mogucnost koristenja na tu uslugu

se U potpunosti gasi od 1.5.2023.

Instalacija Business i M1 Business paketa
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Instalacija CijenauzMCD 0 CijenauzMCD 12 Cijena uz MCD 24

(jednokratno) 82,95€ (66,36 €) 49,76 € (39,81 €) 0,13€(0,10€)

Dodatna poslovna rie$enja:
ICT POS SW Ugostiteljstvo P1 - Primarni

Office 365 solution jednokratno

ICT POS SW Backoffice P1 - Primarni

ICT POS SW Backoffice P1 - Primarni

ICT POS SW Trgovina P1 - Primarni

ICT POS SW Trgovina P1 - Primarni

ICT POS SW Ugostiteljstvo P2 - Primarni

ICT POS SW Ugostiteljstvo P2 - Primarni

ICT POS SW Backoffice P2 - Primarni

ICT POS SW Backoffice P2 - Primarni

ICT POS SW Trgovina P2 - Primarni

ICT POS SW Trgovina P2 - Primarni

Mini fiskalna blagajna Instalacija

Mini fiskalna blagajna Instalacija Ugovor12

Mini prijenosna fiskalna blagajna (mjesecna naknada)
Mini prijenosna fiskalna blagajna (mjese¢na naknada)
Mini prijenosna fiskalna blagajna (mjese¢na naknada)
Mini prijenosna fiskalna blagajna (mjese¢na naknada)
Mini fiskalna blagajna Instalacija u promotivnom razdoblju
Maxi fiskalna blagajna

Maxi fiskalna blagajna

Maxi fiskalna blagajna - Azuriranje cjenika

Maxi fiskalna blagajna - Auto punjac

Maxi fiskalna blagajna - POS Stolni Nosac

Maxi fiskalna blagajna - POS Zidni Nosa¢

Maxi fiskalna blagajna - POS kartica za identifikaciju
Maxi fiskalna blagajna - POS RFID silikonska rukavica
Maxi fiskalna blagajna - POS RFID Privjesak

Maxi fiskalna blagajna

Maxi fiskalna blagajna

ICT POS SW Ugostiteljstvo Remaris dodatna blagajna / backoffice
ICT POS SW Ugostiteljstvo Remaris

ICT POS SW Instalacija dodatne blagajne

Mini fiskalna blagajna Instalacija Ugovor24

ICT POS SW Ugostiteljstvo Remaris UO 36

ICT POS SW Ugostiteljstvo Remaris Master domena UO 36
ICT POS SW Ugostiteljstvo Remaris dodatna blagajna / backoffice UO 36
ICT POS SW Ugostiteljstvo P1 - Primarni

Najam opreme Stolno raunalo 1

Najam opreme Stolno rac¢unalo 1

Najam opreme Stolno racunalo 1

Najam opreme Prijenosno raCunalo 1

Najam opreme Prijenosno racunalo 1

Najam opreme Prijenosno raCunalo 1

Najam opreme Pisa¢ 1

Najam opreme Pisac 1

Najam opreme Multifunkcionalni uredaj

Najam opreme Multifunkcionalni uredaj

Najam opreme Docking station 1
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Najam opreme Docking station 1

Najam opreme Docking station 1

Najam opreme Monitor 1

Najam opreme Monitor 1

Najam opreme Monitor 1

Najam opreme Stolno racunalo 2

Najam opreme Stolno rac¢unalo 2

Najam opreme Stolno racunalo 2

Najam opreme Prijenosno racunalo 2
Najam opreme Prijenosno racunalo 2
Najam opreme Prijenosno racunalo 2
Najam opreme Pisac 2

Najam opreme Pisa¢ 2

Najam opreme Docking station 2

Najam opreme Docking station 2

Najam opreme Docking station 2

Najam opreme Monitor 2

Najam opreme Monitor 2

Najam opreme Monitor 2

Najam opreme Monitor 3

Najam opreme Monitor 3

Najam opreme Monitor 3

Najam opreme Docking station 3

Najam opreme Docking station 3

Najam opreme Docking station 3

Najam opreme Pisa¢ 3

Najam opreme Pisa¢ 3

Najam opreme Prijenosno racunalo 3
Najam opreme Prijenosno ra¢unalo 3
Najam opreme Prijenosno racunalo 3
Najam opreme Stolno racunalo 3

Najam opreme Stolno racunalo 3

Najam opreme Stolno racunalo 3

Najam opreme All - In - One

Najam opreme All - In - One

Najam opreme Ultraprijenosnik

Najam opreme Ultraprijenosnik

Najam opreme Stolno Racunalo START
Najam opreme Stolno Racunalo START
Najam opreme Prijenosno racunalo Apple MacBook PRO
Najam opreme Multifunkcionalni uredaj Crno-Bijeli
Najam opreme Prijenosno ra¢unalo Apple MacBook AIR
Najam opreme Prijenosno Rac¢unalo START
Najam opreme Prijenosno Rac¢unalo START
Najam opreme All in One START

Najam opreme All in One START

Najam opreme Multifunkcionalni uredaj U Boji
Cloud Exchange Mail Admin S - arhiva
Cloud Exchange Mail Admin M - arhiva
Cloud Exchange Mail Admin L - arhiva
Cloud Exchange Intranet pristup

Cloud Exchange - Intranet dodatni prostor
POS blagajna Tip 1
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PC blagajna Tip 1

POS Monitor Touchscreen Tip 1

POS pisac¢ Tip 1

POS Barkod ¢ita¢ Tip 1

POS Ladica

POS Tipkovnica

POS Cita¢ magnetske trake

POS Sekundarni ekran

Monitor Tip 3 - popravak sljedeéi dan
Monitor Tip 3 - popravak sljededi dan

ICT POS SW Ugostiteljstvo P1 - Primarni
ICT POS SW Ugostiteljstvo P1 - Primarni
ICT POS SW Ugostiteljstvo P1 - Primarni
ICT POS SW Ugostiteljstvo P1 - Primarni
ICT POS SW Ugostiteljstvo P1 - Primarni
ICT POS SW Ugostiteljstvo P1 - Primarni
ICT POS SW Backoffice P1 - Primarni

ICT POS SW Backoffice P1 - Primarni

ICT POS SW Trgovina P1 - Primarni

ICT POS SW Trgovina P1 - Primarni

ICT POS SW Ugostiteljstvo P1 - Sekundarni
ICT POS SW Ugostiteljstvo P1 - Sekundarni
ICT POS SW Ugostiteljstvo P1 - Sekundarni
ICT POS SW Ugostiteljstvo P1 - Sekundarni
ICT POS SW Ugostiteljstvo P1 - Sekundarni
ICT POS SW Ugostiteljstvo P1 - Sekundarni
ICT POS SW Backoffice P1 - Sekundarni
ICT POS SW Backoffice P1 - Sekundarni
ICT POS SW Trgovina P1 - Sekundarni

ICT POS SW Trgovina P1 - Sekundarni

ICT POS SW Ugostiteljstvo P2 - Primarni
ICT POS SW Ugostiteljstvo P2 - Primarni
ICT POS SW Ugostiteljstvo P2 - Primarni
ICT POS SW Backoffice P2 - Primarni

ICT POS SW Backoffice P2 - Primarni

ICT POS SW Trgovina P2 - Primarni

ICT POS SW Trgovina P2 - Primarni

ICT POS SW Ugostiteljstvo P2 - Sekundarni
ICT POS SW Ugostiteljstvo P2 - Sekundarni
ICT POS SW Ugostiteljstvo P2 - Sekundarni
ICT POS SW Backoffice P2 - Sekundarni
ICT POS SW Backoffice P2 - Sekundarni
ICT POS SW Trgovina P2 - Sekundarni

ICT POS SW Trgovina P2 - Sekundarni
Exchange Online Plan 1

Mini fiskalna blagajna (mjese¢na naknada)
Mini prijenosna fiskalna blagajna (mjese¢na naknada)
Mini prijenosna fiskalna blagajna (mjese¢na naknada)
Cloud Storage User - licenca

Dodatni diskovni prostor (20GB)

Cloud Exchange Mail licence R

Exchange Online (Plan 1) for Government
Exchange Online Kiosk for Government
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Cloud Fax XS

Cloud Fax Basic

Cloud Fax Enterprise

Cloud Fax broj licence

Cloud Fax XS dodatni Broj i Kanal

Cloud Fax dodatna Web Arhiva

Cloud Fax Web Arhiva dodatni prostor

Cloud Fax Kanal

Cloud Fax XS Web Arhiva - dodatni prostor 1GB
Dodatni diskovni prostor (100GB)

Dodatni diskovni prostor (200GB)

Dodatni diskovni prostor (500GB)

Dodatni diskovni prostor (1TB)

Dodatni diskovni prostor (5TB)

Maxi fiskalna blagajna

Microsoft 365 Apps Business licence za informaticku opremu - mj. naknada
MiniCRM S

MiniCRM M

MiniCRM L

Antivirus zastita 1 mjesec

Magenta 1 popust Mj. naknada Premium Sve U024
ICT POS SW Ugostiteljstvo Remaris

ICT POS SW Ugostiteljstvo Remaris dodatna blagajna / backoffice
ICT POS SW Ugostiteljstvo Remaris Master domena
ICT POS SW Ugostiteljstvo Remaris Master lokal

ICT POS SW Ugostiteljstvo Remaris Master blagajna
ICT POS SW Ugostiteljstvo Remaris Master mobilna aplikacija
ICT POS SW Ugostiteljstvo Remaris Master mobilna aplikacija dodatno
ICT Oprema prijenosno rac¢unalo Tip 1 UO12

ICT Oprema prijenosno ra¢unalo START U012

ICT Oprema prijenosno rac¢unalo Tip 3 U012

ICT Oprema prijenosno ra¢unalo Tip 4 U012

ICT Oprema prijenosno racunalo Ultra portable U012
ICT Oprema prijenosno ra¢unalo Tip 5 U012

ICT Oprema stolno racunalo Tip 1 U012

ICT Oprema stolno ra¢unalo Tip 3 U012

ICT Oprema All-in-one ra¢unalo START UO12

ICT Oprema All-in-one ra¢unalo UO12

ICT Oprema Docking station Tip 1 U012

ICT Oprema Docking station Tip 2 U012

ICT Oprema Docking station UO12

ICT Oprema Pisac Tip 3 U012

ICT Oprema Pisac¢ Tip 2 U012

ICT Oprema Pisac¢ Tip 1 UO12

ICT Oprema Multifunkcijski uredaj crno/bijeli U012
ICT Oprema Multifunkcijski uredaj u boji UO12

ICT Oprema Monitor Tip 3 UO12

ICT Oprema Monitor Tip 2 U012

ICT Oprema Monitor Tip 1 UO12

ICT Oprema Apple MacBook Air UO12

ICT Oprema Apple MacBook PRO U012

ICT Oprema prijenosno racunalo Tip 5 M1 UO12
ICT Oprema prijenosno rac¢unalo Tip 1 U024



ICT Oprema prijenosno ra¢unalo Tip 1 U036

ICT Oprema prijenosno ra¢unalo START U024

ICT Oprema prijenosno ra¢unalo START U036

ICT Oprema prijenosno rac¢unalo Tip 3 U024

ICT Oprema prijenosno ra¢unalo Tip 3 U036

ICT Oprema prijenosno rac¢unalo Tip 4 U024

ICT Oprema prijenosno ra¢unalo Tip 4 U036

ICT Oprema prijenosno racunalo Ultra portable U024
ICT Oprema prijenosno racunalo Ultra portable UO36
ICT Oprema prijenosno rac¢unalo Tip 5 U024

ICT Oprema prijenosno racunalo Tip 5 U036

ICT Oprema stolno racunalo Tip 1 U024

ICT Oprema stolno ra¢unalo Tip 1 UO36

ICT Oprema stolno racunalo Tip 3 U024

ICT Oprema stolno racunalo Tip 3 UO36

ICT Oprema All-in-one racunalo START U024

ICT Oprema All-in-one rac¢unalo START UO36

ICT Oprema All-in-one racunalo U024

ICT Oprema All-in-one rac¢unalo UO36

ICT Oprema Docking station Tip 1 U024

ICT Oprema Docking station Tip 1 UO36

ICT Oprema Docking station Tip 2 U024

ICT Oprema Docking station Tip 2 UO36

ICT Oprema Docking station U024

ICT Oprema Docking station UO36

ICT Oprema Pisac Tip 3 U024

ICT Oprema Pisac Tip 3 UO36

ICT Oprema Pisa¢ Tip 2 U024

ICT Oprema Pisa¢ Tip 2 U036

ICT Oprema Pisa¢ Tip 1 U024

ICT Oprema Pisa¢ Tip 1 UO36

ICT Oprema Multifunkcijski uredaj crno/bijeli UO24
ICT Oprema Multifunkcijski uredaj crno/bijeli UO36
ICT Oprema Multifunkcijski uredaj u boji U024

ICT Oprema Multifunkcijski uredaj u boji UO35

ICT Oprema Monitor Tip 3 UO24

ICT Oprema Monitor Tip 3 UO36

ICT Oprema Monitor Tip 2 UO24

ICT Oprema Monitor Tip 2 U036

ICT Oprema Monitor Tip 1 U024

ICT Oprema Monitor Tip 1 U036

ICT Oprema Apple MacBook Air U024

ICT Oprema Apple MacBook Air UO36

ICT Oprema Apple MacBook PRO U024

ICT Oprema Apple MacBook PRO U036

ICT Oprema prijenosno racunalo Tip 5 M1 U024

ICT Oprema prijenosno ra¢unalo Tip 5 M1 U036

ICT POS SW Ugostiteljstvo Remaris UO 36

ICT POS SW Ugostiteljstvo Remaris dodatna blagajna / backoffice UO 36
ICT POS SW Ugostiteljstvo Remaris Master domena UO 36
ICT POS SW Ugostiteljstvo Remaris Master lokal UO 36
ICT POS SW Ugostiteljstvo Remaris Master blagajna UO 36
Premium Sve paket
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Premium Sve paket - pretplata 12 mj.

Premium Sve paket - pretplata 24 mj.
Premium Sve Extra paket

Premium Sve Extra paket - pretplata 12 mj
Premium Sve Extra paket - pretplata 24 mj
EDI - mjeseCna naknada

Na niZze navedena Dodatna poslovna rieSenja nije moguce koristiti Bonus:

Office 365 Enterprise E3

Office 365 F3 - mjese¢na naknada

Office 365 Project Pro

Office 365 Visio Pro

Office 365 Enterprise E1 for Goverment

Office 365 Enterprise K1 for Government

Office 365 ProPlus for Government

Office 365 Enterprise E3 for Government

Microsoft 365 Apps Enterprise - mjese¢na naknada

Office 365 Enterprise E1

K1 Opcija - Office 365 Extra File Storage for Government

Office 365 solution pretplata

E1 Opcija - Office 365 Extra File Storage for Government

E3 Opcija - Office 365 Extra File Storage for Government

Microsoft 365 Apps Business - mjesecna naknada

Microsoft 365 Business Basic - mjese¢na naknada

Microsoft 365 Business Standard - mjese¢na naknada

Microsoft 365 Business Standard ugovorna obveza na 24 mjeseca - Tip 1
Microsoft 365 Business Standard ugovorna obveza na 24 mjeseca - Tip 2
Microsoft 365 Business Standard ugovorna obveza na 24 mjeseca - Tip 3
Office 365 Enterprise E3 UO 24 Tip 1

Office 365 Enterprise E3 UO 24 Tip 2

Office 365 Enterprise E3 UO 24 Tip 3

Office 365 Enterprise E4

Power Bl for Office 365 with SharePoint Online Plan 2 with Yammer
Power Bl for Office 365 Add-On for E3

Power Bl for Office 365 Add-On for E4

Power Bl for Office 365 Add-On for SharePoint Online Plan 2

Microsoft 365 Business Standard Promotivna ponuda

Microsoft 365 Business Basic Promotivna ponuda

Microsoft 365 Business Premium - mjese¢na naknada

Microsoft 365 Business Premium ugovorna obveza na 12 mjeseci - mjese¢na naknada
Microsoft 365 Business Premium ugovorna obveza na 24 mjeseca - mjese¢na naknada
Microsoft 365 Business Premium Informati¢ka oprema - mjese¢na naknada
Microsoft 365 E3

Microsoft 365 E3 10

Microsoft 365 F3 - mjese¢na naknada

Microsoft 365 E3 Ugovorna obveza 12 mjeseci

Microsoft 365 E3 Ugovorna obveza 24 mjeseci

Microsoft 365 F3 ugovorna obveza na 12 mjeseci - mjese¢na naknada
Microsoft 365 F3 ugovorna obveza na 24 mjeseca - mjese¢na naknada

Cloud Storage M (3 licence po 500 GB disk.prost., cijena 0,66 EUR (0,53 EUR)) i Cloud Storage L (5 licenci po 1 TB disk.prost.,
cijena 1,33 EUR (1,06 EUR) uklju¢eni su bez dodatne naknade u fiksne pakete Business, Business Plus, M1 Business i M1 Business
Plus.
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Dostupni su i samostalni fiksni paket naziva Mini Business i Magenta 1 fiksni paket M1 Mini Business koji uklju¢uju jednu govornu
liniju (tarifni paket IP Halo Basic) bez ukljuéenih minuta, neograni¢eni Internet promet, pristup na maksimalnoj dostupnoj brzini
ovisno o tehni¢kim mogucénostima (na bakru: od 2,8-4 Mbit/s/358-512 Kbit/s (uobi¢ajena brzina 3,6/0,5), od 7-10 Mbit/s/716-1024
Kbit/s (uobitajena brzina 9/0,9), od 14-20 Mbit/s/1,4-2Mbit/s (uobitajena brzina 18/0,9), od 21-30 Mbit/s/3,5-5 Mbit/s (uobicajena
brzina 27/4,5), od 28-40 Mbit/s/4,2-6 Mbit/s (uobi¢ajena brzina 36/5,4), od 35-50 Mbit/s/ 7-10 Mbit/s, od 42-60 Mbit/s/7-10 Mbit/s
(uobicajena brzina 54/9), od 49-70 Mbit/s/ 21-30 Mbit/s, od 70-100 Mbit/s/ 28-40 Mbit/s, od 98-140 Mbit/s/ 28-40 Mbit/s, 140-
200Mbit/s/ 35-50 Mbit/s; te na optici 100/20 Mbit/s (uobicajena brzina 100/20)) te Internet zastitu. Cijena Mini Business paketa uz
MCDO je 31,06 EUR (24,85 EUR), uz MCD 12 je 29,06 EUR (23,25 EUR) i uz MCD 24 je 27,08 EUR (21,66 EUR). Cijena M1 Mini
Business paketa sa i bez MCD-a te neovisno o vrsti MCD-a je 25,08 EUR (20,06 EUR). Magenta 1 popust iznosi za M1 Mini Business
1,33 € (1,06 €, dok Bonus iznosi po M1 Mini Business 1,33 € (1,06 €, Cijena tehni¢kih uredaja uz Mini Business i M1 Mini Business:
Lenovo Tab4 8 16GB LTE 46,31 EUR (37,05 EUR) (uredaj nije dostupan od 29.02.2020.), D-Link Wi-Fi Extender AC750 DAP-1520
0,13 EUR (0,10 EUR) (uredaj nije dostupan od 18.04.2019.), D-Link WiFi Extender DAP1330/E 0,13 EUR (0,10 EUR) (uredaj nije
dostupan od 7.8.2020.), Samsung J3 2017 30,39 EUR (24,31 EUR) (uredaj nije dostupan od 11.01.2019.), Alcatel 1X/X DS/S 0,13
EUR (0,10 EUR) (uredaj nije dostupan od 7.8.2020.), Samsung J4+ 26,41 EUR (21,13 EUR) (uredaj nije dostupan od 10.2.2020.), uz
paket Mini Business: Samsung Galaxy A10 39,68 EUR (31,74 EUR) (uredaj nije dostupan od 7.8.2020.), Samsung Galaxy Watch
46 LTE 225,50 EUR (180,40 EUR) (uredaj nije dostupan od 7.8.2020.), Lenovo Tablet M10 (TB-X505L) 39,68 EUR (31,74 EUR)
(uredaj nije dostupan od 7.8.2020.). Uz paket M1 Mini Business na opti¢koj infrastrukturi cijena tehni¢kog uredaja Lenovo Tab4 8
16GB LTE je 71,54 EUR (57,23 EUR) (uredaj nije dostupan od 29.02.2020.), a cijena tehni¢kog uredaja Samsung J4+ je 64,90 EUR
(51,92 EUR) (uredaj nije dostupan od 10.2.2020.). Opcije za nadogradnju paketa: Business Premium Modem, Business Premium
MESH, Opcija HR 10.000, Opcija fiksna, Opcija fiksna+,HR minute dostupno od 23.01.2021. 0,66 € (0,53 €)%, Mobilni HR, EU
minute Business, Svijet 100, Dodatna linija S, 4G Backup+, Hibridbox, Turbo+200, Turbo++ 500, Brzina 1 Gbit/s, Internet posvuda,
Profesionalni modem (opcija nije dostupna od 6.7.2020.), Stati¢ka IP adresa, HT Business Connect, Privatna mreza udaljeni pristup,
Business Premium Modem Optika (samo uz paket na optickoj infrastrukturi), Opcija 200 Mbit/s (samo uz paket na opti¢koj

infrastrukturi)).'™®
% 0d 01.08.2023.0pcija Svijet 100 vise nije dostupna za nove aktivacije kao niti za koristenje postojecim korisnicima

Opcije za nadogradniju Digital Office paketa:

Opcija/paket* Digital Office S** Digital Office M** Digital Office L**
Nacionalne govorne opcije
Opcija HR 8.000** DA NE NE
Option HR 10.000*** DA DA DA
Medunarodne govorne opcije
Svijet 120****** DA DA DA
Opcija EU minute****** DA DA DA
Ostale opcije

Business premium modem**** DA DA DA
Busme:tsa;:];earzﬁzrlinodem DA DA NE
Business premltirlmodem optika DA DA NE
Dodatna Linija S DA NE NE
Dodatna Linija M NE DA DA
Opcija 200*** DA NE NE
Opcija 500*** DA DA NE
Opcija 1 Gbit/s*** DA DA DA
Norton 360 zastita***** DA DA DA
Cisco Internet sigurnost™**** DA DA DA
4G Backup+ DA DA DA
Hibridbox DA DA DA
Internet posvuda DA DA DA
Staticka IP adresa DA DA DA
HT Business Connect DA DA DA
Privatna mreZa udaljeni pristup DA DA DA
Business Premium MESH****** DA DA DA

*Opcija HR 10.000 uklju¢ena je u cijenu paketa bez dodatne naknade na paketima Digital Office M, Digital Office L

189.0d 21.02.2021. - 21.05.2021.dostupan je popust na opciju HR minute u iznosu od 0,66 EUR (s PDV-om). Opciju je moguée iskljugivo aktivirati na Business i M1
Business paketu. Od 15.12.2021. trajno je dostupan popust u iznosu od 0,66 EUR na opciju HR minute na paketima Business, M1 Business, a od 15.10.2021 na
Mini Business, M1 Mini Business, Basic i M1 Basic.

170 Na paketima Mini Business uz ug. obv. 24 mj. i M1 Mini Business dostupna je ponuda popousta na mj.naknadu u iznosu 3,98 EUR (3,18 EUR bez PDV-a) i 1,99
EUR (1,59 EUR) EUR bez PDV-a), na paketima Basic, M1 Basic, Business, M1 Business, Business Plus i M1 Business Plus je dostupan popust u iznosu 1,99 EUR
(1,59 EUR bez PDV-a).
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**Opcija HRminute uklju¢ena je u cijenu paketa bez dodatne naknade na paketu Digital Office S u sklopu M1 ponude

***QOpcija 500 uklju¢ena je u cijenu paketa bez dodatne naknade na paketu Digital Office M na optickoj tehnologiji, Opcija 1 Gbit/s uklju¢ena je u cijenu
paketaDigital Office L na opti¢koj tehnologiji, dok je Opcija 200 uklju¢ena u cijenu paketaDigital Office S

"0d 11.07.2022. dostupan je pakeDigital Office XS koji sadrzi jednu govornu liniju bez uklju¢enih minuta (tarifni paket IP Halo Basic), neogranic¢en internet promet
ovisno o tehni¢kim moguénostima, (na bakru od 2,8-4 Mbit/s/358-512 Kbit/s (uobi¢ajena brzina 3,6/0,5)od 7-10 Mbit/s/716-1024Kbit/s (uobicajena brzina9/0,9),
od 14-20 Mbit/s/1,4-2Mbit/s (uobicajena brzina18/1,8); od 21-30 Mbit/s/3,5-5 Mbit/s (uobitajena brzina27/4,5), od 28-40 Mbit/s/4,2-6 Mbit/s (uobicajena
brzina36/5,4),

od 35-50 Mbit/s/ 7-10 Mbit/s , od 42-60Mbit/s/7-10 Mbit/ (uobitajena brzina 54/9) , 0d49-70 Mbit/s/ 21-30 Mbit/s,od 70-100 Mbit/s/ 28-40Mbit/s, od 98-140
Mbit/s/28-40 Mbit/s, od 140-200Mbit/s/ 35-50 Mbit/s, na optickoj tehnologiji dostupna je pristupna brzina od 70/14 Mbit/s do 100/20 Mbit/s (uobicajena brzina
100/20 Mbit/s). Tehni¢ku uredaj ukljucen u cijenu paketa je Speedport plus, Cijena bez MCDa je 29,06 EUR sa pdvom/ 23,25 EUR bez pdv-a, MCD12 27,74 EUR
sa pdvom/22,19 EUR bez pdv-a,

MCD?24 25,08 EUR sa pdv-om/20,06 EUR bez pdv-a."

****|J okviru Digital office paketa dostupni su na bakrenoj tehnologiji sljedec¢i tehni¢ki uredaji ovisno o vrsti paketa tehologiji: na bakrenogj tehnologiji u Digital
Office Si Digital Office M ukljucen je Business premium modem standard dok je na bakrenoj i opti¢koj tehnologiji u Digital Office L uklju¢en uredaj Business premium
modem. U okviru Digital office paketa na opti¢koj tehnologiji u Digital Office Si Digital Office M dostupna je Business premium modem optika.

*****U okviru Digital office paketa L uklju¢en je Norton 360 zastita dok je Cisco Internet sigurnost ukljuc¢en u cijenu paketa Digital Office S, Digital Office M i Digital
Office L

*xxx*xy okviru Digital Office L u cijenu paketa ukljuc¢ene su: Opcija Svijet 120 i Opcija EU minute, dok je u sklopu Digital Office M uklju¢ena Opcija EU minute

**od 11.07. dostupni su popusti ovisno o vrsti Digital Office paketa: Digital Office S poust na mjesenu naknadu 1 iznosi: 1,33 EUR sa PDV-om/1,06 EUR bez pdva,
Popust na mjese¢nu naknadu 2 uz newsletter Hrvatskog Telekoma 2,65 EUR s pdv-om/2,12 EUR bet pdv-a, Digital Office M ppoust na mjesenu naknadu 1 iznosi:
2,65 EUR sa PDV-om/2,12 EUR bez pdva, Popust na mjesec¢nu naknadu 2 uz newsletter Hrvatskog Telekoma 3,98 EUR s pdv-om/3,18 EUR bet pdv-a, Digital Office
L ppoust na mjesenu naknadu 1 iznosi: 2,65 EUR sa PDV-om/2,12 EURbez pdva, Popust na mjese¢nu naknadu 2 uz newsletter Hrvatskog Telekoma 5,31 EUR s
pdv-om/4,25 EUR bez pdv-a. Popustei se ne mogu medusobno kombinirati te su dostupni na zahtjev korisnika.

*xxxxxxod 11.07. uvodi se opcija Business Premium Modem koja iznosi 3,72 EUR bez PDVa/4,652 EUR s PDV-om. Uvodi se opcija Business premium modem
standard u iznosod 1,06 EUR bez PDV-a/1,33 EUR s PDV-om. Uvodi se opcija Business premium modem optika u iznosu od 1,06 EUR bez PDV-a/1,33 EUR s PDV-
om . Opcije su dostupne na paketima Digital Office XS, Digital OfficeS, Digital Office M i Digital Office L. Uz tehni¢ke uredaje dostupna je opcija Business Premium
MESH.

"od 11.07.2022. dostupni su popusti na Digital Office XS, ppoust na mjesenu naknadu 1 koji iznosi: 1,33 EUR sa PDV-om/1,06 EUR bez pdva, Popust na mjese¢nu
naknadu 2 uz newsletter Hrvatskog Telekoma 2,65 EUR s pdv-om/2,12 EUR bet pdv-a. Popusti se medusobno ne mogu kombinirati te su dostupni na zahtjev
korisnika.

*0d 11.07.2022. dostupan je Magenta 1 popust na Digital Office XS koji iznosi: 1,33 EURsa PDV-om/1,06 EUR bez PDV-a iskljucivo za korisnike Digital Office paketa
koji istovremeno imaju s HT-om sklopljen ugovor i za neku od HT-ovih tarifa za poslovne korisnike u pokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi."

HT planira najkasnije s 1.1.2024. na odredenim podrugjima na kojima HT ima izgradenu paralelnu pristupnu opti¢ku mrezu, prestati
s prodajom i daljnjim pruzanjem HT-ovih usluga putem bakrene pristupne mreze HT-a, a od kojeg datuma ¢e predmetne usluge HT-
ovim korisnicima biti dostupne isklju¢ivo putem HT-ove opti¢ke pristupne mreZe. HT na navedenim podruc¢jima nakon 1.1.2024.
viSe nece pruzati usluge u nepokretnoj mrezi za poslovne korisnike putem bakrene pristupne mreze HT-a, a krajnji korisnici e na
tim podrucjima nakon tog datuma moci i dalje ugovarati maloprodajne usluge drugih operatora koje ¢e se realizirati putem HT-ovih
veleprodajnih rjeSenja na bakrenoj pristupnoj mrezi.

Popis adresa predvidenih za prestanak prodaje HT usluga na bakrenoj tehnologiji:

BREGANA: 30. SVIBNJA 14, 30. SVIBNJA 4, ANTE KOVACICA 3, ANTE KOVACICA 6 , ANTE KOVACICA 8, ANTE STARCEVICA 29,
ANTE STARCEVICA 35, AUGUSTA SENOE 12, AUGUSTA SENOE 25, AUGUSTA SENOE 27, AUGUSTA SENOE 48, BASARICEKA
DURE 3, BASARICEKA DURE 9 /2, BASARICEKA DURE 9 /3, DURE BASARICEKA 8, GAJA LJUDEVITA 2, GAJA LIUDEVITA 5, GAJA
LJUDEVITA 6, GJALSKOG 32, GUBCEVA 20 C, LANGA MILANA 3, LANGA MILANA 4, LANGA MILANA 5, LANGA MILANA 8 ,
LJUDEVITA GAJA 10, MACEKA VLATKA 3, MATOSEVA 8, NAZORA V 6, NAZORA V ODV 2, NAZOROVA ODVOJAK 4, RADOVANICI
2, RADOVANICI 6 A, SAMOBORSKA 3, SAMOBORSKA ULICA 18, TRKESI 3 /1, TRKESI 5, TRZNA 3, TRZNA 4, ULICA ANTUNA
GUSTAVA MATOSA 1, ULICA DURE BASARICEKA 9 /4, ULICA LJUDEVITA GAJA 8, ULICA VLADIMIRA NAZORA 9, VITEZA
GRIGORA 18, VITEZA GRIGORA 24.

CAKOVEC: BANA JOSIPA JELACICA 55, BRACE WEISS 1, BRACE WEISS 11, DR RUDOLFA HORVATA 42, DR. ANTE STARCEVICA
2, DR. RUDOLFA HORVATA 44, FRANJE PUNCECA 8 A, ISTARSKA 12, ISTARSKA 12 A, ISTARSKA 5, IVANA MAZURANICA 11,
IVANA MAZURANICA 7, IVANA PLEMENITOG ZAJCA 11, IVANA PLEMENITOG ZAJCA 17, IVANA PLEMENITOG ZAJCA 23, IVANA
PLEMENITOG ZAJCA 9, JOSIPA JURJA STROSSMAYERA 7 A, JOSIPA JURJA STROSSMAYERA 9, KATARINE ZRINSKI 4, KOCE
RACINA 1 /9, KOCE RACINA 1 12, KOCE RACINA 6, KRALJA TOMISLAVA 14, KRALJA TOMISLAVA 17, KRALJA TOMISLAVA 41,
KRALJA ZVONIMIRA 12 A, LAVOSLAVA RUZICKE 9, MARIJE JURIC-ZAGORKE 10, MARTINA PUSTEKA 6 , NIKOLE TESLE 4,
NIKOLE TESLE 7, OTOKARA KERSOVANIJA 2, OTOKARA KERSOVANIJA 4, OTONA ZUPANCICA 28 , OTONA ZUPANCICA 46,
RUDERA BOSKOVICA 25, RUDERA BOSKOVICA 37, SLAVKA KOLARA 9, STJEPANA RADICA 17, SPINCICEVA 13, TOME
MASARYKA 11, TOME MASARYKA 15, TOME MASARYKA 4, TOME MASARYKA 5, ULICA DR. ANTE STARCEVICA 45, ULICA
LAVOSLAVA RUZICKE 4, ULICA STJEPANA BENCEA 30, ULICA ZAVNOH-A 21, USKA 1, VLADIMIRA NAZORA 30, VUKOVARSKA
11, VUKOVARSKA 4 A, VUKOVARSKA 5, ZAVNOH-A 14, ZAVNOH-A 24

KARLOVAC: KOVACICEVO BRDO 1

KASTAV: DRAGA 14, DRAGA 8, GORICE 29, GORICE 49, MISERKINO 1, MISERKINO 10, MISERKINO 12, MISERKINO 3,
MISERKINO 4, RESETARI 82, STIVAR 13, STIVAR 6, STIVAR 8, STIVAR 9

OSIJEK: ADAMA REISNERA 101, ADAMA REISNERA 57, ANTE PARADZIKA 18, D.NEUMANA 4, DUBROVACKA 16, DUBROVACKA
33, DUBROVACKA 56, G.CEVAPOVICA 35, HRVATSKE REPUBLIKE 17 A, HRVATSKE REPUBLIKE 19 B, HRVATSKE REPUBLIKE

194



24, HRVATSKE REPUBLIKE 31 B, I.F.GUNDULICA 13, ILIRSKA 25, ILIRSKA 45, ILIRSKA 48, ILIRSKA 53, ILIRSKA 71 A, ILIRSKA
74, ILIRSKA 75, ILIRSKA 8, ILIRSKA 82, ILIRSKA 9999 1648, IVANA GUNDULICA 36 A, IVANA GUNDULICA 6, IVANA GUNDULICA
62, JJ.STROSSMAYERA 66, JOSIPA JURJA STROSSMAYERA 105 B, JOSIPA JURJA STROSSMAYERA 110, JOSIPA JURJA
STROSSMAYERA 64 , JOSIPA JURJA STROSSMAYERA 71, JOSIPA JURJA STROSSMAYERA 79, JOSIPA JURJA STROSSMAYERA
82, JOSIPA JURJA STROSSMAYERA 89, JOSIPA JURJA STROSSMAYERA 91, KAPUCINSKA 27, KAPUCINSKA 32, KAPUCINSKA
44, LORENZA JAGERA 22, MARTINA DIVALTA 80, MARTINA DIVALTA 82, MARTINA DIVALTA 92, NASELJE ANTUNA GUSTAVA
MATOSA 2, PAVLA PEJACEVICA 11 A, PAVLA PEJACEVICA 22, PAVLA PEJACEVICA 23, PAVLA PEJACEVICA 48, PODRAVSKA 1,
PODRAVSKA 15, PODRAVSKA 24 A, PODRAVSKA 36, PROLAZ MATICE HRVATSKE 2, PROLAZ MATICE HRVATSKE 3,
REISNEROVA ULICA 67, RUZINA 77, RUZINA ULICA 68 A, SPLAVARSKA 20, SPLAVARSKA 43, SUNCANA 12, SV.ROKA 47,
SVETOG ROKA 17, SVETOG ROKA 4, SVETOG ROKA 40, SAMACKA 1, SET.KARDINALA F.SEPERA 1 C, SET.KARDINALA
F.SEPERA 8 B, SETALISTE PETRA PRERADOVICA 5, TRG SLOBODE 8, TRG SLOBODE 9, VIJ.A.CESARCA 33, VIIENAC AUGUSTA
CESARCA 13, VIJENAC AUGUSTA CESARCA 17 C, VIJIENAC AUGUSTA CESARCA 27 C, VIJENAC AUGUSTA CESARCA 7 ,
VIJENAC GORANA ZOBUNDZIJE 10, VIJIENAC GORANA ZOBUNDZIJE 11, VIJENAC GORANA ZOBUNDZIJE 13, VIIENAC GORANA
ZOBUNDZIJE 4, VIJENAC JAKOVA GOTOVCA 10, VIJENAC JAKOVA GOTOVCA 12, VIJENAC JOSIPA KOZARCA 5, VIJENAC LJUBE
BABICA 1, VIJIENAC LJUBE BABICA 16, VIJENAC P.KOLARICA 5, VIJIENAC P.KOLARICA 9, VRT JAGODE TRUHELKE 1,
ZUPANLIJSKA 3, ZUPANIJSKA 8

PULA: LOVEZICA 1 B, LOVEZICA 5, LOVEZICA 57

RIJEKA: ANTE PILEPICA 1, ANTE PILEPICA 5, ANTUNA BARCA 14, ANTUNA BARCA 18, ANTUNA BARCA 3 D, ANTUNA BARCA
5, ANTUNA BARCA 7, ANTUNA KOSICA RIKA 4 B, ANTUNA RASPORA SPANCA 5, BAREDICE 6, BECICEVA 6, BERTE JARDAS
10, BOZE VIDASA 7, BRACE BACIC 10, BRACE BACICA 11, BRACE BACICA 18, BRACE BACICA 22, BRACE BACICA 24, BRACE
BACICA 26, BRACE BACICA 27, BRACE BACICA 34, 4 BRACE CETINA 1, BRACE CETINA 14, BRACE CETINA 2, BRACE CETINA
4, BRACE CETINA 5 A, BRACE FUCAKA 4, BRACE FUCAKA 5 A, CRNCICEVA 10, CRNCICEVA 12, CRNCICEVA 4, CRNCICEVA 9,
CIRILA KOSOVELA 3, CIRILA KOSOVELA 5, CIRILA KOSOVELA 9, CIRILA KOSOVELA 9 /1, FRANJE CANDEKA 30, FRANJE
CANDEKA 33 B, FRANJE CANDEKA 34, FRANJE CANDEKA 36, FRANJE CANDEKA 38 B, GIUSEPPEA CARABINA 4,
HEGEDUSICEVA 12, HEGEDUSICEVA 14, HEGEDUSICEVA 16, HEGEDUSICEVA 17, HEGEDUSICEVA 19, HEGEDUSICEVA 23,
HEGEDUSICEVA 25, HEGEDUSICEVA 5, IVANA CIKOVICA BELOG 8 A, IVANA FILIPOVICA 6, IVANA LENCA 28, IVANA LUPPISA
11, IVANA LUPPISA 13, IVANA LUPPISA 15, IVANA LUPPISA 7, IVANA RENDICA 3, IVANA RENDICA 5, KRNJEVO 20, KRSINICEVA
30, KRSINICEVA 32, KRSINICEVA 4, LUDVETOV BREG 18, LUDVETOV BREG 34, LJUDEVITA MATESICA 13, LJUDEVITA
MATESICA 19, LJUDEVITA MATESICA 3, LJUDEVITA MATESICA 7 A, MARIJANA STEPCICA 11, MEDOVICEVA 12, MEDOVICEVA
2, MEDOVICEVA 29, MEDOVICEVA 3, MEDOVICEVA 33, MESTROVICEVA 14, MESTROVICEVA 34, MIRKA CURBEGA 4 /3, MOSE
ALBAHARIA 1, MOSE ALBAHARIJA 12, MOSE ALBAHARIJA 21, MOSE ALBAHARIJA 6, MOSE ALBAHARIJA 7, OMLADINSKA 5 A,
PETRA JURCICA 23, PETRA JURCICA 6, SENJSKIH USKOKA 1, SENJSKIH USKOKA 5, SIMONETTIEVA 2, SLAVISE VAINERA CICE
16, SLAVKA TOMASICA 2, STJEPANA VIDULICA 3, STUDENTSKA 6, UDATNOGA 10, UDATNOGA 16, UDATNOGA 2, UDATNOGA
6, VINKA BENCA 10, ZVONIMIROVA 5, ZVONIMIROVA 50, ZVONIMIROVA 54, ZVONIMIROVA 66

SISAK: ANDRIJE MILCINOVICA 11 B, ANTUNA AUGUSTINCICA 9, ANTUNA CUVAJA 9, BARICE RAPIC 5, BITOLJSKA ULICA 7,
BORISA BRNADA 11, BOZIDARA SPISICA 17, BOZIDARA SPISICA 19, BRACE CULIG 17, BRACE CULIG 19, BRACE CULIG 5,
BRACE CULIG 9, BUZETSKA 12, CELJSKA 1, CELUSKA 12 A, CELISKA 16, CELJSKA 25, D. TRSTENJAKA 11, D. TRSTENJAKA 2,
D. TRSTENJAKA 9, DAVORINA TRSTENJAKA 1, DR IVE BRODARCA 2, DR. ANTE STARCEVICA 4, DR. ANTE STARCEVICA 40, DR.
ANTE STARCEVICA 43, DR. ANTE STARCEVICA 67, DR. ANTE STARCEVICA 78, DR. IVE BRODARCA 10, DR. IVE BRODARCA 13
, DR. IVE BRODARCA 44, FERDE HEFELEA 3, FERDE HEFELEA 4, FERDE HEFELEA 8, FRANKOPANSKA 3, FRANJE LOVRICA 12,
FRANJE LOVRICA 17, FRANJE LOVRICA 24, FRANJE LOVRICA 31, FRANJE LOVRICA 7, GRADA DUBROVNIKA 21, GRADA
DUBROVNIKA 23, GRADA DUBROVNIKA 36, GRADA VUKOVARA 21, GRADA VUKOVARA 7, GRADA VUKOVARA 9, GRGE
TUSKANA 6, IVANA KUKULJEVICA SAKCINSKOG 19 A, IVANA MESTROVICA 1, IVANA MESTROVICA 12, IVANA MESTROVICA
20, IVANA MESTROVICA 22, IVANA MESTROVICA 24, IVANA MESTROVICA 26, IVANA MESTROVICA 28, IVANA MESTROVICA
34, IVANA MESTROVICA 36, IVANA MESTROVICA 38, IVANA MESTROVICA 4, IVANA MESTROVICA 42, IVANA MESTROVICA 44,
IVANA MESTROVICA 8, IVANA MESTROVICA 9, IVE RUKAVINE SIDE 14, IVE TURKALJA 3, IVE TURKALJA 5, IVE TURKALJA 7,
JOSIPA PUPACICA 10, JOSIPA RUNJANINA 27, JURJA KRIZANICA 10, JURJA KRIZANICA 11, JURJA KRIZANICA 13, JURJA
KRIZANICA 2, JURJA KRIZANICA 4, JURJA KRIZANICA 7, JURJA KRIZANICA 8, JURJA KRIZANICA 9, KALNICKA 2 A, KALNICKA 27,
KALNICKA 31, KRALJA TOMISLAVA 11, LONJSKA 41, LONJSKA 90, LJUBICE PAVICIC 1, LJUBICE PAVICIC 10 A, LIUBICE PAVICIC
14, LJUDEVITA GAJA 12, LIUDEVITA GAJA 7, MARIJANA CELJAKA 1, MARIJANA CELJAKA 115, MARIJANA CELJAKA 120,
MARIANA CELJAKA 122, MARIJANA CELJAKA 34, MARIJANA CELJAKA 4, MARIJANA CELJIAKA 48, MARIJANA CELJAKA 55,
MARIJANA CELJAKA 8, MARIJANA CELJIAKA 82, MARIJANA CELJAKA 95, MARKA MARULICA 46, MARKA MARULICA 49, MATIJE
FINTICA 2 A, MATIJE FINTICA 57, MATIJE FINTICA 8, MATIJE SIPRAKA 6, MIJE GORICKOG 45, NADBISKUPA POSILOVICA 30,
NIKOLE MIKCA 8, NIKOLE SIPUSA 27, NIKOLE SIPUSA 50, NIKOLE SIPUSA 51, NIKOLE SIPUSA 57, NIKOLE SIPUSA 58, NIKOLE
SIPUSA 64, NIKOLE SIPUSA 9, NIKOLE TESLE 19, NIKOLE TESLE 24 A, NIKOLE TESLE 9999 1783, OBALA TOME BAKACA-
ERDODYJA 45, ODRANSKA 13, ODRANSKA 15, ODRANSKA 24, ODRANSKA 26, ODRANSKA 4, ODRANSKA 41, ODRANSKA 51
A, ODRANSKA 54, ODRANSKA ULICA 52, OLIVERA POTZLA 14, OLIVERA POTZLA 16, OLIVERA POTZLA 27, OLIVERA POTZLA
37, OLIVERA POTZLA 4, OLIVERA POTZLA 6, RIMSKA 27, SILVIJA STRAHIMIRA KRANJCEVICA 11, SILVIJA STRAHIMIRA
KRANJCEVICA 2, SLAVONSKA 82, SLAVONSKA 90, STJEPANA BEZUHA 9, STJEPANA | ANTUNA RADICA 14, STIEPANA |
ANTUNA RADICA 39 A, STJEPANA | ANTUNA RADICA 4, STJEPANA | ANTUNA RADICA 48, STJEPANA | ANTUNA RADICA 8,
SETALISTE VLADIMIRA NAZORA 7, STEFA KLARICA 11, TRAKOSCANSKA 20, TRAKOSCANSKA 5, TRG 22. LIPNJA 1, TRG 22.
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LIPNJA 4, TRG 22. LIPNJA 4 A, TRG 22. LIPNJA 4 B, TRG 22. LIPNJA 4 D, ULICA ANDRIJE MILCINOVICA 1 C, ULICA BERISLAVA
PAVICICA 54, ULICA LIPA 10, ULICA LIPA 32, ULICA LIPA 42, ULICA MARIJANA CELJAKA 121, ULICA MARIJANA CELJAKA 123,
ULICA MARIJANA CELJAKA 124, ULICA MARIJANA CELJAKA 38, ULICA MIJE GORICKOG 17, ULICA MIJE GORICKOG 61, ULICA
STJEPANA | ANTUNA RADICA 6 5, ULICA VLADIMIRA LOGOMERCA 16, VANJE RADAUSA 15, VARAZDINSKA 10, VATROSLAVA
LISINSKOG 31, VATROSLAVA LISINSKOG 35, VATROSLAVA LISINSKOG 44, VATROSLAVA LISINSKOG 50 , ZAGORSKA 10,
ZAGORSKA 24, ZAGORSKA ULICA 36 A, ZAGREBACKA 6 ; ZELENI BRIJEG 15

SPLIT: BAN BERISLAVICEVA 12, BANA BERISLAVICA 10, BANA BERISLAVICA 16, BANA BERISLAVICA 4, BEGOVICEVA 1,
BEGOVICEVA 4, BIHACKA 9, BRACKA 17, BRANIMIROVA OBALA 10, DINKA SIMUNOVICA 1, DINKA SIMUNOVICA 11, DINKA
SIMUNOVICA 17, DINKA SIMUNOVICA 20, DINKA SIMUNOVICA 23, DINKA SIMUNOVICA 6, DINKA SIMUNOVICA 9, DOVERSKA
13, DOVERSKA 15, DOVERSKA 21, DOVERSKA 24, DOVERSKA 25, DOVERSKA 31, DOVERSKA 32 A, DOVERSKA 9, DRAGANJINA
11, DRAGANJINA 27, DRAGANJINA 28, DRAGANJINA 41, DRAZANAC 12, DRAZANAC 48, DRAZANAC 62, DAKOVACKA 13,
GAJEVA 13, GAJEVA 2, GOSPINICA 21, GOSPINICA 23, GOSPINICA 25, GOSPINICA 30 C, GOSPINICA 9, GOTOVCEVA 3,
GUNDULICEVA 16, GUNDULICEVA 22, GUNDULICEVA 30, GUNDULICEVA 32, GUNDULICEVA 4, GUNDULICEVA 9,
HEKTOROVICEVA 18, HEKTOROVICEVA 26, HEKTOROVICEVA 30, HEKTOROVICEVA 34, HEKTOROVICEVA 35,
HEKTOROVICEVA 38, HEKTOROVICEVA 44, ILOCKA 1, ILOCKA 14, ILOCKA 2, ILOCKA 4, ILOCKA 6, ILOCKA 8, IVANISEVICEVA
17, IVANISEVICEVA 36, IVANISEVICEVA 40, IVANISEVICEVA 44, JOBOVA 1, JOBOVA 10, JOBOVA 26, KASTELANOVA 18,
KASTELANOVA 2, KASTELANOVA 3, KASTELANOVA 4, KASTELANSKA 2, KASTELANSKA 6, KASTELANSKA 8, KATUNARICEVA
3, KRIZINE 18, KRLEZINA 14, KRLEZINA 18, KRLEZINA 2, KRLEZINA 24, KRLEZINA 33, KRLEZINA 4, LAZARICA 12, LAZARICA
14, LAZARICA 4, LOVRETSKA 10, LOVRETSKA 12, LJUBICEVA 14, LUUBICEVA 15, LJUBICEVA 16, LJUBICEVA 16 A, LIUBICEVA
20, LUUBICEVA 35, MARASOVICA 37, MARASOVICA 43, MARASOVICA 55, MARASOVICA 7, MARTICEVA 22, MATOSEVA 19,
MATOSEVA 44, MATOSEVA 57, MATOSEVA 9, MESTROVICEVO SETALISTE 10, MESTROVICEVO SETALISTE 12,
MESTROVICEVO SETALISTE 8, NOVAKOVA 38, NJEGOSEVA 1 A, NJEGOSEVA 13, NJEGOSEVA 2, ODESKA 13, ODESKA 6,
ODESKA 7, ODESKA 8, ODESKA 9, OSTRAVSKA 1, OSTRAVSKA 8, OSTRAVSKA 9, PAPANDOPULOVA 13, PAPANDOPULOVA
18, PAPANDOPULOVA 19, PAPANDOPULOVA 21, PAPANDOPULOVA 23, PAPANDOPULOVA 25, PARACEVA 82, PARACEVA 88,
PARACEVA 90, PAVLA R. VITEZOVICA 20, PAVLAR. VITEZOVICA 4, PAVLA R. VITEZOVICA 6, PERIVOJ ANE ROJE 2, PLANCICEVA
12, PLANCICEVA 4, PLANCICEVA 8 , POJISANSKA 38, POLJICKA CESTA 18, POLIICKA CESTA 20 A, POLJICKA CESTA 8,
POZESKA 11, POZESKA 16, POZESKA 18, POZESKA 2, POZESKA 3, POZESKA 6, PUIANKE 16, PUJIANKE 18, PUJANKE 20,
PUJANKE 22, PUJANKE 24, PUJANKE 34, PUJANKE 49, PUJANKE 55, PUJANKE 59, PUJANKE 67, PUJANKE 75, PUT FIRULA 19,
PUT FIRULA 57, PUT MEJA 19, PUT MEJA 9, RENDICEVA 10, RENDICEVA 11, RENDICEVA 12, RENDICEVA 2, RENDICEVA 21,
RENDICEVA 37, RENDICEVA 39, RENDICEVA 8, ROOSEVELTOVA 12, ROOSEVELTOVA 13, 5 ROOSEVELTOVA 3,
ROOSEVELTOVA 38, ROOSEVELTOVA 54, SLAVICEVA 40, SLAVICEVA 41, SLAVICEVA 45, SLAVONSKA 6, SLAVONSKA 9,
SPINCICEVA 10, SPINCICEVA 13, SPINCICEVA 17, SPINCICEVA 2 B, SPINCICEVA 2 D, SPINCICEVA 2 H, SPINCICEVA 25,
SPINCICEVA 25 E, STARCEVICEVA 18 , STARCEVICEVA 5, STUDINOVA 3, SUCIDAR 22, SVACICEVA 18, TESLINA 17,
TIJARDOVICEVA 10, TUARDOVICEVA 14, TIJARDOVICEVA 16, TJARDOVICEVA 2, TUARDOVICEVA 22, TIJARDOVICEVA 24,
TIJARDOVICEVA 26, TUARDOVICEVA 6, TIJARDOVICEVA 8, TRG HRV.BRAT.ZAJEDNICE 2 B, TRG HRV.BRAT.ZAJEDNICE 3 B,
TRG HRVATSKE BRATSKE ZAJEDNICE 2 A, TRONDHEIMSKA 1, TRONDHEIMSKA 25, TRONDHEIMSKA 5, TRONDHEIMSKA 7,
TRUMBICEVA OBALA 17, VALPOVACKA 11, VALPOVACKA 13, VALPOVACKA 14, VALPOVACKA 7, VALPOVACKA 9,
VINKOVACKA 12, VINKOVACKA 21, VINKOVACKA 23, VINKOVACKA 29, VINKOVACKA 43, VINKOVACKA 51, VINKOVACKA 53,
VINKOVACKA 6, VUKOVARSKA 107 A, VUKOVARSKA 111, VUKOVARSKA 111 C, VUKOVARSKA 111 E, VUKOVARSKA 113,
VUKOVARSKA 115, VUKOVARSKA 117, VUKOVARSKA 121, VUKOVARSKA 125, VUKOVARSKA 159, ZAJCEVA 5, ZRINJSKO-
FRANKOPANSKA 19, ZUPINA 18, ZUPINA 26

VARAZDIN: ALEJA KRALJA ZVONIMIRA 11, FRANA SUPILA 48, JOSIPA KOZARCA 22 /1, KAPUCINSKI TRG 2, MIROSLAVA
KRLEZE 2, MIROSLAVA KRLEZE 6, TINA UJEVICA 1 A, TINA UJEVICA 1 B, TINA UJEVICA 5, TINA UJEVICA 7, ZAGREBACKA 13,
ZAGREBACKA 15, ZAGREBACKA 17, ZAGREBACKA 19, ZAGREBACKA 4 /1, ZAGREBACKA 51, ZRINSKIH | FRANKOPANA 21
VINKOVCI: AB.SIMICA 17, ANDRIJE KACICA 11, ANDRIE KACICA 4, ANTUNA BRANKA SIMICA 23, DUGA 125, DVANAEST
REDARSTVENIKA 23, DVANAEST REDARSTVENIKA 24, EUGENA KVATERNIKA 2 A, EUGENA KVATERNIKA 32, FERDE LIVADICA
11, FERDE LIVADICA 12, FERDE LIVADICA 42, FERDE LIVADICA 63, FERDE LIVADICA 67, JOSIPA JURJA STROSSMAYERA 5,
JOSIPA JURJA STROSSMAYERA 9, KRALJICE MIRA 11, KRALJICE MIRA 12, LAPOVACKA 24, MATICE HRVATSKE 11, MATICE
HRVATSKE 6, SV. ANTUNA PADOVANSKOG 14

ZADAR: ANTE STARCEVICA 6 C, ANTE STARCEVICA 6 E, ANTE STARCEVICA 6 F, BEDEMI ZADARSKIH POBUNA 5, BRACE
VRANJANA 4, BRNE KARNARUTICA 4, FRANKA LISICE 2 D, FRANKA LISICE 4, GRGURA MRGANICA 12, ISTARSKA OBALA 1 C,
IVANA ZADRANINA 1 A, IVANA ZADRANINA 2, KNEZOVA SUBICA BRIBIRSKIH 10, KNEZOVA SUBICA BRIBIRSKIH 11, KNEZOVA
SUBICA BRIBIRSKIH 6, KRALISKOG DALMATINA 4, LIBURNSKA OBALA 7, OB.KR.P.KRESIMIRA IV 10, OBALA KR. PETRA
KRESIMIRA IV 9, POD BEDEMOM 4, PROKONZULA GRGURA 1, RUDERA BOSKOVICA 4, SIROKA ULICA 1, TRG S.S. JANKOVICA
2, TRG TRI BUNARA 5, ULICA ALESANDRA PARAVIJE 17, ULICA PRAVDONOSE 2, ULICA PRAVDONOSE 4, VLADIMIRA
PAPAFAVE 7, VLATKA MACEKA 1 C, VLATKA MACEKA 1 D, ZORE DALMATINSKE 6

ZAGREB: 1. GARDIJSKE BRIGADE TIGROVI 25, 1. GARDIJSKE BRIGADE TIGROVI 27 C, ALBERTA FORTISA 16, ALBINIJEVA 10,
AMRUSEVA 19, ANDRASEVECKA 18, ANDRASEVECKA 22, ANDRASEVECKA 8, ANDRIJE HEBRANGA 18, ANDRIJE HEBRANGA
27, ANDRIJE HEBRANGA 40, ANDRIE KACICA MIOSICA 21, ANTE MIKE TRIPALA 1, ANTE MIKE TRIPALA 11, ANTE MIKE
TRIPALA 2, ANTE MIKE TRIPALA 4, ANTUNA SOLJANA 1 A, ANTUNA SOLJANA 11, ANTUNA SOLJANA 20, ANTUNA SOLJANA
24, ANTUNA SOLJANA 33, ANTUNA SOLJANA 35, ANTUNA SOLJANA 7, AVENIJA MARINA DRZICA 10, AVENIJA MARINA DRZICA
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13, AVENIJA MARINA DRZICA 17, AVENIJA MARINA DRZICA 39, AVENIJA MARINA DRZICA 6, BABONICEVA 1, BABONICEVA 21,
BABONICEVA 26, BABONICEVA 34, BABONICEVA 54, BABONICEVA 67, BADALICEVA 21, BADALICEVA 23, BADALICEVA 26,
BADALICEVA 26 E, BARCICEVA 10, BARCICEVA 14, BERSECKA ULICA 9, BIANKINIJEVA 19, BISACKA 14, BISKUPA JOSIPA
GALJUFA 11, BISKUPA JOSIPA GALJUFA 12, BOGISICEVA 10, BOGISICEVA 16, BOGOVICEVA 2, BOZE | NIKOLE BIONDE 11,
BOZE | NIKOLE BIONDE 2, BOZE | NIKOLE BIONDE 9, BRACE DOMANY 2, BRACE DOMANY 4, BRACE DOMANY 6, BRACE
DOMANY 8, BRITANSKI TRG 8, BUNICEVA 14, BUNICEVA 22, CENKOVECKA 1, CRVENOG KRIZA 11, CRVENOG KRIZA 13,
CRVENOG KRIZA 2, CRVENOG KRIZA 20, CRVENOG KRIZA 8, CACKOVICEVA 28, CALOGOVICEVA 1, CALOGOVICEVA 11,
CALOGOVICEVA 19, DANE DUICA 3, DANE DUICA 7, DAVORA ZBILJSKOG 2, DAVORA ZBILJSKOG 26, DAVORA ZBILJSKOG 28,
DEDOVICI 7, DERENCINOVA 22, DERENCINOVA 22 A, DERENCINOVA 27, DOBRI DOL 27, DOBRI DOL 45, DOBRI DOL 47, DOBRI
DOL 48 A, DOBRI DOL 50, DOBRI DOL 51, DOBRI DOL 75, DOBRINJSKA 15, DOBRISE CESARICA 53, DOBRISE CESARICA 55,
DOBRISE CESARICA 69, DRAGANICI 18, DRAGANICI 26, DRAGANICI 34, DRAGANICI 8 A, DRAGE GERVAISA 16, DRAGE
GERVAISA 3, DRAGE STIPCA 10, DRAGOJLE JARNEVIC 4, DRENOVAC 8, DUBRAVKIN TRG 14, DUBRAVKIN TRG 6, DUBRAVKIN
TRG 7, DUGI DOL 10, DUGI DOL 25, DUGI DOL 3, DUGI DOL 57 A, DUGI DOL 58, EDE MURTICA 8, EDE PEROCEVICA 14,
FABKOVICEVA 3, FILIPOVICEVA 16 A, FILIPOVICEVA 21, FILIPOVICEVA 22, FILIPOVICEVA 24, FILIPOVICEVA 29, FRA FILIPA
GRABOVCA 4, FRANE PETRICA 2, FRANE PETRICA 3, FRANE PETRICA 7, FRANKOPANSKA 17, GATA 17 A, GERVAISOVA 1,
GERVAISOVA 2, GERVAISOVA 6, GERVAISOVA 7, GOLJAK 3, GOLJAK 31, GRADA CHICAGA 1, GRADA CHICAGA 11, GRADA
CHICAGA 13, GRADA CHICAGA 15, GRADA CHICAGA 2, GRADA CHICAGA 2 A, GRADA CHICAGA 2 B, GRADA CHICAGA 20,
GRADA CHICAGA 22, GRADA CHICAGA 25, GRADA CHICAGA 26, GRADA CHICAGA 27, GRADA CHICAGA 28, GRADA CHICAGA
33, GRADA CHICAGA 4, GRADA CHICAGA 7, GRADA CHICAGA 9, GUNDULICEVA 13, GUNDULICEVA 20, GUNDULICEVA 29 A,
GUNDULICEVA 3, GUNDULICEVA 33, GUNDULICEVA 35, GUNDULICEVA 36, GUNDULICEVA 40, GUNDULICEVA 48,
GUNDULICEVA 54, GUSTAVA KRKLECA 18, GUSTAVA KRKLECA 24, GUSTAVA KRKLECA 3, GUSTAVA KRKLECA 32, GUSTAVA
KRKLECA 40, GUSTAVA KRKLECA 7, HAVIDICEVA 53, HAVIDICEVA ULICA 39, HECIMOVICEVA 1, HECIMOVICEVA 11,
HECIMOVICEVA 13, HECIMOVICEVA 14, HECIMOVICEVA 16, HECIMOVICEVA 3, HECIMOVICEVA 5, HECIMOVICEVA 7,
HECIMOVICEVA 9, HORVACANSKA CESTA 158, HORVATOVAC 48 A, HORVATOVAC 51, HORVATOVAC 67, HORVATOVAC 76
A, HORVATOVAC 9, HRELICKA 17, HRELICKA 22, HRELICKA 5, HRELICKA 80, HRELICKA ULICA 73, HRELICKA ZAVRTNICA 1
A, HRIBAROV PRILAZ 4, HRIBAROV PRILAZ 6, HRIBAROV PRILAZ 7, HRUSEVECKA 20, HRUSEVECKA 29, HRUSEVECKA 7,
HRUSEVECKA 9, IGNJATA PORBICA 11, IGNJATA DORBICA 14, IGNJATA DORPICA 17, IGNJATA DORDICA 18, IGNJATA
DORDICA 5, IGNJATA DORDICA 9, ILICA 28, ILICA 29, ILICA 31, ILICA 36, IVANA KUKULJEVICA 14, IVANA KUKULJEVICA 21,
IVANA KUKULJEVICA 3, IVANA KUKULJEVICA 8, IVANA PERGOSICA 3, JABLANOVECKA 4, JABLANOVECKA 5, JAKOVA
GOTOVCA 11, JAKOVA GOTOVCA 4, JAKOVA GOTOVCA 8, JAKOVA GOTOVCA 9, JAKUSEVAC 55, JAKUSEVECKA 1 B,
JAKUSEVECKA 13, JAKUSEVECKA 51, JAKUSEVECKA 56, JAKUSEVECKA 76 A, JAKUSEVECKA 76 B, JAKUSEVECKA 76 D, JOSIPA
KOZARCA 6, JOSIPA PUPACICA 11, JOSIPA PUPACICA 15, JOSIPA PUPACICA 3, JOSIPA PUPACICA 4, JOSIPA PUPACICA 6,
JOSIPA PUPACICA 9, JOSIPA RUBERA BOSKOVICA 13 A, JOSIPA RUDERA BOSKOVICA 3, JOSIPA SEISSLA 36, JOSIPA
STRGANCA 8, JULIJA KNIFERA 4, JUNIJA PALMOTICA 19, JUNIJA PALMOTICA 30, JURISICEVA 30, JURJA DENZLERA 40, JURJA
DENZLERA 41, JURJA DENZLERA 52, JURJA ZERJAVICA 10, JURJA ZERJAVICA 12, JURJA ZERJAVICA 13, JURJA ZERJAVICA 15,
JURJA ZERJAVICA 6, JURJA ZERJAVICA 7, JURKOVICEVA 17, JURKOVICEVA 18, JURKOVICEVA 20, JURKOVICEVA 21,
JURKOVICEVA 23, JURKOVICEVA 4, KACICEVA ULICA 18, KAMAUFOVA 12, KAMENARKA 10, KAMENARKA 12, KAMENARKA 18,
KAMENARKA 18 A, KAMENARKA 28 A, KAMENARKA 28 G, KAMENARKA 3, KARELA ZAHRADNIKA 13, KARELA ZAHRADNIKA
18, KARELA ZAHRADNIKA 21, KARELA ZAHRADNIKA 22, KARELA 6 ZAHRADNIKA 8, KARELA ZAHRADNIKA 9, KLAICEVA 12,
KLANJECKA 30, KNEZA LIUDEVITA POSAVSKOG 11, KNEZA LJUDEVITA POSAVSKOG 17, KNEZA LJUDEVITA POSAVSKOG 19
A, KNEZA LJUDEVITA POSAVSKOG 2, KNEZA LJUDEVITA POSAVSKOG 27, KNEZA LJUDEVITA POSAVSKOG 7, KORCULANSKA
10, KORCULANSKA 8, KOZARCEV VIJENAC 1, KOZARCEVA 10, KOZARCEVA 55, KRALJA ZVONIMIRA 24, KRALJA ZVONIMIRA
36, KRALJA ZVONIMIRA 51, KRAMARICI 13, KRAMARICI 5, KRANJCEVICEVA 17, KRANJCEVICEVA 21, KRANJCEVICEVA 25,
KRANJCEVICEVA 41, KRANJCEVICEVA 47, KRANJCEVICEVA 53, KRANJCEVICEVA 69, KRIJESNICE 12 A, KRIJESNICE 18,
KUMICICEVA 10, KUMICICEVA 8, KUMROVECKA 12, KUTNJACKI PUT 11, KUTNJACKI PUT 4 A, KUTNJACKI PUT 9, KUZMINECKA
4, KUZMINECKA 8, LADUCKA 32 A, LADUCKA 37, LADUCKA 48, LASCINSKA CESTA 16, LASCINSKA CESTA 21 A, LASCINSKA
CESTA 29, LASCINSKA CESTA 36, LASCINSKA CESTA 49, LASCINSKA CESTA 6, LASCINSKA CESTA 71, LEPUSICEVA 4,
LEPUSICEVA 6, LETOVANICKA 12 A, LETOVANICKA 30, LETOVANICKA 34, LETOVANICKA 9, LOPARSKA 1 20, LOPATINECKA
15, LOPATINECKA 17, LOPATINECKA 2, LUKAVECKA 19, LJUDEVITA POSAVSKOG 29, LJUDEVITA POSAVSKOG 37, MAJSTORA
RADOVANA 22, MARTICEVA 38, MASARYKOVA 13, MASARYKOVA 20, MASARYKOVA 23, MASARYKOVA 25, MASARYKOVA 25
/1, MASARYKOVA 7, MASARYKOVA ULICA 16 /1, MATUNOVA 20, MATUNOVA 6, MAZURANICEV TRG 4, MENCETICEVA 16,
MESNICKA 8, MIHANOVICEVA 28, MIHANOVICEVA 32, MIHANOVICEVA 38, MIKULICEVA 10, MILANA RESETARA 20, MILANA
RESETARA 22, MILANA RESETARA 3, MILANA RESETARA 40, MILANA RESETARA 9, MILJANSKA 23, MIRAMARSKA CESTA 13
C, MIRAMARSKA CESTA 15 B, MIRAMARSKA CESTA 15 C, MIRAMARSKA CESTA 3, MIROSLAVA MILICA 1, MIROSLAVA MILICA
3, MIROSLAVA MILICA 6, MISEVECKA ULICA 3 D, MISKININA-KLARA 68, MURATI 17, MURATI 6, NIKOLE PAVICA 19, NIKOLE
PAVICA 20, NIKOLE PAVICA 34, NIKOLE PAVICA 7, NIKOLE PAVICA 9, NIKOLE TESLE 16, NIKOLE TESLE 4, NODILOVA 11,
NODILOVA 18, NODILOVA 3, NODILOVA 5, NOVA CESTA 60, NOVA CESTA 64 /1, NOVA CESTA 74 NOVA CESTA 83, NOVA
CESTA 89 A, NOVI GOLJAK 7 B, OGRIZOVICEVA 12, OGRIZOVICEVA 24, OGRIZOVICEVA 24 A, OGRIZOVICEVA 28,
OGRIZOVICEVA 30, OGRIZOVICEVA 32, OGRIZOVICEVA 34, OGRIZOVICEVA 36, OLIBSKA 15, PALINOVECKA 19, PALINOVECKA
19 D, PALINOVECKA 19 G, PALINOVECKA 36, PALINOVECKA 37, PALINOVECKA 38, PALINOVECKA 41, PANTOVCAK 117 A,
PANTOVCAK 12, PANTOVCAK 136, PANTOVCAK 24, PANTOVCAK 32, PANTOVCAK 38, PANTOVCAK 42, PANTOVCAK 44,
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PANTOVCAK 5, PANTOVCAK 51, PANTOVCAK 98, PAVLENSKI PUT 11 B, PAVLENSKI PUT 5, PAVLENSKI PUT 5 D, PAVLENSKI
PUT 5 G, PAVLENSKI PUT 7 A, PAVLENSKI PUT 7 C, PAVLENSKI PUT 7 D, PELJESKA 3, PETRINJSKA 31, PETROVA 1, PETROVA
25, PETROVA 28, PETROVA 41, PETROVA 42, PETROVA 45, PETROVA 48, POLJANICKA 1, POLJIANICKA 20 A, POSILOVICEVA
11, POSILOVICEVA 4, POZNANOVECKA 11, POZNANOVECKA 18, POZNANOVECKA 20, POZNANOVECKA 6, POZNANOVECKA
7, PRERADOVICEVA 14, PRERADOVICEVA 16, PRERADOVICEVA 34, PRERADOVICEVA 42, PRERADOVICEVA 9, PRILAZ GJURE
DEZELICA 17, PRILAZ GJURE DEZELICA 25, PRILAZ GJURE DEZELICA 29, PRILAZ SAFVET - BEGA BASAGICA 1, PUCICEVA 8,
RABAROVA 37, RABAROVA 40, RABAROVA 42, RADICEVA 13, RADNICKA CESTA 18, RADNICKA CESTA 20, RADNICKA CESTA
20 A, RADNICKA CESTA 34, RADNICKI DOL 18, RADNICKI DOL 19, RADNICKI DOL 24, RADNICKI DOL 5, RAPSKA 18, ROBERTA
FRANGESA MIHANOVICA 9, ROZGANSKA 13, ROZGANSKA 2, RUDESKA CESTA 160, RUDESKA CESTA 160 D, RUDESKA CESTA
160 E, RUDESKA CESTA 172, RUDESKA CESTA 173, SARAJEVSKA CESTA 25, SARAJEVSKA CESTA 62, SELSKA CESTA 82,
SILOBOD-BOLSICEVA 13, SILOBODBOLSICEVA 2, SILOBOD-BOLSICEVA 6, SLAVKA BATUSICA 17, SLAVKA BATUSICA 41,
SLAVKA BATUSICA 6, SLAVKA BATUSICA 8, SORKOCEVICEVA 8, SREBRNJAK 10, SREBRNJAK 12, SREBRNJAK 125,
SREBRNJAK 154, SREBRNJAK 16, SREBRNJAK 166, SREBRNJAK 17, SREBRNJAK 46, SREBRNJAK 69, SREBRNJAK 71 A,
SREBRNJAK 92, SREDNJACI 10, SREDNJACI 12, SREDNJACI 22, SREDNJACI 26, SREDNJACI 8, STANCICEVA 13, STANCICEVA
3, STENJEVECKA 33, STENJEVECKA 35, STIEPANA GOMBOSA 28, STJIEPANA GOMBOSA 30, STIEPANA GOMBOSA 32,
STJEPANA GOMBOSA 34, STJEPANA GOMBOSA 36, STJEPANA GRADICA 13, STJEPANA GRADICA 17, STJEPANA GRADICA 3,
STJEPANA MAJORA 7, STJEPANA PODHORSKOG 28, STJEPANA PODHORSKOG 30, STJEPANA PODHORSKOG 32, STIEPANA
PODHORSKOG 42, STONSKA 25, STROJARSKA CESTA 10, STROJARSKA CESTA 12 A, STROJARSKA CESTA 14, STROJARSKA
CESTA 16, STROJARSKA CESTA 2, STROJARSKA CESTA 6, STROJARSKA CESTA 8, STUBICKA 40 /1, STUBICKA 99, SUNCANE
SKRINJARIC 1, SUNCANE SKRINJARIC 3, SUPILOVA 12, SUPILOVA 28, SUPILOVA 32, SUPILOVA 7, SUPILOVA 7 A, SUPILOVA
ULICA 18, SVETOG MATEJA 108, SVETOG MATEJA 118, SVETOG MATEJA 19, SVETOG MATEJA 21, SVETOG MATEJA 68,
SVETOG MATEJA 79, SVETOG ROKA 13, SVETOG ROKA 3 A, SVETOG ROKA 3 B, SVETOG ROKA 6, SVETOG ROKA 7, SVETOG
ROKA 9, SETALISTE 150. BRIGADE 10, SIROLINA 5, SKOLSKI PRILAZ 1, SOLTANSKA 14, SPANSKO 27, STAMPAROVA 6,
SUBICEVA 12, SUBICEVA 16, SUBICEVA 19, SUBICEVA 21, SUBICEVA 3, SUBICEVA 65, SUBICEVA 67, SUBICEVA 9, TISINSKA
13, TISINSKA 14, TISINSKA 17, TISINSKA 35, TISINSKA 9, TISINSKA ODVOJAK 4 13, TISINSKA ODVOJAK 4 9, TOMICEVA 12,
TRAKOSCANSKA 15, TRAKOSCANSKA 2, TRAKOSCANSKA 29, TRAKOSCANSKA 41 A, TRAKOSCANSKA 6, TRATINSKA 18,
TRATINSKA 20, TRATINSKA ULICA 16, TRATINSKA ULICA 34, TRATINSKA ULICA 74, TRG ANTUNA, IVANA | VLADIMIRA
MAZURANICA 5, TRG ANTUNA, IVANA | VLADIMIRA MAZURANICA 8, TRG BANA JOSIPA JELACICA 15, TRG EUGENA
KVATERNIKA 1, TRG EUGENA KVATERNIKA 2, TRG EUGENA KVATERNIKA 2 /2, TRG EUGENA KVATERNIKA 3, TRG IVANA
KUKULJEVICA 10, TRG IVANA KUKULJEVICA 12, TRG IVANA KUKULJEVICA 13, TRG IVANA KUKULJEVICA 14, TRG IVANA
KUKULJEVICA 4, TRG IVANA KUKULJEVICA 5, TRG KRALJA PETRA KRESIMIRA IV 4, TRG MARKA MARULICA 3, TRG MARKA
MARULICA 7, TRG NIKOLE SUBICA ZRINSKOG 10, TRG PETRA PETRETICA 2 A, TRG PETRA PRERADOVICA 6, TRG PETRA
SVACICA 13, TRG PETRA SVACICA 16, TRG PETRASVACICA 17, TRNJANSKA CESTA 11 D, TRNJANSKA CESTA 7 A, TRNJANSKA
CESTA 9 A, TROKUT 14 10 E, TUHELJSKA 11, TUHELJSKA 5, UL.GRADA CHICAGA 17, UL.GRADA CHICAGA 18,
UL..GARD.BRIG."TIGROVI" 27 A, ULICA ANDRIJE HEBRANGA 23, ULICA EDE PEROCEVICA 10, ULICA GRADA VUKOVARA 237
A, ULICA GRADA VUKOVARA 237 B, ULICA GRADA VUKOVARA 239 A/2, ULICA GRADA VUKOVARA 261, ULICA GRADA
VUKOVARA 263, ULICA JURJA DENZLERA 51, ULICA STJEPANA PODHORSKOG 4, ULICA SV. MATEJA 116, ULICA SV. MATEJA
126, ULICA SV. MATEJA 29, ULICA SV. MATEJA 45, ULICA SV. MATEJA 52, ULICA SV. MATEJA 75, VAIDIN VIJENAC 10, VAJDIN
VIJENAC 2, VAIDIN VIJENAC 20, VAIDIN VIJENAC 8, VALE VOUKA 5, VARSAVSKA 13, VIDA DOSENA 40, VIDA DOSENA 42, VIDA
DOSENA 44, VIJIENAC FRANE GOTOVCA 11, VIJENAC FRANE GOTOVCA 4, VIJIENAC FRANE GOTOVCA 5, VIJIENAC FRANE
GOTOVCA 8, VILIMA KORAJCA 10, VILIMA KORAJCA 34, VILIMA KORAJCA 8, VINCENTA IZ KASTVA 13, VINCENTA 1Z KASTVA
21, VINCENTA 1Z KASTVA 23, VINCENTA 1Z KASTVA 5, VINCENTA 1Z KASTVA 9, VISNJE STAHULJAK 3, VLADE GOTOVCA 1,
VLADE GOTOVCA 19, VLADE GOTOVCA 2, VLADIMIRA NAZORA 2, VLADIMIRA NAZORA 34, VLADIMIRA NAZORA 43 B,
VLADIMIRA NAZORA 43 C, VLADIMIRA VARICAKA 12, VLADIMIRA VARICAKA 18, VLADIMIRA VARICAKA 20, VLAHE STULICA
12, VLAHE STULICA 14, VLAHE STULICA 20, VLASKA 103, VLASKA 106, VLASKA 75 A, VLASKA 75 B, VLASKA 79, VLASKA 83,
VLASKA 83 /1, VLASKA 85, VLASKA 94 .B, VOCARSKA CESTA 23, VOCARSKA CESTA 34, VOCARSKA CESTA 38, VOCARSKA
CESTA 43, VOCARSKA CESTA 44, VOCARSKA CESTA 55, VOINOVICEVA 5, VOINOVICEVA 7, VONCININA 16, VRBANI 20,
VRBANICEVA 20, VRBANICEVA 4, VRBANICEVA 7, WICKERHAUSEROVA 22, WICKERHAUSEROVA 24, 7 WICKERHAUSEROVA
3, WICKERHAUSEROVA 38, WICKERHAUSEROVA 6, ZAMENHOFFOVA 6, ZELENI DOL 6, ZELENI DOL 6 B, ZELENJAK 39,
ZVJEZDANE LADIKE 3, ZUTNICKA 17 A, ZUTNICKA 23, MILANA RESETARA 11

USLUGE KOJE VISE NISU DOSTUPNE

1131 SIGURAN DOM
0d 23.12.2013. prestaje aktivacija usluge Siguran dom za poslovne korisnike. Za sve postojeée korisnike, ista se usluga deaktivira
Siguran dom je usluga neprofesionalnog nadzora doma, temeljena na broadband pristupu internetu.
Korisniku omogucuije stalan kontakt sa svojim domom i uku¢anima preko:

= Opreme sigurnog doma instalirane u korisnikovom domu
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= Online portala Sigurnog doma koji komunicira s opremom usluge
Funkcionalnosti usluge:

= detekcija pokreta u korisnikovu domu

= detekcija otvaranja vrata ili prozora u korisnikovu domu

= pregledisnimanje putem videokamere (osiguran prostor za snimke na portalu usluge)

= dojave putem SMS-a'"" i/ili e-maila u slu¢aju detekcije pokreta ili otvaranja vrata/prozora

= pristup portalu usluge putem racunala i mobitela

= prikazivanje prisutnosti uku¢ana putem privjeska (prisutan ili odsutan od kuce, privjesak je dio opreme Sigurnog doma)

= nadzor temperature u korisnikovu domu

= definiranje aktivnosti (sviranje zvuka, dojava...) u sluéaju nekih od aktivnosti (detekcija, prisutnost, iznos temperature...)
Dodatna moguénost

= usludaju nedostupnosti ADSL-a, usluga moZe i dalje biti funkcionalna putem GPRS-a' "

= Potrebno samo PIN promijeniti u ,0000" (po zelji korisnika odmah na prodajnom mjestu) i umetnuti SIM karticu u

centralnu jedinicu (radi korisnik sam).

1 Naknada za priklju¢enje, jednokratno

1.1 Samoinstalacijski paket, bez ugovorne obveze 27,20€ (21,76 €)
1.2 Samoinstalacijski paket, uz ugovornu obvezu (24 mjeseca) 0,13€(0,10€)
1.3 Podrzana instalacija 74,66 € (59,73 €)
2 Mjesecna naknada

2.1 Mjesecna naknada za Osnovni paket 13,35€ 10,68 €)
2.2 Mjese¢na naknada za Plus paket 13,35€ 10,68 €)
3 CPE-oprema na strani korisnika, jednokratno

3.1 Osnovni paket, bez ugovorne obveze 337,06 € (269 65€)
3.2 Osnovni paket, uz ugovornu obvezu (24 mjeseca) 202,19 € (161,75 €)
3.3 Plus paket, bez ugovorne obveze 404,51 € (323 6 €)
3.4 Plus paket, uz ugovornu obvezu (24 mjeseca) 242,65€ (19 €)
4 Dodatna oprema, jednokratno

4.1 Kamera 60,56 € (48,45 €)
4.2 Senzor za vrata ili prozor 26,84 € (21,47 €)
43 Senzor pokreta 26,84 € (21,47 €)
4.4 Privjesak 21,45€ (17,16 €)
4.5 Tipka 21,45€ (17,16 €)
4.6 Svjetilika 36,28 € (29,02 €)

113.2  CYBER CORNER
0d 14.12.2012. prestaje prodaja usluge Cyber Corner za poslovne korisnike, 31.12.2012. ukida se usluga Cyber Corner za poslovne
korisnike.

Usluga se sastoji od kompletnog rieSenja za pristup internetu za poslovne turisticke objekte, prvenstveno hotele. Internetska
informati¢ka oprema Hrvatskog Telekoma se smjesta u zajednicki prostor hotela (prolazi, aule, prostor za odmor i sli¢no) u kojima
se gosti zadrzavaju.

Osnovni paket Cyber Corner ukljucuje:

Dva rac¢unala za korisnike s Windows XP Professional OS

Program za naplatu

Printer

Net Super korisnik

Najam ISDN Cisco 8xx routera

Oznagavanije prostora u skladu s internet brandom Hrvatskog Telekoma

Dodatna opcija ukljucuje:

Racunalo za nadzor i naplatu s Linux OS + POS printer

Dodatna racunala s Windows XP Professional OS

Intervencija kod korisnika na zahtjev, po satu (korisnik je duzan podmiriti i putne troskove djelatnika interneta Hrvatskog
Telekoma)

Usluga ukljuCuje dostavu i instalaciju opreme kod korisnika.

"1 SMS dojave i naredbe trenutno samo za korisnike mobilne mreze Hrvatskog Telekoma.
172 slugaju veze putem GPRS-a, funkcionalnost kamere nije moguca (potreban broadband). Testirano i funkcionalno sa GPRS SIM karticama mobilne mreze Hrvatskog Telekoma
(Mobilni internet, postojece tarife)
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Korisnik je duzan osigurati:
Adekvatan prostor za smjestaj racunala
ISDN prikljucak

LAN za pr

iklju¢enje opreme

Centralno radunalo za nadzor i naplatu s POS printerom za isprint raduna (postoji moguénost najma navedene opreme u sklopu
dodatne opcije)

1 Cyber Corner, mjese¢na naknada 117,99 147,49
2 Racunalo za nadzor i naplatu s Linux OS + POS printer, mjese¢na naknada 33,18 41,48
3 Dodatno racunalo s Windows XP Professional OS, mjese¢na naknada 33,18 33,18
4 Intervencija kod korisnika, na zahtjev, po satu, po djelatniku Hrvatskog Telekoma 53,09 66,36
113.3  SIGURNOSNI PAKET - SURFAJTE SIGURNO
0d 23.12.2013. prestaje aktivacija usluge Sigurnosni paket-Surfajte sigurno za poslovne korisnike. Za sve postojece korisnike, ista
se usluga deaktivira.
1 Naknada za Sigurnosni paket - Surfajte sigurno, jednokratno 21,65 27,06
Za privatne i poslovne korisnike neovisno o odabranom operatoru, davatelju usluga ADSL/dial
up pristupne linije ili Internet prometa
2 Naknada za Sigurnosni paket - Surfajte sigurno, jednokratno 0,11 0,14
Za privatne i poslovne korisnike koji imaju MAXadsl| pristupnu liniju Hrvatskog Telekoma, uz
ugovornu obvezu od 12 mjeseci na MAXads! pristupnu liniju Hrvatskog Telekoma, neovisno o
odabranom davatelju usluga Internet prometa
113.4  ZASEBNI POSLUZITELJ
Usluga Zasebni posluZitelj se ukida sa 31.12.20009.
Usluga ukljuCuje:
Postavljanje posluZzitelja u uredenu, klimatiziranu sistem internet salu Hrvatskog Telekoma
= Spajanje posluzitelja putem Ethernet suéelja na internet
= [nstalaciju poCetnog operativnog sustava
= (Odrzavanje hardware-skih komponenata posluzitelja
= Pristup posluzitelju za vrijeme radnog vremena, uz prethodnu najavu
= Tjednifull backup podataka
= Restore podataka po potrebi
1 Postavljanje posluzitelja, inicijalno
Windows posluzitelj 517,61 647,01
Linux posluzitelj 159,26 199,08
2 Naknada, ovisno o tipu posluZitelja, uklju¢eno 10 GB prometa, mjese¢no
Tip 2 Intel Pentium 11, 866 MHz, 256 MB RAM, 18 GB hard disk 265,46 331,81
Tip 3 Intel Pentium I, 2 x 866 MHz, 512 MB RAM, 36 GB hard disk 331,81 414,76
3 Cijena po GByte-u
0d 10 do 100 GB 15,93 19,91
0d 100 do 150 GB 10,61 13,26
0d 150 do 200 GB 7,96 9,95
Iznad 200 GB 5,31 6,64
4 Restore podataka, jednokratno po zahtjevu korisnika 53,09 66,36
Po dogovoru Po dogovoru
113.5  KOLOKACIJA POSLUZITELJA

Usluga Kolokacija posluzitelja se ukida sa 31.12.2009.
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Kolokacija posluZitelja je usluga koja omogucuje poslovnim korisnicima smjestaj njihovih posluzitelja u prostorima Hrvatskog
Telekoma te omogucuije njihovo spajanje na internet ili na postojeéu privatnu mrezu korisnika Hrvatskog Telekoma. Usluga
ukljuéuje smijestaj korisnikovog posluZitelja u idealnim IT uvjetima, tjedni backup, osnovni nadzor 0-24h, besprekidno napajanje,
moguc¢nost udaljenog i osobnog pristupa serverima, moguénost obnove podataka na zahtjev. Postoje dva osnovna modela usluge
s obzirom na nacin povezivanja kolociranog posluZitelja:
=  Kolokacija posluzitelja-Internet posluZzitelj se spaja direktno putem Ethernet sucelja na Internet backbone Hrvatskog
Telekoma i dostupan je s Interneta.
=  Kolokacija posluzitelja-VPN posluZitelj se spaja direktno putem Ethernet suelja na privatnu mrezu korisnika Hrvatskog
Telekoma. Postoje dvije opcije:
a) posluzitelj je dostupan samo iz privatne mreze

1. Kolokacija posluzitelja - Internet

1.1, Prikljucenje 0,00 0,00
1.2. Naknada za Kolokaciju posluzitelja-Internet mjesecno (uklju¢eno 20 GB 265,46 331,81

prometa)

1.3. Promet (po GB) 3,98 4,98
1.4. Obnova podataka 53,09 66,36
2. Kolokacija posluzitelja - VPN

2.1, Prikljucenje 0,00 0,00
2.2. Naknada za Kolokaciju posluzitelja-VPN mjesecno (uklju¢eno 20 GB prometa) 265,46 331,81
2.3. Promet (po GB) 3,98 4,98
2.4, Obnova podataka 53,09 66,36

113.6  DATA CENTAR
Usluge Kolokacija posluzitelja i Zasebni posluzitelj ukidaju se s 31.12.2009.

Usluga ,Data centar” obuhvacéa smjestaj posluzitelja u primjerenom tehni¢kom prostoru Hrvatskog Telekoma, uredenom i
opremljenom prema standardima:

Redundantna klimatizacija

Neprekidno napajanje (UPS,generator)

Fizicka zastita (kontrola pristupa, upozoravajuci i vatrodojavni sustavi)

Nadzor 24/7 (Napajanja, klimatizacije, dostupnosti)

Fizi¢ki i konzolni pristup kolociranoj opremi

Usluga ,Data centar” obuhvaca i uslugu povezivanja posluzitelja prema Internetu ili ve¢ postojecoj infrastrukturi Hrvatskog
Telekoma (privatna mreza, ME Metro mreza, ME medugradska mreza):

Umrezeni serverski ormari povezani prema core-u

Izbor mreZe povezanosti

Izbor brzine

Flat rate

Udaljeni konzolni pristup

Usluga se sastoji od dvije komponente; Najam prostora i Pristup koje se formiraju na sljede¢i nagin:

3. Usluga ,Data centar Najam prostora

Jedinica ormara

Ormar

Cijena jedinice prostora ovisi o koli¢ini prostora. Postoje 4 kategorije:

Unajmljenih od 1 do 11 jedinica ormara

Unajmljenih od 12 do 23 jedinica ormara

Unajmljenih 24 i viSe jedinica ormara

Unajmljen ormar

4. Usluga ,Data centar” Pristup

Internet

privatna mreza

ME Metro mreza

ME medugradska mreza

Moguce brzine za pojedini pristup su 1Mbit/s, 2Mbit/s, 6Mbit/s, 10Mbit/s, 20Mbit/s, 50Mbit/s, 100Mbit/s.
Promet je uvijek Flat rate.

Uz pristup, korisniku Ce se, ako zeli i ako njegov posluZitelj ima tehni¢ke preduvjete, besplatno kreirati udaljeni konzolni pristup
(kroz zaseban VPN) za do dva njegova posluzitelja kako bi ih mogao udaljeno administrirati, paliti i gasiti
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1. Pristup (flat rate), Internet, mjese¢na naknada:

1.1. Data Centar Internet V 50 Mbit/s 145,99 182,49
1.2. Data Centar Internet V 100 Mb/s 291,99 364,99
1.3. Data Centar Internet V 200 Mp/s 583,98 729,98
1.4.. | 50 Mb/s 3318,07 4147,59
1.5. 100 Mb/s 3968,41 4960,51
2. Pristup (flat rate), privatna mreza, mjese¢na naknada:

2.1, 1 Mbit/s 305,26 381,58
2.2. 2 Mbit/s 398,17 497,71
2.3. 6 Mbit/s 690,16 862,70
2.4. 10 Mbit/s 1075,75 1343,81
2.5. 20 Mbit/s 1592,67 1990,84
2.6. 50 Mbit/s 2986,26 3732,83
2.7. 100 Mbit/s 3981,69 4977,11
3. Pristup (flat rate), Metro mreza, mjese¢na naknada:

3.1 1 Mbit/s 79,63 99,54
3.2. 2 Mbit/s 99,54 124,43
3.3. 6 Mbit/s 185,81 232,26
3.4. 10 Mbit/s 291,99 364,99
3.5. 20 Mbit/s 398,17 497,71
3.6. 50 Mbit/s 623,80 779,75
3.7. 100 Mbit/s 87597 1094,96
4, Pristup (flat rate), Medugradska mreza, mjese¢na naknada:

4.1. 1 Mbit/s 238,90 298,63
4.2. 2 Mbit/s 345,08 431,35
4.3. 6 Mbit/s 743,25 929,06
4.4, 10 Mbit/s 1048,51 1310,64
4.5. 20 Mbit/s 1393,59 1741,99
4.6. 50 Mbit/s 1990,84 2488,55
4.7. 100 Mbit/s 2588,09 3235,11
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1141 PROMIJENE NA ZAHTJEV KORISNIKA

1 Za Net Start, Net PRO, MAXadsl, Multi Office korisnike i korisnike privatna mreza
1.1 Promjena vrste korisnika

promjena vrste korisnika unutar skupine: Net Start, MAXads! i Multi Office korisnik 0,00€
1.2 Promjena podataka o korisniku (naziv, adresa, IMBG/MB, adresa za dostavu racuna, podaci o osobi 0,00€

za kontakt)
1.3 Promjena e-mail adrese (ime i prezime ili naziv poduzeca) 0,00€
1.4 Promjena broja korisni¢kih racuna za korisnike privatna mreza - udaljeni pristup 0,00€
1.5 Promjena po web posluzitelju (promjena vrste, promjena naziva) 0,00 €
2 Za korisnike Net PRO i privatna mreza - stalni pristup
2.1 Promjena brzine (povecanja brzine unutar istog opsega se ne naplaéuje)
2.1.1 unutar opsega do 4 Mbit/s, ukljuéujuci 4 Mbit/s 82,95 € (66,36 €)
2.1.2 unutar opsega od 6 Mbit/s do 100 Mbit/s 215,66 € (172,53 €)
2.2 Povecanje brzine izmedu opsega < 4 Mbit/s i > 6 Mbit/s 580,66 € (464,53 €)
2.3 Smanijenje brzine izmedu opsega < 4 Mbit/s i > 6 Mbit/s 265,45€ (212,36 €)
2.4 Promjena lokacije prikljucka korisnika* 50% priklj. prist. iz

1.2.301li 1.2.32. tocka 1.

3 Profesionalne data usluge - promo podizanje brzine interneta 0,00 (0,00)

Poslovnim korisnicima Net Pro, Pro Line i Data office usluga se na njihov zahtjev u promotivnom

razdoblju od 13. sije¢nja do 14. travnja 2020. godine omogucava povecanje brzine interneta do

maksimalne brzine koju njihova postoje¢a oprema podrzava. Poveéanje brzine u navedenom periodu

korisnicima se omogucava bez dodatne naknade.

* U sluéaju promjene lokacije prikljucka korisnika za Data Office uslugu uzima se 50% priklju¢ne pristojbe 1.2.30ili 1.2.32. toc¢ka

1142 OSTALO

1. Slanje opomena zbog neplaé¢anja rauna (neoporezivo)* (3,332 €)
2. Ukljuéenje nakon privremenog isklju¢enja zbog neplaé¢anja raduna

2.1, Za Net Start, MAXadsl i Multi Office promet 0,00€
2.2. Za korisnike Net PRO i privatna mreza- stalni pristup 16,59 € (13,27 €)
3. Prijepis raduna 0,68€(0,54€)

*Naknada za troSak opomene se ne naplacuje za korisnike e-raéuna.

1143  RASKID UGOVORNE OBVEZE ZA SVE KORISNIKE

Vrijedi za sve korisnike standardnih i promotivnih ponuda uz ugovornu obvezu u trajanju od 12 ili 24 mjeseca:

Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja PretplatniCkog ugovora Pretplatnik jednostrano raskine Pretplatni¢ki ugovor ili ako krivnjom
Pretplatnika dode do raskida Pretplatnickog ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu platiti naknadu. Pretplatnik koji raskida
ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili drugu
naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za pretplatnika.

Naknade za ostecenje i otudenje ADSL terminalne opreme u vlasnistvu Hrvatskog Telekoma

U slucaju raskida ugovora za ADSL pristup ili u slu¢aju zamjene ADSL terminalne opreme iz tehnickih razloga ili na zahtjev Pretplatnika,
Pretplatnik je duzan Hrvatskom Telekomu vratiti ili omoguditi vra¢anje terminalne opreme kojom se koristio. U slu¢aju da prilikom preuzimanja
terminalne opreme djelatnik Hrvatskog Telekoma utvrdi da oprema nije u ispravnom stanju, te da je neispravnost uzrokovana od strane
Pretplatnika, Pretplatnik ¢e morati Hrvatskom Telekomu nadoknaditi nastalu Stetu. U slu¢aju da Pretplatnik odbija vratiti ADSL terminalnu
opremu Hrvatskom Telekomu, Hrvatski Telekom ée Pretplatniku obradunati naknadu za otudenje ADSL terminalne opreme

Tip uredaja* Maksimalaniznos  Mjese€no
naknade s PDV-om  umanjenje naknade
s PDV-om
MODEL KATEGORIJE 1 16,5 EUR 0,2 EUR
MODEL KATEGORIJE 2 49,5 EUR 0,59 EUR
MODEL KATEGORIJE 3 83,0 EUR 0,99 EUR
MODEL KATEGORIJE 4 116,5 EUR 1,39 EUR
MODEL KATEGORIJE 5 149,5 EUR 1,78 EUR
MODEL KATEGORIJE 6 182,5EUR 2,17TEUR
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MODEL KATEGORIJE 7 298,5 EUR 3,55 EUR
MODEL KATEGORIJE 8 398,0 EUR 4,74 EUR

Model uredaja

4G stick Alcatel L850v

MAX WLAN Speedport Plus
Sercomm

MAX WLAN SpeedportPlus Sercomm
UNIVERSAL

HUAWEI ONT HG8010HV6

ONT Raisecom ISCOM HT803G -1GE
MAXtv DTH dekoderska kartica v1.0
Huawei BRIDGE ONT SUCCESSOR
HG8010Hv6-10

STBHD-T52IR INTD_EV
STBREBOX 622T2 EV

CICAM SMIT_EV

CICAM SMIT 1685A 1.4 EV
FRITZ!Box 5530

MAXtv DTH STB Kaon NA1170
Arcadyan xDSL AX modem
RA2C9518000J

FGA2233 Technicolor

Speed Home WiFi - MESH

STB KAON KSTB4082

STB Samsung

Samsung SWAP

AVM FRITZ Box 7530

FRITZ WLAN Repeater 1750E -
MESH

FRITZ WLAN Repeater 2400 - MESH
Quad Core 4K Android OTT TV Box
Sercomm WiFi Mesh Extender
RP562BDT

Intek STB DVB-T2/S2 HD-TS81IR
Arcadyan xDSL AX modem
FRA2C9518001)

SKYWORTH ANDROID STB-4420
TECHNICOLOR COMBO ONT
FGA2235HTC

Huawei HA35-11

Speedport Smart 3

Terminal GSM FIX ZTE MF283 LTE
Terminal GSM FIX LTE ZTE MF286D
Huawei HA 2.1. DN9245X6-10
FRITZ Box 7590 IAD

WNC FWA-Fixed Wireless Access
UMC-SCPE

FRITZ Box 6890 LTE PROFI CPE
Cisco 881-SECK9

Kategorija modela uredaja
MODEL KATEGORIJE 1
MODEL KATEGORIJE 1

MODEL KATEGORIJE 1

MODEL KATEGORIJE 1
MODEL KATEGORIJE 1
MODEL KATEGORIJE 1
MODEL KATEGORIJE 1

MODEL KATEGORIJE 1
MODEL KATEGORIJE 1
MODEL KATEGORIJE 1
MODEL KATEGORIJE 1
MODEL KATEGORIJE 2
MODEL KATEGORIJE 2
MODEL KATEGORIJE 2

MODEL KATEGORIJE 2
MODEL KATEGORIJE 2
MODEL KATEGORIJE 2
MODEL KATEGORIJE 2
MODEL KATEGORIJE 2
MODEL KATEGORIJE 2
MODEL KATEGORIJE 2

MODEL KATEGORIJE 2
MODEL KATEGORIJE 2
MODEL KATEGORIJE 2

MODEL KATEGORIJE 2
MODEL KATEGORIJE 2

MODEL KATEGORIJE 2
MODEL KATEGORIJE

MODEL KATEGORIJE 3
MODEL KATEGORIJE 3
MODEL KATEGORIJE 3
MODEL KATEGORIJE 4
MODEL KATEGORIJE 4
MODEL KATEGORIJE 4
MODEL KATEGORIJE 6

MODEL KATEGORIJE 6
MODEL KATEGORIJE 8
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