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1. TemelJnA nAčelA i oDReDbe 

1.1.1.1. Opis usluge – Metro Ethernet 

Metro usluga omogućava povezivanje različitih fiksnih lokacija isključivo poslovnih korisnika putem Ethernet I IP/MPLS platformi 

(tzv. ME mreža) i prijenos podataka unutar ME mreže korisnika velikim brzinama, za vlastite potrebe korisnika u nacionalnom 

prometu u nepokretnoj mreži Hrvatskog Telekoma. Pretpostavka za korištenje Metro usluge je da korisnik ima svoju vlastitu mrežnu 

opremu i IT sustav, tj. odgovarajuće tehničke uvjete za priključenje i aktivaciju Metro usluge. 

Pod pojmom mrežna oprema smatra se Ethernet preklopnik, modem ili prijenosna oprema u vlasništvu Hrvatskog Telekoma, osim 

ako nije drugačije navedeno. Ethernet preklopnik omogućava prenošenje podataka unutar ME mreže. Modem ili druga prijenosna 

oprema omogućava prijenos signala unutar ME mreže. 

Korisnik je dužan osigurati sljedeće: 

• instalaciju mrežne opreme na mjestu priključenja na zatraženoj lokaciji korisnika na kojoj se nalazi točka priključka lokalne 

mreže na mrežu Hrvatskog Telekoma (u daljnjem tekstu: priključna točka) navedena u zahtjevu za uslugom, 

• odgovarajuću atestiranu lokalnu mrežu od mjesta priključne točke u prostorijama na lokaciji korisnika, te od mjesta 

korisničke terminalne opreme u prostorijama na lokaciji korisnika, do zaključnih točaka mrežne opreme te 

• odgovarajuće napajanje za mrežnu opremu od 230 V, 50 Hz sa zaštitnim uzemljenjem, što treba potvrditi atestom 

 

Obzirom na način povezivanja različitih lokacija, u ponudi Hrvatskog Telekoma su dva tipa Metro Ethernet usluge:   

1.     Metro mreža   

2.     Međugradska mreža  

    

Usluge uključuju jednu domenu i 5 MAC adrese na svakoj pristupnoj točki. 

Metro mreža služi za povezivanje dviju i više lokacija međusobno unutar iste županije.   

Međugradska mreža služi za povezivanje dvije i više lokacija međusobno u različitim županijama.   

Metro i Međugradska mreža se sastoje od dvije ili više priključnih točaka. Korisnik na svakoj priključnoj točki odabire brzinu 

pristupnog voda. Brzine pristupnih vodova ne moraju biti iste brzine. Veza između priključnih točaka je „točka-točka“, „više točaka – 

više točaka“ ili „točka – više točaka“.  

Za uslugu Mreža nižih brzina (512 kbps, 1 Mbps, 2 Mbps i 4 Mbps) moguće je kupiti dozvolu korištenja dodatnih MAC adresa po 

sučelju. Dozvolu korištenja dodatnih MAC adresa Korisnik kupuje kada na jednu pristupnu točku želi priključiti više od pet radnih 

stanica ili pet mrežnih uređaja. Za usluge nižih brzina nije moguća kupovina dodatne domene. Moguće je kupiti dozvolu korištenja 

dodatnih MAC adresa po sučelju. Paket se sastoji od 5 MAC adresa. Po sučelju je moguće kupiti najviše 4 dodatna paketa. 

  

Za usluge većih brzina: 6 Mbps, 8 Mbps, 10 Mbps, 15 Mbps, 20 Mbps, 30 Mbps, 40 Mbps, 50 Mbps, 60 Mbps, 70 Mbps, 80 Mbps, 

90 Mbps, 100 Mbps, 200 Mbps, 300 Mbps, 400 Mbps, 500 Mbps, 600 Mbps, 700 Mbps, 800 Mbps, 900 Mbps, 1Gbps, 2,5Gbps i 

10Gbps moguće brzine sučelja su 10Mbps, 100Mbps, 1Gbps i 10Gbps, dok su mogući tipovi sučelja električni (nije dostupno za 

10Gbps) i optički. Za usluge Metro mreža i Međugradska mreža moguće je kupovati dodatne domene ukoliko korisnik iz nekog 

razloga želi topologiju drugačiju od uslugom uključene "više točaka-više točaka" (npr. višestruka "više točka-više točaka" priroda). Po 

svakoj kupljenoj domeni korisnik dobiva dozvolu korištenja dodatne 2 MAC adrese po pristupnoj točki gdje se dokupljena domena  

koristi. Za sva četiri tipa Metro Ethernet usluge moguće je kupiti dozvolu korištenja dodatnih MAC adrese po sučelju. Paket se sastoji 

od 10 MAC adresa. Po sučelju je moguće kupiti najviše 50 dodatnih paketa. Dodatne MAC adrese korisnik kupuje kada na jednu 

pristupnu točku želi priključiti više od pet radnih stanica ili pet mrežnih uređaja. Ukoliko korisnik na sučelju koristi više MAC adresa 

nego je definirano, promet prema MAC adresama koje prelaze definirani broj će biti odbačen.    

Korisnik unutar zahtjeva za usluge Metro mreža i Međugradska mreža definira željenu brzinu pristupnog voda. O tehno logiji 

realizacije pristupnog voda odlučuje Hrvatski Telekom, ovisno o raspoloživim kapacitetima.   

Realizacija putem postojeće pristupne mrežne infrastrukture uključuje:   

• postavljanje pristupnog voda stalne brzine realiziranog putem bakrenih parica od najbližeg čvora mreže Hrvatskog 

Telekoma do razdjelnika Hrvatskog Telekoma u objektu korisnika   

• Hrvatski Telekom će na Mrežnoj opremi prema Korisničkoj terminalnoj opremi osigurati sučelje Ethernet tipa. Brzinu i tip 

sučelja će  

• Hrvatski Telekom i Korisnik dogovoriti prilikom razmjene tehničkih informacija   

• vezu između razdjelnika ili čvora Hrvatskog Telekoma u objektu korisnika, do mjesta priključenja mrežne opreme 

korisnika, odnosno kućnu instalaciju osigurava korisnik 

• Realizacija putem svjetlovodne pristupne mrežne infrastrukture uključuje:   

• postavljanje optičkog kabela, pristupnog voda stalne brzine, od najbližeg čvora mreže Hrvatskog Telekoma do  optičkog 
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• razdjelnika Hrvatskog Telekoma u objektu korisnika   

• u slučaju instalacije Ethernet čvora Hrvatskog Telekoma u objektu korisnika, Ethernet čvor predstavlja krajnju točku mreže 

Hrvatskog Telekoma   

• će na Mrežnoj opremi prema Korisničkoj terminalnoj opremi osigurati sučelje Ethernet tipa. Brzinu i tip sučelja će 

• Hrvatski Telekom i Korisnik dogovoriti prilikom razmjene tehničkih informacija.   

• Optičku vezu između optičkog razdjelnika ili  

• čvora Hrvatskog Telekoma u objektu korisnika, do mjesta priključenja mrežne opreme 

• korisnika, odnosno kućnu instalaciju, osigurava korisnik   

 

Ovisno o veličini Ethernet paketa koje korisnik šalje u ME mrežu stvarna brzina pristupnog voda može u manjoj mjeri odstupati od 

zakupljene. ME mreža ne podržava dodatne parametre osiguranja kvalitete usluge, međutim kapacitet ME mreže se nadzire i ukoliko 

opterećenje bilo kojeg dijela backbone mreže naraste do 70% kapaciteta, kreće se u proširenje predmetnog kapaciteta. 

  

Korisnik Metro Ethernet usluge ima mogućnost izabrati dodatnu uslugu Metro Ethernet Premium. 

1.1.1.2.  obRAčun i nAplATA meTRo eTheRneT uSluge pRiJenoSA poDATAkA 

 Cijena Metro Ethernet usluge prijenosa podataka u nepokretnoj mreži sastoji se od:   

·         naknade za priključenje usluge (iznos ovisi o broju lokacija i odabranom tipu usluge)   

·         mjesečne naknade za izabranu brzinu   

·         jednokratnog popusta na naknadu za priključenje usluge (na broj lokacija i trajanje ugovora)   

Jednokratna naknada za priključenje usluge obračunat će se u prvom redovnom računu za Metro Ethernet uslugu izdanom nakon 

aktivacije usluge. Trenutkom aktivacije usluge započinje obračun i naplata usluge. Pod aktivacijom Metro usluge smatra se 

uspostava mrežne funkcionalnosti, što uključuje uspostavu telekomunikacijskih kapaciteta potrebnih za pristup ME mreži 

(uključujući i dodatne MAC adrese i/ili domena po potrebi) i priključenje korisnikove opreme.   

 

Mjesečna naknada za ME uslugu u pravilu se obračunava i naplaćuje mjesečno za obračunsko razdoblje (kalendarski mjesec) 

putem računa kojeg Hrvatski Telekom izdaje korisniku, počevši od datuma aktivacije usluge.   

Iznimno, u kalendarskom mjesecu u kojem je došlo do aktivacije ME usluge korisnik plaća dio mjesečne naknade za korištenje ME 

usluge u iznosu razmjernom broju dana od dana aktivacije do isteka mjeseca u kojem je aktivacija napravljena   

Također u kalendarskom mjesecu u kojem je prestao važiti Ugovor o pružanju ME usluge korisnik plaća dio mjesečna naknade u 

iznosu razmjernom broju dana od dana prestanka Ugovora o pružanju ME usluge do isteka mjeseca u kojem je prestao važiti 

Ugovor.   

U slučaju da korisnik ima uslugu Metro mreže i kupi jednu lokaciju izvan županije odnosno po ocjeni solution managera dovoljno 

udaljenu da se promet koji će se odvijati zatvara kroz IP/MPLS mrežu korisniku će se cijela mreža proglasiti Međugradskom i sve 

lokacije u njoj naplaćivati po cjeniku za Međugradsku mrežu. Priključna se pristojba naplaćuje samo za dodatnu lokaciju.   

1.1.1.3. Opis usluge – Metro Ethernet Preminum 

Odabirom dodatne usluge Premium pristupa; Premium voice, Premium Video ili Premium Business korisnik odabire željenu klasu 

usluge. Uslugom Premium korisnik usluge Metro Ethernet moći će na vodovima, neovisno o zakupljenom kapacitetu i brzini, 

definirati svoje prioritete bilo da je riječ o glasu, videu ili poslovnim aplikacijama, tj. moći će definirati klasu usluge i na taj način 

osigurati svoje poslovanje. Brzina usluge Premium pristupa jednaka je brzini pristupnog voda. Nije moguće kombinirati različite 

Premium usluge na jednom pristupnom vodu niti ugovoriti klasu usluge na postojećim priključnim točkama usluge Metro Ethernet.  

Na priključnim točkama na kojima se definira klasa, primjerice glasa, ne može se odvijati drugi telekomunikacijski promet (video ili 

poslovne aplikacije). Stoga se usluga realizira na način da je za sve vodove na kojima se želi definirati klasa usluge potrebno 

ugovoriti dodatne priključne točke s uslugom Metro Ethernet Premium. Sve priključne točke koje se nalaze unutar iste mreže moraju 

imati istu klasu usluge. 

Cijene usluge Metro Ethernet Premium formirane su kao uvećanje na osnovnu uslugu Metro Ethernet u iznosima: 

• Glas  - dodatnih 45% na cijenu osnovne usluge 

• Video - dodatnih 30% na cijenu osnovne usluge 

• Poslovne aplikacije - dodatnih 20% na cijenu osnovne usluge 

Moguće je dodatno povezati lokacije između Hrvatskog Telekoma i treće osobe po izboru Korisnika (u daljnjem tekstu: Partner) u 

svrhu korištenja dodatne mogućnosti „Metro“ usluge koja Partneru omogućava pristup ME mreži Korisnika tzv. Partner pristup na  



način i pod istim uvjetima koji se odnose na Korisnika na odgovarajući će se način primjenjivati i na Partnera. Cijena Partner pristupa 

obračunavat će se i naplaćivati pod istim uvjetima koji vrijede za cijenu instalacije i priključne točke usluge Metro Ethernet koja 

vrijedi za Korisnika. 

 

1.1.1.4. Ostalo 

Na sve cijene obračunava se porez na dodanu vrijednost-PDV. Cijene s PDV-om zaokružene su na dvije decimale. 

Hrvatski Telekom je ovlašten izmijeniti Cjenik ME usluge u skladu s odredbama Zakona o telekomunikacijama i drugim važećim 

propisima. Hrvatski Telekom će obavijestiti korisnika u pisanom obliku o izmjenama koje su uvedene te na odgovarajući način 

objaviti ove izmjene. Izmjene cijena počet će se primjenjivati na korisnika po proteku 30 dana od dana njihove objave.  

Ukoliko korisnik ne odbije te izmjene u roku od 30 dana od dana objave izmjena, smatrat će se da je suglasan sa uvedenim 

izmjenama. U slučaju da korisnik odbije prihvatiti izmjene Cjenika, Hrvatski Telekom ima pravo prestati pružati korisniku ME uslugu i 

raskinuti Ugovor o pružanju ME usluge. 

 

2. Metro Ethernet usluga prijenosa podataka  
u nepokReTnoJ mReŽi 

2.1.1.1. NaknadA zA pRiklJučenJe meTRo eTheRneT uSluge 

Broj Usluga Cijena bez PDV-a (€) Cijena s PDV-om (€) 

1. Naknada za priključenje, jednokratno za Metro mrežu, jedna pristupna točka 
kada se cijela mreža  nalazi u jednoj županiji i za Međugradsku mrežu, jedna  
pristupna točka kada se mreža prostire između županija 

    

- brzine prijenosa do 4 Mbps 331,81 414,76 
- brzine prijenosa veće od 4 Mbps 796,33 995,41 

2. Za slučaj prelazak s postojeće usluge prijenosa podataka na Metro Ethernet Cijena je razlika 
priključnih 

pristojbi 

Cijena je razlika 
priključnih 

pristojbi 
Naknada za priključenje, jednokratno 

3. Uključeno u naknadu za priključenje:     

Jedna domena i pet MAC adrese na svakoj pristupnoj točki 

2.1.1.2. mJeSečnA nAknADA zA izabranu brzinu prijenosa podataka za Metro Ethernet  

Broj Usluga Cijena bez PDV-a (€) Cijena s PDV-om (€) 

1. Mjesečna naknada za izabranu brzinu za Metro mrežu, po priključnoj točki, mjesečno: 

  512 k 59,73 74,66 
  1M 106,17 132,71 
  2M 132,72 165,90 
  4M 225,63 282,04 

  6M 252,17 315,21 
  8M 331,81 414,76 
  10M 384,89 481,11 
  15M 437,89 547,48 
  20M 517,61 647,01 
  30M 637,07 796,34 

  40M 743,25 929,06 

  50M 836,15 1.045,19 

  60M 915,78 1.144,73 

  70M 988,78 1.238,98 

  80M 1.055,14 1.318,93 

  90M 1.114,87 1.393,59 

  100M 1.167,96 1.459,95 

  200M 1.353,77 1.692,21 

  300M 1.539,58 1.924,48 
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  400M 1.725,40 2.156,75 

  500M 1.911,21 2.389,01 

  600M 2.097,02 2.621,28 

  700M 2.282,83 2.853,54 

  800M 2.468,65 3.085,81 

  900M 2.654,45 3.318,06 

  1G 2.840,27 3.550,34 

  2,5G 4.645,29 5.806,61 

  10G 7.963,37 9.954,21 

2. Mjesečna naknada za izabranu brzinu za Međugradsku mrežu, po priključnoj točki, mjesečno: 

  512 k 220,98 276,23 

  1M 305,26 381,58 

  2M 464,53 580,66 

  4M 929,05 1.161,31 

  6M 995,42 1.244,28 

  8M 1.154,69 1.443,36 

  10M 1.393,59 1.741,99 

  15M 1.659,03 2.073,79 

  20M 1.858,12 2.322,65 

  30M 2.229,74 2.787,18 

  40M 2.389,01 2.986,26 

  50M 2.654,45 3.318,06 

  60M 2.853,54 3.566,93 

  70M 3.052,62 3.815,78 

  80M 3.185,34 3.981,68 

  90M 3.318,07 4.147,59 

  100M 3.450,79 4.313,49 

  200M 3.716,24 4.645,30 

  300M 3.981,69 4.977,11 

  400M 4.247,13 5.308,91 

  500M 4.446,21 5.557,76 

  600M 4.645,29 5.806,61 

  700M 4.778,02 5.972,53 

  800M 4.977,10 6.221,38 

  900M 5.043,46 6.304,33 
  1G 5.176,19 6.470,24 

  2,5G 7.220,12 9.025,15 

  10G 9.994,02 12.492,53 

2.1.1.3. mJeSečnA nAknADA zA izAbRAnu bRzinu pRiJenoSA poDATAka  

za Metro Ethernet Premium uslugu1 

Broj Usluga Cijena bez PDV-a (€) Cijena s PDV-om (€) 

1. Mjesečna naknada za izabranu brzinu za Metro mrežu, po priključnoj točki, mjesečno: 

1.1. Metro Ethernet Premium GLAS usluga     

  512 k 26,88 33,60 
  1M 47,78 59,73 
  2M 59,73 74,66 

 
1 Mjesečna naknada za Metro Ethernet Premium naplaćuje se kao dodatna mjesečna naknada uz mjesečnu naknadu za Metro Ethernet 



  4M 101,53 126,92 
  6M 113,48 141,85 
  8M 149,31 186,64 
  10M 172,20 216,50 
  15M 197,09 246,36 
  20M 232,93 291,16 
  30M 268,68 358,35 
  40M 334,46 418,08 
  50M 376,27 470,34 
  60M 412,10 515,13 
  70M 444,95 556,19 
  80M 478,81 593,51 
  90M 501,69 627,11 
  100M 525,58 656,98 
  200M 609,20 761,50 
  300M 692,81 866,01 
  400M 776,43 970,54 
  500M 860,04 1.075,05 
  600M 943,65 1.179,56 
  700M 1.027,27 1.284,09 
  800M 1.110,89 1.388,61 
  900M 1.194,50 1.493,13 
  1G 1.278,12 1.597,65 
  2,5G 2.090,38 2.612,98 
  10G 3.583,51 4.479,39 

1.2. Metro Ethernet Premium VIDEO usluga 

  512 k 17,92 22,40 
  1M 31,85 39,81 
  2M 39,81 49,76 
  4M 67,69 84,61 
  6M 75,65 94,56 
  8M 99,54 124,43 
  10M 115,47 144,34 
  15M 131,39 164,24 
  20M 155,29 194,11 
  30M 191,12 238,90 
  40M 222,97 278,71 
  50M 250,85 313,56 
  60M 274,73 343,41 
  70M 296,63 370,79 
  80M 316,54 395,68 
  90M 334,46 418,08 
  100M 350,39 437,99 
  200M 406,13 507,66 
  300M 461,87 577,34 

  400M 517,61 647,01 
  500M 573,36 716,70 
  600M 629,10 786,38 
  700M 684,85 856,06 
  800M 740,59 925,74 

  900M 796,33 995,41 

  1G 852,08 1.065,10 
  2,5G 1.393,59 1.741,99 

  10G 2.389,01 2.986,26 

1.3. Metro Ethernet Premium POSLOVNE APLIKACIJE usluga 

  512 k 11,94 14,93 
  1M 21,23 26,54 
  2M 26,54 33,18 
  4M 45,13 56,41 
  6M 50,43 63,04 
  8M 66,36 82,95 
  10M 76,97 96,21 
  15M 87,60 109,50 
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  20M 103,52 129,40 
  30M 127,41 159,26 
  40M 148,65 185,81 
  50M 167,23 209,04 
  60M 183,16 228,95 
  70M 197,76 247,20 
  80M 211,03 263,79 
  90M 222,97 278,71 
  100M 233,59 291,99 
  200M 270,75 338,44 
  300M 307,92 384,90 
  400M 345,08 431,35 
  500M 382,26 477,80 
  600M 419,41 524,26 
  700M 456,57 570,71 
  800M 493,73 617,16 
  900M 530,89 663,61 
  1G 568,05 710,06 
  2,5G 929,05 1.161,31 
  10G 1.592,67 1.990,84 

2. Mjesečna naknada za izabranu brzinu za Međugradsku mrežu, po priključnoj točki, mjesečno: 

2.1. Metro Ethernet Premium GLAS usluga     

  512 k 99,44 124,30 
  1M 137,37 171,71 
  2M 209,04 261,30 
  4M 418,08 522,60 
  6M 447,93 559,91 
  8M 519,61 649,51 
  10M 627,11 783,89 
  15M 746,57 933,21 
  20M 836,15 1.045,19 
  30M 1.003,38 1.254,23 
  40M 1.075,05 1.343,81 
  50M 1.194,50 1.493,13 
  60M 1.284,09 1.605,11 
  70M 1.373,68 1.717,10 
  80M 1.433,41 1.791,76 
  90M 1.493,13 1.866,41 
  100M 1.552,85 1.941,06 

  200M 1.672,30 2.090,38 
  300M 1.791,76 2.239,70 
  400M 1.911,21 2.389,01 
  500M 2.000,80 2.501,00 
  600M 2.090,38 2.612,98 
  700M 2.150,11 2.687,64 

  800M 2.239,69 2.799,61 

  900M 2.269,56 2.836,95 

  1G 2.329,29 2.911,61 

  2,5G 3.249,05 4.061,31 

  10G 4.497,31 5.621,64 

2.2. Metro Ethernet Premium VIDEO usluga 

  512 k 66,29 82,86 

  1M 91,57 114,46 

  2M 139,36 174,20 

  4M 278,72 348,40 

  6M 298,62 373,28 

  8M 346,41 433,01 

  10M 418,08 522,60 

  15M 497,71 622,14 



  20M 557,43 696,79 

  30M 668,92 836,15 

  40M 716,70 895,88 

  50M 796,33 995,41 

  60M 856,06 1.070,08 

  70M 915,78 1.144,73 

  80M 955,61 1.194,51 

  90M 995,42 1.244,28 

  100M 1.035,24 1.294,05 

  200M 1.114,87 1.393,59 

  300M 1.194,50 1.493,13 

  400M 1.274,13 1.592,66 

  500M 1.333,86 1.667,33 

  600M 1.393,59 1.741,99 

  700M 1.433,41 1.791,76 

  800M 1,493,13 1.866,41 

  900M 1.513,04 1.891,30 

  1G 1.552,85 1.941,06 

  2,5G 2.166,04 2.707.55 

  10G 2.998,21 3.747.76 

2.3. Metro Ethernet Premium POSLOVNE APLIKACIJE usluga 

  512 k 44,20 55,25 

  1M 61,05 76,31 

  2M 92,90 116,13 

  4M 185,81 232,26 

  6M 199,09 248,86 

  8M 230,93 288,66 

  10M 278,72 348,40 

  15M 331,81 414,76 

  20M 371,62 464,53 

  30M 445,95 557,44 

  40M 477,80 597,25 

  50M 530,89 663,61 

  60M 570,71 713,39 

  70M 610,53 763,16 

  80M 637,07 796,34 

  90M 663,61 829,51 

  100M 690,16 862,70 

  200M 743,25 929,06 

  300M 796,33 995,41 

  400M 849,42 1.061,78 

  500M 889,24 1.111,55 

  600M 929,05 1.161,31 

  700M 955,61 1.194,51 

  800M 995,42 1.244,28 

  900M 1.008,69 1.260,86 

  1G 1.035,24 1.294,05 

  2,5G 1.444,02 1.805,03 

  10G 1.998,81 2.498,51 

2.1.1.4. METRO ETHERNET VARIO  

Metro Ethernet Vario  usluga omogućava korisnicima stalni priključak Internetu s maksimalnim kapacitetom od 2, 10, 50 ili 

100Mbit/s odnosni 1 ili 10Gbit/s. Korisniku se obračunava mjesečna naknada za maksimalni priključeni kapacitet i odgovarajući 

dodatni mjesečni iznos za iskorišteni kapacitet koji se prati tokom mjeseca.  
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2.1.1.5. meTRo mReŽA vario 

Broj Brzina 
prijenosa 

Cijena bez PDV-a (€) Cijena s PDV-om 
(€) 

Iskorišteni 
kapacitet 

Cijena bez PDV-a 
(€) 

Cijena s PDV-om 
(€) 

1. 2 Mbit/s 73,00 91,25 512 kbit/s 13,27 16,59 

2. 10 Mbit/s 106,17 132,71 2 Mbit/s 53,09 66,36 

3. 50 Mbit/s 212,36 265,45 5 Mbit/s 66,36 82,95 

4. 100 Mbit/s 398,17 497,71 10 Mbit/s 79,63 99,54 

5. 1 Gbit/s 929,05 1.161,31 100 Mbit/s 185,81 232,26 

6. 10 Gbit/s 2.654,45 3.318,07 1 Gbit/s 530,89 663,61 

7. 1 Gbit/s* 445.95 557,44 100 Mbps 37,16 46,45 

* Promotivna ponuda dostupna je poslovnim korisnicima koji ugovaraju uslugu uz obvezno minimalno trajanje ugovora od 24 

mjeseca. Promotivno razdoblje traje od 11. kolovoza do 26. rujna 2019. godine. 

 

2.1.1.6. međugRADSkA mReŽA vARio 

Broj Brzina 
prijenosa 

Cijena bez PDV-a 
(€) 

Cijena s PDV-om 
(€) 

Iskorišteni 
kapacitet 

Cijena bez PDV-a 
(€)) 

Cijena s PDV-om 
(€) 

1. 2 Mbit/s 106,17 132,71 512 kbit/s 106.17 132,71 

2. 10 Mbit/s 398,17 497,71 2 Mbit/s 199,09 248.86 

3. 50 Mbit/s 796,33 995,41 5 Mbit/s 212,36 265,45 

4. 100 Mbit/s 1.194,50 1.493,13 10 Mbit/s 225,63 265,45 

5. 1 Gbit/s 2.521,73 3.152,16 100 Mbit/s 398,17 497,71 

6. 10 Gbit/s 3.981,69 4.977,11 1 Gbit/s 663,61 829,51 

 

2.1.1.7. meTRo mReŽA vARio pRemium glAS 

Broj Brzina 
prijenosa 

Cijena bez PDV-a 
(€) 

Cijena s PDV-om (€) Iskorišteni 
kapacitet 

Cijena bez PDV-a 
(€) 

Cijena s PDV-om 
(€) 

1. 2 Mbit/s 105,91 132,39 512 kbit/s 19,25 24,06 

2. 10 Mbit/s 153,96 192,45 2 Mbit/s 76,97 96,21 

3. 50 Mbit/s 307,92 348,90 5 Mbit/s 96,22 120,28 

4. 100 Mbit/s 577,34 721,68 10 Mbit/s 96,22 120,28 

5. 1 Gbit/s 1.347.13 1.683,92 100 bit/sM 269,42 336,78 

6. 10 Gbit/s 3.848,96 4.811,20 1 Gbit/s 769,79 962,24 

 

2.1.1.8. METRo mReŽA vARio pRemium VIDEO 

Broj Brzina 
prijenosa 

Cijena bez PDV-a 
(€) 

Cijena s PDV-om 
€) 

Iskorišteni 
kapacitet 

Cijena bez PDV-a 
(€) 

Cijena s PDV-om 
(€) 

1. 2 Mbit/s 94,89 118,61 512 kbit/s 17,25 21,56 

2. 10 Mbit/s 138,03 172,54 2 Mbit/s 69,01 86,26 

3. 50 Mbit/s 276,06 345,08 5 Mbit/s 86,27 107,84 

4. 100 Mbit/s 517,61 647,01 10 Mbit/s 103,52 129,40 

5. 1 Gbit/s 1.207,77 1.509,71 100 bit/sM 241,55 301,94 

6. 10 Gbit/s 3.450,79 4.313,49 1 Gbit/s 690,16 862,70 

 

 



2.1.1.9. METRO MReŽA vARio pRemium poSlovne AplikACiJE 

Broj Brzina 
prijenosa 

Cijena bez PDV-a 
(€) 

Cijena s PDV-om 
(€) 

Iskorišteni 
kapacitet 

Cijena bez PDV-a 
(€) 

Cijena s PDV-om 
(€) 

1. 2 Mbit/s 87,60 109,50 512 kbit/s 15,93 19,91 

2. 10 Mbit/s 127,41 159,26 2 Mbit/s 63,70 79,63 

3. 50 Mbit/s 254,82 318,53 5 Mbit/s 79,63 99,54 

4. 100 Mbit/s 477,80 597,25 10 Mbit/s 95,56 99,54 

5. 1 Gbit/s 1.114,87 1.393,59 100 bit/sM 222,97 278,71 

6. 10 Gbit/s 3.185,34 3.981,68 1 Gbit/s 637,07 796,34 

 

2.1.1.10. međugRADSkA mReŽA vARio pRemium glAS 

Broj Brzina 
prijenosa 

Cijena bez PDV-a 
(€)) 

Cijena s PDV-om 
(€)) 

Iskorišteni 
kapacitet 

Cijena bez PDV-a 
(€)) 

Cijena s PDV-om 
(€)) 

1. 2 Mbit/s 153,96 192,45 512 kbit/s 153,96 192,45 

2. 10 Mbit/s 577,34 721,68 2 Mbit/s 288,67 360,84 

3. 50 Mbit/s 1.154,69 1.443,36 5 Mbit/s 307,92 384,90 

4. 100 Mbit/s 1.732,35 2.165,44 10 Mbit/s 327,16 408,95 

5. 1 Gbit/s 3.656,51 4.570,64 100 bit/sM 577,34 721,68 

6. 10 Gbit/s 5.773,44 7.216,80 1 Gbit/s 962,24 1.202,80 

 

2.1.1.11. međugRADSkA mReŽA vARio pRemium viDeo 

Broj Brzina 
prijenosa 

Cijena bez PDV-a 
(€) 

Cijena s PDV-om 
(€) 

Iskorišteni 
kapacitet 

Cijena bez PDV-a 
(€) 

Cijena s PDV-om 
(€) 

1. 2 Mbit/s 138,03 172,54 512 kbit/s 138,03 172,54 

2. 10 Mbit/s 517,61 647,01 2 Mbit/s 258,76 323,45 

3. 50 Mbit/s 1.035,24 1.294,05 5 Mbit/s 276,06 345,08 

4. 100 Mbit/s 1.552,82 1.941,06 10 Mbit/s 293,32 366,65 

5. 1 Gbit/s 3.278,25 4.097,81 100 bit/sM 517,61 647,01 

6. 10 Gbit/s 5.176,19 6.470,24 1 Gbit/s 862,69 1.078,36 

 

2.1.1.12. međugRADSkA mReŽA vARio pRemium poSloVNE APLIKACIJE 

Broj Brzina 
prijenosa 

Cijena bez PDV-a 
(€) 

Cijena s PDV-om 
(€) 

Iskorišteni 
kapacitet 

Cijena  bez  PDV-om 
(€) 

Cijena s PDV-om 
(€) 

1. 2 Mbit/s 127,41 159,26 512 kbit/s 127,41 159,26 

2. 10 Mbit/s 477,80 597,25 2 Mbit/s 238,90 298,63 

3. 50 Mbit/s 955,61 1.194,51 5 Mbit/s 254,82 318,53 

4. 100 Mbit/s 1.433,41 1.791,76 10 Mbit/s 270,75 338,44 

5. 1 Gbit/s 3.026,08 3.782,60 100 bit/sM 477,80 597,25 

6. 10 Gbit/s 4.778,02 5.972,53 1 Gbit/s 796,33 995,41 

 

 

 

2.1.1.13. METRO ETHERNET PAKETI 

Metro Ethernet Paketi su usluga koja omogućava korisnicima povezivanje različitih fiksnih lokacija tj. spajanje u mrežu. 
Korisniku se naplaćuje cijena pristupa i prometa ovisno o ukupnom broju priključnih točaka tj. ukupnom broju Mbit/s koje je korisnik 
aktivirao. Moguće brzine pristupnog voda za Metro Ethernet pakete su: 2 Mbit/s, 6 Mbit/s, 10 Mbit/s, 20 Mbit/s, 50 Mbit/s, 100 
Mbit/s, 200 Mbit/s, 500 Mbit/s, 1Gbit/s, 2,5 Gbit/s i 10 Gbit/s. 
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Broj Metro Ethernet Paket 
Ukupan broj  

priključnih točaka 
Cijena priključne 

točke bez PDV-a €  
Cijena priključne 
točke s PDV-om € 

1. Metro Ethernet Paket S od 1 do 10 112,81 141,01 

2. Metro Ethernet Paket M od 11 do 100 99,54 124,43 

3. Metro Ethernet Paket L više od 101 86,27 107,84 

 

2.1.1.14. METRO ETHERNET promet 

Broj Metro Ethernet Promet Ukupan broj Mbit/s 
Cijena Mbit/s  
bez PDV-a  € 

Cijena Mbit/s  
s PDV-om € 

1. Metro Ethernet Promet S do 20 Mbit/s 2,92 3,65 

2. Metro Ethernet Promet M 21 Mbit/s-100 Mbit/s 2,65 3,31 

3. Metro Ethernet Promet L 101 Mbit/s – 1 Gbit/s 2,12 2,65 

4. Metro Ethernet Promet XL više od 1 Gbit/s 1,85 2,31 

 

2.1.1.15. METRO ETHERNET premium 

Mjesečna naknada se obračunava po realiziranoj priključnoj točki kako slijedi: 

Broj Metro Ethernet Premium 
Cijena priključne točke 
bez PDV-a € 

Cijena priključne točke 
s PDV-om € 

1.  Premium Glas Metro Ethernet Paket  66,36 82,95 

2.  Premium Video Metro Ethernet Paket  53,09 66,36 

3.  Premium Poslovne aplikacije Metro Ethernet Paket  46,45 58,06 

 

2.1.1.16. mJeSečnA nAknADe zA DoDAtne usluge 

Broj Usluga Cijena bez PDV-a (€) Cijena s PDV-om (€) 

1. Mjesečna naknada za dodatnu domenu, mjesečno: 66,36 82,95 

2. Mjesečna naknada za dodatni paket MAC adresa, po paketu, mjesečno:     

- za brzine prijenosa do 4 Mbps paket sadrži 5 MAC adresa 67,69 84,61 

(jedan korisnik može koristiti maksimalno 4 paketa)     

- za brzine prijenosa veće od 4 Mbps paket sadrži 10 MAC adresa 132,72 165,90 

(jedan korisnik može koristiti maksimalno 50 paketa)     

2.1.1.17. Naknade za ostale usluge na zahtjev korisnika2 

Broj Usluga Cijena bez PDV-a 
(€) 

Cijena s PDV-om 
(€) 

1. Preseljenje pretplatničkog priključka na drugu adresu tj. lokaciju, na zahtjev Prema točki 
2.1.1.1. ovog 
Cjenika 

Prema točki 
2.1.1.1. ovog 
Cjenika 

2. Povećanje / smanjenje brzine prijenosa podataka za sve tipove Metro Ethernet 
usluge, na zahtjev, jednokratno 

Cijena je razlika 
priključnih 
pristojbi 

Cijena je razlika 
priključnih 
pristojbi 

 
2 Napomena: Ponovno uključenje nakon privremenog isključenja priključka podrazumijeva da se uključuje ista usluga, ista brzina i na istoj lokaciji kako je bio 
uključen priključak prije privremenog isključenja. Ovo se odnosi na privremeno isključenje zbog neplaćanja računa i na privremeno isključenje na zahtjev korisnika 
do 3 mjeseca jedanput godišnje. 



3. Smanjenje broja lokacija za sve tipove Metro Ethernet usluge, na zahtjev, uključeno 
u mjesečnu naknadu 

    

4. Promjena pristupnih postavki za sve tipove Metro Ethernet usluge, na zahtjev, 
neovisno o broju lokacija, po zahtjevu 

132,72 165,90 

5. Prelazak sa jednog tipa na drugi tip Metro Ethernet usluge, na zahtjev, uključeno u 
naknadu za priključenje 

    

6. Promjena podataka za sve tipove Metro Ethernet usluge, na zahtjev, po lokaciji, 
uključeno u mjesečnu naknadu  

    

(promjena imena pravne ili fizičke osobe uslijed preseljenja ili ustupanja, promjena 
adrese za dostavu računa i sl.) 

7. Ponovno uključenje nakon privremenog isključenja 
- na zahtjev,  
za sve tipove i brzine prijenosa Metro Ethernet usluge, uključeno u mjesečnu 
naknadu 
- zbog neplaćanja, 
za Metro mrežu, jedna pristupna točka kada se cijela mreža 
nalazi u jednoj županiji i za Međugradsku mrežu, jedna 
pristupna točka kada se mreža prostire između županija 
- brzine prijenosa do 4 Mbps 
- brzine prijenosa veće od 4 Mbps 

  
  
  
  
  
  
  
16,59 
39,81 

  
  
  
  
  
  
  
20,74 
49,76 

8. Popravak kvara na lokaciji korisnika, u slučaju kada je kvar nastao zbog pogreške 
korisnika 

46,45 /sat 58,06/sat 

9. Naknada za trošak opomene3 (neoporezivo)  
- za poslanu pisanu opomenu o dugovanju za korisnike usluga nepokretne  javne 
komunikacijske mreže HT-a (fiksne usluge Hrvatskog Telekoma).  

3,32   

10. Promotivna ponuda u razdoblju od 16.08. do 16.10. 2017. godine za korisnike 
koju unutar tog razdoblja ugovore uslugu Metro mrežu Vario s više od 2 priključne 
točke s brzinom prijenosa od 1 Gbps na ugovorno razdoblje od 24 mjeseca: 

  

 

Broj Brzina 
prijenosa 

Cijena bez PDV-a 
(€) 

Cijena s PDV-om 
(€) 

Iskorišteni 
kapacitet 

Cijena bez PDV-om 
(€) 

Cijena s PDV-om 
(€) 

1. 1 Gbps 26,54 33,18 100 Mbps 43,80 54,75 

 

 

 

 

3. Lambda Usluge 

lAmbDA meTRo i međugRADSkA  

Usluge Lambda Metro i Lambda Međugradska (pod zajedničkim imenom dalje u tekstu: Lambda usluga) su elektroničke 

komunikacijske usluge prijenosa podataka velikih brzina u elektroničkoj komunikacijskoj mreži Hrvatskog putem DWDM 

tehnologije. Lambda usluga namijenjena je Korisnicima koji imaju svoju vlastitu mrežnu opremu i IT sustav, a u svrhu omogućavanja 

povezivanja različitih fiksnih lokacija te u svrhu ostvarivanja pristupa DWDM mreži Hrvatskog Telekoma. Povezivanje različitih 

lokacija Korisnika u DWDM mrežu ovisi o terminalnim uređajima na lokaciji Korisnika. Lambda Metro usluga omogućuje povezivanje 

dviju fiksnih lokacija unutar pojedine županije, a Lambda Međugradska omogućuje povezivanje dviju fiksnih lokacija koje se nalaze 

u dvije različite županije. 

   

Kvaliteta Lambda usluge  

Lambda  usluga koju pruža Hrvatski Telekom omogućava Korisniku prijenos podataka velikih brzina bez automatske zaštite. 

Hrvatski Telekom osigurava DWDM povezanost od DWDM sustava do lokacije najbliže Korisniku u okviru 40 km tehničkih i 

operativnih mogućnosti DWDM opreme preko optičkih vlakana. Hrvatski Telekom jamči prosječnu godišnju raspoloživost DWDM 

sustava od 99,6%; 

   

obRAčun i nAplATA lAmbDA uSluge 

Cijena Lambda usluge sastoji se od: 

• naknade za priključenje usluge (iznos ovisi o količini vodova i odabranom tipu usluge) 

 
3 Korisniku kojemu u razdoblju od 12 mjeseci prije izdavanja opomene nije izdana niti jedna pisana opomena, naknada za trošak opomene neće se obračunavati 
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• mjesečne naknade za izabranu brzinu voda 

• jednokratnog popusta na naknadu za priključenje usluge (na broj lokacija i trajanje ugovora) 

• popusta na mjesečne naknade (na broj lokacija i trajanje ugovora) 

 

Jednokratna naknada za priključenje usluge obračunat će se u prvom redovnom računu za Lambda uslugu izdanom nakon 

aktivacije usluge. Trenutkom aktivacije usluge započinje obračun i naplata usluge.  

   

Mjesečna naknada za Lambda uslugu obračunava se i naplaćuje mjesečno za obračunsko razdoblje (kalendarski mjesec) putem 

računa kojeg Hrvatski Telekom izdaje korisniku, počevši od datuma aktivacije usluge. Iznimno, u kalendarskom mjesecu u kojem je 

došlo do aktivacije Lambda usluge korisnik plaća dio mjesečne naknade za korištenje Lambda usluge u iznosu razmjernom broju 

dana od dana aktivacije do isteka mjeseca u kojem je aktivacija napravljena 

Također u kalendarskom mjesecu u kojem je prestao važiti Ugovor o pružanju Lambda usluge korisnik plaća dio mjesečna naknade 

u iznosu razmjernom broju dana od dana prestanka Ugovora o pružanju Lambda usluge do isteka mjeseca u kojem je prestao važiti 

Ugovor. 

 

 

3.1.1.1. Naknada za aktivaciju usluge 

Broj Usluga Cijena bez PDV-a (€) Cijena s PDV-om (€) 

1. Lambda Metro  1.592,67 1.990,84 

2. Lambda Međugradska 1.592,67 1.990,84 

3.1.1.2. mJeSečnA nAknADA zA koRišTenJe uSluge lAmbDA meTRo 

Broj Usluga Cijena bez PDV-a (€) Cijena s PDV-om (€) 

  Brzina voda: 

1. 1 Gbit/s 2.972,99 3.716,24 

2. 2 Gbit/s 4.870,93 6.088,66 
3. 2,5 Gbit/s 5.415,09 6.768,86 
4. 4 Gbit/s 8.573,89 10.717,36 
5. 10 Gbit/s 10.989,45 13.736,81 
6. 40 Gbit/s 42.736,74 53.420,92 

3.1.1.3. mJeSečnA nAknADA zA koRišTenJe uSluge lAmbDA meĐUGRADSKA 

Broj Usluga Cijena bez PDV-a (€) Cijena s PDV-om (€) 

  Brzina voda: 

1. 1 Gbit/s 5.202,73 6.503,42 
2. 2 Gbit/s 8.879,15 11.098,94 
3. 2,5 Gbit/s 9.303,87 11.629,84 
4. 4 Gbit/s 12.237,04 15.296,30 
5. 10 Gbit/s 15.090,58 18.863,23 
6. 40 Gbit/s 52.465,33 65.581,66 

3.1.1.4. Popust na naknadu za aktivaciju usluge s obzirom na trajanje ugovorne obveze 

Broj Usluga Popust na naknadu 

1. ugovorna obaveza na 12 mjeseci 50% 
2. ugovorna obaveza na 24 mjeseca 75% 

 
 

  



3.1.1.5. Popust na naknadu za aktivaciju usluge s obzirom nA količinu voDovA 

Broj Usluga Popust na naknadu 

1. 2-3 voda 5% 

2. 4-5 voda 10% 
3. 6 i više vodova 15% 

3.1.1.6. Popust na mJeSečnu nAknADu zA Aktivaciju usluge  

s obzirom na trajanje ugovorne obveze 

Broj Usluga Popust na naknadu 

1. ugovorna obaveza na 12 mjeseci 5% 
2. ugovorna obaveza na 24 mjeseca 10% 

3.1.1.7. popuST nA mJeSečnu nAknADu zA AkTivACiJu uSluge S obziRom nA količinu vodova4 

Broj Usluga Popust na naknadu 

1. 2-3 voda 5% 
2. 4-5 voda 10% 
3. 6 i više vodova 15% 

   

uSklAđivAnJe CiJenA 
 

Krajnji korisnik je suglasan i prihvaća da Hrvatski Telekom ima pravo, a u slučaju deflacije obvezu, jednom godišnje uskladiti cijene 

fiksnih usluga Hrvatskog Telekoma s indeksom potrošačkih cijena u Republici Hrvatskoj, odnosno s prosječnom godišnjom stopom 

inflacije za prethodnu godinu koju početkom tekuće godine objavljuje Državni zavod za statistiku. Prosječna godišnja stopa inflacije 

predstavlja se dvanaestomjesečnim prosječnim indeksom potrošačkih cijena koji stavlja u odnos prosjek posljednjih 12 mjeseci s 

prosjekom prethodnih 12 mjeseci. Krajnji korisnik je suglasan i prihvaća da Hrvatski Telekom nema pravo niti obvezu uskladiti  cijene 

fiksnih usluga Hrvatskog Telekoma u slučaju da je prosječna godišnja stopa inflacije između -2% i +2%.  

Hrvatski Telekom ima pravo, počevši od 2023. godine uzimajući u obzir prosječnu godišnju stopu inflacije za 2022. godinu, usk laditi 

cijene s punim iznosom prosječne godišnje stope inflacije, a ovlašten je odlučiti provesti usklađenje i u odnosu na manji iznos od 

objavljene prosječne godišnje stope inflacije za prethodnu godinu. U slučaju usklađivanja cijena fiksnih usluga Hrvatskog Telekoma 

temeljem ovoga stavka, krajnji korisnik nema pravo na raskid ugovora bez naknade iz članka 7. stavka 11. Općih uvjeta poslovanja 

Hrvatskog Telekoma d.d. za pružanje usluga u javnoj nepokretnoj komunikacijskoj mreži (fiksne usluge Hrvatskog Telekoma).  

Ukoliko odluči uskladiti cijene s indeksom potrošačkih cijena, Hrvatski Telekom će u slučaju inflacije provesti usklađivanje cijena 

najkasnije do kraja kalendarske godine u kojoj je objavljena prosječna godišnja stopa inflacije za prethodnu godinu od strane 

Državnog zavoda za statistiku. U slučaju deflacije, Hrvatski Telekom će provesti usklađivanje cijena najkasnije u roku od 90 dana od 

dana objave prosječne godišnje stope inflacije za prethodnu godinu od strane Državnog zavoda za statistiku.  

Predmetna odredba ne primjenjuje se na korisnike koji su obveznici javne nabave. 

 

 
4 Napomena: U slučaju da korisnik raskine ugovor za korištenje usluga, prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, obvezan je nadoknaditi Hrvatskom 
Telekomu: + lznos pogodnosti koju je ostvario prilikom potpisivanja ugovora. (razlika između pune cijene mjesečne naknade i plaćenog iznosa) ili preostali iznos 
mjesečnih naknada za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora, ako je plaćanje te naknade povoljnije za korisnika. 


