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1. TemelJnA nAčelA i oDReDbe SlA uSluge pRiJenoSA poDATAkA u 
nepokReTnoJ mReŽi 

1.1. Opis usluge 

SLA (Service Level Agreement) ili Ugovor o razini kvalitete pružanja telekomunikacijskih usluga je skup parametara kvalitete 

telekomunikacijskih usluga i njihove razine između korisnika i Hrvatskog Telekoma. Usluge prijenosa podataka na kojima će se 

pružati SLA usluga su: 

• Privatna mreža - stalni pristup          

• Net PRO      

• Metro Ethernet (za brzine veće od i jednake 1 Mbit/s) uključujući Metro Ethernet Premium   

• Data Office      

Korisnici koji koriste Metro Ethernet Premium, SLA uslugu dobivaju pod uvjetima koji vrijede za SLA uslugu na Metro Ethernetu. 

    

Korisnici koji koriste Data Office uslugu , SLA uslugu dobivaju pod uvjetima koji vrijede za SLA Gold uslugu na Privatnoj mreži. 

U cilju ispunjavanja parametara SLA od strane Hrvatskog Telekoma, usluga u tehničkom smislu će se realizirati kao backup 

primarne usluge s istim obilježjima (brzina backup-a ista je brzini primarne usluge).     

SLA modela je tri: Silver, Gold i Platinum. Osnovna razlika u modelima je vremenu garantirane mjesečne dostupnosti i tehničkom 

rješenju backup-a:     

• SLA Silver - 4 sata mjesečno (dostupnost 99,45%)       

• SLA Gold - 2 sata mjesečno (dostupnost 99,72%)       

• SLA Platinum - 1 sata mjesečno (dostupnost 99,86%)       

Korisnici kojima je SLA namijenjen su poslovni korisnici (segmenti KA, LA, SME i D5). Tehničko rješenje kod svih osnovnih 

(primarnih usluga) za brzine manje i uključujući 256 kbit/s realizirat će preko ADSL-a, a za brzine iznad 256 kbit/s stalnim vodom. 

1.2. obRAčun i nAplATA SlA 

Ukupna SLA mjesečna naknada se sastoji od:     

 1.     Naknade za osiguranje razine kvalitete     

 2.     Obračuna popusta po usluzi (na broj lokacija i trajanje ugovora)     

      

Naknada za priključenje usluge se ne naplaćuje. Pod aktivacijom SLA smatra se uspostava mrežne funkcionalnosti, što uključuje 

uspostavu telekomunikacijskih kapaciteta i priključenje korisnikove opreme. Trenutkom aktivacije usluge započinje obračun 

mjesečne naknade usluge.      

Mjesečna naknada za SLA uslugu u pravilu se obračunava mjesečno za obračunsko razdoblje (kalendarski mjesec) putem računa 

kojeg Hrvatski Telekom izdaje korisniku, počevši od datuma aktivacije usluge.     

Iznimno, u kalendarskom mjesecu u kojem je došlo do aktivacije SLA usluge korisnik plaća dio mjesečne naknade za korištenje 

usluge u iznosu razmjernom broju dana od dana aktivacije do isteka mjeseca u kojem je aktivacija napravljena. Također u 

kalendarskom mjesecu u kojem je prestao važiti Ugovor o pružanju SLA usluge korisnik plaća dio mjesečna naknade u iznosu 

razmjernom broju dana od dana prestanka Ugovora o pružanju SLA usluge do isteka mjeseca u kojem je prestao važiti Ugovor. 

1.3. Ostalo 

Na sve cijene obračunava se porez na dodanu vrijednost-PDV. Cijene s PDV-om zaokružene su na dvije decimale. Hrvatski Telekom 

je ovlašten izmijeniti Cjenik SLA usluge u skladu s odredbama Zakona o telekomunikacijama i drugim važećim propisima. Hrvatski 

Telekom će obavijestiti korisnika u pisanom obliku o izmjenama koje su uvedene te na odgovarajući način objaviti ove izmjene. 

Izmjene cijena počet će se primjenjivati na korisnika po proteku 30 dana od dana njihove objave. Ukoliko korisnik ne odbije te 

izmjene u roku od 30 dana od dana objave izmjena, smatrat će se da je suglasan sa uvedenim izmjenama. U slučaju da korisnik 

odbije prihvatiti izmjene Cjenika, Hrvatski Telekom ima pravo prestati pružati korisniku SLA uslugu i raskinuti Ugovor o pružanju SLA 

usluge. 

 

uSklAĐiVAnJe CiJenA 
 

Krajnji korisnik je suglasan i prihvaća da Hrvatski Telekom ima pravo, a u slučaju deflacije obvezu, jednom godišnje uskladiti cijene 

fiksnih usluga Hrvatskog Telekoma s indeksom potrošačkih cijena u Republici Hrvatskoj, odnosno s prosječnom godišnjom stopom 
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inflacije za prethodnu godinu koju početkom tekuće godine objavljuje Državni zavod za statistiku. Prosječna godišnja stopa inflacije 

predstavlja se dvanaestomjesečnim prosječnim indeksom potrošačkih cijena koji stavlja u odnos prosjek posljednjih 12 mjeseci s 

prosjekom prethodnih 12 mjeseci. Krajnji korisnik je suglasan i prihvaća da Hrvatski Telekom nema pravo niti obvezu uskladiti cijene 

fiksnih usluga Hrvatskog Telekoma u slučaju da je prosječna godišnja stopa inflacije između -2% i +2%. 

Hrvatski Telekom ima pravo, počevši od 2023. godine uzimajući u obzir prosječnu godišnju stopu inflacije za 2022. godinu, uskladiti 

cijene s punim iznosom prosječne godišnje stope inflacije, a ovlašten je odlučiti provesti usklađenje i u odnosu na manji iznos od 

objavljene prosječne godišnje stope inflacije za prethodnu godinu. U slučaju usklađivanja cijena fiksnih usluga Hrvatskog Telekoma 

temeljem ovoga stavka, krajnji korisnik nema pravo na raskid ugovora bez naknade iz članka 7. stavka 11. Općih uvjeta poslovanja 

Hrvatskog Telekoma d.d. za pružanje usluga u javnoj nepokretnoj komunikacijskoj mreži (fiksne usluge Hrvatskog Telekoma).  

Ukoliko odluči uskladiti cijene s indeksom potrošačkih cijena, Hrvatski Telekom će provesti usklađivanje cijena najkasnije u roku od 

90 dana od dana objave prosječne godišnje stope inflacije za prethodnu godinu od strane Državnog zavoda za statistiku.  

Usklađenje cijena temeljem ovog stavka u svakom slučaju ne može premašiti povećanje cijena na razini većoj od 10% godišnje. 

Predmetna odredba ne primjenjuje se na korisnike koji su obveznici javne nabave. 

 

2. CiJene SlA uSluge pRiJenoSA poDATAkA u nepokReTnoJ mReŽi 

2.1. mJeSečnA nAknADA zA moDele SlA SilVeR i golD 

2.1.1. mJeSečnA nAknADA zA SlA uSlugu zA izAbRAnu bRzinu Prijenosa podataka za Privatna 

mReŽA - stalni pristup1 

Br Usluga SLA Silver SLA Gold 

  
 1. 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Mjesečna naknada SLA za izabranu brzinu na usluzi 
Privatna mreža, po priključnoj točki, mjesečno: 

Cijena bez 
PDV-a (€) 

Cijena s PDV-
om (€) 

Cijena bez 
PDV-a (€) 

Cijena s PDV-
om (€) 

64k 15,66 19,58 23,49 29,36 

128k 36,89 46,11 55,34 68,18 

256k 47,78 59,73 71,67 89,59 

512k 74,33 92,91 111,49 139,36 

1024k 79,63 99,54 119,45 149,31 

2M 105,91 132,39 158,87 198,59 

4M 159,00 198,75 238,50 298,13 

6M 183,16 228,95 274,73 343,41 

8M 236,25 295,31 354,37 442,96 

10M 289,33 361,66 434,00 542,50 

12M 342,42 428,03 513,64 642,05 

15M 395,51 494,39 593,27 741,59 

30M 687,50 859,38 1.031,25 1.289,06 

50M 796,33 995,41 1.194,50 1.493,13 

100M 1.061,78 1.327,23 1.592,67 1.990,84 

 

2.1.2  mJeSečnA nAknADA zA SlA uSlugu za izabranu brzinu prijenosa podataka za Net PRO2 

Br Usluga SLA Silver SLA Gold 

1. 
Mjesečna naknada SLA za izabranu brzinu na usluzi 
NetPRO, po priključnoj točki, mjesečno: 

Cijena bez 
PDV-a (€) 

Cijena s PDV-
om (€) 

Cijena bez 
PDV-a (€) 

Cijena s PDV-
om (€) 

  
  
  
  
  

512k (nije u ponudi od1.4.2009.) 23,89 29,86 43,00 53,75 

1M 23,89 29,86 43,00 53,75 

2M 38,49 48,11 69,28 86,60 

4M 65,03 81,29 117,06 146,33 

6M 73,00 91,25 131,39 164,24 

 
1  Cjenik usluge Privatna mreža-stalni pristup definiran je u Cjeniku Usluge širokopojasnog pristupa internetu 
2 Cjenik usluge Net PRO definiran je u Cjeniku Usluge širokopojasnog pristupa internetu 
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8M 99,54 124,43 179,17 223,96 

10M 104,85 131,06 188,73 235,91 

12M 144,66 180,83 260,40 325,50 

15M 152,63 190,79 274,73 343,41 

20M 199,09 248,86 358,35 447,94 

30M 277,39 346,74 499,30 624,13 

40M 370,29 462,86 666,53 833,16 

50M 449,93 562,41 809,87 1.012,34 

100M 529,57 661,96 953,21 1.191,51 

200M 848,09 1.060,11 1.526,57 1.908,21 

 

2.1.3  mJeSečnA nAknADA zA SlA uSlugu zA izabranu brzinu prijenosa podataka za Metro 

eTheRneT zA bRzine Veće oD i JeDnAke 1 mbiT/S uklJučuJući meTRo eTheRneT pRemium3 

Br Usluga SLA Silver SLA Gold 

1. Mjesečna naknada SLA za izabranu brzinu na usluzi Metro 
mreža, po priključnoj točki, mjesečno: 

Cijena bez 
PDV-a (€) 

Cijena s PDV-
om (€) 

Cijena bez 
PDV-a (€) 

Cijena s PDV-
om (€) 

  512k 10,75 13,44 14,93 18,66 

  1M 19,11 23,89 26,54 33,18 

  2M 23,89 29,86 33,18 41,48 

  4M 40,61 50,76 56,41 70,51 

  6M 45,39 56,74 63,04 78,80 

  8M 59,73 74,66 82,95 103,69 

  10M 69,28 86,60 96,22 120,28 

  15M 78,84 98,55 109,49 136,86 

  20M 93,17 116,46 129,41 161,76 

  30M 114,67 143,34 159,26 199,08 

  40M 133,78 167,23 185,81 232,26 

  50M 150,50 188,13 209,04 261,30 

  60M 164,84 206,05 228,94 286,18 

  70M 177,98 222,48 247,20 309,00 

  80M 189,93 237,41 263,78 329,73 

  90M 200,68 250,85 278,72 348,40 

  100M 210,23 262,79 291,99 364,99 

  200M 243,68 304,60 338,44 423,05 

  300M 277,13 346,41 384,89 481,11 

  400M 310,57 388,21 431,35 539,19 

  500M 344,01 430,01 477,80 597,25 

  600M 377,46 471,83 524,25 655,31 

  700M 410,91 513,64 570,71 713,39 

  800M 444,35 555,44 617,16 771,46 

  900M 477,80 597,25 663,61 829,51 

  1G 511,25 639,06 710,06 887,58 

  2,5G 836,15 1.045,19 1.161,33 1.451,66 

  10G 1.433,41 1.791,76 1.990,84 2.488,55 

 1G* 132,72 165,90 / / 

2. 
mJeSečna naknada SLA za izabranu brzinu na usluzi 
Međugradska mreža, po priključnoj točki, mjesečno: 

Cijena bez 
PDV-a (€) 

Cijena s PDV-
om (€) 

Cijena bez 
PDV-a (€) 

Cijena s PDV-
om (€) 

  512 k 39,77 49,71 55,25 69,06 

  1M 54,94 68,68 76,31 95,36 

  2M 83,61 104,51 116,13 145,16 

  4M 167,23 209,04 232,26 290,33 

  6M 179,17 223,96 248,85 311,06 

  8M 207,84 259,80 288,67 360,84 

  10M 250,85 313,56 348,40 435,50 

  15M 298,62 373,28 414,76 518,45 

  20M 334,46 418,08 464,53 580,66 

 
3 Cjenik usluge Metro Ethernet i Metro Ethernet Premium definiran je Cjeniku Podatkovnih usluga 
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  30M 401,35 501,69 557,43 696,79 

  40M 430,02 537,53 597,25 746,56 

  50M 477,80 597,25 663,61 829,51 

  60M 513,64 624,05 713,38 891,73 

  70M 549,47 686,84 763,16 953,95 

  80M 573,36 716,70 796,33 995,41 

  90M 597,25 746,56 829,52 1.036,90 

  100M 621,14 776,43 862,69 1.078,36 

  200M 668,92 836,15 929,05 1.161.31 

  300M 716,70 895,88 995,42 1.244,28 

  400M 764,48 955,60 1.061,78 1.327,23 

  500M 800,32 1.000,40 1.111,55 1.389,44 

  600M 836,15 1.045,19 1.161,33 1.451,66 

  700M 860,04 1.075,05 1.194,50 1.493,13 

  800M 895,88 1.119,85 1.244,28 1.555,35 

  900M 907,82 1.134,78 1.260,86 1.576,08 

  1G 931,71 1.164,64 1.294,05 1.617,56 

  2,5G 1.299,62 1.624,53 1.805,03 2.256,29 

  10G 1.798,93 2.248,66 2.498,50 3.123,13 

*Promotivna ponuda dostupna je poslovnim korisnicima koji ugovaraju uslugu uz obvezno minimalno trajanje ugovora od 24 

mjeseca. Promotivno razdoblje traje od 11. kolovoza do 26. rujna 2019. godine. 

2.1.4 mJeSečnA nAknADA zA moDel plATinum 

Mjesečna naknada se obračunava kao uvećanje za različite postotke u odnosu na cijenu primarne usluge kako slijedi:   

Br. Primarna usluga: Model Platinum 

1. Privatna mreža – stalni pristup[1] Iznos mjesečne naknade se obračunava prema stvarnom 
trošku predloženog tehničkog rješenja, a u granicama od 

35% do 100% cijene primarne usluge. 
2. Net PRO[2] 

3. Metro Ethernet (za brzine veće i jednake 1 Mbit/s)[3] 
 

2.1.5 METRO ETHERNET PAKET SLA 

Mjesečna naknada se obračunava po realiziranoj priključnoj točki kako slijedi: 

Broj Metro Ethernet Paket SLA 
Cijena priključne točke bez 
PDV-a (€) 

Cijena priključne 
točke s PDV-om (€) 

1. SLA Silver Metro Ethernet Paket  53,09 66,36 

2. SLA Gold Metro Ethernet Paket  66,36 82,95 

3. SLA Platinum Metro Ethernet Paket  79,63 99,54 

 

Ponuda paketa usluga Metro mreža Vario SLA Platinum i Net PRO Vario SLA Platinum4  

Brzina 

prijenosa 

Cijena bez 

PDV-a (€) 
Cijena s PDV-om (€) Iskorišteni 

kapacitet  

Cijena bez 

PDV-a (€) 
Cijena s PDV-

om (€) 

1 Gbps 26,54 33,18 500 Mbps      33,18          41,48     

100 Mbps 26,54 33,18 10 Mbps      13,27          16,59     

 

Počevši od 16.08. 2017. godine, HT uvodi trajnu ponudu paketa usluga, a koji paket se sastoji od usluge  Metro mreža Vario s više 
od 2 priključne točke s brzinom prijenosa od 1 Gbps, Net pro Vario usluge, usluge Metro mreža Vario SLA Platinum i Net PRO Vario 
SLA Platinum. Korisnici koji ugovore predmetne usluge kao dio paketa usluga na ugovorno razdoblje od 24 mjeseca imaju pravo na 
gore navedene cijene. Ako korisnici uzmu predmetne usluge uz MCD12 ili MCD0, primjenjivat će se standardne cijene koje čine od 
35%-100% cijene osnovne usluge ovisno o predloženom tehničkom rješenju realizacije usluge. 

 
4 Počevši od 1. studenog 2017. godine ponuda više nije dostupna. 
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2.1.6 SLA Data Office usluga5 

Mjesečna naknada se obračunava po radnom mjestu, po lokaciji kako slijedi: 

  Usluga SLA Data Office Cijena bez PDV-a (€) Cijena s PDV-om 
(€) 

1.  5 radnih mjesta, po lokaciji 199,09 248,86 

2. 6 -10 radnih mjesta, po radnom mjestu 27,87 34,84 

3. 11 - 20 radnih mjesta, po radnom mjestu 15,93 19,91 

4. 21 - 50 radnih mjesta, po radnom mjestu 7,96 9,95 

5. 51 - 100 radnih mjesta, po radnom mjestu 3,98 4,98 

6. 101 - 200  radnih mjesta, po radnom mjestu 2,78 3,48 

7. 201 - 500  radnih mjesta, po radnom mjestu 1,99 2,49 

8. više od 500  radnih mjesta, po radnom mjestu 0,66 0,83 

 

 

 

2.1.7 SLA PRO LINE USLUGA 

Br
. 

Usluga SLA Pro Line SLA Silver SLA Gold SLA Platinum 

Mjesečna naknada SLA 

za izabranu brzinu na 

usluzi Pro Line, po 

priključnoj točki, 

mjesečno: 

Cijena 

bez PDV-a 

(€) 

Cijena s PDV-

om (€) 

Cijena 

bez PDV-a 

(€) 

Cijena s 

PDV-om (€) 

Cijena bez 

PDV-a (€) 

Cijena s PDV-

om (€) 

1. Proline 10 Mbit/s 59,73 74,66 79,63 99,54 111,49 139,36 

2. Proline 20 Mbit/s 67,69 84,61 112,81 141,02 157,94 197,43 

3. Proline 50 Mbit/s 103,52 129,40 172,53 215,66 241,55 301,94 

4. Proline 100 Mbit/s 195,10 243,88 325,17 406,46 455,24 569,05 

5. Proline 200 Mbit/s 276,33 345,41 460,55 575,69 644,77 805,96 

6. Proline 300 Mbit/s 350,78 438,48 584,64 730,80 818,50 1.023,13 

7. Proline 400 Mbit/s 418,47 523,09 697,45 871,81 976,44 1.220,55 

8. Proline 500 Mbit/s 479,39 599,24 798,99 998,74 1.118,58 1.398,23 

9. Proline 600 Mbit/s 533,54 666,93 889,24 1.111,55 1.244,93 1.556,16 

10. Proline  700 Mbit/s 620,61 775,76 1.034,44 1.293,05 1.448,13 1.810,16 

11. Proline 800 Mbit/s 665,47 831,84 1.109,03 1.386,29 1.552,73 1.940,91 

12. Proline 900 Mbit/s 702,77 878,46 1.171,28 1.464,10 1.639,79 2.049,74 

13. Proline 1 Gbit/s 732,63 915,79 1.221,05 1.526,31 1.709,47 2.136,84 

14. Pro Line 50 Mbit/s* - - 82,82 103,53     - - 

15. Pro Line 200 Mbit/s* - - 92,57 115,71     - - 

* Promotivna ponuda dostupna je poslovnim korisnicima koji ugovaraju 2 ili više SLA Gold usluga uz obvezno minimalno 
trajanje ugovora od 24 mjeseca. Promotivno razdoblje traje od 26. lipnja do 26. srpnja 2018. godine. 

 

 
5 Cjenik usluge Data Office definiran je u Cjeniku Usluge širokopojasnog pristupa internetu 
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2.1.8 Definicija i obRAčun penAlA 

U slučaju neispunjavanja SLA parametara od strane Hrvatskog Telekoma korisniku se odobravaju penali. Obračun penala detaljno 

je razrađen u ugovoru s korisnikom, a maksimalan iznos penala jednak je visini mjesečne naknade koju korisnik plaća za uslugu. Za 

iznos penala korisniku će se izdati odobrenje više zaračunate mjesečne naknade u prethodnom obračunskom razdoblju. Svi kvarovi 

koji su trajali duže od 15 minuta ulaze u obračun ukupnog trajanja kvara za pojedinu uslugu. Vrijeme nemogućnosti korištenja 

usluge podrazumijeva istovremenu nemogućnost korištenja osnovne i redundantne usluge, a mjeri se od trenutka prijave smetnje od 

strane korisnika do trenutka uspostave potpune funkcionalnosti usluge. 

U slučaju neispunjenja Ugovorom zajamčene razine kvalitete telekomunikacijskih usluga utvrđeni su Penali koje će T-HT odobravati 

Korisniku. Penali za neispunjenje parametara razine kvalitete usluge su definirani kao različiti postoci od mjesečne naknade za 

svako odstupanje od zajamčenih parametara razine kvalitete telekomunikacijskih usluga. Penali će se obračunavati mjesečno od 

prvog do zadnjeg dana prethodnog mjeseca, te će se u skladu s time Korisniku odobriti više zaračunati iznos mjesečne naknade u 

prethodnom obračunskom razdoblju. 

Korisniku će se do 5. (petog) radnog dana u mjesecu dostaviti podaci o kvarovima. Korisnik može prigovoriti izvještaju T-HT-a u 

pisanom obliku najkasnije u roku od 5 (pet) radnih dana od dana primitka izvještaja. Ukoliko korisnik ne prigovori u navedenom 

roku, smatra se da je Korisnik suglasan s podacima iz izvještaja T-HT-a. Ukoliko podaci o kvarovima pokažu odstupanja veća od 

zajamčenih u ugovoru na odgovornost HT-a, obračunat će se penali prema slijedećem modelu: 

 

 

 

Model 

Odstupanje od dozvoljenog 
kumulativnog trajanja smetnje 
izraženo  
u satima 

Penali za odstupanje od ugovorenih 
parametara raspoloživosti za pojedini priključak 

Vrijeme nakon 
kojeg se vrati 
ukupna naknada 
izraženo u satima 

Silver 4 ≤ T < 8 Naknada (za razinu kvalitete)  24 

Svaka sljedeća 4 sata 20% mjesečne naknade za osnovnu uslugu  

Gold 2 ≤ T < 4 Naknada (za razinu kvalitete)  12 

Svaka sljedeća 2 sata 20% mjesečne naknade za osnovnu uslugu  

Platinum 1 ≤ T < 2 Naknada (za razinu kvalitete)  6 

Svaki sljedeći sat 20% mjesečne naknade za osnovnu uslugu  

 

3. Parametri kvalitete 

3.1. TemelJnA nAčelA i oDRedbe SLA QoS usluge 

3.1.1. Opis usluge 

SLA (Service Level Agreement) ili Ugovor o razini kvalitete pružanja telekomunikacijskih usluga je skup parametara kvalitete 

telekomunikacijskih usluga i njihove razine između korisnika i Hrvatskog Telekom-a. SLA QoS usluga (Service Level Agreement 

Quality of Service) garantira korisnicima usluge Privatna mreža Premium sljedeće vrijednosti parametara kvalitete: 

• Kašnjenje paketa - 50 ms 

•  Gubitak paketa - 0,5 % 

U cilju ispunjavanja parametara kvalitete od strane Hrvatskog Telekom-a, usluga će se u tehničkom smislu realizirati kao dodatni 

nadzor nad priključcima Privatna mreža Premium za koje je ugovorena usluga SLA QoS. 

SLA QoS usluga garantira dostupnost ugovorenih vrijednosti parametara kvalitete 99,72 % vremena (na mjesečnoj razini). 

Usluga je namijenjena svim poslovnim korisnicima usluge Privatna mreža Premium. 

 

3.1.2. obRAčun nAplATe 

Ukupna mjesečna naknada se sastoji od: 

• Naknade za osiguranje razine kvalitete 

•  Obračuna popusta po usluzi: 
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•  S obzirom na količinu usluga 

•  S obzirom na trajanje ugovorne obaveze 

Naknada za priključenje usluge se ne naplaćuje. Pod aktivacijom SLA QoS usluge smatra se uspostava dodatnog nadzora nad 

priključcima usluge Privatna mreža Premium. Trenutkom aktivacije usluge započinje obračun mjesečne naknade usluge. 

Mjesečna naknada za SLA uslugu u pravilu se obračunava mjesečno za obračunsko razdoblje (kalendarski mjesec) putem računa 

kojeg Hrvatski Telekom izdaje korisniku, počevši od datuma aktivacije usluge. 

Iznimno, u kalendarskom mjesecu u kojem je došlo do aktivacije SLA usluge korisnik plaća dio mjesečne naknade za korištenje 

usluge u iznosu razmjernom broju dana od dana aktivacije do isteka mjeseca u kojem je aktivacija napravljena. Također u 

kalendarskom mjesecu u kojem je prestao važiti Ugovor o pružanju SLA usluge korisnik plaća dio mjesečna naknade u iznosu 

razmjernom broju dana od dana prestanka Ugovora o pružanju SLA usluge do isteka mjeseca u kojem je prestao važiti Ugovor. 

 

3.1.3. Ostalo 

Na sve cijene obračunava se porez na dodanu vrijednost-PDV. Cijene s PDV-om zaokružene su na dvije decimale. 

Hrvatski Telekom je ovlašten izmijeniti Cjenik SLA QoS usluge u skladu s odredbama Zakona o telekomunikacijama i drugim 

važećim propisima. Hrvatski Telekom će obavijestiti korisnika u pisanom obliku o izmjenama koje su uvedene te na odgovarajući 

način objaviti ove izmjene. Izmjene cijena počet će se primjenjivati na korisnika po proteku 30 dana od dana njihove objave. 

Ukoliko korisnik ne odbije te izmjene u roku od 30 dana od dana objave izmjena, smatrat će se da je suglasan sa uvedenim 

izmjenama. U slučaju da korisnik odbije prihvatiti izmjene Cjenika, Hrvatski Telekom ima pravo prestati pružati korisniku SLA  uslugu 

i raskinuti Ugovor o pružanju SLA usluge. 

 

3.2. Cijene SLA QoS usluge 

3.2.1. MjesečnA nAknADA 

Mjesečna naknada za uslugu SLA QoS ovisi o pristupnoj brzini usluge Privatna mreža Premium za koju se ugovara usluga, a 

određuje se prema tablici: 

 

Pristupne brzine usluge Privatna 
mreža Premium  

Mjesečne naknade za uslugu 
SLA QoS  

64 kbit/s  

6,64 € 
128 kbit/s 

256 kbit/s 

512 kbit/s 

1 Mbit/s  

19,91 € 

2 Mbit/s 

4 Mbit/s 

6 Mbit/s 

8 Mbit/s 

10 Mbit/s 

12 Mbit/s 

15 Mbit/s 

30 Mbit/s 

66,36 € 50 Mbit/s 

100 Mbit/s 

 

3.2.2. DefiniCiJA i obRAčun penAlA 

U slučaju neispunjavanja SLA QoS parametara od strane Hrvatskog Telekoma korisniku se odobravaju penali. Obračun penala 

detaljno je razrađen u ugovoru s korisnikom, a maksimalan iznos penala jednak je visini mjesečne naknade koju korisnik plaća za 

uslugu SLA QoS i za uslugu Privatna mreža Premium. Za iznos penala korisniku će se izdati odobrenje više zaračunate mjesečne 

naknade u prethodnom obračunskom razdoblju 

U slučaju neispunjenja Ugovorom zajamčene razine kvalitete telekomunikacijskih usluga utvrđeni su Penali koje će T-HT odobravati 

Korisniku. Penali za neispunjenje parametara razine kvalitete usluge su definirani kao različiti postoci od mjesečne naknade za 

svako odstupanje od zajamčenih parametara razine kvalitete telekomunikacijskih usluga. Penali će se obračunavati mjesečno od 



Garancija kvalitete na podatkovne usluge 
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prvog do zadnjeg dana prethodnog mjeseca, te će se u skladu s time Korisniku odobriti više zaračunati iznos mjesečne naknade u 

prethodnom obračunskom razdoblju. 

Korisniku će se do 5. (petog) radnog dana u mjesecu dostaviti podaci o kvarovima. Korisnik može prigovoriti izvještaju T-HT-a u 

pisanom obliku najkasnije u roku od 5 (pet) radnih dana od dana primitka izvještaja. Ukoliko korisnik ne prigovori u navedenom 

roku, smatra se da je Korisnik suglasan s podacima iz izvještaja T-HT-a. Ukoliko podaci o kvarovima pokažu odstupanja veća od 

zajamčenih u ugovoru na odgovornost HT-a, obračunat će se penali prema slijedećem modelu: 

 

Ukupno vrijeme odstupanja parametara kvalitete 

od ugovorene vrijednosti (sati/mjesečno)  

Iznos penala  

2≤T<4  100 % mjesečne naknade za uslugu SLA QoS  

4≤T<10  

100 % mjesečne naknade za uslugu SLA QoS i  

50 % mjesečne naknade za uslugu Privatna mreža 

Premium  

T≥10  

100 % mjesečne naknade za uslugu SLA QoS i  

100 % mjesečne naknade za uslugu Privatna 

mreža Premium  

1.Cjenik usluge Privatna mreža Premium definiran je u Cjeniku HRVATSKI TELEKOM ON-LINE 


