Uvjeti koriStenja usluge placanja digitalnih sadrzaja u App Store trgovini

1. Opcenito

1.1.

1.2

App Store je usluga kupnje digitalnih sadrzaja dostupnih na Appleovoj trgovini ,,App Store“ (dalje:
Usluga), koju Hrvatski Telekom d.d., Zagreb, Radni¢ka cesta 21, 0IB: 81793146560, MB: 1414887
(dalje: HT) omoguéuje svojim korisnicima u suradnji s ugovornim partnerom Apple Inc., Hollyhill
Ln, Hollyhill Industrial Estate, Cork, Irska (dalje: Ugovorni partner).

Uslugu kupnje digitalnog sadrzaja u App Store trgovini mogu koristiti svi korisnici bonova u
pokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi HT-a te pretplatnici u pokretnoj javnoj komunikacijskoj
mrezi HT-a (dalje: Korisnici) koji imaju aktivan App Store racun.

2. Korisnici

2.1.

2.2.

Pretplatnici (HT-ovi privatni i poslovni pretplatnici, Bonbonovi pretplatnici)

U slucaju da je Korisnik HT-ov ili Bonbonov pretplatnik, na adresu upisanu u Zahtjevu za zasnivanje
pretplatni¢kog odnosa, u sklopu HT-ovog ili Bonbonovog mjeseénog racuna, ispostavit ¢e se iznos
novéanog potrazivanja prema Korisniku za ovako pla¢ene usluge Ugovornom partneru.

Korisnici bonova (HT, Simpa, Bonbon i poslovni korisnici bonova)

Naplata digitalnih sadrzaja putem Usluge za Korisnike bonova vrsi se izravnim terec¢enjem ra¢una
na bonove Korisnika za iznos cijene sadrzaja.

Korisnicima ¢iji iznos na ra¢unu nije dovoljan za pladanje sadrzaja, transakcija plac¢anja nece biti
provedena.

3. Placanje

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Prilikom prve kupnje digitalnog sadrzaja na App Store trgovini, Korisnik odabire Uslugu kao nadin
plac¢anja. Usluga ¢e ostati zadani nacin pla¢anja do sljedeée promjene nacina plac¢anja koju izvrSi
Korisnik. Korisnik u bilo kojem trenutku moZe promijeniti nacin pla¢anja u postavkama svog App
Store racuna.

Placanje se vrsi odabirom opcije Kupi u App Store trgovini.

Korisnik unosi osobnu lozinku prije pla¢anja i ovaj se ¢in smatra autorizacijom pla¢anja u App Store
trgovini. Jednom unesena lozinka smatra se potvrdom autorizacije. Korisnik sam odabire hoce li
unijeti lozinku prije svakog plaéanja ili e se autorizacija lozinkom prvog pla¢anja odnositi i na
svako sljedece.

Korisnik prima potvrdu pla¢anja u obliku emaila s podacima o:
e datumu provodenja transakcije,
e broju transakcije,
e naplac¢enom iznosu.

U slu¢aju da HT ne zaprimi informaciju o tome da je App Store trgovina zaprimila poruku o nalogu
za pla¢anje od strane Korisnika, Sto izvr§ava Ugovorni partner, zahtjev ¢e biti storniran i transakcija
se nece provesti niti naplatiti Korisniku.



4. Cijene

4.1. Cijene digitalnih sadrZaja dostupnih na App Store trgovini utvrduje Ugovorni partner u svojim
uvjetima pruzanja usluge. Iznos cijene digitalnog sadrzaja teretit ¢e Korisnikov radun samo u
sluéaju uspjesno provedene transakcije.

4.2. Placeni iznos za sadrzaj ne pokriva troSkove podatkovnog prometa koji mogu nastupiti prilikom
koristenja Usluge.

5. Ogranicenja koristenja Usluge

5.1. Mjeseéno ograni¢enje pla¢anja digitalnih sadrzaja ovom Uslugom ograni¢en je na 100 EUR
mjesecno po pretplatnickom broju Korisnika.

5.2. Najvediiznos pojedinaéne transakcije iznosi SO EUR.
6. Mogucénost deaktivacije Usluge

6.1. Korisnik moze deaktivirati moguénost pla¢anja putem HT / Simpa / bonbon ra¢una u postavkama
svog App Store racuna.

7. Rjesavanje prituzbi Korisnika

7.1. Za koristenje Usluge, ukljucujuéi i rjeSavanje prituzbi Korisnika vezanih za pruzanje Usluge izvan
opsega naplate Usluge, u potpunosti je odgovoran Ugovorni partner, koji u dogovoru s Korisnikom
rieSava eventualne prituzbe.

7.2. Eventualni povrati iznosa plaéenih putem Usluge po prituzbi Korisnika koju je usvojio Ugovorni
partner izvrsit ¢e se sukladno Uvjetima pruzanja usluge za App Store na pretplatnicki racun ili

racun na bonove Korisnika.

7.3. Ugovorni je partner ujedno odgovoran obavijestiti Korisnike i o svim drugim uvjetima vezanim uz
koristenje Usluge te ih javno objaviti.

8. Primjena drugih uvjeta koristenja

8.1. Na slucajeve koji nisu rijeSeni ili regulirani ovim Uvjetima koriStenja na odgovarajuci ¢e se nacin
primjenjivati Opdi uvjeti poslovanja Hrvatskog Telekoma d.d. za pruzanje usluga u javnoj pokretnoj
komunikacijskoj mrezi (Mobilne usluge Hrvatskog Telekoma), odgovarajuci cjenik za korisnike
usluga HT-a u pokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi i drugi posebni uvjeti koristenja i/ili
specifikacije usluga koje koristi Korisnik.

9. lzmjene

9.1. HT pridrzava pravo izmjena ovih Uvjeta koriStenja, o ¢emu ¢e Korisnik biti obavijeSten putem web
stranice ili na drugi primjeren nacin.

10. Stupanje na snagu i trajanje

10.1.  Ovi Uvjeti koriStenja vaZeci su od 1. studenog 2024. godine te su trajni do obavijesti o izmjeni.



