III E m ZIVIETI ZAJEDNO

UVJETI KORISTENJA HALO BON AUTOMATSKE NADOPLATE
RACUNA NA BONOVE

HALO bon automatska nadoplata korisnika bonova mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma (dalje u tekstu:
Automatska nadoplata) omogucava privatnom korisniku fiksne HALO usluge Hrvatskog Telekoma (dalje u
tekstu: Korisnik) automatsku nadoplatu zeljenih racuna Simpa ili korisnika bonova mobilnih usluga
Hrvatskog Telekoma. Naplata iznosa nadoplata izvrSenih na temelju Automatske nadoplate vrsi se putem
racuna za fiksnu HALO uslugu Hrvatskog Telekoma.

Nadoplate Automatskom nadoplatom moguce su bonovima sljedeéih cijena: 3,98 EUR, 7,96 EUR, 15,93
EUR i 26,54 EUR. Moguce je nadopladivati viSe razli¢itih Simpa ili rauna na bonove mobilnih usluga
Hrvatskog Telekoma, do iznosa od maksimalno 26,54 EUR kupljenih bonova mjese¢no po Korisniku.

Pomoc¢u Automatske nadoplate moze se ugovoriti uCestalost nadoplate Zeljenog racuna Simpai ili korisnika
bonova mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma: jednom mjeseéno, jednom u 2 mjeseca ili jednom u 3
mjeseca, s time da ¢e racuni na bonove bez obzira o trenutku ugovaranja uvijek biti nadoplacivani 8.-og u
mjesecu.

Uslugu Korisnik aktivira na neodredeno vrijeme podno$enjem Zahtjeva u T-Centru ili pozivom korisnickoj
podrsci. U slu¢aju raskida ugovora za HALO uslugu od bilo koje strane, automatski se raskida i Automatska
nadoplata. Pretplatnik moze raskinuti Automatsku nadoplatu na zahtjev, u bilo kojem trenutku.

Zahtjev za aktivaciju Automatske nadoplate mora biti zaprimljen do 6.-og dana u mjesecu da bi se
nadoplata racuna za Simpa i korisnike bonova mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma izvrSila taj mjesec.
Ukoliko je Zahtjev zaprimljen poslije 6.-0g u mjesecu nadoplata raCuna za Simpa i korisnike bonova
mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma ne moze se izvrditi taj, ve¢ sljedec¢i mjesec. Isto vrijedi i za sve
eventualne izmjene (dodavanie ili iskljuGivanje broja koji se nadoplacuje, promjena ucestalosti nadoplate,
promjenaiznosa bona koji se nadoplacuje, promjena vezana za obavjestavanje SMS porukom o uspjesnim
nadoplatama).

HT ne naplacuje aktivaciju Automatske nadoplate niti koristenje Automatske nadoplate.

Ako uslijed tehnickih ili drugih poteSkoc¢a tokom izvrSenja Automatske nadoplate ne dode do nadoplate
pojedinog ili svih racuna Simpa ili korisnika bonova mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma iz Zahtjeva, iz
tehnoloskih razloga nije moguce ponovo pokusati izvrsiti nadoplatu tokom teku¢eg mjeseca. Korisnik je s
tom mogucénosc¢u upoznat i prihvaca je.

Ako je Korisnik koji ima ugovorenu Automatsku nadoplatu racuna na bonove privremeno iskljucen zbog
duga ili na zahtjev, tijekom razdoblja iskljucenosti se ne vrsi automatska nadoplata racuna na bonove. Po
ponovnom ukljucenju, automatska nadoplata se automatski reaktivira. Isto vrijedi i kada je korisnik
suspendiran u oba smjera.

U slucaju prijelaza nekog od korisni¢kih brojeva Simpa ili korisnika bonova mobilnih usluga Hrvatskog
Telekoma koje se nadoplacuje Automatskom nadoplatom na pretplatnicki odnos, zasnivanjem
pretplatnickog ugovora s HT-om ili u slu¢aju prijelaza na mrezu drugog operatera ili u sluCaju deaktivacije
racuna na bonove, korisni¢ki broj Simpa ili korisnika bonova mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma
automatski ¢e biti iskljuCen iz Automatske nadoplate.



10. Naslucajeve koji nisu rijeSeniili regulirani ovim Uvjetima koriStenja na odgovarajuci ¢e se nacin primjenjivati
Opc¢i uvjeti i drugi posebni uvjeti Hrvatskog Telekoma i/ili specifikacije koje Korisnik koristi.

11. Ovi Uvjeti koristenja su vazedi od 3. sije¢nja 2024. godine te su trajni do obavijesti o izmjeni. HT pridrzava
pravo izmjene ovih Uvjeta, o Cemu ée korisnici biti obavijeSteni putem web-stranice ili na drugi prikladan
nacin.



