SPECIFIKACIJA FIKSNIH PAKETA DIGITAL OFFICE XS, DIGITAL
OFFICE S, DIGITAL OFFICE M, DIGITAL OFFICE L U NEPOKRETNOJ
ELEKTRONICKOJ KOMUNIKACIJSKOJ MREZI HRVATSKOG
TELEKOMA D.D.

Samostalni Digital Office paketi su zajednicki naziv za samostalne fiksne pakete naziva Digital
Office XS, Digital Office S, Digital Office M, Digital Office L, a koji paketi ukljuuju usluge u
nepokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi Hrvatskog Telekoma d.d. (dalje u tekstu: HT) koje
se realiziraju putem opticke i bakrene infrastrukture (dalje u tekstu zajedno: Digital Office paketi).

Digital Office paketi su namijenjeni poslovnim korisnicima (dalje: Poslovni korisnik). Odgovarajucu
terminalnu opremu nuznu za instalaciju i koristenje Digital Office paketa osigurava i Poslovnom
korisniku daje na koristenje HT.

Pretplatnicki ugovor izmedu HT-a i Poslovnog korisnika za Digital Office pakete smatra se
sklopljenim u trenutku prihvadanja zahtjeva Poslovnog korisnika za Digital Office paket od strane
HT-a.

Digital Office pakete mogu zatraziti novi i postojeéi Poslovni korisnici HT-a. Postoje¢i Poslovni
korisnik HT-a u Digital Office paket moze prenijeti svoj broj telefona, MAXadsl ili Net korisnicko
ime. Ukoliko je Postojeci Poslovni korisnik HT-a prije Digital Office paketa koristio neki drugi
paket/uslugu, prelaskom na Digital Office pakete prestaje primjena svih popusta/pogodnosti koje
je Poslovni korisnik ostvarivao po prethodno koristenim uslugama.

Usluga MAXtv u redovnoj ponudi HT-a, nije ukljuéena u Digital Office pakete ali Poslovni korisnik
moze uz bilo koji Digital Office paket zasebno aktivirati i MAXtv uslugu u standardnoj ponudi.

Digital Office paketi — sadrzaj

Ugovor za Digital Office pakete moZe se sklopiti s obveznim trajanjem na razdoblje od 12 ili 24
mjeseca te bez obveznog trajanja.

Cjenik Digital Office paketa dostupan je na svim ovlastenim HT prodajnim mjestima i sluzbenoj
Internet stranici HT-a.

Digital Office XS paket sadrzi jednu govornu liniju bez uklju¢enih minuta, neograniceni Internet
promet, te brzinu pristupa do 100 Mbit/s ovisno o tehnickim mogucénostima.

Digital Office S paket sadrzi jednu govornu liniju bez ukljuéenih minuta, neograni¢eni Internet
promet, brzinu pristupa do 200 Mbit/s ovisno o tehni¢kim moguénostima te Cisco Internet zastitu.
Digital Office M paket sadrzi jednu govornu liniju s uklju¢enih 10.000 minuta prema nacionalnim
fiksnim i nacionalnim mobilnim mrezama, 500 minuta prema EU/EEA destinacijama, neograniceni
Internet promet, brzinu pristupa do 500 Mbit/s ovisno o tehni¢kim moguénostima, te Cisco
Internet zastitu.

Digital Office L paket sadrzi jednu govornu liniju s ukljucenih 10.000 minuta prema nacionalnim
fiksnim i nacionalnim mobilnim mrezama, 1.200 minuta prema EU/EEA destinacijama, 120 minuta
prema ostalim medunarodnim destinacijama, neograniceni Internet promet, brzinu pristupa do 1
Gbit/s ovisno o tehni¢kim mogudénostima, Cisco Internet zastitu te Norton 360 zastitu uredaja.

Mjesecna naknada za Digital Office paket se obracunava od trenutka aktivacije. Mjesecna naknada
se obracunava proporcionalno broju dana koliko je Digital Office paket u obradunskom razdoblju
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(mjesec) bio aktivan. Poslovni korisnik moze potpisati novu ugovornu obvezu u razdoblju 30 dana
prije isteka postojece ugovorne obveze. Ako Poslovni korisnik ne potpise novu ugovornu obvezu,
istekom postojece ugovorne obveze Digital Office paketa, Poslovni korisnik ¢e nastaviti koristiti
postojedi Digital Office paket, ali bez ugovorne obveze. Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja
Pretplatnickog ugovora za Digital Office paket, Poslovni korisnik zatrazi promjenu na Digital Office
paket niZe vrijednosti ili promjenu na bilo koji Digital Office paket sa kra¢im trajanjem ugovorne
obveze od postojece ili jednostrano raskine Pretplatnicki ugovor tj. ako krivnjom Poslovnog
korisnika dode do raskida Pretplatnickog ugovora, Poslovni korisnik je obvezan HT-u platiti
mjesecnu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili naknadu u visini popusta na
proizvode i usluge koje je ostvario ako je pladanje te naknade povoljnije za Poslovnog korisnika.
Popust na proizvode i usluge koje je Poslovni korisnik ostvario predstavlja razliku izmedu iznosa
mjeseéne naknade ugovorenog Digital Office paketa (uz obvezno trajanje ugovora) i iznosa
mjesecne naknade istovrsnog paketa bez ugovorne obveze pomnozeno s brojem mjeseci tijekom
kojih je Poslovni korisnik koristio Digital Office paket uz obvezno trajanje ugovora.

Obracun prometa

U Digital Office paketima koji ne ukljuéuju minute razgovora ili su iste ukljuene, ali ne prema svim
destinacijama, dodatno ostvaren promet se dodatno naplacuje sukladno tarifnom paketu IP Halo
Basic za pakete M1 Digital Office XS, Digital Office XS i Digital Office S.

Uskladivanje cijena

Krajnji korisnik je suglasan i prinvaca da Hrvatski Telekom ima pravo, a u slucaju deflacije obvezu,
jednom godisnje uskladiti cijene fiksnih usluga Hrvatskog Telekoma s indeksom potrosackih cijena
u Republici Hrvatskoj, odnosno s prosjecnom godisnjom stopom inflacije za prethodnu godinu koju
pocetkom tekuée godine objavljuje Drzavni zavod za statistiku. Prosjecna godisnja stopa inflacije
predstavlja se dvanaestomjesecnim prosjecnim indeksom potrosackih cijena koji stavlja u odnos
prosjek posljednjih 12 mjeseci s prosjekom prethodnih 12 mjeseci. Krajnji korisnik je suglasan i
prihvada da Hrvatski Telekom nema pravo niti obvezu uskladiti cijene fiksnih usluga Hrvatskog
Telekoma u slucaju da je prosjecna godisnja stopa inflacije izmedu -2% i +2%.

Hrvatski Telekom ima pravo, pocevsi od 2023. godine uzimajuéi u obzir prosje¢nu godisnju stopu
inflacije za 2022. godinu, uskladiti cijene s punim iznosom prosjecne godisnje stope inflacije, a
ovlasten je odluditi provesti uskladenje i u odnosu na manji iznos od objavljene prosjecne godisnje
stope inflacije za prethodnu godinu. U sluéaju uskladivanja cijena fiksnih usluga Hrvatskog
Telekoma temeljem ovoga stavka, krajnji korisnik nema pravo na raskid ugovora bez naknade iz
¢lanka 7. stavka 11. Opéih uvjeta poslovanja Hrvatskog Telekoma d.d. za pruZanje usluga u javnoj
nepokretnoj komunikacijskoj mrezi (fiksne usluge Hrvatskog Telekoma).

Ukoliko odluci uskladiti cijene s indeksom potrosackih cijena, Hrvatski Telekom ¢e u slucaju
inflacije provesti uskladivanje cijena najkasnije do kraja kalendarske godine u kojoj je objavljena
prosjecna godisnja stopa inflacije za prethodnu godinu od strane DrZzavnog zavoda za statistiku. U
sluCaju deflacije, Hrvatski Telekom ¢e provesti uskladivanje cijena najkasnije u roku od 90 dana od
dana objave prosjecne godi$nje stope inflacije za prethodnu godinu od strane Drzavnog zavoda za
statistiku.

Uskladenje cijena temeljem ovog stavka u svakom slu¢aju ne moze premasiti povecanje cijena na
razini ve¢oj od 10% godisnje.

Predmetna odredba ne primjenjuje se na korisnike koji su obveznici javne nabave.
Digital Office paketi — terminalna oprema za govorni dio paketa

Tehnicki uvjeti za koriStenje govornog elementa Digital Office paketa je terminalna oprema za
ostvarivanje poziva putem Interneta (dalje u tekstu: terminalna oprema) koja se temelji na SIP



protokolu (u nastavku “SIP klijent™). SIP klijent moze biti:

a) IP telefon koji podrZava SIP protokol i sadrZi parametar “Vendor ID” te switch koji
omogudava spajanje IP telefona,

b) Voice gateway koji omoguduje spajanje analognih telefonskih uredaja koji je ukljucen u
cijenu mjesecne naknade.

Uvjeti placanja za koriStenje Digital Office paketa

Digital Office pakete HT moze privremeno iskljuciti zbog duga ili na zahtjev Poslovni korisnika, sve
sukladno Opdéim uvjetima za fiksne usluge HT-a. Privremeno se iskljuuju sve usluge sadrzane u
paketu. U tijeku trajanja privremenog iskljuenja ne obradunava se mjesecna naknada. Po
ponovnoj aktivaciji obraCunava se naknada za ponovno ukljucenje paketa. Trajanje ugovornih
obveza se produljuje za period trajanja privremenog iskljucenja.

Racun

Mjesecna naknada za Digital Office paket, naknade za ostvareni promet i ostale jednokratne ili
mjesecne naknade za dodatne tarifne opcije i usluge kojima je Digital Office paket nadograden se
obracunavaju putem redovnog mjesecnog racuna za usluge HT-a.

U slucaju neplac¢anja dugovanja po redovitom HT mjese¢nom racunu, HT zadrzava pravo ograniciti
pruzanje usluga, odnosno iskljuditi sve usluge obuhvadéene tim racunom, sukladno Opéim uvjetima
za fiksne usluge Hrvatskog Telekoma.

Dodjela i uporaba korisni¢ckog imena i lozinke — Aktivacija usluge

Poslovni korisnik dobiva svoje korisnicko ime i lozinku koji su jedinstveni i tajni te sluZe za
autorizirani pristup Usluzi (dalje u tekstu: identifikacijska oznaka). Poslovni korisnik je duzan ¢uvati
svoju identifikacijsku oznaku od neovlastene uporabe od strane trecih osoba. Hrvatski Telekom
moze Poslovni korisniku dodijeliti viSe identifikacijskih oznaka za Uslugu.

Hrvatski Telekom zadrzava pravo uskratiti Poslovni korisniku pristup internetskoj usluzi Hrvatskog
Telekoma ako primijeti neovlastenu uporabu identifikacijske oznake Poslovni korisnika.

Poslovni korisnik se obvezuje drzati u tajnosti identifikacijske oznake koje mu je dodijelio Hrvatski
Telekom. Ako Poslovni korisnik primijeti neovlastenu/nezakonitu uporabu svoje identifikacijske
oznake od strane trece osobe, duZan je o tome odmah obavijestiti Hrvatski Telekom. Poslovni
korisnik je iskljuCivo odgovoran za svaku $tetu nastalu zbog nepravilnog postupanja i/ili zlouporabe
ili neovlastene uporabe dodijeljene mu identifikacijske oznake, zbog namjere ili krajnje nepaznje
Poslovni korisnika.

Digital Office paketi na optickoj infrastrukturi

Postojanje opticke pristupne mreZze HT-a na traZenoj lokaciji instalacije predstavlja uvjet za
prihvac¢anje zahtjeva za Digital Office pakete na optickoj infrastrukturi (dalje u tekstu: Opticki
Digital Office paketi) te ukljucenje istoga, pa stoga navedeno predstavlja uvjet za prihvaéanje
zahtjeva.

Provjera mogucnosti realizacije Optickih Digital Office paketa na optickoj infrastrukturi je
dostupna na www.hrvatskitelekom.hr ili u HT kanalima prodaje.

Instalacija Optickih Digital Office paketa i izgradnja ku¢nog optickog
kabliranja

Za realizaciju Optickih Digital Office paketa nuzno je postojanje kuéne opti¢ke instalacije u
prostorijama Poslovni korisnika. Ako u prostorijama Poslovni korisnika kuéna optic¢ka instalacija ne
postoji ili je neadekvatna, HT ée prilikom realizacije paketa izgraditi ku¢nu opticku instalaciju.
Podnosenjem zahtjeva za predmetni Optickih Digital Office paket Poslovni korisnik prihvada i


http://www.hrvatskitelekom.hr/

suglasan je da ¢e u sluéaju ne postojanja ili neadekvatnosti postojece kucéne opticke instalacije, HT
pri realizaciji Optickih Digital Office paketa izgraditi kuénu opticku instalaciju. Naknada za dodatnu
izgradnju ili popravak kuéne instalacije (bilo koje vrste) usluga izgradnje ili popravaka se
obracunava sukladno vazeéem Cjeniku HT-a.

Opticke Digital Office pakete mogu zatraziti novii postojeéi Poslovni korisnici HT-a, na lokaciji koju
HT pokriva optickom infrastrukturom. Instalaciju paketa i izgradnju kuéne opticke instalacije
provodi HT tehnicar, prema pravilima u nastavku (ne postoji moguénost samoinstalacije).
Postojeci Poslovni korisnik HT-a, ukoliko to zeli, u Opticki Digital Office paket moze prenijeti svoj
broj telefona, MAXadsl ili Net korisnicko ime i MAXtv korisnicki rac¢un (i pripadajuée ugovorne
obveze sa Halo, ADSL usluge). Za aktivaciju Optickih Digital Office paketa potrebno je:

e opticka nit,
e terminalna oprema:
o ONT (Optical Network Termination) opticki mrezni terminal koji pretvara
svjetlosne signale u elektri¢ne i obrnuto,
o HS IAD (High Speed Integrated Access Device) bezi¢ni modem,
e adekvatno strujno napajanje za terminalnu opremu.

Postavljanje opticke niti (izgradnja kuéne opticke instalacije)

Ako u prostorijama Poslovni korisnika ne postoji ku¢no opti¢ko kabliranje ili je ono neadekvatno,
pri instalaciji paketa HT tehniar ¢e u prostorijama Poslovni korisnika izgraditi kuénu opticku
instalaciju. lzgradnja kucne opticke instalacije ukljuuje postavljanje opticke niti u prostorijama
Poslovnog korisnika. Ako u prostorijama Poslovnog korisnika ne postoje odgovarajuce podzbukne
cijevi za provlacenje opticke niti, opticka nit se postavlja na zidove nadzbukno unutar samoljepljive
bijele kanalice s adekvatnim kutovima i zavrSetcima. To¢na trasa postavljanja se dogovora s HT
tehnicarima, uvaZzavajuéi pravila struke navedene u nastavku, ali i Zelje Poslovni korisnika. Jedan
kraj optiCke niti, postavljene u prostorijama Poslovni korisnika, se spaja sa HT- ovom
infrastrukturom (oznac¢enim konektorom iznad ulaza u prostorije Poslovni korisnika ili prikljuckom
u terminalnoj kutiji u prostorijama Poslovni korisnika), a drugi kraj niti sa terminalnom opremom
koja se postavlja u prostorije Poslovni korisnika. Za spajanje opticke niti sa HT-ovom
infrastrukturom, ukoliko ve¢ ne postoji adekvatno rjesenje, izvodi se busenje vanjskog zida iznad
ulaza u prostorije Poslovni korisnika. BuSenjem se otvara rupa maksimalnog promjera 12mm, kroz
koju se opticka nit postavljena u prostorijama Poslovnog korisnika provlaci i spaja s HT-ovom
optickom infrastrukturom. Nakon provlacenja niti i spajanja, otvorena rupa se adekvatno zasticuje
i ni na koji nacin ne ugroZava sigurnost i privatnost doma.

Spajanje uredaja

Postavljena opticka nit se u prostorijama Poslovnog korisnika spaja sa ONT uredajem. ONT ureda;j
se postavlja na zid u dovoljnoj blizini izvora strujnog napajanja. To¢no mjesto postavljanja ONT-a
Poslovni korisnik dogovora sa HT tehnicarom. Spajanje opticke niti i montazu ONT uredaja na zid
obavlja HT tehnicar.

HS IAD se postavlja na ravnu povrSinu u dovoljnoj blizini strujnog napajanja. To¢no mjesto
postavljanja HS IAD- a Poslovni korisnik dogovora sa HT tehnicarom. ONT uredaj se spaja Ethernet
kabelom sa HS IAD-om, pa se i u tom slu¢aju (ukoliko ne postoje adekvatne podzbukne cijevi) kabel
postavlja nadzbukno unutar samoljepljive bijele kanalice s adekvatnim kutovima i zavrSetcima.
Spajanje uredaja obavlja HT tehnicar.

U HS IAD se spaja:

e racCunalo, Ethernet kabelom za zi¢ni pristup internetu. Osim Zi¢nog spajanja racunalo se sa
HS IAD- om moze povezati i bezi¢no,

e telefonski aparat, telefonskim kabelom,

e STB uredaj nuzan za koriStenje MAXtv usluge, Ethernet kabelom prilozenim u kutiji s



uredajem.

Pravne napomene

Prilikom izgradnje kuéne opticke instalacije, odredivanje trase kabliranja obavit ¢e se u skladu sa
zeljama Poslovnog korisnika, postujuéi sve uvjete i ogranicenja navedena u nastavku.

1. Prije izgradnje kucne opticke instalacije Poslovni korisnik je duzan predociti projektnu
dokumentaciju postojecih instalacija ili, ako je ne posjeduje, dati usmene upute o poloZaju
postojecih instalacija (npr. elektri¢ne instalacije, vodovodne instalacije itd.).

2. HT ¢e pruziti profesionalnu i kvalitetnu izgradnju u skladu s pravilima struke i vazedim
standardima, uz sljedeéa ogranicenja:

e trasa kabela ne moze prolaziti kroz sanitarni &vor ili kuhinju;

e nece se busiti medukatne konstrukcije i zidovi deblji od 30 cm ni drugi konstrukcijski
elementi o kojima ovisi staticka stabilnost objekta (nosive grede, stupovii sl.);

e nece se pomicati ili premjestati namjestaj niti vracati na prvobitno mjesto; Poslovni
korisnik je obvezan trasu kabliranja osloboditi od namjestaja.

3. Ako prilikom izgradnje nastane potreba za popravcima u prostorijama Poslovnog korisnika, HT
je takve popravke duzan obaviti.

4. Poslovni korisnik je suglasan i prihvaéa da nece smatrati HT odgovornim za bilo kakvo
osteéenje postojecih instalacija u prostorijama Poslovni korisnika, a do kojeg bi doslo
izgradnjom opticke instalacije u skladu s predocenom projektnom dokumentacijom, odnosno
usmenim uputama Poslovni korisnika o polozaju instalacija.

5. Cjelokupna izgradena kucna opticka instalacija, izgradnjom prelazi u vlasnistvo Poslovni
korisnika, te je Poslovni korisnik odgovoran za njezino ispravno funkcioniranje i odrZavanje.

6. HT nemaniu kojem sluéaju obvezu ukloniti postavljenu instalaciju.

Poslovni korisnik ne¢e HT smatrati odgovornim za izravnu i neizravnu Stetu koja nastane

prilikom izgradnje kuéne instalacije, osim ako je Steta nastala kao rezultat namjere ili krajnje

nepaznje iskljucivo na strani HT-a.
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Odgovornost za kvalitetu izvedenih radova na kuénoj optickoj instalaciji:

1. Nakon izvedenih radova tehnidar ée od Poslovnog korisnika zatraziti provjeru kvalitete
izvedenih radova. Ako Poslovni korisnik bez odgadanja ne obavijesti tehniCara o nekom
vidljivom nedostatku, HT ¢e smatrati da je rad primljen bez nedostataka.

2. Ako se poslije pokaZe neki nedostatak koji se nije mogao otkriti uobi¢ajenim pregledom
(skriveni nedostatak), Poslovni korisnik se ipak moze pozvati na njega, uz uvjet da o njemu
obavijesti HT $to prije, a najkasnije u roku od mjesec dana od njegova otkrivanja, s tim da se
vise nece moci pozvati na nedostatke istekom dviju godina od primitka obavljenog posla.

3. Uz uvjet daje Poslovni korisnik uredno obavijestio HT da obavljeno djelo ima neki nedostatak i
zatrazio od HT- njegovo uklanjanje, HT ¢e nastojati udovoljiti njegovom zahtjevu za uklanjanje
nedostatka u primjerenom roku.

4. Tehnicar ée se pri obavljanju radova koristiti materijalom najmanje srednje kakvode.

Nakon pregleda i primitka rada od strane Poslovnog korisnika, HT nede biti odgovoran za
materijalne nedostatke ugradenog materijala. Na sva pitanja vezana uz izgradnju kuéne opticke
instalacije koja nisu izri¢ito definirana predmetnom Specifikacijom, na odgovarajuéi se nacin
primjenjuju odredbe Uvjeta HT-a za usluge Kuéna mreZa i Rad na korisnickoj instalaciji.

Vazna napomena!

Postavljena opticka nit je izvor optickog zracenja.

Ne prekidati, ne izvlaciti optiCku nit iz terminalne opreme! Nikada ne gledati okom u izvor laserskog
zraCenja unutar opticke niti bilo da je usluga koja se pruza putem opticke niti aktivnaili ne!
Svjetlost lasera moze trajno i neizljecivo ostetiti oko i vid! HT nije odgovoran za eventualne ozljede
i drugu Stetu koja moze nastati u slu¢aju da se Poslovni korisnik ne pridrzava navedene napomene.



Privremeno iskljucenje na zahtjev korisnika

Digital Office pakete moguce je privremeno iskljuciti do 3, é ili ? mjeseci. Privremeno se iskljucuju
sve usluge sadrzane u Digital Office paketu. Ponovnim uklju¢enjem usluga obracunavaju se
naknade za ponovno ukljucenje nakon privremenog iskljuéenja prema cjenicima za javne govorne
usluge te usluge interneta i televizije. Ugovorne obaveze na paketu produljuju se za period trajanja
privremenog iskljuenja. Izmedu dva privremena iskljucenja na zahtjev korisnika u trajanju do 9
mjeseci mora protec¢i minimalno 3 mjeseca, dok izmedu dva privremena iskljucenja na zahtjev
korisnika u trajanju do 6 mjeseci mora protec¢i minimalno 6 mjeseci.

Prestanak pretplatnickog ugovora i trajno iskljucenje

Pretplatnicki ugovor za Digital Office paket prestaje u sluajevima i na nacin kako je to definirano
Opéim uvjetima HT-a. U sluCaju prestanka Pretplatnickog ugovora, a za slu¢aj da Poslovni korisnik
nije zatrazio promjenu postojeceg Digital Office paketa u drugi Digital Office paket, Poslovni
korisniku se iskljuCuju sve usluge koje su uklju¢ene u Digital Office paket.

U slucaju trajnog iskljuenja na zahtjev Poslovni korisnika ili zbog dugovanja, Poslovni korisnik je
duZan omoguditi HT-u vradanje terminalne opreme koju je HT Poslovni korisniku dao na koristenje.

Na sva pitanja koja nisu definirana ovom Specifikacijom na odgovarajuci ¢e se nacin primjenjivati
Opéi uvjeti poslovanja Hrvatskog Telekoma d.d. za pruzanje usluga u javnoj nepokretnoj
komunikacijskoj mrezi (fiksne usluge Hrvatskog Telekoma), a koji su javno objavljeni i dostupnina
www.hrvatskitelekom.hr .

Ovi Uvjeti koristenja su vazedi od 17. svibnja 2024. godine te su trajni do obavijesti o izmjeni.



