OPCI UVJETI POSLOVANJA Hrvatskog Telekoma d.d. za pruzanje EVOtv usluge

1. PREDMET OPCIH UVJETA, OPIS USLUGE | DEFINICIJA OSNOVNIH POJMOVA

1.1.

1.2.

1.3.

Ovim Opc¢im uvjetima poslovanja Hrvatskog Telekoma d.d. (u daljnjem tekstu: Op¢i uvjeti) ureduju se odnosi izmedu
Hrvatskog Telekoma d.d., Radnicka cesta 21, 10135 Zagreb, OIB: 81793146560 (u daljnjem tekstu: PruZatelj usluge),
kao pruzatelja usluge isporuke programskog sadrzaja u elektroni¢kim komunikacijskim mrezama digitalne televizije za
multiplekse na podrucju Republike Hrvatske (u daljnjem tekstu: usluga), s jedne strane, te pretplatnika na te usluge
(u daljnjem tekstu: pretplatnik), s druge strane.

Usluga, u smislu ovih Opdéih uvjeta, podrazumijeva isporuku video sadrzaja, audio sadrzaja, interaktivnih te
multimedijskih sadrzaja sadrzanih u linearnom kanalu (programu) ili dostupnih na zahtjev pretplatnika ili korisnika
bona. Sadrzaji mogu biti organizirani u odgovarajuce programske pakete, odnosno skupine sadrzaja, i to bezicnim
prijenosom koji prihvaéa odgovarajuci korisnicki uredaj. Usluga, u smislu ovih Op¢éih uvjeta sastoji se od programskih
paketa koje pretplatnik moZe birati i mijenjati tijekom trajanja Pretplatni¢kog ugovora sukladno odredbama ovih
Opcih uvjeta i specifikacija, odnosno posebnih uvjeta koristenja pojedinih programskih paketa. Uvjeti koriStenja tih
dodatnih usluga i opcija bit ¢e sadrzani u obliku posebnih uvjeta koristenja ili specifikacija usluga te ¢e biti dostupni
korisnicima na sluzbenim internetskim stranicama PruZatelja usluge (www.hrvatskitelekom.hr) i na njegovim
prodajnim mjestima.

U smislu koristenja u ovim Op¢im uvjetima, znacenje pojmova definira se na sljedeci nacin:

1.3.1.Unaprijed plaéena usluga (Usluga putem bona) podrazumijeva unaprijed pla¢enu uslugu u smislu tocke 1.2.
uvjeta koju Pruzatelj usluge pruza korisniku bona putem odgovarajuéeg prijamnika ili TV modula koji Pretplatnik
ugradi u TV uredaj. Usluga putem bona se aktivira slanjem koda odnosno aktivacijskog klju¢a na predvideni SMS
broj ili upisivanjem aktivacijskog klju¢a putem sucelja i moguce ju je realizirati u odredenim vremenskim
periodima kako je predvideno ponudom ili akcijom, sve sukladno sluzbenom Cjeniku usluga koju korisnik bona
ugovara/koja je raspoloZiva za ugovaranje. Odredbe Opcih uvjeta koje se odnose na Pretplatnicki ugovorni odnos
se na odgovarajuci nacin primjenjuju i na odnos Pruzatelja usluge i korisnika bona. Korisnici bona imaju pravo na
koristenje usluge pod jednakim uvjetima kao i pretplatnici istovrsnih usluga koji usluge plaéaju po ispostavljenom
racunu.

1.3.2.Pretplatnik je pravna ili fizicka osoba koja je sklopila pretplatnicki ugovor s Pruzateljem usluge radi koristenja
usluge.

1.3.3.Pretplatnicki odnos predstavlja ukupnost medusobnih prava i obveza izmedu pretplatnika i PruZatelja usluge
nastalih na osnovi i u vezi s pruzanjem usluge, a reguliranih Pretplatni¢kim ugovorom. Pretplatnicki ugovor pisani
je ugovor kojim se reguliraju prava i obveze izmedu stranaka iz pretplatnickog odnosa, a koji Cini Zahtjev za
zasnivanjem pretplatnickog odnosa, Obavijest o prihvatu Zahtjeva za zasnivanjem pretplatni¢ckog odnosa od
strane Pruzatelja usluge, ovi Op¢i uvjeti, specifikacije odnosno posebni uvjeti koristenja pojedinih programskih
paketa, posebnih ponuda i usluga, ako postoje i ako se Pretplatnicki ugovor na njih poziva, Zahtjev za promjenom
usluge EVOtv i Zahtjev za promjenom osobnih podataka ukoliko iste pretplatnik podnese za vrijeme
pretplatnickog odnosa, Predugovorna obavijest te Cjenik usluga.

1.3.4.Zahtjev za zasnivanjem pretplatnickog odnosa (u daljnjem tekstu: Zahtjev za EVOtvstandardizirani je obrazac
PruZatelja usluge kojim pretplatnik podnosi zahtjev za sklapanjem Pretplatnickog ugovora.

1.3.5.0bavijest o prihvatu Zahtjeva za EVOtv(u daljnjem tekstu: Obavijest o prihvatu) obavijest je poslana pretplatniku
u pisanom obliku, bilo kojim nacinom slanja koji je moguée dokazati, kojom Pruzatelj usluge prihvaéa Zahtjev

1.3.6.Korisnicki uredaj (prijamnik ili tv modul)tehnicki je uredaj koji omogucuje prijam usluge i njezin prijenos na TV-
prijamnik.

1.3.7.Zahtjev za promjenom usluge standardizirani je obrazac PruZatelja usluge kojim pretplatnik moZe zatraziti
promjenu usluge, odnosno promjenu programskih paketa ili moZe zatraziti pruzanje dodatnih usluga ili promjenu



uvjeta Pretplatnickog ugovora. Pritom, kad se dodatna usluga aktivira samo pod uvjetom koristenja druge usluge,
Pruzatelj usluge ¢e na zahtjevu za promjenom usluge pretplatniku jasno naznaciti da se dodatna usluga nece
mocdi koristiti u slucaju raskida osnovnog Pretplatnickog ugovora. Na Zahtjev za promjenom usluge na
odgovarajuci nacin se primjenjuju sve odredbe ovih Opéih uvjeta kao i na Zahtjev. Danom prihvac¢anja Zahtjeva
za promjenom usluge od strane Pruzatelja usluge smatra se da je sklopljena dopuna, odnosno izmjena
Pretplatnickog ugovora.

1.3.8.Zahtjev za promjenom osobnih podataka standardizirani je obrazac Pruzatelja usluge kojim pretplatnik moze
obavijestiti Pruzatelja usluge o promjeni tih podataka u skladu s ¢l. 9.7 ovih Opcih uvjeta.

1.3.9.Predugovorna obavijest je obavijest koja, uz ove Opce uvjete te specifikacije/posebne uvjete sadrZi sve sastavnice
u smislu Zakona o zastiti potrosaca, a o kojima Pruzatelj usluge mora na jasan i razumljiv nacin obavijestiti
potrosaca prije sklapanja Pretplatnickog ugovora izvan poslovnih prostorija.

2. SKLAPANIJE, TRAJANJE, PRIJENOS | PRESTANAK PRETPLATNICKOG UGOVORA
2.1. ZASNIVANJE PRETPLATNICKOG ODNOSA | SKLAPANJE PRETPLATNICKOG UGOVORA — POSTUPAK | UVJETI

2.1.1.Pretplatnicki odnos izmedu Pruzatelja usluge i pretplatnika zasniva se Pretplatnickim ugovorom. Pretplatnicki
ugovor sklapa se tako da PruZatelj usluge prihvati zahtjev pretplatnika za sklapanjem takva ugovora na vazeéem
obrascu Pruzatelja usluge. Taj obrazac sadrzi, medu ostalim, osobne podatke o pretplatniku, podatke o
odabranim uslugama i korisnickom uredaju kojim ¢ée pretplatnik primati uslugu te izjavu pretplatnika da je
upoznat s ovim Opéim uvjetima, uvjetima koristenja odabranih usluga i vaze¢im Cjenikom kao ostalim sastavnim
dijelovima Pretplatni¢kog ugovora te da su mu ti dokumenti uruceni ili je odabrao mogucénost da ih preuzme
putem internetske stranice Pruzatelja usluge. Navedeni dokumenti navode sve posebne ponude, pakete i
dodatne usluge koji su predmet Pretplatnickog ugovora uz njihov detaljan opis, sadrze podatke o eventualnom
vremenskom ogranicenju ponude i posljedice prekoracenja te podatke o cijenama za odabranu uslugu(e).

2.1.2.Pretplatnik moZe obrazac Zahtjeva za EVOtv preuzeti i na internetskoj stranici Pruzatelja usluge. Ako je
pretplatnik prihvatio preuzeti sastavne dijelove Pretplatni¢kog ugovora na internetskoj stranici Pruzatelja usluge,
pretplatnik ima pravo raskinuti Pretplatnicki ugovor bez pla¢anja naknade u roku iz stavka 2.3.4 ovih Op¢ih uvjeta,
uz obvezu povrata uredaja ako je isti kupljen ili dobiven prilikom sklapanja Pretplatni¢kog ugovora. Predmetni
uredaj prilikom povrata mora biti tvornicki zapakiran, odnosno neotvoren i nekoristen od strane pretplatnika.

2.1.3.Pretplatnik mozZe biti svaka potpuno poslovno sposobna fizicka ili pravna osoba s prebivalistem i/ili boravistem
na podrucju Republike Hrvatske ili koja je na tom podrucju u najmu, zakupu ili vlasnistvu nekretnine (kuca, stan,
kuca za odmor i sl.), a koja udovoljava uvjetima iz ovih Opcih uvjeta.

2.1.4.Pretplatnicki ugovor smatra se sklopljenim s danom prihvadanja Zahtjeva za EVOtv naznacenim na Obavijesti o
prihvatu osim ako je pretplatnik kao datum sklapanja Pretplatni¢kog ugovora u Zahtjevu za EVOtv naznacio drugi
datum. U tom ce se slucaju kao datum sklapanja Pretplatnickog ugovora smatrati taj drugi datum te e to biti i
naznaceno na Obavijesti o prihvatu. Prava i obveze iz Pretplatnickog ugovora pocinju teci od dana aktivacije
usluge. Pisana Obavijest o prihvatu zajedno sa Zahtjevom za EVOtv te Opéim uvjetima, Cjenikom i posebnim
uvjetima za pojedine programske pakete ili usluge kao njihovim sastavnim dijelom smatra se ugovorom o
pruzanju usluge.

2.1.5.U slucaju sklapanja ugovora na daljinu PruZatelj usluge ¢e Pretplatniku, bez odgode, dostaviti potvrdu o
sklopljenom ugovoru na trajnom mediju postujuéi pritom odredbe posebnog zakona. Iznimno od navedenog, u
slu€aju sklapanja ugovora na daljinu putem telefona, Pruzatelj usluge ce zatrazZiti od Pretplatnika da dostavi
potvrdu svoje suglasnosti sukladno posebnom zakonu kojim je uredena zaStita potroSaca. Potvrdu svoje
suglasnosti Pretplatnik moZe dati pisanim putem, odgovarajuéim elektronickim putem ili placanjem prvog racuna
o ¢emu ce Pretplatnik biti obavjesten u telefonskom razgovoru i u pisanoj potvrdi o sklapanju ugovora.
Sklapanjem ugovora na daljinu Pretplatnik prihvaca da je dao sve potrebne suglasnosti i privole koje su navedene
u ovim Opdéim uvjetima. Ugovor sklopljen izvan poslovnih prostorija smatra se sklopljenim na dan potpisa
dokumentacije od strane Pretplatnika, a rok za raskid tec¢e od dana sklapanja ugovora. U tom slucaju, Obavijest
o prihvatu ce se zajedno s ovim Opc¢im uvjetima te Zahtjevom smatrati primjerkom ugovora te ¢e biti dostavljena



2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.0.

pretplatniku na papiru ili, uz suglasnost pretplatnika, na drugom trajnom mediju. Ugovor sklopljen na daljinu
putem interneta smatra se sklopljenim s danom kada je Pretplatnik primio potvrdu o sklapanju ugovora, dok se
ugovor sklopljen na daljinu putem telefona smatra sklopljenim danom kada je korisnik dao potvrdu svoje
suglasnosti nakon primitka pisane potvrde o sklapanju ugovora. Rok za raskid ugovora teée od dana sklapanja
ugovora.

PruZatelj usluge ¢e o prihvadanju ili odbijanju Zahtjeva odluditi najkasnije u roku od dvadeset pet (25) dana od
dana primitka Zahtjeva, i to u pisanom obliku. Pruzatelj usluge aktivirat ¢e uslugu u roku od cetrdeset osam (48)
sati nakon prihvata Zahtjeva, a najkasnije u roku od trideset (30) dana od dana sklapanja Pretplatnickog ugovora.
U slucaju bilo kakvih tehnickih tesko¢a vezanih uz aktivaciju usluge koje bi dovele do odgadanja aktivacije usluge
Pruzatelj usluge o tome ¢e bez odlaganja obavijestiti pretplatnika. Ako Pruzatelj usluge ne aktivira uslugu u
navedenom roku, pretplatnik ima pravo na raskid Pretplatnickog ugovora bez naplate naknade za prijevremeni
raskid ugovora podnosenjem zahtjeva za raskid ugovora i pravo na naknadu za kasnjenje u realizaciji usluge
sukladno primjenjivim propisima.

U slucaju sklapanja Pretplatnickog ugovora s probnim razdobljem Pruzatelj usluge obvezuje se obavijestiti
pretplatnika pet (5) dana prije isteka probnog razdoblja o isteku toga probnog razdoblja te o tome da ¢e se nakon
isteka toga probnog razdoblja usluga poceti napladivati po redovitoj cijeni prema vaze¢em Cjeniku. Navedena
obavijest bit ¢e dostavljena u pisanom obliku, postom kao napomena na racunu ili kojoj drugoj ispravi, preko
korisnickog uredaja na zaslon TV-prijamnika pretplatnika ili na drugi nacin. Dodatno, ako se u navedenom
probnom razdoblju usluga moze raskinuti bez naknade, Pruzatelj usluge ¢e u istom roku i u sklopu iste pisane
obavijesti pretplatnika obavijestiti da se od odredenog datuma Pretplatnicki ugovor ne¢e modi raskinuti bez
naknade.

Podnosenjem Zahtjeva za EVOtv odnosa pretplatnik prihvac¢a uvjete koristenja usluge sadrzane u ovim Opéim
uvjetima, Zahtjevu za EVOtv, posebnim uvjetima za pojedine programske pakete, posebne ponude i usluge te
Cjeniku usluga, a koji ¢ine sastavni dio Pretplatni¢kog ugovora.

Pruzatelj usluge moze omoguditi pretplatniku podnosenje Zahtjeva i elektronickim putem (on line).

2.1.10. Pruzatelj usluge prihvatit ¢e Zahtjev za EVOtv ako postoje potrebni slobodni mrezni kapaciteti, ako postoje

drugi tehnicki preduvjeti za aktiviranje predmetne usluge te ako ne postoje razlozi za odbijanje Zahtjeva za
zasnivanjem pretplatnic¢kog odnosa.

2.1.11. Pruzatelj usluge ima pravo odbiti Zahtjev za EVOtv:

ako obrazac Zahtjeva za EVOtv nije uredno, potpuno i/ili to¢no popunjen ili potpisan;

ako je podnositelj Zahtjeva za EVOtv poslovno nesposobna osoba ili nije potpuno poslovno sposobna osoba, a
nema potpuno valjano odobrenje zakonskog zastupnika, ili ako Zahtjev za EVOtv nije potpisala osoba ovlastena
za zastupanje podnositelja Zahtjeva za EVOtv;

ako pretplatnik na zahtjev PruZatelja usluge ne dostavi potrebne podatke i dokumentaciju i/ili preslike
dokumentacije nuzne za sklapanje Pretplatni¢kog ugovora;

ako postoji razloZzna sumnja da su podatci o pretplatniku, njegovu identitetu, pravnoj osobnosti, poslovnoj
sposobnosti i/ili kreditnoj sposobnosti netoéni ili neistiniti i/ ili ako se utvrdi ili postoji osnovana sumnja da su
predoceni dokumenti lazni ili nevaljani;

ako je protiv podnositelja Zahtjeva za EVOtv pokrenut stecajni, likvidacijski ili slicni postupak, ako je
prezaduZen ili nesposoban za plac¢anje ili ako prema razumnoj procjeni Pruzatelja usluge ne¢e moci podmirivati
troskove usluge;

ako podnositelj Zahtjeva za EVOtv u trenutku podnosenja Zahtjeva za EVOtv ima dospjele nepodmirene
obveze prema PruZatelju usluge ili ako je s njim prethodno raskinut pretplatni¢ki odnos zbog povrede
ugovornih obveza Pruzatelju usluge ili drugom pruzatelju slicnih usluga;

ako podnositelj Zahtjeva za EVOtv na zahtjev PruZatelja usluge i sukladno odredbama ovih Opcih uvjeta i
pozitivnih zakona ne pruzi trazeno osiguranje plac¢anja usluga;

ako postoji razlozna sumnja da podnositelj Zahtjeva za EVOtv ima namjeru zlorabiti uslugu protivho
odredbama ovih Opcih uvjeta ili omoguditi tre¢oj osobi zloporabu tih usluga;



e ako postoji razlozna sumnja da ¢e se uslugom neovlasteno koristiti trec¢a osoba;
e ako ne postoje tehnicki preduvijeti za pruzanje usluge.

2.1.12. Pruzatelj usluge odbit ¢e Zahtjev za EVOtv ako se podnositelj Zahtjeva Zeli koristiti uslugom u komercijalne ili
poslovne svrhe, kao i Zahtjev koji biimao svrhu emitiranja u bilo kakvom javnom prostoruiili prostoriji, a posebice
u restoranima, barovima, hotelima, klubovima, prodavaonicama, trgovackim centrima, bolnicama, javnim
prostorima zgrada i slicno, bez obzira na to je li rije¢ o komercijalnom ili nekomercijalnom emitiranju, osim ako
bi se takav Zahtjev odnosio na sklapanje posebnog ugovora kojim bi bila regulirana autorska i druga srodna prava
povezana s emitiranjem programskih sadrzaja koje prenosi usluga u okviru ugovornih ovlasti i zakonskih
mogucnosti Pruzatelja usluge.

2.1.13. Pruzatelj usluge ¢e u roku od petnaest (15) dana od dana sklapanja Pretplatnickog ugovora dostaviti
pretplatniku [e-mailom / putem poste ili drugi nacin obavjestavanja koji je pouzdan i dokaziv] potvrdu tehnicke
moguénosti odnosno obavijest o tehnickoj nemoguénosti pruzanja usluge s obrazloZzenjem. Ako PruZatelj usluge
pretplatniku ne dostavi navedenu potvrdu odnosno obavijest u navedenom roku, pretplatnik ima pravo
jednostrano raskinuti Pretplatnicki ugovor bez naplate naknade za prijevremeni raskid ugovora. Navedeno pravo
pretplatnika vrijedi sve do realizacije usluge.

2.2. TRAJANJE PRETPLATNICKOG UGOVORA

2.2.1.Pretplatnicki ugovor sklapa se na neodredeno vrijeme.

2.2.2.Pretplatnicki ugovor moguce je sklopiti u slu¢aju posebnih ponuda Pruzatelja usluge s odredbom o minimalnom
trajanju koje ne moZe biti duZze od dvije (2) godine. Vrijeme trajanja, posebni uvjeti i pogodnosti te posljedice
prijevremenog raskida odredbe o minimalnom trajanju bit ¢e odredeni posebnim uvjetima koristenja. Istekom
vremena minimalnog trajanja Pretplatnicki ugovor nastavlja se kao ugovor na neodredeno vrijeme, osim u slucaju
usluge putem bona. U slu¢aju ugovornog odnosa temeljem usluge putem bona, ugovor automatski prestaje vaziti
istekom vremenskog perioda na koji ista glasi. Usluga putem bona se moze produljivati nadoplatom, a korisnik
bona moze sklopiti i klasican pretplatnicki ugovor.

2.2.3.U okvirima mogucnosti danih po PruzZatelju usluge Pretplatnik koji se ve¢ nalazi u pretplatnickom odnosu s
Pruzateljem usluge moze ugovoriti novo obvezno trajanje ugovora i/ili promijeniti druge uvjete koristenja usluge
temeljem Zahtjeva za promjenom usluge ili prihvacanjem ponude Pruzatelja usluge. U takvom slucaju Zahtjev za
aktivnim ponasanjem iz kojega se sa sigurnos¢u moze zakljuciti o postojanju volje Pretplatnika, ukljucujuci
telefonski poziv i elektroni¢ku posStu, postupke poduzete putem internetskog sucelja, te druge nacine, sve
navedeno ovisno o mogucnostima koje daje PruZatelj usluge, uz uvjet da se pretplatnik identificira koristenjem
identifikacijskih oznaka iz Pretplatnickog ugovora koje su mu dodijeljene i da potvrdi da je upoznat sa svim
promijenjenim uvjetima usluge sadrzanima u Zahtjevu za promjenom usluge, dokumentacijom na koju se on
poziva, te posebnim uvjetima koristenja i/ ili drugom dokumentacijom kada je to primjenjivo, te da na sve te
uvjete pristaje, kao i da izriito izrazi sve suglasnosti/ potvrde/pristanke koji su u obrascu Zahtjeva za promjenom
usluge i/ili drugoj dokumentaciji prepusteni njegovom odabiru. Pri svemu tome se Sutnja pretplatnika ne smatra
pristankom. Povodom Zahtjeva za promjenom usluge podnesenog u skladu s ovim ¢lankom, odnosno povodom
prihvata ponude PruZatelja usluge od strane pretplatnika, odgovarajuce se primjenjuju odredbe ovih Opcih
uvjeta kojima je regulirano zasnivanje pretplatni¢ckog odnosa.

2.3. PRESTANAK PRETPLATNICKOG UGOVORA

2.3.1.Pretplatnik moZe raskinuti Pretplatni¢ki ugovor podnoSenjem pisane obavijesti Pruzatelju usluge na
standardnom obrascu Pruzatelja usluge za raskid Pretplatnickog ugovora, ili bilo kojom drugom nedvosmislenom
izjavom izravno na prodajnom mjestu Pruzatelja usluge, elektronickim putem (on line) — info@t.ht.hr, putem
postanske posiljke, odnosno putem istih kanala komunikacije kojima se omogucava i sklapanje Pretplatnickog
ugovora. Pretplatnicki ugovor smatra raskinutim sa danom naznacenim u raskidu Pretplatni¢kog ugovora, osim
kada je Pruzatelju usluga obavijest o raskidu dostavljena nakon toga dana, u kojem slucaju se Pretplatnicki ugovor
smatra raskinutim slijedeéeg radnog dana nakon dana dostave obavijesti o raskidu. U slu¢aju da u obavijesti o
raskidu Pretplatnickog ugovora nije naznacen dan s kojim se Pretplatnicki ugovor otkazuje, Pretplatnicki ugovor



¢e se smatrati otkazanim s istekom petog radnog dana od dana u kojem je obavijest o raskidu dostavljena
Pruzatelju usluge.

2.3.2.Standardni obrazac pruzatelja usluge za raskid Pretplatnickog ugovora, izmedu ostalog, sadrzi: osobne podatke
o pretplatniku, podatke o korisnickom uredaju, razlog raskida usluge, te pristanke koji se odnose na besplatne
aktivacije opcije prijama Programa plus, primanja obavijesti o uslugama i proizvodima PruzZatelja usluga i o
postupanju s osobnim podacima pretplatnika.

2.3.3.U sluéaju nepodmirenih rac¢una pretplatnika, odnosno bivseg pretplatnika koji je raskinuo pretplatnicki ugovor s
Hrvatskim Telekomom d.d. i/ili mu uzrokovao kakvu Stetu koja moZe nastati raskidom ili nakon raskida
pretplatni¢kog ugovora (samo primjera radi: ispunjenje ugovora, odbijanje povrata imovine ili vracanje osteéene
imovine), Hrvatski Telekom d.d. pokrenut ¢e odgovarajuce postupke ispred nadleznog suda.

2.3.4.Neovisno o ostalim odredbama ovog ¢lanka, pretplatnik je ovlasten, u roku od cetrnaest (14) dana od dana
sklapanja Pretplatni¢kog ugovora jednostrano raskinuti Pretplatnicki ugovor i to bez navodenja razloga za raskid.

2.3.5.Ugovor se jednostrano raskida putem obrasca za jednostrani raskid pretplatnickog odnosaili putem bilo koje
druge nedvosmislene izjave poslane postom, telefaksom ili elektronickom postom u kojoj ée se navesti ime,
prezime, adresa, broj mobitela (ili telefona), adresa elektroni¢ke poste, broj osobne iskaznice i OIB, kojom
pretplatnik izrazava svoju volju da raskine Pretplatnicki ugovor, a smatra se raskinutim danom dostave izjave o
raskidu Pruzatelju usluge. Pretplatnik je duzan prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora iz prethodnog
stavka ovih Opdéih uvjeta obavijestiti Pruzatelja usluge o svojoj odluci da raskine Pretplatnicki ugovor i to putem
obrasca za jednostrani raskid ugovora ili putem bilo koje druge nedvosmislene izjave kojom izraZava svoju volju
da raskine Pretplatnicki ugovor. Izjavu o raskidu Pretplatni¢kog ugovora pretplatnik je duzan poslati prije isteka
roka za raskid ugovora predvidenoga u prethodnom ¢lanku ovih Opdéih uvjeta. Ako Pruzatelj usluge na svojoj
internetskoj stranici omogudi potrosacu jednostrani raskid Pretplatnickog ugovora, pretplatnik moZe jednostrano
raskinuti takav ugovor tako da obrazac za jednostrani raskid ili drugu nedvosmislenu izjavu o raskidu ispuni i
posalje Pruzatelju usluge elektronickim putem. U tom sluéaju Pruzatelj usluge ¢e, bez odgadanja, dostaviti
pretplatniku potvrdu o primitku izjave o raskidu na trajnom mediju. Ako pretplatnik jednostrano raskine
Pretplatnicki ugovor nakon sto izric¢ito zahtijevao da pruzanje usluge zapocne prije isteka roka za jednostrani
raskid ugovora, pretplatnik je duzan platiti Pruzatelju usluge dio ugovorene cijene koji je razmjeran onome sto je
PruZatelj usluge ispunio pretplatniku do trenutka kada ga je pretplatnik obavijestio o tome da koristi svoje pravo
na jednostrani raskid ugovora, s tim da se proporcionalni iznos cijene koji je pretplatnik duzan platiti izracunava
na temelju ukupne ugovorene cijene.

2.3.6.U slu¢aju odustanka od Zahtjeva ili otkaza Pretplatnickog ugovora od strane pretplatnika prije aktivacije usluge
pretplatnik ¢e biti duzan nadoknaditi Pruzatelju usluge sve troskove koje je Pruzatelj usluge imao u vezi s
dostavom, ugradnjom i uklanjanjem terminalne opreme, sukladno odredbama vazeceg Cjenika PruZatelja usluge.

2.3.7.Pruzatelj usluge moze raskinuti Pretplatnicki ugovor zbog sljedecih razloga:

o ako pretplatnik prekrsi kljuéne obveze iz Pretplatni¢kog ugovora;

e ako pretplatnik ne plati neosporeno dugovanje niti u roku od 30 (trideset) dana od dana privremenog
isklju¢enja;

o ako pretplatnik ne pruzi dokaze da su prestali razlozi za privremeno iskljucenje usluge u roku od trideset (30)
dana od dana privremenog isklju¢enja usluge, odnosno ako te razloge ne utvrdi Pruzatelj usluge;

e ako Pruzatelj usluge naknadno utvrdi postojanje bilo kojeg razloga za odbijanje zahtjeva za zaklju¢enjem
Pretplatnickog ugovora navedenog u ¢l. 2.1.11. ovih Op¢ih uvjeta;

e ako je adresa pretplatnika za dostavu racuna Pruzatelja usluge na podrucju Republike Hrvatske nepoznata ili
ako se racuni s adrese koju je pretplatnik oznacio kao adresu za dostavu racuna vracaju s oznakom da je
pretplatnik na toj adresi nepoznat;

e ako Pretplatnik ne omogudi Pruzatelju usluge da otkloni kvar na terminalnoj opremi ili mu ne omoguci pregled
terminalne opreme na kojoj je prijavio kvar;

e ako Pretplatnik prekrsi bilo koju od svojih obveza iz pretplatnickog odnosa, a ne otkloni je ili ne prestane s
daljnjim krsenjem ni nakon pisane opomene Pruzatelja usluge;



e ako su kod pretplatnika dva ili viSe puta nastali razlozi za privremeno iskljuenje usluge krivnjom pretplatnika.
2.3.8.Pretplatnicki ugovor moZe prestati i u ostalim slu¢ajevima odredenim propisima Republike Hrvatske i to na nacin
i u rokovima predvidenim tim propisima, pri ¢emu ée PruZatelj usluge odgovarati za Stetu koju bi pretplatnik
pretrpio zbog prestanka Pretplatnickog ugovora samo u slucajevima kada je takva odgovornost odredena
postojecim prisilnim propisima Republike Hrvatske.

2.3.9.U slucaju otkaza Pretplatnickog ugovora od strane Pruzatelja usluge Pretplatni¢ki ugovor prestaje s danom
naznacenim u obavijesti o otkazu.

2.3.10. Ako Pretplatnicki ugovor koji ima klauzulu minimalnog trajanja prestane prije isteka roka minimalnog trajanja
voljom pretplatnika ili njegovom krivnjom, pretplatnik je obvezan Pruzatelju usluge platiti mjese¢nu naknadu za
ostatak razdoblja obveznog trajanja Pretplatnickog ugovora ili naknadu u visini popusta na proizvode i /ili usluge
koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za pretplatnika.

2.3.11. Ako Pretplatnicki ugovor prestane prije isteka roka minimalnog trajanja, Pruzatelj usluge ¢e bez odgode ali
najkasnije u roku od dva (2) radna dana i u zatraZzenom obliku dati pretplatniku informaciju o iznosu dugovanja
te nacinu uplate na nacin da pretplatnik dobije informaciju o ostvarenim popustima na proizvode i usluge, kao i
mjesecnim naknadama za ostatak razdoblja obveznog trajanja Pretplatnickog ugovora. Zahtjev pretplatnika
moze biti podnesen usmeno, pisanim ili elektroni¢ckim putem. Informacija mora sadrzavati datum izracuna te
datum pocetka i kraja Pretplatni¢kog ugovora. Ukoliko pretplatnik zatrazi informaciju u pisanom obliku, utoliko
¢e se rok od (2) radna dana smatrati ispunjenim ako je Pruzatelj usluge u tom roku otpremio pruzatelju postanskih
usluga predmetnu posiljku. Dan primitka posiljke od strane pretplatnika ne ulazi u rok od (2) dva radna dana.

2.3.12. Pruzatelj usluge ¢e u slucaju trajnog iskljuenja pretplatnicke terminalne opreme i raskida Pretplatnickog
ugovora obavijestiti pretplatnika o razlozima koji su doveli do trajnog isklju¢enja i datumu kada je nastupio raskid
Pretplatnickog ugovora.

2.3.13. Pretplatnik protiv kojeg je pokrenut stecajni ili likvidacijski postupak ili je prezaduzen te stoga nesposoban za
placanje obvezan je o tome obavijestiti Pruzatelja usluge u roku od trideset (30) dana od dana pokretanja
postupka ili nastanka Cinjenice prezaduzenosti. Pruzatelj usluge ¢ée takvom pretplatniku dopustiti promjenu
podataka o nazivu ili adresi samo u slucaju da podmiri sve do tog trenutka dospjele obveze, a u protivnhom ce se
smatrati da je Pretplatnicki ugovor raskinut s danom otvaranja stecaja ili likvidacije. Pretplatnik je u svakom
slu¢aju obvezan podmiriti sve nastale obveze do trenutka dostave obavijesti o pokretanju postupka ifili
prezaduZenosti Pruzatelju usluge.

2.3.14. Prihvacanjem Opdih uvjeta pretplatnik daje pristanak na promjenu PruZatelja usluge uslijed restrukturiranja,
promjene pravnog oblika ili bilo kakvih statusnih promjena Hrvatskog Telekoma d.d. Pretplatnik ¢e o promjeni
PruZatelja usluge biti prethodno obavijeSten putem obavijesti na zaslonu TV—prijamnika pretplatnika te putem
sluzbenih internetskih stranica najmanje trideset (30) dana unaprijed. Pretplatnik u tom slucaju moZe otkazati
Pretplatnicki ugovor u roku trideset (30) dana od dana objave obavijesti na zaslonu TV—prijamnika o promjeni
PruZatelja usluge podnosSenjem pisane obavijesti Pruzatelju usluge na standardnom obrascu PruZatelja usluge za
otkaz ili izravno na odgovarajuéem standardnom obrascu Pruzatelja usluge na za to predvidenom prodajnom
mjestu PruZatelja usluge ili slanjem obavijesti o otkazu putem postanske posiljke, putem elektronicke poste na
adresu: info@t.ht.hr. Danom otkaza Pretplatni¢kog ugovora smatra se dan naznacen u otkazu Pretplatnickog
ugovora. Ako je Pruzatelju usluga obavijest o otkazu dostavljena nakon dana naznacenog u otkazu Pretplatnickog
ugovora, Pretplatnicki ugovor smatra se otkazanim slijedeéeg radnog dana nakon dana dostave obavijesti o
otkazu. Ako u obavijesti o otkazu Pretplatni¢kog ugovora nije naznacen dan otkaza, Pretplatnicki ugovor smatra
se otkazanim s istekom petog radnog dana od dana kad je obavijest o otkazu dostavljena PruzZatelju usluge.

2.3.15. U sluéaju prestanka postojanja Pruzatelja usluge ili u slu€aju da Pruzatelj usluge prestane pruzati uslugu
prestaje i Pretplatnicki ugovor, osim u sluc¢aju promjene Pruzatelja usluge izt. 2.3.12., o ¢emu ¢e Pruzatelj usluge
obavijestiti Pretplatnika najmanje 30 dana unaprijed

2.4. PRIJENOS PRETPLATNICKOG ODNOSA

2.4.1.Pretplatnic¢ki odnos moZe se prenijeti na drugu pravnu ili fizicku osobu bez naknade ako se ta osoba nastavi

koristiti uslugom putem iste terminalne opreme uz promjenu imena i osobnih podataka pretplatnika te uz uvjet
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da u trenutku prijenosa budu plaéeni svi dospjeli racuni za uslugu te da osoba na koju se pretplatnicki ugovor
prenosi zadovoljava uvjete da bude pretplatnik.

2.4.2.Pretplatnic¢ki odnos prenosi se preuzimanjem Pretplatnickog ugovora tako da postojeéi pretplatnik i novi
pretplatnik zajednic¢ki podnesu Zahtjev za prijenosom pretplatnickog odnosa na odgovarajuéem obrascu.
PruZatelj usluge ce izvrsiti prijenos u roku od tri (3) radna dana od dana zaprimanja Zahtjeva za prijenosom
Pretplatnickog ugovora koji je potpun i ispravan.

2.4.3.Nakon prihvaéanja Zahtjeva za prijenosom pretplatnickog odnosa prethodni je pretplatnik obvezan podmiriti
racune za pruzenu uslugu do dana prijenosa te je za iste odgovoran, a novi pretplatnik ¢e postati odgovoran za
ispunjenje obveza iz Pretplatni¢kog ugovora od dana prijenosa Pretplatnickog ugovora te ¢e mu, sukladno tomu,
biti izdani odgovarajuci racuni.

2.4.4.Smréu pretplatnika koji je fizicka osoba prestaje pretplatnicki ugovor. Ako se nakon smrti pretplatnika nasljednici,
odnosno ¢lanovi zajednickog kuc¢anstva, nastave koristiti EVOtv uslugom, smatra se da su time izrazili volju za
nastavkom pretplatnickog ugovora. U tom slu¢aju nasljednici ili ¢lanovi zajedni¢kog kuéanstva su obvezni od
PruZatelja usluge zatraziti prijenos pretplatnickog ugovora na svoje ime. Pruzatelj usluge ¢e izvrsiti prijenos u
roku od tri (3) radna dana od zaprimanja Zahtjeva za prijenosom Pretplatnickog ugovora koji je potpuniispravan.
PruZatelj usluge nece omoguditi prijenos pretplatnickog ugovora ukoliko postoje nepodmirena dospjela, a
neosporena dugovanja. Ako nasljednici ili ¢lanovi zajedni¢kog kuc¢anstva ne Zele nastaviti koristiti EVOtv uslugu,
potrebno je da o tome obavijeste Pruzatelja usluge u roku 30 dana od dana smrti pretplatnika.

3. UVIETI KORISTENJA USLUGE

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Pretplatnik se obvezuje koristiti se uslugom iskljucivo za svoje privatne potrebe te je nece ni na koji nacin uciniti
dostupnom javnosti u smislu vazecih propisa o autorskim i srodnim pravima. Takoder se obvezuje da se uslugom
nece koristiti niti je uciniti dostupnom u zajednickim ili javnim prostorijama bilo koje vrste.

Pretplatnik se obvezuje da se neée koristiti uslugom u komercijalne ili poslovne svrhe te da je neée emitirati u bilo
kakvom javnom prostoru ili prostoriji, a posebno ne u restoranima, barovima, hotelima, klubovima,
prodavaonicama, trgovackim centrima, bolnicama, javnim prostorima zgrada i slicno bez obzira na to je li rije¢ o
komercijalnom ili nekomercijalnom emitiranju, osim ako bi takav nacin emitiranja bio izri¢ito ugovoren.

Pretplatnik se obvezuje koristiti se uslugom isklju¢ivo na teritoriju Republike Hrvatske te se uslugom nece koristiti na
teritoriju drugih drzava. Pruzatelj usluge ne preuzima nikakvu odgovornost za krSenje zakonskih odredaba o zastiti
autorskih i srodnih prava ili bilo kojih drugih zakonskih odredaba, a koje bi proizasle zbog nedopustenoga koristenja
usluge na teritoriju treée drzave suprotno odredbi ovog ¢lanka.

Neovlasteno dijeljenje i kopiranje sadrZaja je zabranjeno te je Pruzatelj usluge postavio tehnicka sredstva za zastitu
sadrZaja, koja onemogucdavaju neautorizirano kopiranje i dijeljenje sadrzaja.

KrSenje obveze navedene u ¢l. 3.1., 3.2., 3.3. i 3.4. predstavlja bitnu povredu odredaba Pretplatni¢ckog ugovora te
moze predstavljati osnovu za njegov raskid krivnjom pretplatnika uz pridrZaj prava Pruzatelja usluge da od
pretplatnika traZi naknadu svake Stete koju je krSenjem te odredbe pretrpio.

PruZatelj usluge zadrzava pravo da pretplatniku aktivira odredene posebne dodatne usluge i bez njegova zahtjeva
ako aktivacija tih usluga pretplatniku ne pric¢inja nikakav trosak. U okvirima mogucnosti danih po Pruzatelju usluge
Pretplatniku ¢e biti omoguceno mijenjanje programskih paketa, aktiviranje i deaktiviranje dodatnih usluga temeljem
Zahtjeva za promjenom usluge ili prihva¢anjem ponude PruZatelja usluge. U takvom slucaju Zahtjev za promjenom
sadrzi i osobne podatke pretplatnika, podatke o korisnickom uredaju, podatke o paketima i drugim moguénostima
EVOtv usluge, podatke o djelatniku Pruzatelja usluge te pristanak pretplatnika da je upoznat s Opéim uvjetima,
posebnim uvjetima koristenja i vazec¢im cjenikom ili drugim aktivnim ponasanjem iz kojega se sa sigurno$¢u moze
zakljuciti o postojanju volje Pretplatnika, ukljucujudi telefonski poziv, elektroni¢ku postu, postupke poduzete putem
internetskog sucelja, te druge nacine, sve navedeno ovisno o moguénostima koje daje Pruzatelj usluge, uz uvjet da
se pretplatnik identificira koriStenjem identifikacijskih oznaka iz Pretplatnickog ugovora koje su mu dodijeljene.
Pretplatnik ¢e biti obavijesten o prihvac¢anju Zahtjeva za promjenom usluge te o svakoj provedenoj promjeni u



3.7.

3.8.

pisanom obliku, bilo poStom kao napomena na rac¢unu ili kojoj drugoj ispravi, bilo preko korisni¢kog uredaja na
zaslon TV-prijamnika pretplatnika ili na drugi nacin. Pretplatnik koji Zeli onemoguciti ovakav nacin kontrole usluge
obvezan je to izricito zatraziti. Povodom Zahtjeva za promjenom usluge podnesenog u skladu s ovim ¢lankom,
odnosno povodom prihvata ponude Pruzatelja usluge od strane pretplatnika, odgovarajuée se primjenjuju odredbe
ovih Opc¢ih uvjeta kojima je regulirano zasnivanje pretplatni¢kog odnosa.

PruZatelj usluge zadrZava pravo da pretplatniku ukljucuje programske pakete i/ili programe koji nisu obuhvaéeni
njegovim pretplatnickim ugovorom, te da iste iskljuCuje kao i da mu aktivira odredene posebne dodatne usluge i da
iste deaktivira, sve to bez njegova zahtjeva, ako aktivacija i deaktivacija tih usluga pretplatniku ne pricinja nikakav
trosak.

Pretplatnik se obvezuje ukljuciti korisnicki uredaj unutar pet (5) dana od dana aktivacije kako bi uredaj prihvatio
kodove potrebne za koristenje usluge. Ako to ne ucini u navedenom roku, pretplatnik ¢e morati ponovno zatraziti
aktivaciju usluge.

TERMINALNA OPREMA

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Radi pruzanja usluge, Pruzatelj usluge ili certificirani partner Pruzatelja usluge pretplatniku ée isporuciti korisnicki
uredaj kao odgovarajucéu terminalnu opremu potrebnu za dekodiranje i/ili prijam signala bilo temeljem kupoprodaje,
bilo temeljem zahtjeva za uporabu korisni¢kog uredaja u vlasnistvu Pruzatelja usluge. U slucaju da korisnik ima vlastiti
korisni¢ki uredaj, isti moze koristiti ako udovoljava potrebnim tehnickim zahtjevima. Korisnicki uredaj, u smislu ovog
stavka, ne podrazumijeva obvezno prijamnik ni TV-uredaj.

Korisnik mora osigurati kuénu instalaciju odnosno mora postojati ku¢na ili vanjska antena ili zajednicki antenski sustav
(ZAS) u zgradama koji omogucuju prihvat DVB-T2 signala u multipleksima MUX C i MUX E na koje se ovaj korisnicki
uredaj prikljuci.

Korisnicima koji su predali Zahtjev za uporabu korisnickog uredaja u vlasnistvu PruZatelja usluge (dalje u tekstu:
Korisnici korisnickog uredaja) Pruzatelj usluge daje osobno i neprenosivo pravo uporabe korisnickog uredaja u vrijeme
trajanja Pretplatni¢kog odnosa uz uvjete i pogodnosti odredene posebnim uvjetima koristenja. Pruzatelj usluge i
nadalje ostaje iskljuivim vlasnikom takvog korisni¢kog uredaja.

PruZatelj usluge ¢e korisnicki uredaj u vlasnistvu PruZatelja usluge isporuciti Pretplatniku zajedno s uputama o
Samoinstalaciji.

Pri instalaciji korisnickog uredaja od strane pretplatnika (dalje u tekstu: Samoinstalacija) i uporabi korisni¢kog uredaja
pretplatnik je duzan pridrzavati se uputa za Samoinstalaciju i uporabu priloZenih uz korisnicki uredaj. Pruzatelj usluge
ne odgovara za Stetu nastalu nepridrZzavanjem uputa za Samoinstalaciju priloZenih uz korisnicki uredaj kao niti za Stetu
nastalu zbog koristenja neadekvatne opreme, odnosno neispravne ili neodgovarajuce kuéne instalacije, konfiguracije
opreme ili instalacije.

Pretplatniku su na raspolaganju dodatne usluge koje ée mu omoguciti lakSu Samoinstalaciju, ukljucujuéi i pomo¢
prilikom instalacije korisnickog uredaja od strane radnika PruZatelja usluge u prostorijama Pretplatnika.

U slu¢aju kupnje korisnickog uredaja pretplatniku ce se za isporuceni korisnicki uredaj ispostaviti odgovarajuéi racun.
U slucaju uporabe korisnickog uredaja u vlasniStvu Pruzatelja usluge, Pruzatelj usluge daje pretplatniku pravo na
uporabu uz naplatu naknade odredene Cjenikom Pruzatelja usluge.

U slucaju kupnje korisni¢kog uredaja pretplatniku ¢e se osigurati odgovarajuci servis za slu¢aj kvara korisnickog
uredaja te omoguditi kupnja novog korisnickog uredaja i savjetodavna tehnicka pomo¢ putem sluzbe za korisnike
PruZatelja usluge. Za odrZavanje korisnickog uredaja koju je pretplatnik kupio u ispravnom i funkcionalnom stanju
vrijede jamstveni uvjeti i jamstveni rok sukladno Jamstvenom listu predanom uz korisnicki uredaj te postojeci propisi
Republike Hrvatske. Jamstveni rok za kupljeni korisnicki uredaj pocinje te¢i danom isporuke istog Pretplatniku.
Pretplatnik potvrduje primitak korisni¢ckog uredaja svojim potpisom.

U slucaju uporabe korisnickog uredaja u vlasnistvu PruZatelja usluge, pretplatniku ée se osigurati ispravan rad
korisnickog uredaja (bilo popravljanjem istog bilo zamjenom kvarnog uredaja s ispravnim) za cijelo vrijeme trajanja
pretplatni¢kog ugovora.



4.10. PruZatelj usluge duzan je Korisniku korisnickog uredaja predati korisnicki uredaj u ispravnom stanju. Korisnik
korisni¢kog uredaja je duzan korisnicki uredaj koristiti i Cuvati paznjom dobrog gospodarstvenika te se je pri koristenju
duZan pridrzavati uputa PruZatelja usluge, koristiti se korisnickim uredajem u skladu s uputama dobivenima od
Pruzatelja usluge, ovim Op¢im uvjetima te odgovaraju¢im posebnim uvjetima. U slucaju prestanka Pretplatnickog
ugovora iz bilo kojeg razloga Korisnik korisni¢kog uredaja je duzan vratiti Pruzatelju usluge korisnicki uredaj u stanju
u kakvom ga je primio i to odmah po prestanku vazenja Ugovora, a najkasnije u roku 10 dana od dana dospijeca racuna
u kojem je napla¢ena naknada za opremu. U slu¢aju povrata opreme u navedenom roku naplaéena naknada bit ée
stornirana.

4.11. Ukoliko Pretplatnik korisnickog uredaja ne vrati isti u ispravnom stanju ili ga uopce ne vrati Pruzatelju usluge
po prestanku Pretplatnickog ugovora, Korisnik korisnickog uredaja je duzan Pruzatelju usluge nadoknaditi iznos u
visini vrijednosti korisni¢kog uredaja u skladu s Cjenikom Pruzatelja usluge te time korisnicki uredaj prelazi u vlasnistvo
Korisnika. Pruzatelj usluge ¢e korisnicki uredaj dostaviti na kuénu adresu pretplatnika ili na vlastito prodajno mjesto
PruZatelja usluge, odnosno na adresu sjedista, podruznice ili poslovnice za pretplatnika koji je pravna osoba.

4.12. Pretplatnik se obvezuje da neée otvarati, oStecivati niti bilo na koji nacin mijenjati Korisnicki uredaj koji je u vlasnistvu
Pruzatelja usluge. Cjelokupno odrzavanje i sve izmjene instaliranog korisnickog uredaja u vlasnistvu Pruzatelja usluge
mogu obavljati iskljuéivo osobe koje je ovlastio sam Pruzatelj usluge.

4.13. Pretplatnik odgovara za svu Stetu nastalu zbog nepravilnog, odnosno neovlastenog koristenja ili zloporabe
korisni¢kog uredaja u vlasnistvu Pruzatelja usluge koja nastane propustanjem duzne paznje. Pretplatnik se obvezuje
odmah izvijestiti Pruzatelja usluge na kontakte 0800/07 07, info@t.ht.hro svakom nedostatku, osteéenju, gubitku ili
kradi vezanoj za korisnic¢ki uredaj u vlasnistvu PruZatelja usluge.

4.14. Rizik za slucajnu propast ili oStecenje korisnickog uredaja prelazi na pretplatnika trenutkom predaje istog
pretplatniku.

4.15. Pruzatelj usluge ne snosi odgovornost za nezadovoljavajucu kvalitetu usluge ili Stetu koja bi mogla nastati ako
Pretplatnik zamijeni korisnicki uredaj bez suglasnosti Pruzatelja usluge, odnosno ako je kuéna instalacija ili
konfiguracija terminalne opreme Pretplatnika neispravna ili neodgovarajuéa te ako koristi korisnicki uredaj na nacin
koji je suprotan uputama Pruzatelja usluge, ovim Op¢im uvjetima i/ili odgovarajué¢im posebnim uvjetima.

4.16. Pretplatnik je sporazuman da je Pruzatelj usluge ovlasten daljinski pristupiti korisnickom uredaju bez posebnog
pristanka pretplatnika radi poboljSanja kakvoée pruzene usluge, redovitog odrzavanja i nadogradnje softvera.

4.17. Pretplatnik je obvezan svakodobno omoguditi Pruzatelju usluge i fizicku provjeru ispravnosti korisnickog uredaja, radi
provjere je li isti izazivaju kakve smetnje u radu. Pretplatnik je obvezan omoguditi Pruzatelju usluge popravak i
odrzavanje korisni¢kog uredaja u vlasnistvu PruZatelja usluge kada PruZatelj usluge opravdano ocijeni da je to
potrebno radi izbjegavanja smetnji u pruzanju usluge. U slucaju da iz razloga za koje nije odgovoran pretplatnik, isti
ne moZze koristiti uslugu, ili postoje smetnje u prijemu signala uzrokovane od samog korisni¢kog uredaja u vlasnistvu
PruZatelja usluge, PruZatelj usluge ¢e snositi troSkove zamjene uredaja. U slu¢aju da nakon aktivacije usluge
pretplatnik ne moZe koristiti uslugu, ili postoje smetnje u prijemu signala, iz razloga koji leze na strani pretplatnika
(primjerice priklju¢ni kabel na terminalnu opremu ili izvor elektricne energije nije dovoljno uévrséen), Pretplatnik ¢e
snositi troskove Pruzatelja usluge za ponovnu uspostavu usluge. Pretplatnik ¢e u takvom slucaju biti duzan platiti
PruZatelju usluge troSkove eventualnog dolaska radnika te uspostave usluge standardne kvalitete, sukladno Cjeniku
Pruzatelja usluge. Ukoliko pretplatnik ne omoguci Pruzatelju usluge pregled i provjeru ispravnosti korisni¢kog uredaja
odnosno popravak i odrzavanje istog, Pruzatelj usluge zadrzava pravo onemoguditi istom daljnje koriStenje usluge.

4.18. Korisnik korisnickog uredaja mora osigurati nesmetan pristup mjestu instalacije, kao i nesmetanu instalaciju
korisnickog uredaja. Ako iz opravdanih razloga nije mogude instalirati korisni¢ki uredaj, zahtjev za realizacijom
navedene usluge bit ¢e odbijen.

4.19. U slucaju da pretplatnik odustane od Zahtjeva za koristenjem korisni¢ckog uredaja, a veé je izvrSio odredene uplate
PruZatelju usluga u pogledu isporuke korisnickog uredaja, Pruzatelj usluge Ce izvrsiti povrat uplacenih iznosa pod
uvjetom da pretplatnik izvrSi povrat korisnickog uredaja u prvobitnom stanju ili podmiri njegovu vrijednost sukladno
Cjeniku.

5. KAKVOCA USLUGA | SMETNJE
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5.1.

5.2.

5.3.
5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

PruZatelj usluge osigurat ¢e ispravno, neometano i neprekidno pruzanje usluge unutar zadanih parametara kakvoce
u skladu s odredbama propisa na snazi u Republici Hrvatskoj.

U slucaju da smetnje u pruzanju usluga za nastanak kojih je odgovoran Pruzatelj usluge ne budu otklonjene u roku od
dvadeset Cetiri (24) sata ili duZzem, PruZatelj usluge pretplatniku ¢e umanijiti naknadu za mjesecni ili tromjesecni
pristup komunikacijskom sustavu ili ¢e se pretplatnikana drugi nacin obestetiti, i to razmjerno broju dana trajanja
tehnicke smetnje. Navedeno umanjenje naknade ili obestecenje Pruzatelj usluge ¢e ponuditi pretplatniku s datumom
izdavanja racuna te je pretplatnik obvezan u roku od sedam (7) dana obavijestiti Pruzatelja usluge o odabiru.
Tehnickom smetnjom iz ovoga stavka ne smatra se ne pokrivanje odredenog podrucja korisnim signalom Davatelja
usluge, te pretplatnici, koji se zateknu na tom podrucju, ne ostvaruju pravo na umanjenje naknade utvrdeno ovim
stavkom.

PruZatelj usluge nece odgovarati za smetnje nastale viSom silom.

Pruzatelj usluge ¢e otkloniti kvar na terminalnoj opremi koja se nalazi u najmu pretplatniku u roku od pet (5) dana od
dana prijave kvara, a u roku od najvise tri (3) dana od prijave, obavijestiti pretplatnika o vremenu i nacinu otklona
kvara. Sve ostale vrste kvarova koji su u podrucju odgovornosti Pruzatelja usluge, Pruzatelj usluge ¢e otkloniti u roku
od petnaest (15) dana od dana prijave kvara, a u roku od najvise tri (3) dana od prijave, obavijestiti pretplatnika o
vremenu i nacinu otklona kvara.

Ukoliko Pruzatelj usluge ne otkloni kvar u propisanom roku, utoliko pretplatnik ima pravo na raskid Pretplatnickog
ugovora bez plaé¢anja naknade zbog prijevremenog raskida. Ako pretplatnik ne raskine Pretplatni¢ki ugovor, on ima
pravo na naknadu za nepravovremeni otklon kvara u iznosu od dvjesto i cetrdeset (240) kuna po danu za svaki zapoceti
dan kasnjenja do dana otklona kvara. I1znos naknade obrac¢unava se za najviSe petnaest (15) dana kasnjenja otklona
kvara. U tom slucaju, pretplatnik je obvezan podnijeti prigovor na kakvodéu usluge uz priloZeni zahtjev za isplatom
naknade. Samo kvar koji predstavlja potpuni prekid usluge, odnosno potpunu nemogucnost koristenja usluge od
strane pretplatnika, smatrat ée se opravdanim razlogom za predmetnu naknadu.

PruZatelj usluge neée odgovarati za smetnje i loSu kakvocu prijma ili nemoguénost prijma usluge do kojeg je doslo
zbog toga Sto se pretplatnik koristio neodgovaraju¢om ili neispravhom opremom za prijam signala, i/ili je nije na
pravilan nacin povezao ili instalirao, i/ili je postupao suprotno uputama Pruzatelja usluge, ili zbog uzroka koji za
PruZatelja usluge predstavljaju viSu silu ili su s time usporedivi (npr. kvar satelita, kvar odasiljaca, privremeno
iskljucenje zbog redovnog odrZavanja, radnje treéih osoba i sl.). Pruzatelj usluge nece odgovarati za bilo kakvu Stetu
nastalu Pretplatniku uslijed tehnickih smetnji, loSe kakvoce prijma ili nemoguénosti prijma usluge tijekom koristenja
usluge ili uslijed bilo kojih drugih razloga, osim ako do Stete dode uslijed namijere ili krajnje nepaznje Hrvatskog
Telekoma d.d., osim ako je drugacije odredeno prisilnim propisima.

Korisni¢ka podrska Pruzatelja usluge na raspolaganju je pretplatnicima sukladno radnom vremenu naznacenom na
sluzbenim internetskim stranicama PruZatelja usluge (www.hrvatskitelekom.hr) radi davanja svih potrebnih obavijesti
u svrhu koristenja usluge. Pretplatnik mozZe nazvati sluzbu za korisnike na telefonski broj: 0800/07 07, ili je kontaktirati
putem sluzbene e-adrese: info@t.ht.hr, ili slanjem upita poStom na adresu Pruzatelja usluge.

CIJENE USLUGA, NAPLATA USLUGE TE POSTUPAK U SLUCAJU NEPODMIRENJA RACUNA ZA OBAVLIENE USLUGE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Cijena usluge, kao i drugih naknada na koje PruZatelj usluge ima pravo na temelju ovih Opcih uvjeta definirana je
vazecéim Cjenikom dostupnim na prodajnim mjestima PruZatelja usluge i njegovih ovlastenih partnera te na sluzbenoj
internetskoj stranici Pruzatelja usluge (www.hrvatskitelekom.hr).

U slucaju bilo kakve pogreSke vezane uz sadrzaj, iznos i izdavanje racuna, pruzatelj usluge ima pravo tu pogresku
ispraviti naknadno u svako doba, a sukladno vaZeédim racunovodstvenim standardima te financijskim,
knjigovodstvenim i poreznim propisima.

Racun za usluge i/ili racun za isporuceni korisnicki uredaj bit ¢e obracunat sukladno odredbama vazeceg Cjenika
Pruzatelja usluge.

Mjesecna naknada za mjesece u kojima je usluga koristena samo dio mjeseca (prvi mjesec, posljednji mjesec, mjesec
u kojem je usluga privremeno iskljuéena na zahtjev pretplatnika ili ponovno ukljuéena) bit ée zaracunata u
proporcionalnom iznosu s obzirom na broj dana tog mjeseca tijekom kojih je usluga bila aktivna, osim u slucajevima
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

u kojima se usluga pruza pod posebnim uvjetima cijom je specifikacijom to pitanje drugacije odredeno. Navedeni
principi primijenit ¢e se i pri aktivaciji i deaktivaciji pojedinih programskih paketa kao dijelova usluge i/ili dodatnih
usluga.

Na zahtjev pretplatnika, ukoliko za to bude postojala moguénost Pruzatelj usluge mu nece slati racun na papirnatom
mediju, nego ¢e ga pretplatniku dostavljati ili u PDF-formatu elektronickom postom na e-adresu koju je naznacio
pretplatnik ili na drugom trajnom mediju. Pruzatelj usluge ovlasten je mijenjati Cjenik sukladno zakonskim odredbama
te se obvezuje objaviti ga i uiniti dostupnim pretplatnicima sukladno zakonskim odredbama. U slucaju izmjena cijena
usluga koje su za pretplatnika nepovoljnije u odnosu na ugovorene, pretplatnik ima pravo raskinuti ugovorni odnos
bez naknade u roku od trideset (30) dana od dana objave izmjena cijena, o ¢emu ¢e biti obavijesten pisanim ili
elektronickim putem.

Ako zbog propusta ili namjere pretplatnika podatci o pretplatniku potrebni za dostavljanje racuna ne budu tocni ili
potpuni, Pruzatelj usluge nece odgovarati za nemogucnost dostave racuna. Pretplatnik je obvezan podmiriti raCune
neovisno o tome da li ih je primio ili nije.

Ako zbog propusta ili namjere pretplatnika podatci o pretplatniku i/ili Pruzatelju usluge i njegovu racunu na obrascu
za plac¢anje usluga nisu to¢no navedeni, Pruzatelj usluge nece odgovarati za nemogucnost evidentiranja sporne uplate
sve dok pretplatnik ne dostavi Pruzatelju usluge dokaz o izvrSenoj uplati.

Pretplatnik snosi sve troSkove nastale u vezi s placanjem racuna za uslugu, kao i postupka njegove naplate, uklju¢ujudi
i troSkove opominjanja te eventualne troSkove prisilne naplate. Sukladno odredbama Zakona o zastiti potrosaca,
fizickim osobama — potrosacima nece biti naplaceni nikakvi troskovi opominjanja.

Pretplatnik je obvezan za racune koji nisu podmireni do dana dospijeca platiti iznos zakonske zatezne kamate.

6.10. Pruzatelj usluge ¢e u slucaju da postoji vise otvorenih racuna pretplatnika prispjelim uplatama uvijek prvo zatvarati

najstarije racune.

6.11. Pruzatelj usluge ce pretplatniku koji ne plati racun do dana dospijeéa, a ne uloZi pravodobni prigovor sukladno

odredbama ovih Opdih uvjeta uputiti pisanu obavijest o dospjelom nepla¢enom rac¢unu putem korisnickog uredaja na
zaslon TV-prijamnika pretplatnika. Ako i nakon toga pretplatnik ne podmiri svoj racun, uputit ¢e mu i pisanu opomenu
u kojoj ¢ée ga upozoriti na mogucnost privremenog isklju¢enja usluge u slucaju da dug ne podmiri u roku od trideset
(30) dana.

6.12. Ako pretplatnik ne podmiri otvoreni racun ni u roku od trideset (30) dana od dana izdavanja pisane opomene,

PruZatelj usluge ovlasten je pretplatniku privremeno iskljuciti uslugu.Za vrijeme privremenog iskljucenja, pretplatniku
se nece naplacivati mjesecna naknada za uslugu iz ¢l. 1.1 ovih Opdéih uvjeta kao ni mjesecna naknada za uporabu
korisnickog uredaja u vlasnistvu PruZatelja usluge. U slu¢aju da ni nakon toga ne podmiri dugovanje, protekom trideset
(30) dana od dana privremenog iskljucenja Pruzatelj usluge ovlasten je trajno iskljuciti uslugu i raskinuti Pretplatnicki
ugovor. U sluéaju ako do trajnog isklju¢enja usluge te raskida pretplatnickog ugovora dode prije isteka roka
minimalnog trajanja i to voljom pretplatnika ili njegovom krivnjom, pretplatnik je obvezan Pruzatelju usluge platiti
mjesecnu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja Pretplatnickog ugovora sukladno ¢l. 2.3.10. ovih Op¢ih
uvjeta. Pruzatelj usluge ¢e o raskidu Pretplatnickog ugovora, pretplatniku bez odlaganja poslati pisanu obavijest.

6.13. Pruzatelj usluge zadrZava pravo slanja dodatnih opomena u pisanom obliku, na papirnatom mediju, i putem

korisnickog uredaja na zaslon TV-prijamnika pretplatnika, kao i na druge nacine, te ¢e u tu svrhu, prema potrebi,
angazirati i trece osobe.

6.14. Pruzatelj usluge zadrzava pravo da radi naplate neplaéenih potraZivanja za uslugu angazira agencije za naplatu

potraZivanja, kao i da ustupi dug trecima radi naplate. Sukladno odredbama Zakona o zastiti potro$aca, u slucaju
angazmana agencija za naplatu potraZivanja ili prijenosa potraZivanja na tre¢e radi naplate fizickim osobama —
potrosacima nece biti naplaceni nikakvi dodatni troskovi vezani uz postupak opominjanja i/ili prijenosa potrazivanja.

6.15. Ako s obzirom na prethodno ponasanje pretplatnika prilikom pla¢anja rac¢una i/ili s obzirom na platnu sposobnost

pretplatnika postoji osnovana sumnja da pretplatnik ne¢e modi ili nema namjeru podmiriti svoje obveze po racunima
za uslugu, PruZatelj usluge moZe od pretplatnika zatraziti odgovarajuce osiguranje pla¢anja neplacenih ili bududih
racuna. U slu¢aju da traZeno ne dobije, Pruzatelj usluge ima pravo suspendirati uslugu ili raskinuti Pretplatnicki ugovor.



6.16. U slucajevima privremenog iskljucenja usluge i raskida Pretplatnickog ugovora zbog neplac¢anja Pruzatelj usluge ne

snosi nikakvu odgovornost za bilo kakvu Stetu koju bi zbog toga pretplatnik mogao pretrpjeti.

6.17. Pretplatnik ¢e moci racun platiti i trajnim nalogom odnosno izravnim tereéenjem preko banaka, kada i ukoliko

Pruzatelj usluge s istima sklopi ugovor o izvrSenju tih platnih transakcija. Naknadu za trosak izvrSenja platne transakcije
u takvom slucaju snosit ¢e pretplatnik u skladu s uvjetima i cjenikom njegovog pruzatelja platnih usluga.

PRIVREMENO ISKLJUCENJE USLUGE

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

. Pruzatelj usluge moze privremeno obustaviti pruzanje usluge u slucaju:

e da pretplatnik zlorabi ili omoguéuje tre¢im osobama da zlorabe uslugu;

e da pretplatnik krsi klju¢ne odredbe Pretplatni¢kog ugovora ili nastavi krsiti odredbe Pretplatnickog ugovora
koje nisu oznacene kao klju¢ne i nakon opomene kojom je od njega zatrazeno da s krSenjem prestane;

e da pretplatnik ne podmiri racun u roku od trideset (30) dana nakon dostavljanja pisane opomene, a protiv
racuna ne podnese pravodobni prigovor ili ga podnese, ali ne plati ni nesporni dio racuna, odnosno prosjecni
iznos racuna u prethodna tri (3) mjeseca;

e da pretplatnik odbije na zahtjev Pruzatelja usluge pruziti sredstvo osiguranja sukladno ¢l. 6.15. Op¢ih uvjeta.
Pretplatnik ima pravo svake kalendarske godine zatraziti privremeno isklju¢enje usluge u trajanju od najduze devet
(9) mjeseci. Korisnik koji ostvaruje uslugu putem bona nema pravo na privremeno iskljuéenje usluge. U slucaju kada
neprekidno trajanje devetomjesecnog razdoblja ulazi u sljedecu kalendarsku godinu, preostali dio devetomjesec¢nog
razdoblja koji ulazi u sljede¢u kalendarsku godinu ne uracunava se u devetomjesecno razdoblje za koje je zahtjev
postavljen u sljedecoj kalendarskoj godini. U sljedeéoj kalendarskoj godini moZe biti postavljen novi zahtjev za
privremenim isklju¢enjem usluge koje moze trajati takoder maksimalno devet (9) mjeseci neovisno o broju dana koliko
je trajalo privremeno iskljucenje koje je u neprekidnom trajanju uslo u tu kalendarsku godinu, a za koje je postavljen
zahtjev u prethodnoj kalendarskoj godini. U tom razdoblju privremenog iskljuenja pretplatnik nije obvezan plaéati
pretplatu za uslugu niti mjese¢nu naknadu za uporabu korisnickog uredaja u vlasniStvu Pruzatelja usluge.. Usluga ¢e
biti automatski reaktivirana nakon isteka razdoblja za koje je zatrazeno privremeno iskljucenje usluge.

Pretplatnik moze zatraziti zeljeni datum privremenog iskljucenja, a ukoliko isti nije naznacen, Pruzatelj usluge ée
privremeno iskljucenje izvrsiti u roku od pet (5) radnih dana od dana primitka zahtjeva.

PruZatelj usluge ¢e nakon prestanka razloga za privremenu obustavu usluge bez odlaganja i u najkra¢em razumnom
roku reaktivirati uslugu osim ako drugacije zatraZi pretplatnik ili ako usluga bude u meduvremenu trajno isklju¢ena, a
Pretplatnicki ugovor raskinut. PruZatelj usluge zadrZava pravo da naplati ponovno ukljuéenje usluge sukladno
odredbama Cjenika.

PODNOSENJE PRIGOVORA NA USLUGU

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Pretplatnik moZe podnijeti prigovor Pruzatelju usluge na iznos racuna, na kakvodu usluge te zbog povrede odredaba
Pretplatnickog ugovora od strane Pruzatelja usluge.

Prigovor na iznos racuna pretplatnik moZe podnijeti u roku od trideset (30) dana od dana dospijeéa racuna, prigovor
na kakvocu usluge u roku od trideset (30) dana od dana pruzanja usluge sporne kakvoce, a ostale prigovore u roku od
petnaest (15) dana od dana saznanja za radnju ili propust Pruzatelja usluge, a najkasnije u roku od 30 dana od dana
povrede odredaba Pretplatni¢ckog ugovora.

Prigovor se podnosi u pisanom obliku i upu¢uje na adresu: Hrvatski Telekom d.d., p.p.21, 10002, Zagreb, predaje na
prodajnim mjestima Pruzatelja usluge, upucuje elektronickom postom na adresu: prigovori@t.ht.hr. Prigovor mora
sadrzavati Cinjenice i dokaze na kojima se temelji.

PruZatelj usluge obvezan je dostaviti pisani odgovor pretplatniku o utemeljenosti podnesenog prigovora u roku od
najviSe petnaest (15) dana od dana zaprimanja prigovora.

U sluéaju podnosenja prigovora, Pruzatelj usluge ce zastati sa svim radnjama, u svrhu prisilne naplate osporavanog

......

regulatornom agencijom za mrezne djelatnosti.


mailto:prigovori@t.ht.hr

8.6. U slucaju podnosenja prigovora protiv racuna u roku iz ¢l. 8.2. pretplatnik je do rjeSenja predmetnog prigovora
obvezan platiti samo nesporni dio iznosa racuna, ili prosjecni iznos kojim je bio zaduZen u razdoblju od najvise tri
mjeseca prije razdoblja na koji se odnosi prigovor.

8.7. U slucaju negativnog rjesenja prigovora pretplatnik ima pravo u roku od trideset (30) dana od dana primitka tog
rjeSenja uputiti prituzbu (reklamaciju) povjerenstvu za rjeSavanje prituZzaba potrosaca koje je obvezno dostaviti pisani
odgovor pretplatniku u roku od 30 dana od dana zaprimanja njegove prituzbe.

8.8. Protiv negativnog rjesenja prigovora od strane drugostupanjskog povjerenstva za rjeSavanje prituzaba pretplatnika,
pretplatnik moZe u roku od trideset (30) dana od dana primitka rjeSenja uloZiti zahtjev za rjeSavanjem spora Hrvatskoj
regulatornoj agenciji za mrezne djelatnosti sukladno odredbama Zakona o elektroni¢kim komunikacijama.

8.9. Pruzatelj usluge ée putem odgovarajuéih obavijesti na racunima ili na drugi prikladni nacin obavijestiti pretplatnika o
pravima na podnosSenje prigovora iz poglavlja 8. ovih Opcih uvjeta, a osobito o rokovima, nacinu podnosenja i
odgovaraju¢im adresama za podnosenje prigovora.

8.10. U vezi s prigovorom, odnosno reklamacijom pretplatnik moZe pokrenuti sudski ili izvansudski postupak tek nakon sto
je iscrpio postupke iz stavka 8.7. ovoga €lanka te postupak utvrden zakonom kojim se ureduje opci upravni postupak
u odnosu na zastitu od postupanja Pruzatelja usluga. U slucaju spora izmedu potrosaca i Pruzatelja usluge, moze se
podnijeti prijava Sudu casti Hrvatske gospodarske komore, Sudu cCasti Hrvatske obrtnicke komore ili prijedlog za
mirenje pri centrima za mirenje. Postupak pred sudovima casti provodi se sukladno Pravilniku o Sudu ¢asti pri
Hrvatskoj gospodarskoj komorii Pravilniku Suda ¢asti pri Hrvatskoj obrtni¢koj komori kojima se propisuje da su ¢lanovi
vijec¢a tih sudova, osim nezavisnih pravnih struc¢njaka i predstavnika PruZatelja usluge, i predstavnici potrosaca.
Mirenje pred centrima za mirenje pro- vodi se sukladno odredbama Zakona o mirenju, te sukladno Pravilniku o
mirenju centra za mirenje.

9. PODATCI O PRETPLATNIKU

9.1. Pruzatelj usluge ima pravo prilikom sklapanja Pretplatnickog ugovora i/ili tijekom trajanja pretplatnickog odnosa
zatraziti uvid u osobnu iskaznicu ili putovnicu pretplatnika, potrebnu radi nedvojbene identifikacije pretplatnika, a
pretplatnik je duzan trazenu osobnu iskaznicu ili putovnicu pruziti Pruzatelju usluge na uvid.

9.2. Osobni podaci pretplatnika navedeni na zahtjevu za zasnivanje pretplatnickog ugovora, te drugoj korisnickoj
dokumentaciji, kao i osobni podaci prikupljeni tijekom trajanja pretplatnickog odnosa (dalje: Osobni podaci) bit ¢e
obradivani u sljedede svrhe:

e svrhu provjere uvjeta za sklapanje Pretplatnickog ugovora, sklapanja i izvrSenja pretplatni¢kog ugovora, te
otkaza ili raskida istog;

e svrhu vodenja evidencije pretplatnika

e svrhu aktivacije usluga, pruzanja usluga, osiguranja kvalitete usluge te unapredenja poboljsanja iste kao i,
otklanjanja tehnickih kvarova te intervencije tehnicke podrsku na terenu (ukljucujudi i ustupanje osobnih
podataka ugovornim partnerima PruZatelja usluga kao izvrsiteljima obrade osobnih podataka koji za Pruzatelja
usluge vrse usluge otklanjanja tehnickih kvarova te tehnicke podrske na terenu)

e svrhu provjere platezne sposobnosti pretplatnika, ukljuéujuci provjeru davanjem prikupljenih Osobnih
podataka financijskim institucijama, drustvima registriranima za djelatnost provjeravanja kreditne sposobnosti
prije sklapanja i za vrijeme trajanja Pretplatni¢kog ugovora s Pruzateljem usluga, a to sve radi zastite legitimnog
poslovnog interesa PruZatelja usluga i smanjivanja rizika od moguéeg nastanka Stete, umanjenja buduceg duga
i primjene politike upravljanja rizicima, kao i u svrhu zastite interesa pretplatnika;

e svrhu obracuna obavljenih usluga radi ispostavljanja racuna pretplatniku i slanja opomena pretplatnicima -
duZnicima, a koji poslovi mogu biti povjereni i drugim trgovackim drustvima i agencijama kao izvrsiteljima
obrade osobnih podataka

e svrhu ustupanja i naplate dospjelih nenaplaéenih potraZivanja, a koji poslovi mogu biti ustupljeni odnosno
povjereni drugim trgovackim drustvima ili agencijama kao izvrsiteljima obrade osobnih podataka. Pretplatnik
¢e o takvom ustupanju dospjelih nenaplaéenih potraZivanja biti obavijesten u pisanom obliku. Nakon
ustupanja dospjelih nenaplacenih potrazZivanja Pruzatelj usluge ée pohraniti Osobne podatke pretplatnika te



9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

po potrebi i obradivati u narednom razdoblju od dvije godine, u svrhu evidencije eventualno naknadno
uplacenih potrazivanja, kao i radi rjeSavanja mirnih postupaka i sporova koji se vode (kako pred PruZateljem
usluge tako i pred drugim nadleznim tijelima);
e svrhu osiguranja adekvatne razine sigurnosti usluga i sprec¢avanja zlouporaba i prijevara;
e syrhu rjeSavanja prigovora
e kaoiu druge prilikom prikupljanja podataka navedene svrhe u samom Zahtjevu i drugoj pripadajucoj
dokumentaciji.
PruZatelj usluge ima pravo snimati odlazne i dolazne pozive pretplatnika sa sluzbom za korisnike koji ¢e biti obradivani
radi internog pracenja i poboljSanja kakvocée usluge, rjeSavanja prigovora pretplatnika, sprecavanja zlonamjernih ili
prijetecih poziva djelatnicima sluzbe za korisnike, a o ¢emu ¢e pretplatnik biti upoznat najavnhom porukom pri
pozivanju sluzbe za korisnike. Predmetne snimke pohranjuju se u razdoblju od 24 mjeseca.
Sve svrhe obrade opisane u stavcima 9.1., 9.2. i 9.3. ovog ¢lanka predstavljaju uvjete nuzne za sklapanje i realizaciju
Pretplatnickog ugovora i bez opisanih obrada Pretplatnicki ugovor nije mogudée realizirati. Pored ovdje opisanih svrha
obrade, pretplatnik moze dodatno dati svoju izri¢itu privolu na obradu Osobnih podataka i za daljnje svrhe, koje su
detaljnije opisane u samoj privoli. Takvu privolu moZe u svakom trenutku i opozvati.
Osobni podaci prikupljeni, na nacin opisan u stavcima 9.1., 9.2. ovog ¢lanka, bit ¢e obradivani i pohranjeni za vrijeme
trajanja Pretplatnickog ugovora, a i nakon prestanka ugovora, sve dok postoji svrha takve obrade (primjerice do
zastare potrazivanja po Pretplatnickom ugovoru ili do konacnog rjeSenja prigovora odnosno spora). Prateca
dokumentacija vezana uz pruzanje pretplatni¢kog ugovora bit ée pohranjena do rokova odredenim propisima koji
reguliraju ¢uvanje arhivskog i registraturnog gradiva.
PruZatelj usluge se obvezuje pretplatnicima omoguditi pristup njihovim osobnim podacima, pravo na ispravak ili
brisanje osobnih podataka ili ograni¢avanje obrade, te pravo na ulaganje prigovora, kao i pravo na prenosivost
podataka, sve sukladno uvjetima i nacinu podnosSenja takvih zahtjeva i prigovora opisanih u lzjavi privatnosti
Hrvatskog Telekoma d.d. (u daljnjem tekstu: Izjava) objavljenoj na stranici www.hrvatskitelekom.hr, a u kojoj Izjavi su
uz navedeno regulirana sva druga pitanja u vezi obrade osobnih podataka.. Pretplatnik takoder ima pravo na
podnosenje prigovora na obradu osobnih podataka i nadleznom tijelu, Agenciji za zastitu osobnih podataka, na adresu
Marticeva 14, Zagreb.
Pretplatnik je obvezan pisanim putem obavijestiti Pruzatelja usluge o svakoj promjeni osobnih podataka sadrZanih u
Zahtjevu do koje dode nakon podnosenja Zahtjeva, i to bez odlaganja, a najkasnije u roku od petnaest (15) dana od
dana nastanka promjene. Pretplatnik ée biti odgovoran za svaku Stetu koja bi PruZatelju usluge nastala zbog propusta
u obavjestavaniju.
U slucaju da pretplatnik propusti obavijestiti Pruzatelja usluge o promjeni adrese na koju se dostavljaju racuni i
obavijesti, smatrat ¢e se da je dostava uredno izvrSena ako PruZatelj usluge racune i obavijesti upuéuje na staru adresu
do trenutka primitka obavijesti o promjeni.
Pruzatelj usluge ¢e na jednak nacin postupati s osobnim podacima osoba ovlastenih za zastupanje i/ili punomocénika
pretplatnika-pravnih osoba kao sto postupa s osobnim podacima pretplatnika-fizickih osoba, a sve sukladno ovim
Opcim uvjetima i Izjavi.

9.10. Pretplatnik je obvezan s duZznom paZnjom i kao tajne, pogotovo od neovlastenog pristupa, ¢uvati sve osobne

identifikacijske oznake iz Pretplatnickog ugovora s Pruzateljem usluga, posebno one koje su mu dodijeljene u vezi s
izvrSenjem Pretplatnickog ugovora i usluge (npr. korisnicko ime, lozinku, PIN i sl.). Svaka radnja, uklju¢ivo svako
oclitovanje volje dano pod bilo kojom od njegovih identifikacijskih oznaka, smatrat ¢e se da je uinjena po pretplatniku
kome ta identifikacijska oznaka pripada, te je iskljuivo pretplatnik odgovoran za svaku takvu radnju/ ocitovanje volje.

9.11. Pruzatelj usluge neée snositi nikakvu odgovornost za Stete koje bi pretplatnik ili treéi pretrpio zbog povrede obveze

¢uvanja tajnosti iz ovog c¢lanka i/ili uslijed postupanja suprotno ovim odredbama i/ili nepravilnog postupanja s
identifikacijskom oznakom pretplatnika i/ili zlouporabe i/ili neovlastenog koristenja bilo koje identifikacijske oznake
pretplatnika, odnosno za Stetu koja je povezana ili mozZe biti povezana s ovim postupanjima i/ili zlouporabom.
Pretplatnik je obvezan obavijestiti sluzbu za korisnike Pruzatelja usluge u slucaju bilo kakve sumnje da je treca osoba
uspjela pribaviti pojedinu identifikacijsku oznaku i/ ili u sluaju sumnje u zlouporabu.



10. OGRANICENJE ODGOVORNOSTI ZA SADRZAJ

10.1. Pruzatelj usluge ne odgovara za sadrzaj koji se nudi uslugom te ne provjerava €ini li se sadrZzajem povreda nekog od
zakonom zastiéenih prava uklju¢ujudi, ali bez ograniéenja na, prava sadrzana u propisima o autorskim i srodnim
pravima, propisima o pravu industrijskog vlasnistva, propisima o medijima te propisima o zastiti potrosaca.

10.2. Pruzatelj usluge nije odgovoran za nepostojanje oznake sadrzaja za odrasle, odnosno pogresnu ocjenu sadrzaja i
njegovu kategorizaciju (engl. Parental Guidance) te za posljedice nepostojanja oznake za potrebu roditeljskog nadzora
i nepostojanje upozorenja da sadrzaj nije primjeren djeci prema propisima koji reguliraju audiovizualne djelatnosti.

10.3. Pruzatelj usluge nije odgovoran za Stetu koja bi nastala objavljivanjem sadrzaja kojim se ¢ini povreda nekog od
zakonom zasti¢enih prava.

10.4. Pruzatelj usluge nije odgovoran za bilo kakvu Stetu koja bi mogla nastati kao posljedica neto¢nih, nepotpunih ili
nepostojeéih informacija o sadrzajima programa ili vremenima njihova emitiranja.

10.5. Pruzatelj usluge nije odgovoran za nemogucénost emitiranja sadrzaja izazvanu visom silom.

10.6. Pruzatelj usluge obvezuje se da ¢e sadrzaj dobiven uslugom upotrebljavati sukladno vazeéim propisima Republike
Hrvatske sto uklju€uje, ali se ne ogranicava na, prava sadrzana u propisima o autorskim i srodnim pravima te u
propisima o pravu industrijskog vlasnistva.

10.7. Na odgovornost Pruzatelja usluge za materijalne nedostatke ispunjenja primjenjuju se odredbe vazeéeg Zakona o
obveznim odnosima.

11. ZAVRSNE ODREDBE

11.1. Ovi Opdi uvjeti dostupni su na ovlastenim prodajnim mjestima Pruzatelja usluge i njegovih ovlastenih prodajnih
partnera te na sluZbenoj internetskoj stranici Pruzatelja usluge (https://www.hrvatskitelekom.hr/pravne-
napomene/uvjeti-koristenja).

11.2. Pruzatelj usluge zadrZava pravo izmjene ovih Opcih uvjeta sukladno zakonskim odredbama o ¢emu ¢ée pretplatnici
biti prethodno obavijesteni putem obavijesti na zaslonu TV-prijamnika pretplatnika te putem sluzbenih internetskih
stranica dok ¢e izmjene Opcih uvjeta biti dostupne kako na sluzbenim internetskim stranicama
www.hrvatskitelekom.hr, tako i na ovlastenim prodajnim mjestima PruZatelja usluge te na ovlastenim prodajnim
mjestima ovlastenih prodajnih partera Pruzatelja usluge. U slu¢aju izmjena i dopuna ovih Opcih uvjeta koje su za
pretplatnika nepovoljnije u odnosu na ugovorene opce uvjete poslovanja pretplatnik moZe raskinuti Pretplatnicki
ugovor u roku od dva mjeseca od dana dostave obavijesti o izmjenama Opdcih uvjeta bez naknade na nacin odreden
¢l. 2.3. Opcih uvjeta osim u slucaju ako su te izmjene op¢ih uvjeta poslovanja:

- iskljucivo u korist krajnjeg korisnika

- administrativne prirode i ne utjecu Stetno na krajnjeg korisnika

- izravno propisane propisima Republike Hrvatske ili pravom Europske unije.

Ako pretplatnik u navedenom roku ne raskine Pretplatnicki ugovor, smatra se da je sporazuman s izmjenama, koje
postaju sastavni dio istog Pretplatnickog ugovora. Ako su izmjene Opcih uvjeta isklju€ivo u korist Pretplatnika
primijenit ¢e se na postojece pretplatnike danom objave tih izmjena u skladu s pozitivnim propisima.

Ovi Opci uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se od 1.5.2023. godine.



