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Uvjeti kupovine na daljinu i izvan poslovnih prostorija prodavatelja

Predugovorna obavijest za uslugu EVOtv i proizvode EVOtv

1. Ovi Uvjeti koristenja/Predugovorna obavijest sastavljeni su u skladu sa Zakonom o zastiti potroSaca, Zakonom o zastiti
osobnih podataka, Zakonom o elektronickoj trgovini, Zakonom o elektronickim komunikacijama, Zakonom o obveznim
odnosima te ostalim vazec¢im propisima Republike Hrvatske.

Ovi Uvjeti koristenja/Predugovorna obavijest primjenjuje se na pretplatnike usluge evotv zajedno sa Opéim uvjetima
poslovanja Hrvatskog Telekoma d.d. za pruzanje usluge isporuke programskog sadrzaja u elektronickim komunikacijskim
mreZama digitalne televizije (dalje u tekstu: Op¢éi uvjeti EVOtv-a), Posebnim uvjetima koriStenja te sa Cjenikom Hrvatskog
Telekom d.d. za uslugu EVOtv.

Ovi Uvijeti koristenja/Predugovorna obavijest primjenjuje se u pogledu proizvoda evotv zajedno s Cjenikom uredaja EVOtv
(dalje u tekstu: Cjenik uredaja).

Koristenjem web stranice www.hrvatskitelekom.hr smatra se da su Posjetitelj stranice i Kupac upoznati s ovim Uvjetima
koristenja/Predugovornom obavijesti i da ih prihvaéaju.

Hrvatski Telekom d.d. (dalje u tekstu: Prodavatel]j) otklanja odgovornost za sva sporna pitanja koja bi eventualno mogla
proizadi iz razloga Sto Posjetitelj stranica ili Kupac nije procitao ove Uvjete koristenja/Predugovornu obavijest te Opée
uvjete EVOtv-a, Posebne uvjete koristenja, Cjenik Hrvatskog Telekoma d.d za uslugu EVOtv ili Cjenik uredaja, odnosno u
sluGaju da Posjetitelj stranice ili Kupac nije ispunio svoju obvezu preuzimanja navedenih dokumenata s internetskih
stranica Prodavatelja sukladno izriG¢itom ocitovanju iz ugovora sklopljenog s Prodavateljem ili odgovarajuéeg zahtjeva za
koristenjem usluga Prodavatelja.

1. Hrvatski Telekom d.d., Radnicka cesta 21,10135 Zagreb, upisana u registar Trgovackog suda u Zagrebu, mati¢ni broj
subjekta 080266256, OIB: 81793146560, ovim Uvjetima koristenja/Predugovornom obavijesti ureduje postupak
narucivanja, ugovaranja, isporuke, placanja i reklamacije proizvoda Prodavatelja ponudenih na internetskim
stranicama Prodavatelja i to www.hrvatskitelekom.hr (dalje u tekstu: web stranica), a u sluCajevima kada se
ugovaranje i narucivanje tih proizvoda obavlja izvan poslovnih prostorija Prodavatelja ili na daljinu koristedi sredstva
daljinske komunikacije.

1.2. Kupac je svaka fiziCka ili pravna osoba koja putem sredstava elektronicke komunikacije registrira svoje osobne
podatke i naruci barem jedan proizvod i/ili preda zahtjev za proizvode/usluge koje su ponudene na evotv web stranici,
a Cija narudZba i/ili zahtjev budu na isti nacin prihvaceni od strane Prodavatelja. Kupac je i svaka fizicka ili pravna
osoba koja naruci barem jedan proizvod i/ili preda zahtjev za usluge iz ponude Prodavatelja i to sklapajuéi s
Prodavateljem ugovor u tu svrhu izvan njegovih poslovnih prostorija (Sto ukljucuje sklapanje ugovora putem
postonose).

1.3. Posjetitelj stranice je svaka osoba koja putem sredstava elektronicke komunikacije pristupi na web stranicu, te bez
registracije slobodno razgledava ponudu proizvoda i usluga.

1.4. Korisnik znaci Kupac i Posjetitelj stranice zajedno.
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Kupovina na daljinu je ostvarivanje kupovine proizvoda i usluga u okviru organiziranog sustava prodaje ili pruzanja
usluge bez istodobne fi zicke prisutnosti Prodavatelja i potrosaca na jednome mijestu pri cemu se do trenutka
sklapanja ugovora te za sklapanje ugovora iskljucivo koristi jedno ili vise sredstava daljinske komunikacije ukljucujuci
i evotv web stranicu.

Kupovinaizvan poslovnih prostorija Prodavatelja je kupovina proizvoda i usluga koja je ostvarena uz istodobnu fi zicku
prisutnost Prodavatelja i Kupca na jednome mijestu koje ne predstavlja poslovne prostorije Prodavatelja, ili u
poslovnim prostorijama trgovca ili putem sredstava daljinske komunikacije neposredno nakon $to je Prodavatel;
pristupio Kupcu osobno i individualno na mjestu koje nisu njegove poslovne prostorije, a u kojem su Prodavatelj i
Kupac bili istodobno fi zicki prisutni.

Prodavatelj zadrzava pravo na izmjenu ovih uvjeta u bilo kojem trenutku u skladu s propisima i uz prethodnu najavu
te javnu objavu na evotv web stranici.

Usluga evotv je usluga isporuke programskog sadrzaja u elektronickim komunikacijskim mrezama digitalne televizije
za multiplekse MUX C i MUX E na podrucju Republike Hrvatske, a podrazumijeva isporuku videosadrzaja,
audiosadrzaja, interaktivnih te multimedijskih sadrZaja sadrzanih u linearnom kanalu (programu) ili dostupnih na
zahtjev Kupca kao pretplatnika. Sadrzaji mogu biti organizirani u odgovarajuce programske pakete, odnosno skupine
sadrzaja, i to bezi¢nim prijenosom koji prihvaca odgovarajuci korisnicki uredaj. Usluga evotv sastoji se od programskih
paketa (buketa) koje pretplatnik moZe birati i mijenjati tijekom trajanja Pretplatnickog ugovora sukladno odredbama
Opdih uvjeta EVOtv-a, i specifikacija, odnosno posebnih uvjeta koristenja pojedinih programskih paketa te Cjenika
Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu EVOtv. Osim osnovne usluge, kako je ranije opisana, sastavni dio usluge EVOtv
mogu biti i razne dodatne usluge, kao Sto je usluga roditeljskog nadzora, pregleda videosadrzaja na zahtjev, snimanja
videosadrzaja, razne interaktivne usluge i druge uz osnovnu uslugu vezane dodatne usluge i opcije. Uvjeti koristenja
tih dodatnih usluga i opcija bit ¢e sadrzani u obliku posebnih uvjeta koristenja ili specifikacija usluga te ¢e biti dostupni
pretplatnicima na sluzbenim internetskim stranicama Prodavatelja (www.hrvatskitelekom.hr) i na njegovim
prodajnim mjestima.

Proizvod EVOtv je korisnicki tehnicki uredaj koji omogucuje prijam usluge EVOtv i njezin prijenos na TV-prijamnik.

Prodavatelj se obvezuje na EVOtv web stranici redovno odrzavati i davati Posjetiteljima i Kupcima jednoznacne, jasne,
lako razumljive informacije o proizvodima EVOtv-a i uslugama EVOtv-a koje se mogu naruditi.
U trenutku narucivanja pojedinog proizvoda i usluge putem EVOtv web stranice Posjetitelj je putem ovih Uvjeta
koriStenja/Predugovorne obavijesti i pristajanjem na njih, a uz primjenu Opcih uvjeta EVOtv-a, Posebnih uvjeta
koristenja te sa Cjenika Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu EVOtv i Cjenika uredaja, u primjerenom roku prije kupovine
na daljinu ili kupovine izvan poslovnih prostorija Prodavatelja obavijeSten o:

tvrtki ili nazivu, maticnom broju, osobnom identifi kacijskom broju, sjedistu, telefonskom broju i adresi

elektronicke poste Prodavatelja

proizvodu ili usluzi koji se nude te njihovu nazivu,

glavnim obiljezjima proizvodaili usluge,

cijeni proizvoda ili usluge, ukljucujudi sva porezna i druga davanja, te nacinu izracuna cijene proizvoda ili usluga,

troSkovima prijevoza i dostave proizvoda,

troskovima uporabe sredstava daljinske komunikacije u svrhu sklapanja ugovora,

nacinu i uvjetima plac¢anja te nacinu, uvjetima i vremenu isporuke proizvoda ili pruzanja usluge,

nacinu rjesavanja potrosackih prituzbi od strane Prodavatelja,

uvjetima, rokovima i postupku izvrsavanja prava na jednostrani raskid ugovora,

potrosackom pravu na raskid ugovora sklopljenog putem sredstava daljinske komunikacije,

situacijama u kojima je iskljuceno pravo potrosaca na raskid ugovora,

postojanju odgovornosti za materijalne nedostatke proizvoda ili usluga,

uslugama koje se nude nakon prodaje te uvjetima koristenja tih usluga (servisiranje i prodaja zamjenskih dijelova),

jamstvima koja se daju uz proizvod ili uslugu,

razdoblju u kojem ponudaiili cijena vrijede,

trajanju ugovora te uvjetima otkaza i raskida ugovora,

minimalnom roku u kojemu je Kupac vezan ugovorom, ako postoje,

funkcionalnosti digitalnog sadrzaja, ukljucujuci i potrebne mjere tehniCke zastite tih sadrzaja,



2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

3.1.

3.2.

3.3.

4.

4.2.

4.3.

4.4.
4.5.

5.1

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

e interoperabilnosti digitalnog sadrZaja s racunalnom ili programskom opremom za koju Prodavatelj zna ili bi morao
znati, mehanizmima izvansudskog rjesavanja sporova, odnosno o sustavima za obestecenje, te nacinu kako ih
Kupac moze koristiti.

Ugovor o kupoprodaji proizvoda izmedu Kupca i Prodavatelja sklopljen je onog trenutka kada Prodavatelj prihvati i
dostavi Kupcu potvrdu o prihvatu narudzbe.

Uvjetii nacin sklapanja Ugovora o pruzanju usluge navedeni su u Opéim uvjetima EVOtv-a koji su objavljeni na EVOtv
web stranici.

Kupovinu na daljinu i Kupovinu izvan poslovnih prostorija i pruzanje usluge moguce je izvrSiti samo na podrucju
Republike Hrvatske Sto ujedno i podrazumijeva dostavu kupljenih proizvoda i isporuku usluge iskljucivo na podrucju
Republike Hrvatske.

Kupac moZe biti samo punoljetna i poslovno sposobna osoba. Ugovor u ime i za racun maloljetnika ili potpuno
poslovno nesposobne osobe mogu sklopiti samo njihovi zakonski zastupnici, a djelomic¢no poslovno sposobne osobe
ugovor mogu sklopiti samo uz suglasnost njihovog zakonskog zastupnika. Prodavatelj ne snosi nikakvu odgovornost
za svako postupanje suprotno ovoj odredbi.

Posijetitelji i Kupci su upoznati te prihvacaju da Prodavatelj nema obvezu prihvatiti narudzbu/zahtjev Posjetitelja i
Kupca ako ista na bilo koji nacin odstupa od ovih Uvjeta koristenja/Predugovorne obavijesti te Opéih uvjeta EVOtv-a
te bilo kojih drugih uvjeta naru¢ivanja, odnosno kupnje objavljenih na EVOtv web stranici.

Korisnik EVOtv web stranice duzan je registrirati se radi obavljanja kupovine na daljinu ili radi podnasanja poziva za
kupovinu izvan poslovnih prostorija i u tu svrhu unijeti potrebne osobne podatke u predvideni registracijski elektronski
obrazac. Korisnik popunjavanjem obrasca potvrduje tocnost i potpunost navedenih osobnih podataka te potvrduje
da je u cijelosti upoznat i da prihvaca ove Uvjete koristenja/Predugovornu obavijest te Opce uvjete EVOtv-a i
specifikacija, odnosno posebnih uvjeta koriStenja pojedinih programskih paketa.

Prodavatelj se obvezuje Cuvati privatnost osobnih podataka svih Posjetitelja i Kupaca EVOtv web stranice te ¢e s
istima postupati u skladu sa Zakonom o zastiti osobnih podataka, odnosno drugim primjenjivim propisima.
Prodavatelj se obvezuje EVOtv web stranicu redovito odrZavatii davati Posjetiteljima stranice i Kupcima jednoznacne,
jasne i lako razumljive informacije o proizvodu i usluzi.

Cijene usluge EVOtv navedene su u Cjeniku Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu EVOtv, a cijene proizvoda u Cjeniku
uredaja koji su objavljeni na EVOtv web stranici.

Nacin obracuna cijene usluga naveden je u Opéim uvjetima EVOtv-a te Cjeniku Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu
EVOtv koji su objavljeni na EVOtv web stranici.

Sve cijene prikazane na EVOtv web stranici izrazene su u Hrvatskoj nacionalnoj valuti, hrvatska kuna (kn) i ukljuCuju
PDV.

Prodavatelj je ovlasten mijenjati cijene, akcijske prodaje i promo ponude u svakom trenutku u skladu s propisima.
Cijene, uvjeti placanja i akcijske ponude vrijede iskljuc¢ivo u trenutku prihvata narudzbe/zahtjeva.

Naruceni proizvod i uslugu Kupac e platiti prema modelu kojeg sam izabere tijekom ispunjavanja narudzbe/predaje
zahtjeva za uslugu.
Pladanje Proizvoda je moguce izvrsiti:
e putem platnih kartica jednokratno i obro¢no pri ¢emu kontakt centar PruZatelja usluge poziva korisnika te radi
autorizaciju kartice
e pouzeéem putem gotovine — placanje se odvija prilikom preuzimanja proizvoda od dostavljaa
e putem kupoprodajnog ugovora — Kupac prilikom preuzimanja proizvoda potpisuje ugovor s Prodavateljem na
osnovu kojega vrsi mjesecne uplate naiznos sukladno odabranim uvjetima i cjeniku.
Placanje usluge vrsi se temeljem mjesecnih uplatnica isporucenih za obavljene usluge. Uplatnice je moguce platiti u
svim postanskim uredima na podruc¢ju Republike Hrvatske bez naknade.

Dostavu obavlja Prodavatelj radnim danom putem dostavne sluzbe (HP ekspres) najkasnije u roku od 3 dana od dana
narudzbe iskljucivo na adresu dostave koju je Kupac naznacio prilikom ispunjavanja narudzbe/zahtjeva.
U rokove za urucenje ne racunaju se:
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e dan prijema narudZbe/zahtjeva
e vrijeme kasnjenja zbog netocCne i nepotpune adrese Kupca
e vrijeme kasnjenja zbog viSe sile ili zastoja u prometu bez krivnje Prodavatelja
e neradnidani

Ako Kupcu dostava proizvoda ne bude izvr$ena jer se Kupac u vrijeme dostave nije zatekao na dostavnoj adresi, Kupcu
e se ostaviti poruka o neuspjeloj dostavi te ¢e se dostava pokusati izvrsiti sljedeci radni dan. Ukoliko ni sljedeceg
radnog dana dostava ne bude izvrSena, naruceni proizvod vraca se Prodavatelju te se smatra da je Kupac otkazao
narudzbu/zahtjev.

TroSak dostave je besplatan.

Narucivanje proizvoda i usluge moguce je 24 sata dnevno/7 dana u tjednu.

U slu¢aju nemogucnosti dostave/isporuke naru¢enog proizvoda i/ili usluge ili pomicanja termina dostave proizvoda
i/ili isporuke usluge, Prodavatelj Kupca obavjestava putem elektroniCke poste ili telefonski o nastalim problemima
te se dogovara novi termin dostave proizvoda i/ili isporuke usluge. U navedenom slucaju Prodavatelj ne snosi nikakvu
odgovornost za takav dogadaj.

Prilikom preuzimanja dostavljenog proizvoda, Kupac u slucaju vidljivog oStec¢enja ima pravo odbiti preuzimanje istog
te traziti dostavu neostecenog proizvoda.

Prilikom dostave, uz kupljeni proizvod, Kupac dobiva sve isprave koje prate proizvod (korisnicki priruénik, jamstveni
list) racun te potvrdu o primitku posiljke koju je obvezan potpisati. Potpisom na potvrdi o primitku posiljke smatra se
da je proizvod preuzet bez vanjskih vidljivih ostecenja.

Kupac se obvezuje ukljuciti proizvod EVOtv unutar pet (5) dana od dana aktivacije kako bi isti prihvatio kodove
potrebne za koriStenje usluge. Ako to ne ucini u navedenom roku, Kupac ¢e morati ponovno zatraziti aktivaciju usluge.
Pretplatnicima koji su predali Zahtjev za koristenjem proizvoda EVOtv u vlasnistvu Prodavatelja, Prodavatelj daje
osobno i neprenosivo pravo koristenja proizvoda u vrijeme trajanja Pretplatnickog odnosa uz uvjete i pogodnosti
odredene posebnim uvjetima koristenja. Prodavatelj i nadalje ostaje iskljucivim vlasnikom takvog korisnickog uredaja.
Ako Kupac koristi proizvod EVOtv-a u vlasnistvu Prodavatelja, obvezan je koristiti ga u skladu s njegovim uputama,
Cuvatije i u svakom pogledu s njom postupati paznjom dobrog domacina.

Isporucitelj proizvoda ¢e osigurati ¢e Kupcu odgovarajuci servis u slucaju kvara proizvoda EVOtv, a Prodavatelj ¢e
omoguditi Kupcu, na njegov zahtjev, kupnju zamjenskoga proizvoda EVOtv-a te putem svoje sluzbe za korisnike
omoguditi pretplatniku savjetodavnu tehni¢ku pomo¢.

Kupac je sporazuman da je Prodavatelj ovlasten daljinski pristupiti proizvodu bez posebnog pristanka Kupca radi
poboljSanja kakvoce pruzene usluge, redovitog odrzavanja i nadogradnje softvera.

Za odrzavanje proizvoda EVOtva kojeg je Kupac kupio u ispravnom i funkcionalnom stanju vrijede jamstveni uvjeti i
jamstveni rok sukladno Jamstvenom listu predanom uz proizvod te postojeci propisi Republike Hrvatske.

Prodavatelj nije odgovoran za troSkove telefona, internet prometa ili bilo koje druge troSkove do kojih moZe doci
prilikom narudzbe/ predaje zahtjeva ili pregledavanja /pretrazivanja EVOtv web stranice niti snosi odgovornost za
bilo koju Stetu koja bi mogla nastati zbog prekida internetske veze prilikom koriStenja usluge online
kupovine.Prodavatelj ni na koji nacin nije odgovoran za odnos izmedu Kupca i banke-karticara te ne jamdi niti snosi
odgovornost za uspjesnost procesa kupoprodaje u slucajevima kad isti ovisi o pruzanju usluga koje Prodavatelj
direktno ne kontrolira.

Prodavatelj ¢e osigurati ispravno, neometano i neprekidno pruZanje usluge EVOtv unutar zadanih parametara
kakvoée u skladu s odredbama propisa na snazi u Republici Hrvatskoj.

U pogledu Prodavateljeve odgovornosti za materijalne nedostatke proizvoda primjenjuju se odredbe Zakona o
obveznim odnosima. Sukladno istima, materijalni nedostatak postoji: (1) ako stvar nema potrebna svojstva za svoju
redovitu uporabu ili za promet, (2) ako stvar nema potrebna svojstva za posebnu uporabu za koju je kupac nabavlja,
a koja je bila poznata prodavatelju ili mu je morala biti poznata, (3) ako stvar nema svojstva i odlike koje su izrijekom
ili presutno ugovorene, odnosno propisane, (5) ako stvar nema svojstva koja inace postoje kod drugih stvari iste vrste
i koja je Kupac mogao opravdano ocekivati prema naravi stvari, posebno uzimajuéi u obzir javne izjave Prodavatelja,
proizvodaca i njihovih predstavnika o svojstvima stvari (reklame, oznacavanje stvari i dr.), (6) ako je nepravilna
montaza posljedica nedostataka u uputama za montazu. Kupac je obvezan obavijestiti Prodavatelja o postojanju
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vidljivih nedostataka u roku od dva mjeseca od dana kad je otkrio nedostatak, a najkasnije u roku od dvije godine od
preuzimanja stvari.

Kupac koji je pravodobno i uredno obavijestio Prodavatelja o nedostatku proizvoda moze po svom izboru: (1)
zahtijevati od Prodavatelja da nedostatak ukloni, (2) zahtijevati od Prodavatelja da mu preda drugu stvar bez
nedostatka, (3) zahtijevati snizenje cijene, (4) izjaviti da raskida ugovor. U svakom od tih slucajeva Kupac ima pravo i
na popravljanje Stete prema opéim pravilima o odgovornosti za Stetu, ukljuéujucii Stetu koju je ovaj zbog nedostatka
stvari pretrpio na drugim svojim dobrima. Ako je nedostatak neznatan Kupac nema pravo na raskid ugovora, ali mu
pripadaju druga prava iz odgovornosti za materijalne nedostatke ukljucujuci i pravo na popravljanje Stete. Troskove
otklanjanja nedostatka i predaje druge stvari bez nedostatka snosi prodavatel;.

Odredbe ovih Uvjeta koristenja/Predugovorne obavijesti u pogledu odgovornosti za materijalne nedostatke
proizvoda primjenjuju se na odgovarajuci nacin i na odgovornost za materijalne nedostatke usluga uz primjenu
odredaba u pogledu odgovornosti Prodavatelja iz Opcih uvjeta. U slucaju da smetnje u pruzanju usluge EVOtv za
nastanak kojih je odgovoran Prodavatelj ne budu otklonjene u roku od dvadeset Cetiri (24) sata ili duzem, Prodavatelj
¢e Kupcu proporcionalno umanjiti mjesecni racun za uslugu EVOtv. Prodavatelj nece odgovarati za smetnje nastale
visom silom. Prodavatelj nec¢e odgovarati za smetnje i loSu kakvocéu prijma ili nemogucénost prijma usluge EVOtv-a
do kojeg je doslo zbog toga Sto se Kupac koristio neodgovarajué¢om ili neispravnom opremom za prijam signala,
i/ili je nije na pravilan nacin povezao ili instalirao, i/ili je postupao suprotno uputama Prodavatelja. Sluzba za korisnike
Prodavatelja na raspolaganju je Kupcima sukladno radnom vremenu naznatenom na web stranicama EVOtv-a radi
davanja svih potrebnih obavijesti u svrhu koristenja usluge. Kupac moZe nazvati sluzbu za korisnike na telefonski
broj: 0800/0707, i na druge brojeve naznacene u tu svrhu na sluzbenim internetskim stranicama, ili je kontaktirati
putem sluzbene e-adrese: info@evotv.hr, ili slanjem upita postom na adresu Prodavatelja.

10. Trajanje ugovora

10.1.

Ugovor o kupnji proizvoda EVOtv traje do njegova izvrsenja.

10.2.Pretplatnicki ugovor za uslugu EVOtv sklapa se na neodredeno vrijeme. Pretplatnicki ugovor moguce je sklopiti u
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slucaju posebnih ponuda Prodavatelja s odredbom o minimalnom trajanju koje ne mozZe biti duZe od dvije (2) godine.
Vrijeme trajanja, posebni uvjeti i pogodnosti te posljedice prijevremenog raskida odredbe o minimalnom trajanju bit
¢e odredeni posebnim uvjetima koristenja. Istekom vremena minimalnog trajanja Pretplatnicki ugovor nastavlja se
kao ugovor na neodredeno vrijeme.

U slucaju kupovine na daljinu ili kupovine izvan poslovnih prostorija Prodavatelja Kupac ima pravo, ne navodedi za to
razlog, raskinuti ugovor u roku od ¢etrnaest (14) radnih dana. Navedeni rok pocinje tec¢i od dana kada je Kupac primio
Proizvod odnosno od dana sklapanja Pretplatnickog ugovora o pruzanju usluge.

Ugovor se raskida putem obrasca za jednostrani raskid ugovora sadrzaj kojeg je propisan od strane ministra
nadleZznog za podrucje zastite potrosaca ili putem bilo koje druge nedvosmislene izjave kojom Kupac izraZzava svoju
volju da raskine ugovor i koju je Kupac duzan dostaviti preporu¢eno Prodavatelju na adresu njegovog sjedista. Izjavu
o raskidu ugovora Kupac je duzan poslati prije isteka roka za raskid ugovora predvidenoga u prethodnom ¢lanku ovih
Uvjeta koristenja/Predugovorne obavijesti.

U pisanoj obavijesti se obavezno moraju navesti podaci sa racuna/narudzbe (redni broj, datum, iznos,
proizvod/usluga) te podaci Kupca (ime i prezime, kontakt telefonski broj i e-mail) te naziv banke i broj tekuceg racuna
na koji Kupac Zeli povrat novca. Ugovor je raskinut u trenutku kada je Prodavatelj primio obavijest o raskidu.

Ako PruZatelj usluge na svojoj internetskoj stranici omoguéi Kupcu jednostrani raskid ugovora, Kupac moze
jednostrano raskinuti takav ugovor tako da obrazac za jednostrani raskid ili drugu nedvosmislenu izjavu o raskidu
ispuni i poSalje Prodavatelju elektronickim putem. U tom sluCaju Prodavatelj ¢e, bez odgadanja, dostaviti Kupcu
potvrdu o primitku izjave o raskidu na trajnom mediju.

U slucaju raskida ugovora, ugovorne strane nisu duzne ispuniti svoje obveze iz ugovora sklopljenog izvan poslovnih
prostorija i ugovora sklopljenog na daljinu te je svaka ugovorna strana duzZna vratiti drugoj ono $to je primila na
temelju ugovora. U slucaju da iskoristi svoje pravo na jednostrani raskid Kupac je duzan snositi troskove vracanja
proizvoda Prodavatelju na adresu njegovog sjedista. Proizvod koji Kupac vra¢a mora biti nekoristen, u originalnoj
ambalazi, sa svim pripadaju¢im dijelovima i dokumentacijom, neo$tecen i potpuno ispravan. Ako Kupac jednostrano
raskine PretplatniCki ugovor o pruZanju usluge nakon $to izricito zahtijevao da pruzanje usluge EVOtv zapocne prije
isteka roka za jednostrani raskid ugovora, Kupac je duzan platiti Prodavatelju usluge dio ugovorene cijene koji je
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razmjeran onome $to je Prodavatelj ispunio Kupcu do trenutka kada ga je Kupac obavijestio o tome da koristi svoje
pravo na jednostrani raskid ugovora, s tim da se proporcionalni iznos cijene koji je Kupac duzan platiti izracunava na
temelju ukupne ugovorene cijene.

11.6. U slucaju sklapanja ugovora o pruzanju usluge, Kupac nema pravo na jednostrani raskid ugovora iz ¢l. 72. Zakona o
zastiti potrosaca ako je ispunjenje ugovora zapocelo uz izricit prethodni pristanak potrosaca te uz njegovu potvrdu da
je upoznat s Cinjenicom da ¢e time izgubiti pravo na jednostrani raskid ugovora.

12.1. Sukladno Zakonu o zastiti potrosaca, Prodavatelj omogucuje Kupcima podnosenje pisanih prigovora. Prigovor se
podnosi u pisanom obliku i upucuje na adresu: Hrvatski Telekom d.d., ,Reklamacija — evotv®, p.p. 526,10000 Zagreb,
ili predaje na prodajnim mjestima Prodavatelja, ili upucuje elektronickom postom na adresu: prigovori@evotv.hr.
Prigovor mora sadrzavati Cinjenice i dokaze na kojima se temelji.

12.2. Kupac moze podnijeti prigovor u pogledu proizvoda u roku od 2 mjeseca od dana kad je otkrio nedostatak, a najkasnije
u roku od dvije godine od njegova preuzimanja.

12.3.Na sve primjedbe i prigovore u pogledu proizvoda Prodavatelj ¢e odgovoriti najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana
od dana zaprimljenog prigovora.

12.4.Kupac moze podnijeti prigovor u pogledu usluge i to na iznos njezina raCuna, na kakvocu usluge te na povredu
odredaba Pretplatnickog ugovora. Prigovor na iznos racuna Kupac moze podnijeti u roku od trideset (30) dana od
dana dospijeca racuna, prigovor na kakvoéu usluge u roku od trideset (30) dana od dana pruzanja usluge sporne
kakvocée, a ostale prigovore u roku od petnaest (15) dana od dana saznanja za radnju ili propust Prodavatelja, a
najkasnije u roku od 30 dana od dana povrede odredaba Pretplatnickog ugovora.

12.5. Prodavatelj je obvezan dostaviti pisani odgovor Kupcu o utemeljenosti podnesenog prigovora u pogledu usluge u
roku od najviSe petnaest (15) dana od dana zaprimanja prigovora, odnosno u roku od trideset (30) dana od dana
zaprimanja prigovora u slucaju prigovora u vezi s uslugama s posebnom tarifom.

12.6.U slucaju podnoSenja prigovora protiv racuna za uslugu Kupac je do rjeSenja predmetnog prigovora obvezan platiti
samo nesporni dio racuna, a najmanje prosjecni iznos racuna koje je platio za zadnja tri (3) mjeseca.

12.7. U slucaju negativnog rjesenja prigovora u pogledu usluge Kupac ima pravo u roku od trideset (30) dana od dana
primitka tog rjeSenja uputiti prituzbu (reklamaciju) povjerenstvu za rjeSavanje prituZzaba koje je obvezno dostaviti
pisani odgovor Kupcu u roku od 30 dana od dana zaprimanja njegove prituzbe.

12.8.Protiv negativnog rjesenja prigovora u pogledu usluge od strane drugostupanjskog povjerenstva za rjeSavanje
prituzaba pretplatnika Kupac moZe u roku od trideset (30) dana od dana primitka rjesenja ulozZiti zahtjev za
rieSavanjem spora Hrvatskoj agenciji za posStu i elektronicke komunikacije, sukladno odredbama Zakona o
elektronickim komunikacijama.

12.9.U vezi s prigovorom, odnosno reklamacijom Kupac moZe pokrenuti sudski ili izvansudski postupak tek nakon sto je
iscrpio postupke iz stavka 10.8 ovoga Clanka te postupak utvrden zakonom kojim se ureduje opéi upravni postupak u
odnosu na zastitu od postupanja Prodavatelja.

12.10. U sluéaju spora izmedu Kupca i Prodavatelja, moZe se podnijeti prijava Sudu ¢asti Hrvatske gospodarske komore,
Sudu Casti Hrvatske obrtnicke komore ili prijedlog za mirenje pri centrima za mirenje. Postupak pred sudovima Casti
provodi se sukladno Pravilniku o Sudu Casti pri Hrvatskoj gospodarskoj komori i Pravilniku Suda Casti pri Hrvatskoj
obrtnickoj komori kojima se propisuje da su clanovi vijeca tih sudova, osim nezavisnih pravnih strunjaka i
predstavnika Prodavatelja, i predstavnici potrosaca. Mirenje pred centrima za mirenje provodi se sukladno
odredbama Zakona o mirenju, te sukladno Pravilniku o mirenju centra za mirenje.

Potvrda sklopljenog ugovora

13.1. U sluéaju kupovine usluge EVOtv-a na daljinu, ovi Uvjeti koristenja/Predugovorna obavijest zajedno sa Zahtjevom za
sklapanje pretplatnickog odnosa, Opéim uvjetima EVOtv-a, Obavijesti o prihvatu zahtjeva o zasnivanju pretplatnickog
odnosa, specifi kacijama odnosno posebnim uvjetima koristenja odabranih programskih paketa, posebnih ponuda i
usluga i Zahtjevom za promjenom usluge EVOtv te Zahtjevom za promjenom osobnih podataka ukoliko iste Kupac
podnese za vrijeme pretplatnickog odnosa, ¢ine Pretplatnicki ugovor, te ¢e Prodavatelj dostaviti Kupcu potvrdu o
sklapanju ugovora u obliku Obavijesti o prihvatu zahtjeva o zasnivanju pretplatnickog odnosa na trajnom mediju.

13.2.U slucaju kupovine usluge EVOtv-a izvan poslovnih prostorija Prodavatelja, ovi Uvjeti koristenja/Predugovorna
obavijest zajedno sa Zahtjevom za sklapanje pretplatnickog odnosa, Opéim uvjetima EVOtv-a, Obavijesti o prihvatu
zahtjeva o zasnivanju pretplatnickog odnosa, specifi kacijama odnosno posebnim uvjetima koristenja odabranih



programskih paketa, posebnih ponuda i usluga i Zahtjevom za promjenom usluge EVOtv te Zahtjevom za promjenom
osobnih podataka ukoliko istog Kupac podnese za vrijeme pretplatnickog odnosa, ¢ine Pretplatnicki ugovor te se
dostavom Obavijesti o prihvatu zahtjeva za zasnivanje pretplatnickog ugovora Kupcu ispunjavaju sve obveze iz
Cl.63.st.1. Zakona o zastiti potrosaca. Obavijest o prihvatu zahtjeva za zasnivanje pretplatnickog ugovora Kupcu se
dostavlja na papiru, ili uz suglasnost Kupca, na drugom trajnom mediju i to na adresu elektronicke poste koju navede
kao kontakt prilikom unosSenja svoje narudZzbe/predaje zahtjeva.

13.3.U slucaju sklapanja ugovora o kupovini proizvoda EVOtv na daljinu Prodavatelj ¢e dostaviti Kupcu kao potrosacu, u
smislu odredaba Zakona o zastiti potroSaca, potvrdu o skloplienom ugovoru u pisanom obliku ili, uz suglasnost
potrosaca, na drugom trajnom mediju i to adresu elektronicke poste koju navede kao kontakt prilikom unosenja svoje
narudzbe/predaje zahtjeva.

13.4.U slucaju sklapanja ugovora o kupovini proizvoda EVOtv izvan poslovnih prostorija Prodavatelja, Prodavatelj ce
dostaviti Kupcu kao potrosacu, u smislu odredaba Zakona o zaStiti potrosaca, potvrdu o sklopljenom ugovoru na
papiru ili, uz suglasnost potrosaca, na drugom trajnom mediju i to na adresu elektronicke poste koju navede kao
kontakt prilikom unoSenja svoje narudzbe/predaje zahtjeva.



