Povlacenje usluge EVOtv na dar 15. 10. 2021. godine i preostala prava i
obaveze za korisnike Usluge

Uvod

Drustvo Hrvatski Telekom d.d., Radnicka cesta 21, 10135 Zagreb, OIB: 81793146560 (dalje u tekstu: ,,EVOtv") putem
isporuke programskog sadrzaja u elektronickim komunikacijskim mrezama digitalne televizije u dodijeljenim multipleksima
na podrucju Republike Hrvatske, pruza dodatnu funkcionalnost kupljenom DVB-T2 prijamniku/TV modulu (dalje u tekstu
zajedno: "Usluga").

Usluga je omoguéena nenaplatno tijekom 30 (trideset) dana od dana aktivacije DVB-T2 prijamnika/TV modula na nacin da
su svi tv programi iz ponude EVOtva dostupni korisniku. Nakon 30 dana, tv programi ¢e se zakljucati i postati nedostupni.

U sklopu akcije EVOtv na dar od 21. 9. 2020. godine, kupcima uredaja, nakon isteka 30 dana mogli su se otkljucati i dalje
biti nenaplatni tv programi iz ponude EVOtv na dar Ciji se popis nalazio na evotv.hr/evotvnadar na period od dodatnih 60
dana nenaplatno i ,Programi plus“ na neogranicen period potpuno besplatno, uz uvjet da su su poslali aktivacijski SMS s
aktivacijskim klju¢em kao identifikacijskim kodom temeljem kojeg su se registrirali u pogledu pruzanja Usluge, ponude
EVOtv na dar i Programa plus, na nacin da posalje aktivacijski klju¢ SMS porukom na kratki broj 818901 (poruku naplacuje
mobilni operator prema cjeniku za SMS u nacionalnoj mrezi).

0Od dana 15. 10. 2021.godine, usluga ,,EVOtv na dar“ viSe ne moze biti aktivirana. Kupci uredaja koji su aktivirali dodatni
period te time dobili i Programe plus na neogranicen period i dalje imaju pristup Programima plus te neogranic¢en period
traje i dalje. U slucaju povlacenja Programa plus iz ovakvog priopéavanja kupcima uredaja aktiviranih aktivacijskim SMS-
om, kupci ili trenutni koriscnici DVB-T2 prijamnika/TV modula ¢e biti obavijeSteni na sluzbenim stranicama
www.hrvatskitelekom.hr

Na koristenje Programa plus se neposredno primjenjuju uvjeti sadrZani u ovoj Obavijesti.

Nacin koristenja Usluge i Programa plus
Usluga Ce se nastojati pruziti pod sljede¢im uvjetima:

e u najboljoj namjeri se osigurava ispravno, neometano i neprekidno pruzanje usluge unutar zadanih parametara
kakvoce u skladu s odredbama propisa na snazi u Republici Hrvatskoj;

e tehnickom smetnjom se ne smatra ne pokrivanje odredenog podrucja korisnim signalom davatelja Usluge;

e pruzatelj Usluge ne odgovara za smetnje nastale viSom silom;

e pruzatelj Usluge ne odgovara za smetnje i loSu kakvocu prijema ili nemogucnost prijema usluge do kojeg je doslo
zbog toga $to se kupac ili korisnik DVB-T2 prijamnika/TV modula koristio neodgovarajué¢om ili neispravnom
opremom za prijam signala, i/ili je nije na pravilan nacin povezao ili instalirao, i/ili je postupao suprotno uputama
u pogledu Usluge, ili zbog uzroka koji u odnosu na Uslugu predstavljaju visu silu ili su s time usporedivi (npr. kvar
satelita, kvar odasiljaca, privremeno iskljucenje zbog redovnog odrzavanja, radnje tre¢ih osoba i sl.);

e EVOtv ne odgovara za bilo kakvu $tetu nastalu kupcu ili korisniku DVB-T2 prijamnika/TV modula u pogledu Usluge
uslijed tehnickih smetniji, loSe kakvoce prijema ili nemoguénosti prijema usluge tijekom koristenja usluge ili uslijed
bilo kojih drugih razloga.

Uvjeti koristenja Usluge i Programa plus

Kupac ili trenutni korisnik DVB-T2 prijamnika/TV modula pri koristenju Usluge i Programa plus moraju strogo paziti da se
Usluga smije iskljucivo koristiti za svoje privatne potrebe te se sadrzaj dostupan putem Usluge ne smije ni na koji nacin
uciniti dostupnom javnosti u smislu vazecih propisa o autorskim i srodnim pravima. Takoder se obvezuje da se Uslugom
nece koristiti niti je uciniti dostupnom u zajednickim ili javnim prostorijama bilo koje vrste. Kupac ili trenutni korisnik DVB-
T2 prijamnika/TV modula pri koristenju Usluge se obvezuje da se nece koristiti uslugom u komercijalne ili poslovne svrhe
te da putem nje dostupan sadrzaj neée emitirati u bilo kakvom javnom prostoru ili prostoriji, a posebno ne u restoranima,



barovima, hotelima, klubovima, prodavaonicama, trgovackim centrima, bolnicama, javnim prostorima zgrada i slicno bez
obzira na to je li rije¢ o komercijalnom ili nekomercijalnom emitiranju, niti ¢e obaviti bilo kakav oblik retransmisije. U
protivnome, EVOtv zadrzava sva prava da sudskim putem trazi zastitu svojih prava te da sprijeci moguce povrede koje iz
nepropisnog koristenja Usluge mogu proizadi.

Prestanak koristenja Usluge i Programa plus

Korisnik ima pravo u bilo kojem trenutku od dana registracije u pogledu pruzanja Usluge ne navodedi razloge za to,
jednostrano raskinuti odnosno prestati koristiti Uslugu slanjem e-maila u kojem navodi da Zeli prestati koristiti Uslugu na
adresu elektronicke poste info@evotv.hr ili pozivom na broj 0800 07 07.

Kako se postaje Pretplatnik EVOtva?

Kupac ili korisnik DVB-T2 prijamnika/TVmodula ima pravo pod jednakim uvjetima postati pretplatnik EVOtv usluga nakon
isteka nenaplatnog koristenja Usluge od 30 nenaplatnih dana kao i u bilo kojem trenutku koriStenja ponude i Programa
plus, o ¢emu Ce biti na poseban nacin elektronskim putem obavijesten (na zaslonu).

Obavjestavanje o naplatnim uslugama i moguénostima ugovaranja pretplatni¢kog odnosa

Korisnik se temeljem ove Obavijesti upoznaje s Cinjenicom da EVOtv ima legitimni interes Korisnika kontaktirati tijekom i/ili
nakon proteka perioda nenaplatnog koristenja Usluge EVOtv na telefonski broj putem kojeg je Korisnik aktivirao dodatni
nenaplatni period, a u svrhuizravnog marketinga i prodaje usluge. Takav kontakt ¢e EVOtv vrsiti iskljucivo kako bi Korisnika
obavijestio o naplatnim uslugama EVOtva i moguénostima ostvarivanja pretplatnickog statusa EVOtva i/ili koristenja
elektronickih komunikacijskih usluga drugih operatora koji su povezane pravne osobe s EVOtvom.

Ako Korisnik tijekom telefonskog kontakta u navedenu svrhu ili u bilo kojem trenutku ili na bilo koji nacin kasnije neovisno
o predmetnom pozivu izrazi Zelju da ga EVOtv vise ne kontaktira u navedenu svrhu EVOtv viSe nece vrsiti takve kontakte
prema Korisniku. Korisnik moze poslati SMS poruku sadrZaja STOP na kratki broj 818901 Cime prestaje obrada osobnih
podataka i viSe nece biti kontaktiran.

lzuzev broja telefona Korisnika EVOtv nece u navedenu svrhu prikupljati niti na bilo koji drugi nacin obradivati druge osobne
podatke Korisnika.

Korisnik u odnosu na opisanu obradu njegovih osobnih podataka ima sljedeca prava: pravo na pristup, pravo na prigovor
EVOtvu, pravo na ispravak, pravo na brisanje ("pravo na zaborav'"), pravo na ograni¢enje obrade, pravo na prenosivost
podataka, te pravo da se na njega ne odnosi odluka koja se temelji iskljudivo na automatiziranoj obradi, ukljucujuéi izradu
profila, koja proizvodi pravne ucinke koji se na njega odnose ili na slican nacin znacajno na njega utjecu. IskoriStavanje bilo
kojeg ili vise od ovdje navedenih prava ni na koji nacin ne utjecu na prave Korisnika da nenaplatno gleda ponudu EVOtv na
dar, za vrijeme njenog trajanja i Programe plus neogranic¢eno. Korisnik moZe ostvariti svoja prava pozivom na broj 0800 07
07 ili slanjem zahtjeva putem elektronicke poste na info@evotv.hr

Korisnik ima pravo podnijeti prigovor na obradu osobnih podataka Agenciji za zastitu osobnih podataka (dalje u tekstu:
"Agencija") putem e-maila: azop@azop.hr ili pisanim putem na adresu agencije; Selska cesta 136,10 000 Zagreb.

ZASTITA DJECE | MALOLJETNIKA
Usluga moze sadrZavati odredeni sadrZaj neprihvatljiv za maloljetnike te je korisnik duZan voditi brigu o zakonitom

koristenju Usluge te poduzeti sve razumne mjere u smjeru da se maloljetnike zastiti od sadrZaja koji nisu primjereni dobi
maloljetnika.

Datum: 1.6.2022. Mjesto: Zagreb
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