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1. Opis
Cjenik sadrzi:

e Cijene Internet usluga u EURO valuti [EUR]

2. MAXadsl

ADSL pristup je digitalna pretplatnicka linija koja omogucava vedée brzine prijenosa podataka u telekomunikacijskoj mrezi.
Realizira se putem fizicke prikljucne linije u vlasniStvu Hrvatskog Telekoma, na kojoj moZe biti realizirana govorna usluga
Hrvatskog Telekoma ili govorna usluga drugog operatora (korisnicka linija u najmu). Odgovarajuéu terminalnu opremu nuznu
za realizaciju i koristenje ADSL  pristupa  (osim infrastrukture i opreme koja je izvedena
od strane vlasnika objekta, poput vodova provedenih kroz prostorije i sl.) osigurava i korisniku daje na koriStenje Hrvatski
Telekom.

MAXadsl Internet pristup koji omogucava spajanje na Internet (web stranice, e-mail, online sadrzaji...) putem ADSL pristupa i
Internet platforme Hrvatskog Telekoma. U sklopu MAXadsl Internet pristupa za svakog korisnika kreira se, i registrira na
Internet platformi Hrvatskog Telekoma, personalizirano korisni¢ko ime i lozinka za pristup internetu. MAXadsl Internet pristupu
je dodijeljen jedan od MAXadsl paketa prometa koji ukljucuju S e-mail adresa
u jednoj od predefiniranih domena, 100 MB e-mail prostora, 25MB web prostora, dodatni dial-up pristup, antispam, antivirus
i firewall zastitu.

ADSL pristup uz fiksnu uslugu Hrvatskog Telekoma Halo ili ISDN bra govornu uslugu i MAXadsl Internet pristup se u
komunikaciji zajednicki nazivaju MAXadsl usluga.

ADSL pristup uz govornu uslugu* Samostalni ADSL pristup**

ADSL pristup*******
Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om

Mjesecna naknada, mjesecno:
Mjesecna naknada za ADSL pristup se obracunava od dana instalacije usluge od strane tehnicara fiksne usluge Hrvatskog
Telekoma ili od dana isporuke samoinstalacijskog paketa. Mjesecna naknada se obra¢unava za tekuéi mjesec za onoliko dana
koliko je usluga taj mjesec bila aktivna. Visina mjesecne naknade ovisi o odabranoj brzini pristupa.
od 2867/358kbit/s do
4096/512 kbit/s
(uobicajena brzina
3686/460) ili od
14/1,4 Mbit/s do 20/2
Mbit/s (uobicajena
brzina 18/1,8)****** 9,02 EUR 11,28 EUR 17,39 EUR 21,74 EUR
od 5120/320 kbit/s do
10240/640 kbit/s***** 12,36 EUR 15,45 EUR 20,73 EUR 25,91 EUR
od 14336/384 kbit/s
do 20480/768 kbit/s
e 9,02 EUR 11,28 EUR 17,39 EUR 21,74 EUR
U slucaju raskida ugovora ili u slu¢aju zamjene uredaja iz tehnickih razloga ili na zahtjev korisnika, korisnik je duzan Hrvatskom
Telekomu vratiti ili omoguditi vracanje terminalne opreme kojom se koristio. U slu¢aju da prilikom preuzimanja terminalne opreme
djelatnik Hrvatskog Telekoma utvrdi da oprema nije u ispravnom stanju, te da je neispravnost uzrokovana od strane korisnika,
korisnik ¢e morati Hrvatskom Telekomu nadoknaditi nastalu Stetu. U slu¢aju da korisnik odbija vratiti ADSL terminalnu opremu
Hrvatskom Telekomu, Hrvatski Telekom ¢ée korisniku obracunati naknadu za otudenje ADSL terminalne opreme.
0d 02.08.2019. Opcija Hibridbox ukljucena je u cijenu ADSL pristup uz MAXADSL FLAT pakete prometa te je dostupna korisnicima
gdje je trenutno dostupan Sirokopojasni pristup Internetu do 20 Mbit/s, te e ovisiti o dostupnosti raspoloZivih kapaciteta
pokretne mreze HT-a na toj lokaciji.
0d 05.07.2021. Opcija Hibridbox je dostupna korisnicima gdje je trenutno dostupan Sirokopojasni pristup Internetu do 30 Mbit/s,
te ¢e ovisiti o dostupnosti raspolozivih kapaciteta pokretne mreze HT-a na toj lokaciji.

Instalacija usluge, jednokratno:

Instalacija usluge od
strane tehnicara fiksne
usluge Hrvatskog

Telekoma 59,73 EUR 74,66 EUR 59,73 EUR 74,66 EUR
Samoinstalacijski paket

uz ugovornu obvezu na nije dostupno nije dostupno
24 mjeseca*** 0,05 EUR 0,06 EUR




Samoinstalacijski paket

uz ugovornu obvezu na nije dostupno nije dostupno
12 mjeseci*** 8,53 EUR 10,66 EUR
Samoinstalacijski paket nije dostupno nije dostupno
bez ugovorne obveze 21,76 EUR 27,20 EUR

Podrzana instalacija od
strane tehnicara fiksne
usluge Hrvatskog 32,64 EUR 40,80 EUR nije dostupno nije dostupno
Telekoma u tijeku
samoinstalacije

*ADSL pristup realiziran putem korisnicke linije Hrvatskog Telekoma na kojoj je realizirana Halo i ISDN bra govorna usluga
Hrvatskog Telekoma ili govorna usluga drugog operatora

** Samostalni ADSL pristup realiziran putem korisnicke linije Hrvatskog Telekoma na kojoj nije realizirana Halo i ISDN bra govorna
usluga Hrvatskog Telekoma ili govorna usluga drugog operatora

***Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatnickog ugovora Pretplatnik jednostrano raskine Pretplatnicki ugovor ili ako
krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatnickog ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu platiti naknadu za
prijevremeni raskid. Naknada za prijevremeni raskid se racuna kao suma mjesec¢nih naknada za ostatak razdoblja obveznog
trajanja ugovora ili druga naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je Pretplatnik ostvario ako je placanje te naknade
povoljnije za Pretplatnika.

****ADSL pristup od 14336/384 kbit/s do 20480/768 kbit/s nedostupan je za nove korisnike od 15.12.2014.

*****ADSL pristup od 5120/320 kbit/s do 10240/640 kbit/s nedostupan je za nove korisnike od 08.06.2015.

*REERF ovisno o tehnickim moguénostima

ek 0d 05.07.2021. za sve nove korisnike koji zatraZe uslugu i postojece koji zatraze promjene na postojecoj usluzi aktivira se
maksimalna dostupna Internet brzina koja je moguca na lokaciji korisnika prema kojoj se korisnik svrstava u jedan od sljedecih
osnovnih razreda brzina. Pocevsi od 16.08.2021. Hrvatski Telekom zapocinje proaktivnu migraciju postojecih korisnika na
otvorene profile prema prethodno raspisanom konceptu pruzanja usluge

DS Download brzina (Mbit/s) Upload brzina (Mbit/s) Uobiéajena brzina (Mbit/s)
brzina
Minimalna Maksimalna Minimalna Maksimalna Download Upload
4 2,8 4 0,358 0,512 3,6 0,461
10 7 10 0,717 1,024 9 0,922
20 14 20 1,4 2 18 1,8
30 21 30 3,5 5 27 4,5
40 28 40 42 6 36 5,4
50 35 50 7 10 45 9
60 42 60 7 10 54 9
70 49 70 21 30 63 27
100 70 100 28 40 90 36
140 98 140 28 40 126 36
200 140 200 35 50 180 45

Cijena bez Cijena s

MAXadsl paketi prometa PDV-a PDV-om

Mjesecna naknada, mjesecno:




Mjesecna naknada za MAXadsl pakete prometa s mjesecnom naknadom se obrac¢unava od dana prvog spajanja. Mjesecna
naknada se obracunava za tekuéi mjesec za onoliko dana koliko je MAXadsl paket taj mjesec bio aktivan. Promet ukljucen u
mjesecnu naknadu je uvijek isti, neovisno o broju dana koliko je MAXadsl paket taj mjesec bio aktivan.

5l Start

MAXadsl Start paket nema mjeseénu naknadu.

Ukupno ostvareni Internet promet (primljen i poslan) se obracunava u blokovima od
1GB.

MAXadsl 15 GB, bez ugovorne obveze

U mjesecnu naknadu za MAXadsl 15 GB paket je uklju¢eno 15 GB prometa. Internet
promet ostvaren iznad prometa uklju¢enog u naknadu se obracunava u blokovima od
1 GB. 6,73 EUR 8,41 EUR

MAXadsl 15 GB, uz ugovornu obvezu na 12 mjeseci*

U mjesecnu naknadu za MAXadsl 15 GB paket je uklju¢eno 15 GB prometa. Internet
promet ostvaren iznad prometa uklju¢enog u naknadu se obracunava u blokovima od
1GB. 5,42 EUR 6,78 EUR

MAXadsl Flat, bez ugovorne obveze

U mjesecnu naknadu za MAXadsl Flat paket je ukljuena je neogranicena koli¢ina
Internet prometa. Od 01.08.2011. u mjese¢nu naknadu Flat paketa ukljucen je i
promet ostvaren putem HT-ove usluge Hot Spot. 11,30 EUR 14,13 EUR

MAXadsl Flat, uz ugovornu obvezu na 12 mjeseci*

U mjesecnu naknadu za MAXadsl Flat paket je uklju¢ena je neogranicena koli¢ina
Internet prometa. Od 01.08.2011. u mjese¢nu naknadu Flat paketa ukljucen je i
promet ostvaren putem HT-ove usluge Hot Spot. 8,95 EUR 11,19 EUR

*Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatnickog ugovora Pretplatnik jednostrano raskine Pretplatnicki ugovor ili ako
krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatnickog ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu platiti naknadu za
prijevremeni raskid. Naknada za prijevremeni raskid se racuna kao suma mjesecnih naknada za ostatak razdoblja obveznog trajanja
ugovora ili druga naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je Pretplatnik ostvario ako je placanje te naknade povoljnije
za Pretplatnika.

Dodatni MAXadsl Internet promet:

MAXadsl blok prometa
Ostvareni Internet promet (primljen i poslan) se obracunava u blokovima od 1GB, po
principu zapocetog bloka prometa. 2,17 EUR 2,71 EUR

Ostale naknade:

Dodatna e-mail adresa po postoje¢em mailboxu, mjesecno 1,19 EUR 1,49 EUR

Svakih dodatnih 10 MB diskovnog prostora, mjesecno 1,99 EUR 2,49 EUR

Dodatne usluge:

Usluga limit iznosa raéuna za MAXadsl Start i MAXadsl 15 GB Usluga se pruza korisniku na zahtjev.

HBO Go Standalone (Ugovorna obveza 1 mjesec) 8,36 EUR 10,45 EUR

Naknade za osteéenje i otudenje ADSL terminalne opreme u vlasnistvu

Hrvatskog Telekoma

U slucaju raskida ugovora za ADSL pristup ili u slu¢aju zamjene ADSL terminalne opreme iz tehnickih razloga ili na zahtjev
Pretplatnika, Pretplatnik je duzan Hrvatskom Telekomu vratiti ili omoguditi vracanje terminalne opreme kojom se koristio. U slucaju
da prilikom preuzimanja terminalne opreme djelatnik Hrvatskog Telekoma utvrdi da oprema nije u ispravnom stanju, te da je
neispravnost uzrokovana od strane Pretplatnika, Pretplatnik ée morati Hrvatskom Telekomu nadoknaditi nastalu Stetu. U slucaju
da Pretplatnik odbija vratiti ADSL terminalnu opremu Hrvatskom Telekomu, Hrvatski Telekom ¢e Pretplatniku obracunati naknadu
za otudenje ADSL terminalne opreme.

Tip uredaja* Maksimalan iznos naknade s PDV- Mjesecno umanjenje naknade s PDV-

om om
MODEL KATEGORIJE 1 16,50 EUR 0,20 EUR
MODEL KATEGORIJE 2 49,50 EUR 0,59 EUR
MODEL KATEGORIJE 3 83,00 EUR 0,99 EUR
MODEL KATEGORIJE 4 116,50 EUR 1,39 EUR
MODEL KATEGORIJE 5 149,50 EUR 1,78 EUR
MODEL KATEGORIJE 6 182,50 EUR 2,17 EUR
MODEL KATEGORIJE 7 298,50 EUR 3,55 EUR
MODEL KATEGORIJE 8 398,00 EUR 4,74 EUR

Model uredaja Kategorija modela uredaja




4G stick Alcatel L850v MODEL KATEGORIJE 1
MAX WLAN Speedport Plus

Sercomm MODEL KATEGORIJE 1
MAX WLAN SpeedportPlus

Sercomm UNIVERSAL MODEL KATEGORIJE 1
HUAWEI ONT HG8010HV6 MODEL KATEGORIJE 1
ONT Raisecom ISCOM HT803G - MODEL KATEGORIJE 1
1GE

MAXtv DTH dekoderska kartica MODEL KATEGORIJE 1
v1.0

Huawei BRIDGE ONT MODEL KATEGORIJE 1
SUCCESSOR HG8010Hv6-10

STB HD-T52IR INTD_EV MODEL KATEGORIJE 1
STB REBOX 622T2 EV MODEL KATEGORIJE 1
CICAM SMIT_EV MODEL KATEGORIJE 1
CICAM SMIT 1685A 1.4 EV MODEL KATEGORIJE 1
FRITZIBox 5530 MODEL KATEGORIJE 2
MAXtv DTH STB Kaon NA1170 MODEL KATEGORIJE 2
Arcadyan xDSL AX modem MODEL KATEGORIJE 2
RA2C9518000J

FGA2233 Technicolor MODEL KATEGORIJE 2
Speed Home WiFi - MESH MODEL KATEGORIJE 2
STB KAON KSTB4082 MODEL KATEGORIJE 2
STB Samsung MODEL KATEGORIJE 2
Samsung SWAP MODEL KATEGORIJE 2
AVM FRITZ Box 7530 MODEL KATEGORIJE 2
FRITZ WLAN Repeater 1750E - MODEL KATEGORIJE 2
MESH

FRITZ WLAN Repeater 2400 - MODEL KATEGORIJE 2
MESH

Quad Core 4K Android OTT TV MODEL KATEGORIJE 2
Box

Sercomm WiFi Mesh Extender MODEL KATEGORIJE 2
RP562BDT

Intek STB DVB-T2/S2 HD-TS81IR MODEL KATEGORIJE 2
Arcadyan xDSL AX modem MODEL KATEGORIJE 2
FRA2C9518001J

SKYWORTH ANDROID STB-4420 MODEL KATEGORIJE 2
TECHNICOLOR COMBO ONT MODEL KATEGORIJE 2
FGA2235HTC

Huawei HA35-11 MODEL KATEGORIJE 3
Speedport Smart 3 MODEL KATEGORIJE 3
Terminal GSM FIX ZTE MF283

LTE MODEL KATEGORIJE 3
Terminal GSM FIX LTE ZTE

MF286D MODEL KATEGORIJE 4
Huawei HA 2.1. DN9245X6-10 MODEL KATEGORIJE 4
FRITZ Box 7590 IAD MODEL KATEGORIJE 4
WNC FWA-Fixed Wireless

Access UMC-SCPE MODEL KATEGORIJE 6
FRITZ Box 6890 LTE PROFI CPE MODEL KATEGORIJE 6
Cisco 881-SEC-K9 MODEL KATEGORIJE 8

*0Od 3.4.2023. kategorija modela uredaja koja je dobivena na koristenje vidljiva je na pretplatnickom ugovoru. Na pretplatnickom ugovoru je vidljiv i
datum zasnivanja ugovora tako da Pretplatnik u svakom trenutku moze izraCunati potencijalnu naknadu za ostecéenje ili otudenje opreme. U slucaju da
je pretplatnicki ugovor zasnovan prije 3.4.2023. i na njemu naznacena kategorija modela uredaja, Pretplatnik naknadu moze u svakom trenutku saznati
tako da kontaktira bilo koji kanal sluzbe za podrsku korisnicima Hrvatskog Telekoma.



Ostale naknade za ADSL pristup Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-

om

Opcija 'Turbo 10" *** 0,00 EUR** 0,00 EUR**
omogucava brzinu pristupa od 7168/448 kbit/s do 10240/640 kbit/s
(uobiGajena brzina 9216/576), mogude ju je aktivirati na brzinu pristupa od
2867/358 kbit/s do 4096/512 kbit/s (uobicajena brzina 3686/460) ovisno o
tehnickim moguénostima, bez ugovorne obveze

Opcija 'Turbo 30" *** 0,00 EUR** 0,00 EUR**
omogucava brzinu pristupa od 21/3,5 Mbit/s do 30/5 Mbit/s (uobicajena
brzina 27/4,5), mogude ju je aktivirati na brzinu pristupa od 2867/358 kbit/s
do 4096/512 kbit/s (uobicajena brzina 3686/460) ili od 14/1,4 Mbit/s do
20/2 Mbit/s (uobicajena brzina 18/1,8) ovisno o tehni¢kim moguénostima,
bez ugovorne obveze

Opcija 'Turbo+ 40™** 0,00 EUR** 0,00 EUR**
omogucava brzinu pristupa od 28/4,2 Mbit/s do 40/6 Mbit/s (uobicajena
brzina 36/5,4), mogude ju je aktivirati na brzinu pristupa od 2867/358 kbit/s
do 4096/512 kbit/s (uobicajena brzina 3686/460) ili od 14/1,4 Mbit/s do
20/2 Mbit/s (uobicajena brzina 18/1,8) ovisno o tehni¢kim moguénostima,
bez ugovorne obveze

Opcija 'Turbo+ S50"™*** 0,00 EUR** 0,00 EUR**
omogucava brzinu pristupa od 35/7 Mbit/s do 50/10 Mbit/s (uobicajena
brzina 45/9), moguce ju je aktivirati na brzinu pristupa od 2867/358 kbit/s
do 4096/512 kbit/s (uobitajena brzina 3686/460) ili od 14/1,4 Mbit/s do
20/2 Mbit/s (uobicajena brzina 18/1,8) ovisno o tehnickim moguénostima,
bez ugovorne obveze

Naknada za ponovno uklju¢enje ADSL i Samostalnog ADSL pristupa nakon 0,00 EUR** 0,00 EUR**
privremenog iskljuenja zbog duga, jednokratno

Naknada za ponovno ukljuéenje privremeno isklju¢enog ADSL i Samostalnog 0,00 EUR** 0,00 EUR**
ADSL pristupa, na zahtjev do 3 mjeseca*, jednokratno

Naknada za ponovno ukljuéenje priviemeno isklju¢enog ADSL i Samostalnog 0,00 EUR** 0,00 EUR**

ADSL pristupa, na zahtjev od 3 do 6 mjeseci*, jednokratno
*Usluga privremenog isklju¢enja ADSL-a za sobom povladii isklju¢enja dodatnih usluga, te iste nece biti terecene za ponovno
uklju¢enje ADSL-a nakon privremenog isklju¢enja. Sukladno gore navedenom nije mogude zasebno iskljuciti dodatne usluge na
ADSL-u, ve¢ samo uz istovremeno isklju¢enje ADSL-a ili osnovne usluge HALO/ISDN-a. Uslugu privremenog iskljucenja na zahtjev
pretplatnik moze koristiti jednom u kalendarskoj godini na rok do maksimalno Sest mjeseci. Pretplatnik moze zatraziti privremeno
iskljucenje najranije po isteku Sest mjeseci od ponovnog ukljucenja ADSL-a koji je prethodno bio priviemeno isklju¢en na zahtjev
pretplatnika. Ukoliko pretplatnik podnese zahtjev za privremenim isklju¢enjem ADSL-a i ima aktivne dodatne usluge koje se
oslanjaju na ADSL, istovremeno ¢e se deaktivirati sve usluge koje se oslanjaju na ADSL. Tijekom privremenog iskljucenja korisniku
se nece naplacivati mjesecna naknada. Po isteku razdoblja privremenog iskljucenja, Hrvatski Telekom ¢e automatski omoguditi
koristenje usluga bez prethodnog odobrenja pretplatnika. U slucaju da pretplatnik nije izri¢ito naveo datum ponovnog ukljucenja,
Hrvatski Telekom ¢e automatski omoguditi koristenje usluga po isteku razdoblja priviemenog iskljucenja.

Otkazivanje ADSL i Samostalnog ADSL pristupa, na zahtjev, jednokratno 0,00 EUR** 0,00 EUR**
Preseljenje ADSL i Samostalnog ADSL pristupa na novu lokaciju na zahtjev,

jednokratno

(preseljenje moguce samo sa istovremenim preseljenjem svih usluga na

korisnickoj liniji) 10,77 EUR 13,46 EUR
Rekonfiguracija terminalne opreme i veze zbog promjene brzine prijenosa s 0,00 EUR** 0,00 EUR**

vece brzine na manju i obratno, na zahtjev

** primjeni od 05.07.2021.

*** 0d 05.07.2021. nije dostupno za aktivaciju novim i postojecéim korisnicima.

3. MAXnet mini

MAXnet mini je univerzalna usluga pristupa Internetu. MAXnet mini je tehnoloski neutralna usluga koja omoguéava
osnovni pristup Sirokopojasnom Internetu brzinama od najmanje 144 kbit/s, od najmanje 1 Mb/s od 01.01.2015., od
najmanje 4 Mbit/s od 1.1.2020, odnosno od najmanje 7 Mbit/s od 1.1.2023. Pristup pojedinom korisniku tehnoloski
realizira koristenjem neke od tehnologija pristupa Internetu dostupnih na lokaciji ostvarenja usluge. Odgovarajucu
terminalnu opremu nuznu za realizaciju i koristenje usluge MAXnet mini (osim infrastrukture i opreme koja je izvedena od
strane vlasnika objekta, poput vodova provedenih kroz prostorije i sl.) osigurava i korisniku daje na koristenje Hrvatski
Telekom.



MAXnet mini usluga sastoji se od usluga MAXnet mini pristup i MAXnet mini paket prometa.

Na predmetnu uslugu ne primjenjuje se odredba navedena u to¢ki 11. ovog Cjenika o moguénosti uskladenja cijena s prosje¢nom godiSnjom
stopom inflacije.

MAXnet mini pristup uz govornu uslugu* Samostalni MAXnet mini pristup **

MAXnet mini pristu
2 : Cijena bez Cijena s PDV-

Cijena s PDV-om Cijena bez PDV-a

Mjesecna naknada, mjesecno:
Mjesecna naknada za MAXnet mini pristup se obracunava od dana instalacije usluge od strane tehnicara fiksne usluge
Hrvatskog Telekoma. Mjesecna naknada se obracunava za teku¢i mjesec za onoliko dana koliko je usluga taj mjesec bila
aktivna. Visina mjesecne naknade ovisi o odabranoj brzini pristupa.

Eg‘;}:f*ff najmanje 144 5,52 EUR 6,90 EUR 13,49 EUR 16,86 EUR
fﬁ@’f(’d najmanje 1 6,90 EUR 8,63 EUR 14,86 EUR 18,58 EUR
ﬁgiiit/zg*gipajmanje 4 6,90 EUR 8,63 EUR 14,86 EUR 18,58 EUR
;;)Siit/ifﬁi?fjmanje 7 6,90 EUR 8,63 EUR 14,86 EUR 18,58 EUR

U slucaju raskida ugovora ili u sluaju zamjene uredaja iz tehnickih razloga ili na zahtjev korisnika, korisnik je duZan Hrvatskom
Telekomu vratiti ili omoguditi vra¢anje terminalne opreme kojom se koristio. U slu¢aju da prilikom preuzimanja terminalne
opreme djelatnik Hrvatskog Telekoma utvrdi da oprema nije u ispravnom stanju, te da je neispravnost uzrokovana od strane
korisnika, korisnik ¢e morati Hrvatskom Telekomu nadoknaditi nastalu Stetu. U slucaju da korisnik odbija vratiti terminalnu
opremu Hrvatskom Telekomu, Hrvatski Telekom ¢e korisniku obrac¢unati naknadu za otudenje terminalne opreme u skladu sa
cjenikom MAXnet mini usluge.

Instalacija usluge, jednokratno:

Instalacija usluge od
strane tehnicara fiksne
usluge Hrvatskog
Telekoma

59,73 EUR 74,66 EUR 59,73 EUR 74,66 EUR

Instalacija usluge od
strane tehnicara fiksne
usluge Hrvatskog 32,64 EUR 40,80 EUR 32,64 EUR 40,80 EUR
Telekoma uz ugovornu
obvezu od 12 mj.

Instalacija usluge od
strane tehnicara fiksne
usluge Hrvatskog 0,85EUR 1,06 EUR 0,85 EUR 1,06 EUR
Telekoma uz ugovornu
obvezu od 24 mj.

SAMOINSTALACIJA

Instalacija bez ugovorne

obveze 21,76 EUR 27,20 EUR 21,76 EUR 27,20 EUR
Instalacija uz ugovornu
obvezu 12 mj. 8,53 EUR 10,66 EUR 8,53 EUR 10,66 EUR
Instalacija uz ugovornu
obvezu 24 mj. 0,05 EUR 0,06 EUR 0,05 EUR 0,06 EUR

* MAXnet mini pristup realiziran korisniku koji ima uslugu Hrvatskog Telekoma Halo i ISDN bra govornu uslugu ili govornu
usluga drugog operatora ima realiziranu putem korisnicke linije Hrvatskog Telekoma

** Samostalni MAXnet mini pristup realiziran korisnicima koji nemaju Halo ili ISDN bra govornu uslugu Hrvatskog Telekoma,
odnosno nemaju govornu uslugu drugog operatora realiziranu putem korisnicke linije Hrvatskog Telekoma

***Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatnickog ugovora Pretplatnik jednostrano raskine Pretplatnicki ugovor ili ako
krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatnickog ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu platiti naknadu za
prijevremeni raskid. Naknada za prijevremeni raskid se racuna kao suma mjesecnih naknada za ostatak razdoblja obveznog
trajanja ugovora ili druga naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je Pretplatnik ostvario ako je placanje te naknade
povoljnije za Pretplatnika.

****Pristup od najmanje 144 Kbit/s se prestaje prodavati zakljuéno sa 31.12.2014. godine.

*****Pristup od najmanje 1 Mbit/s se prestaje prodavati zakljuéno sa 31.12.2019. godine.

****+*Pristup od najmanje 4 Mbit/s se prestaje prodavati zaklju¢no sa 31.12.2022. godine.

**+x+Pristup od najmanje 7 Mbit/s se pocinje prodavati zaklju¢no sa 01.01.2023. godine.

1 Socijalno ugroZene skupine krajnjih korisnika (korisnici s niskom razinom prihoda i korisnici s posebnim socijalnim potrebama) ostvaruju pravo na popust u visini od 50% naknade do
1.2.2023.g. dok od 1.2.2023. g. ostvaruju pravo na popust u visini od 65% naknade.



Cijena bez PDV-

MAXnet mini paketi prometa Cijena s PDV-om

a

Mjesecna naknada, mjesecno:
Mjesecna naknada za MAXnet mini pakete prometa s mjese¢nom naknadom se obracunava od dana prvog spajanja. Mjesecna
naknada se obracunava za tekuci mjesec za onoliko dana koliko je MAXnet mini paket taj mjesec bio aktivan. Promet ukljucen u
mjesecnu naknadu je uvijek isti, neovisno o broju dana koliko je MAXnet mini paket taj mjesec bio aktivan.

MAXnet mini Start

MAXnet mini Start paket nema mjese¢nu naknadu.

Ukupno ostvareni Internet promet (primljen i poslan) se obracunava u
blokovima od 1GB.

Ako se korisnik niti u jednom u mjesecu ne prikljuci na Internet, paket
prometa od 1 GB se nece naplatiti za taj mjesec.

MAXnet mini 100 GB 10,77 EUR 13,46 EUR
U mjesecnu naknadu za MAXnet mini 100 GB paket uklju¢eno je 100 GB
prometa po maksimalnoj brzini do 30 Mbit/s, a nakon toga se smanjuje
brzina na minimalno 7 Mbit/s? a promet ostaje neogranicen.

Bez obzira da li se korisnik prikljucio na Internet, mjese¢na naknada za
MAXnet mini 100 GB paket prometa za taj mjesec se naplacuje.
MAXNET MINI 100 GB, UZ UGOVORNU OBVEZU NA 12 MJESECI

U mjeseénu naknadu za MAXnet mini 100 GB paket uklju¢eno je 100 GB
prometa po maksimalnoj brzini do 30 Mbit/s, a nakon toga se smanjuje
brzina na minimalno 7 Mbit/s? a promet ostaje neogranicen.

0d 01.01.2015. u mjesecnu naknadu 100 GB paketa ukljucen je i promet
ostvaren putem HT-ove usluge. 8,53 EUR 10,66 EUR
SMAXNET MINI 100 GB, UZ UGOVORNU OBVEZU NA 24 MJESECA

U mjesecnu naknadu za MAXnet mini 100 GB paket uklju¢eno je 100 GB
prometa po maksimalnoj brzini do 30 Mbit/s, a nakon toga se smanjuje
brzina na minimalno 7 Mbit/s? a promet ostaje neogranicen.

0d 01.01.2015. u mjeseénu naknadu 100 GB paketa ukljuéen je i promet
ostvaren putem HT-ove usluge. 6,42 EUR 8,03 EUR
MAXnet mini 15 GB

U mjesec¢nu naknadu za MAXnet mini 15GB paket je uklju¢eno 15GB
prometa. Internet promet ostvaren iznad prometa uklju¢enog u naknadu se
obracunava u blokovima od 1GB. 6,41EUR 8,01 EUR
MAXnet mini 15 GB, UZ UGOVORNU OBVEZU 12 MJESECI

U mjesecnu naknadu za MAXnet mini 15GB paket je uklju¢eno 15GB prometa.
Internet promet ostvaren iznad prometa uklju¢enog u naknadu se
obracunava u blokovima od 1GB. 5,17 EUR 6,46 EUR
*Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatnickog ugovora Pretplatnik jednostrano raskine Pretplatnicki ugovor ili ako
krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatnickog ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu platiti naknadu za
prijevremeni raskid. Naknada za prijevremeni raskid se racuna kao suma mjesecnih naknada za ostatak razdoblja obveznog trajanja
ugovora ili druga naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je Pretplatnik ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za
Pretplatnika.

Dodatni MAXnet mini Internet promet:

MAXnet mini blok prometa
Ostvareni Internet promet (primljen i poslan) se obracunava u blokovima od
1GB, po principu zapocetog bloka prometa. 2,17 EUR 2,71 EUR

Naknade za osteéenje i otudenje terminalne opreme u vlasnistvu Hrvatskog Telekoma

U slucaju raskida ugovora za MAXnet mini pristup ili u slu¢aju zamjene terminalne opreme iz tehnickih razloga ili na zahtjev
Pretplatnika, Pretplatnik je duzan Hrvatskom Telekomu vratiti ili omoguditi vracanje terminalne opreme kojom se koristio. U slucaju
da prilikom preuzimanja terminalne opreme djelatnik Hrvatskog Telekoma utvrdi da oprema nije u ispravnom stanju, te da je
neispravnost uzrokovana od strane Pretplatnika, Pretplatnik ée morati Hrvatskom Telekomu nadoknaditi nastalu Stetu. U slucaju
da Pretplatnik odbija vratiti terminalnu opremu Hrvatskom Telekomu, Hrvatski Telekom ¢e Pretplatniku obracunati naknadu za
otudenje terminalne opreme.

Tip uredaja* Maksimalan iznos naknade s PDV-om Mjeseéno umanjenje naknade s PDV-om

2 Korisnicima koji su ugovorili uslugu do 1. 1. 2023. godine, a nisu naknadno trazili uklju¢enje usluge MAXnet mini brzine 7 Mbit/s, nakon potrosenih 100 GB prometa brzina se smanjuje na 4
Mbit/s. Smanjenje brzine bit ¢e u primjeni svakodnevno u razdoblju od 7:00 do 1:00 ujutro sliedeceg dana, dok se u razdoblju od 1:00 do 7:00 brzina nece smanjivati.

3 Socijalno ugroZene skupine krajnjih korisnika (korisnici s niskom razinom prihoda i korisnici s posebnim socijalnim potrebama) ostvaruju pravo na popust u visini od 50% naknade do
1.2.2023.g. dok od 1.2.2023. g. ostvaruju pravo na popust u visini od 65% naknade, pri ¢emu je prethodno spomenuti popust dostupan i bez obveze sklapanja ugovora s obveznim minimalnim
trajanjem.



MODEL KATEGORIJE 1 16,50 EUR 0,20 EUR
MODEL KATEGORIJE 2 4950 EUR 0,59 EUR
MODEL KATEGORIJE 3 83,00 EUR 0,99 EUR
MODEL KATEGORIJE 4 116,50 EUR 1,39 EUR
MODEL KATEGORIJE 5 149,50 EUR 1,78 EUR
MODEL KATEGORIJE 6 182,50 EUR 2,17 EUR
MODEL KATEGORIJE 7 298,50 EUR 3,55 EUR
MODEL KATEGORIJE 8 398,00 EUR 4,74 EUR

Model uredaja

Kategorija modela uredaja

4G stick Alcatel L850v

MODEL KATEGORIJE 1
MAX WLAN Speedport Plus
Sercomm MODEL KATEGORIJE 1
MAX WLAN SpeedportPlus
Sercomm UNIVERSAL MODEL KATEGORIJE 1
HUAWEI ONT HG8010HV6 MODEL KATEGORIJE 1
ONT Raisecom ISCOM HT803G - MODEL KATEGORIJE 1
1GE
MAXtv DTH dekoderska kartica MODEL KATEGORIJE 1
v1.0
Huawei BRIDGE ONT MODEL KATEGORIJE 1
SUCCESSOR HG8010Hv6-10
STB HD-T52IR INTD_EV MODEL KATEGORIJE 1
STB REBOX 622T2 EV MODEL KATEGORIJE 1
CICAM SMIT_EV MODEL KATEGORIJE 1
CICAM SMIT 1685A 1.4 EV MODEL KATEGORIJE 1
FRITZ!Box 5530 MODEL KATEGORIJE 2
MAXtv DTH STB Kaon NA1170 MODEL KATEGORIJE 2
Arcadyan xDSL AX modem MODEL KATEGORIJE 2
RA2C9518000J
FGA2233 Technicolor MODEL KATEGORIJE 2
Speed Home WiFi - MESH MODEL KATEGORIJE 2
STB KAON KSTB4082 MODEL KATEGORIJE 2
STB Samsung MODEL KATEGORIJE 2
Samsung SWAP MODEL KATEGORIJE 2
AVM FRITZ Box 7530 MODEL KATEGORIJE 2
FRITZ WLAN Repeater 1750E - MODEL KATEGORIJE 2
MESH
FRITZ WLAN Repeater 2400 - MODEL KATEGORIJE 2
MESH
Quad Core 4K Android OTT TV MODEL KATEGORIJE 2
Box
Sercomm WiFi Mesh Extender MODEL KATEGORIJE 2
RP562BDT
Intek STB DVB-T2/S2 HD-TS81IR MODEL KATEGORIJE 2
Arcadyan xDSL AX modem MODEL KATEGORIJE 2
FRA2C9518001J
SKYWORTH ANDROID STB-4420 MODEL KATEGORIJE 2
TECHNICOLOR COMBO ONT MODEL KATEGORIJE 2
FGA2235HTC
Huawei HA35-11 MODEL KATEGORIJE 3
Speedport Smart 3 MODEL KATEGORIJE 3
Terminal GSM FIX ZTE MF283
LTE MODEL KATEGORIJE 3
Terminal GSM FIX LTE ZTE
MF286D MODEL KATEGORIJE 4

Huawei HA 2.1. DN9245X6-10

MODEL KATEGORIJE 4




FRITZ Box 7590 IAD MODEL KATEGORIJE 4
WNC FWA-Fixed Wireless

Access UMC-SCPE MODEL KATEGORIJE 6
FRITZ Box 6890 LTE PROFI CPE MODEL KATEGORIJE 6
Cisco 881-SEC-K9 MODEL KATEGORIJE 8

*0d 3.4.2023. kategorija modela uredaja koja je dobivena na kori$tenje vidljiva je na pretplatnickom ugovoru. Na pretplatnickom ugovoru je vidljiv i
datum zasnivanja ugovora tako da Pretplatnik u svakom trenutku moZe izracunati potencijalnu naknadu za ostecenje ili otudenje opreme. U slucaju da
je pretplatnicki ugovor zasnovan prije 3.4.2023. i na njemu naznacena kategorija modela uredaja, Pretplatnik naknadu moze u svakom trenutku saznati
tako da kontaktira bilo koji kanal sluzbe za podrsku korisnicima Hrvatskog Telekoma.

Ostale naknade za MAXnet mini pristup
Ostale naknade za MAXnet mini pristup istovjetne su ostalim naknadama za uslugu ADSL pristupa.

Pocevsi od 19. listopada 2017. godine, omogucuje se svim postoje¢im i novim privatnim korisnicima u nepokretnoj elektronickoj
komunikacijskoj mrezi HT-a privremeno iskljucenje pretplatnicke komunikacijske opreme prema zahtjevu korisnika u trajanju od

devet (9) mjeseci.

Cijena usluge ponovnog ukljucenja privremeno iskljucene pretplatnicke telekomunikacijske terminalne opreme u trajanju od devet (9)
mjeseci iznosit ¢e 9,95 EUR s PDV-om (7,96 EUR bez PDV-a).

Ukoliko korisnik podnese zahtjev za privremeno iskljucenje pretplatnicke komunikacijske opreme prema zahtjevu korisnika u trajanju od 3
(tri), 6 (Sest) ili devet (9) mjeseci putem posebnog kanala prodaje (Kanal za teleprodaju i savjetovanje korisnika), cijena usluge ponovnog
ukljucenja privremeno isklju¢ene pretplatnicke telekomunikacijske terminalne opreme iznosit ¢e 0,00 EUR.

4. Hot Spot Hrvatskog Telekoma

Hot Spot Hrvatskog Telekoma Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om

Neograniceno koristenje Hot Spot usluge za korisnike MAXadsl paketa prometa,
MAX2 Internet i MAX3 paketa.

(MAXadsl Start, MAXadsl 15GB, MAXadsl 15 GB ugovorna obveza 12 mjeseci, - -
MAXadsl Flat, MAXadsl Flat ugovorna obveza 12 mjeseci, , MAX3 S, MAX3 M,
MAX3 L, MAX2 Internet S, MAX2 Internet L)

Za korisnike kreditnih kartica

Pristup u trajanju od 1 sata 0.53 EUR 0.66 EUR
Pristup u trajanju od 24 sata 8,63 EUR 10,79 EUR

5. Dial-up pristup internetu Hrvatskog Telekoma
Dial-up je usluga povezivanja na Internet modemskom vezom putem analogne fiksne linije

Internet promet ostvaren dial-up pristupom se obracunava telefonskoj liniji s koje je promet ostvaren. Mjesecna naknada
se obracunava za onoliko dana
koliko je usluga u obracunskom mjesecu bila aktivna.

0d 1. rujna 2020. godine ukida se Dial-up pristup za korisnike usluga u nepokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi
Hrvatskog Telekoma d.d.U ponudi su 4 tarifna modela:

Net Start

U sklopu tarifnog modela kreira se i registrira na Internet platformi Hrvatskog Telekoma personalizirano korisnicko ime i lozinka za
pristup internetu. Tarifni model ukljuCuje e-mail adresu u internet domeni Hrvatskog Telekoma uz mogucénost definiranja i
kori$tenja do tri besplatne dodatne e-mail adrese za postojecéi e-mail sanducic (s 10 MB prostora) i to u jednoj od pred-definiranih
domena kao i S MB besplatnog web prostora.

Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om

0,00 EUR 0,00 EUR

Naknada za prikljucenje, jednokratno




L L 0,00 EUR 0,00 EUR

MjesecCna naknada, mjesecno
Cijena usluge:

7-19 sati (EUR/min) 0,024 EUR 0,03 EUR

19-7 sati, nedjelja i praznik 0-24 (EUR/min) 0,008 EUR 0,01 EUR
Svakih dodatnih 10 MB disk. prostora, mjesec¢no
(od 15.srpnja 2011. nije dostupno novim
korisnicima) 1,99 EUR 2,49 EUR

Net Plus*

U sklopu tarifnog modela kreira se i registrira na Internet platformi Hrvatskog Telekoma personalizirano korisnicko ime i lozinka za
pristup internetu. Tarifni model ukljuCuje e-mail adresu u internet domeni Hrvatskog Telekoma uz moguénost definiranja i
koritenja neograni¢enog broja dodatnih e-mail adresa (od kojeg su tri besplatne) za postojeci e-mail sanducic¢ (s 10 MB
prostora) i to u jednoj od pred-definiranih domena kao i 5 MB besplatnog web prostora. Korisnik moZe zatraziti registraciju
vlastite pod-domene (unutar .hr domena), tako ¢e njegova e-mail adresa sadrzavati ime domene ime.prezime@naziv.hr. Umjesto
registracije vlastite pod-domene unutar .ht.hr ili .hr domene, moguca je jednokratna registracija domene unutar vrénih domena
.com, .org, .net, .info, .biz na razdoblje od godinu dana koja se posebno obrac¢unava.

Cijena bez PDV-a

Cijena s PDV-om

Naknada za prikljucenje, jednokratno 0,00 EUR 0,00 EUR
Mjesecna naknada, mjese¢no 5,17 EUR 6,46 EUR
Godisnja naknada, jednokratno unaprijed 52,80 EUR 66,00 EUR
Dvogodisnja naknada, jednokratno unaprijed 62,11 EUR 77,64 EUR
Cijena usluge

7-19 sati (EUR/min) 0,016 EUR 0,02 EUR
19-7 sati, nedjelja i praznik 0-24 (kn/min) 0,008 EUR 0,01 EUR
Privremeno iskopcanje (do 3 mjeseca godisnje) 0,00 EUR 0,00 EUR
Dodatna e-mail adresa po postoje¢em mailbox-u,

mjesecno 1,19 EUR 1,49 EUR
Svakih dodatnih 10 MB disk. prostora, mjesec¢no

(od 15.srpnja 2011. nije dostupno novim

korisnicima) 1,99 EUR 2,49 EUR

Net Super®

U sklopu tarifnog modela kreira se i registrira na Internet platformi Hrvatskog Telekoma personalizirano korisnicko ime i lozinka za
pristup internetu. Tarifni model ukljuCuje e-mail adresu u internet domeni Hrvatskog Telekoma uz mogucénost definiranja i
koritenja neograni¢enog broja dodatnih e-mail adresa (od kojeg su tri besplatne) za postojeci e-mail sanducic¢ (s 10 MB
prostora) i to u jednoj od pred-definiranih domena kao i 5MB besplatnog web prostora. Korisnik moze zatraziti registraciju
vlastite pod-domene (unutar .hr domena), tako ¢e njegova e-mail adresa sadrzavati ime domene ime.prezime@naziv.hr. Umjesto
registracije vlastite pod-domene unutar .ht.hr ili .hr domene, moguca je jednokratna registracija domene unutar vrénih domena
.com, .org, .net, .info, .biz na razdoblje od godinu dana koja se posebno obracunava.

Cijena bez PDV-a

Cijena s PDV-om

Privremeno iskopcanje (do 3 mjeseca godisnje)

Naknada za priklju¢enje, jednokratno 0,00 EUR 0,00 EUR
Mjesecna naknada, mjesec¢no 10,49 EUR 13,11 EUR
Godisnja naknada, jednokratno unaprijed 106,95 EUR 133,69 EUR
Dvogodidnja naknada, jednokratno unaprijed 125,82 EUR 157,28 EUR
Cijena usluge
7-19 sati (EUR/min) 0,008 EUR 0,01 EUR
19-7 sati, nedjelja i praznik 0-24 (EUR/min) 0,008 EUR 0,01EUR
0,00 EUR 0,00 EUR

“0d 2. Listopada 2013 usluga viée nije u ponudi
50d 2. Listopada 2013. usluga vise nije u ponudi



Dodatna e-mail adresa po postoje¢em mailbox-u,
mjesecno 1,19 EUR 1,49 EUR

Svakih dodatnih 10 MB disk. prostora, mjesec¢no
(od 15.srpnja 2011. nije dostupno novim
korisnicima) 1,99 EUR 2,49 EUR

Net Gost (pristup bez registracije)
Net Gost korisnik moze biti bilo koji pretplatnik ili korisnik telefonske mreze, bez posebne registracije na internet sustavu
Hrvatskog Telekoma.

Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om
Cijena usluge
7-19 sata (EUR/min) 0,024 EUR 0,03 EUR
19 -7 sati, nedjelja i praznik 0-24 (EUR/min) 0,008 EUR 0,01EUR

*QOd 1.rujna 2020. godine u Net Start tarifnom paketu za sve postojece i nove privatne i poslovne korisnike ukida se moguénost Dial-up
pristupa, ali moguénost koriStenja e-mail adresa i pripadajucih postanskih pretinaca ostaje nepromijenjena.

6. Medunarodni roaming

Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om
Cijena usluge za korisnika strane mreZe koji se radi ostvarivanja roaminga povezuje na internet modemski ulaz Hrvatskog Telekoma
Cijena usluge
7-19 sata (EUR/min) 0,04 EUR 0,05 EUR
19 -7 sati, nedjelja i praznik 0-24 (EUR/min) 0,024 EUR 0,03 EUR
Cijena za internet korisnike Hrvatskog Telekoma koji se roamingom sluze u drugoj mrezi
Cijena usluge

Vrijedi cijena koju naplacduje roaming partner za mrezu i zemlju u kojoj se obavio roaming, uve¢ana za 28%.Preracunavanje inozemne
cijene obavlja se na bazi srednjeg tecaja HNB-a na dan izdavanja racuna.

/. Office Fax*

Preduvjet za pruzanje usluge je da korisnik ima e-mail racun i pristup internetu. Office Fax usluga se moZe koristiti s bilo
kojeg e-mail racuna, s bilo kojeg e-mail klijenta ili web-mail-a te s bilo koje internet veze: stalne veze, dial-up, ADSL ili
mobilne internet veze.

Kod podnosenja zahtjeva za Office Fax, korisnik dobiva novi fax broj ili moZe prenijeti neki postojedi telefonski broj.
Office Fax usluga se sastoji od osnovne Office Fax usluge i dodatne usluge Office Fax Arhiva.
Osnovna Office Fax usluga se sastoji od:

1. Faks broja preko kojeg korisnik Salje i prima faks poruke. Ovaj broj sluzi samo za Office Fax uslugu te preko njega
nije moguce
ostvariti govornu uslugu.

2. Mogucénosti definiranja do S korisnickih e-mail adresa. Korisnici ovih e-mail adresa su ovlasteni za slanje i
primanje faks-poruka.

3. Korisnickih stranica za administraciju korisnika i postavki usluge.
Dodatna usluga Office Fax Arhiva omoguduje arhiviranje svih poslanih i primljenih faks poruka.

Usluga omogucuje i centralizirano arhiviranje svih poruka sa vise Office Fax usluga. Usluga se sastoji od 1 GB diskovnog
prostora koji se moze dodatno prosirivati u koracima od po 1 GB.

*0d 1. lipnja 2016. godine Office Fax usluga vise nije dostupna novim korisnicima, te se ista izuzima iz ponude 1. srpnja
2016. godine. Korisnici Office Fax usluge ¢e moci i dalje nastaviti koristiti uslugu slanja i primanja faks poruka koristeci
standardni faks uredaj. U okviru fiksnih govornih usluga HT-a omoguéena je funkcionalnost slanja i primanja faks poruka
te je za koritenje navedenoga jedino potrebno od strane korisnika osigurati faks uredaj. Sama mogucnost primanja i
slanja faks poruka nema dodatne naknade.




Office Fax Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om

Osnovna Office Fax usluga, aktivacija, jednokratno:

Office Fax, aktivacija bez ugovorne
obveze

Office Fax, aktivacija uz potpisivanje
ugovorne obveze na 12 ili 24 mjeseca
Osnovna Office Fax usluga, mjesecna naknada, mjesec¢no:

Office Fax, mjeseCna naknada 3,85 EUR 4,81 EUR

Office Fax, mjeseCna naknada uz
potpisivanje ugovorne obveze od 12 3,25 EUR 4,06 EUR
mjeseci

Office Fax, mjeseCna naknada uz
potpisivanje ugovorne obveze od 24 3,05 EUR 3,81 EUR
mjeseca
Office Fax Arhive, aktivacija, 0,00 EUR 0,00 EUR
jednokratno:

OfflcevFax Arhiva, mjese¢na naknada, 217 EUR 2,71 EUR
mjesecno:

Office Fax Arhiva dodatni prostor od 0,00 EUR 0,00 EUR
1 GB, aktivacija, jednokratno:

Office Fax Arhiva dodatni prostor od
1 GB, mjesecna naknada, mjesecno:
Popusti na mjese¢nu naknadu Office
Fax usluge s obzirom na koli¢inu
aktiviranih Office Fax usluga

5-10 5,00%
11-30 10,00%
31-50 15,00%

Vide od 50 20,00%

Cijena slanja faks poruka u
nacionalnoj mreZi, po minuti:

Pozivi prema nacionalnoj fiksnoj mreZi,
07-19

Pozivi prema nacionalnoj fiksnoj mrezi,
19-07 i od 00-24 h (nedjeljom i
drzavnim blagdanom) 0,016 EUR* 0,02 EUR
*Neto cijena koja ¢e biti obracunata
iznosi 0,016 EUR po min

Pozivi prema nacionalnim pokretnim
mrezama, 07-19

Pozivi prema nacionalnim pokretnim
mrezama, 19-07 i od 00-24 h 0,10 EUR 0,13 EUR
(nedjeljom i drzavnim blagdanom)
Cijena slanja faks poruka u
medunarodne mreze, 0-24, po minuti:
Austrija, Ceska Republika, Italija i

1,33 EUR 1,66 EUR

0,10 EUR 0,13 EUR

2,17 EUR 2,71 EUR

0,032 EUR 0,04 EUR

0,21 EUR 0,26 EUR

Vatikan, Madarska, Njemacka, 0,13 EUR 0,16 EUR
Slovacka, Slovenija
Velika Britanija i Sjeverna Irska 0,14 EUR 0,18 EUR

Belgija, Danska, Finska, Francuska,
Grcka, Irska, Lihtenstajn, Luksemburg,
Monako, Nizozemska, Norveska, 0,16 EUR 0,20 EUR
Poljska, Portugal, Spanjolska,
§vedska, Svicarska

Crna Gora; Srbija 0,17 EUR 0,21 EUR
Albanija, Bugarska, Estonija, Island, 017 EUR 0.21 EUR
Malta

Bosna i Hercegovina 0,18 EUR 0,23 EUR

eljaska, Andora, Australija, Cipar,
Ceska Republika mobilna, Latvija,

Litva, Norveska mobilna, Rumunjska, 0,19 EUR 0,24 EUR
SAD (Sjedinjene Americke Drzave),

San Marino

Gvineja, Marijanski Otoci 0,20 EUR 0,25 EUR
Slovac¢ka mobilna 0,21 EUR 0,26 EUR




Bugarska mobilna, Finska mobilna,
Rumunjska mobilna, Slovenija mobilna

0,21 EUR

0,26 EUR

Velika Britanija i Sjeverna Irska
mobilna

0,22 EUR

0,28 EUR

Banglades, Bjelorusija, Bosna i
Hercegovina mobilna, Cipar mobilna,
Crna Gora mobilna, Danska mobilna,
Djevicansko Otocje (USA), Gréka
mobilna, Irska mobilna, Island
mobilna, Kanada, Lihtenstajn mobilna,
Litva mobilna, Luksemburg mobilna,
Moldavija, Monako mobilna, Srbija
mobilna, Turska, Ukrajina

0,23 EUR

0,29 EUR

Austrija mobilna, Madarska mobilna,
Makedonija, Njemaﬁka mobilna,
Portugal mobilna, Svedska mobilna

0,24 EUR

0,30 EUR

Bjelorusija mobilna, Francuska
mobilna

0,25 EUR

0,31 EUR

Andora mobilna, Italija mobilna,
Makedonija mobilna

0,25 EUR

0,31 EUR

Belgija mobilna, Estonija mobilna,
Latvija mobilna, Spanjolska mobilna

0,26 EUR

0,33 EUR

Poljska mobilna

0,28 EUR

0,35 EUR

Brazil, Gruzija, Libija, Maroko, Meksiko,
Portoriko, Rusija

0,29 EUR

0,36 EUR

Nizozemska mobilna

0,29 EUR

0,36 EUR

Svicarska mobilna

0,30 EUR

0,38 EUR

Maroko mobilna

0,32 EUR

0,40 EUR

Alzir

0,33 EUR

0,41 EUR

Bahrein, Gibraltar

0,35 EUR

0,44 EUR

Malta mobilni

0,40 EUR

0,50 EUR

Japan

0,49 EUR

0,61 EUR

Argentina, Cile, Hong Kong, Izrael,
Novi Zeland, Tajvan, Zimbabve

0,53 EUR

0,66 EUR

Angila, Angola, Antigva & Barbuda,
Armenija, Aruba, Azerbejdzan,
Bahamski Otoci, Barbados, Belize,
Benin, Bermuda, Bocvana, Bolivija,
Bruneji, Burkina Faso, Burundi, Butan,
Cile mobilna, Djevi¢ansko Otodje (VB),
Dominika, Dominikanska Republika,
Egipat, Ekvador, El Salvador, Farski
Otoci, Filipini, Francuska Gvajana,
Gabon, Gambija, Gana, Grenada,
Grenland, Guam, Guantanamo,
Gvadelupa, Gvatemala, Indija,
Indonezija, Iran, Izrael mobilna,
Jamajka, Japan mobilna, Jemen,
Jordan, Juznoafricka Republika,
Kajmanski Otoci, Kazahstan, Kenija,
Kina, Kirgistan, Kolumbija, Komori i
Mayotte , Kongo, Kongo
(Demokratska Republika), Kostarika,
Kuvajt, Laos, Lesoto, Libanon, Liberija,
Madagaskar, Makao, Malavi, Maldivi,
Malezija, Mali, Martinik, Maurcius,
Mauritanija, Mianmar (Burma),
Mongolia, Montserat, Mozambik,
Namibija, Niger, Nigerija, Nikaragva,
Nizozemski Antili, Novi Zeland
mobilna, Obala Slonovace, Oman,
Pakistan, Palestina, Panama, Papua
Nova Gvineja, Paragvaj, Peru, Reunion
, Ruanda, Samoa Americka, Samoa
Zapadna, Saudijska Arabija, Senegal,
Siera Leone, Singapur, Sint Maarten,
Sirija, Sudan, Svaziland, Sveta Lucija,
Sveti Kristofer i Nevis, Sveti Pierre i
Miqguelon, Sveti Vincent, TadZikistan,
Tajland, Tajvan mobilna, Tanzanija,

0,60 EUR

0,75 EUR




Togo, Trinidad i Tobago, Tunis,
Turkmenistan, Turkus i Caicos,
Uganda, Ujedinjeni Arapski Emirati,
Urugvaj, Uzbekistan, Venecuela,
Zambija, Zelenortski Otoci, Zimbabve
mobilna

Ekvatorijalna Gvineja, FidZi, Vijetnam

0,63 EUR

0,79 EUR

Australija mobilna, Francuska
Polinezija, Honduras, Mikronezija,
Nepal

0,65 EUR

0,81 EUR

éad, Dibuti, Haiti, Irak, Juzna Koreja,
Kamerun, Katar, Sejseli, Sjeverna
Koreja, Srednjoafricka Republika,
Surinam

0,72 EUR

0,90 EUR

Afganistan, Kambodza, Marsalovi
otoci, Nauru, Nova Kaledonija

0,79 EUR

0,99 EUR

Ascension otoci, Eritreja, Etiopija,
Falklandski Otoci, Gvajana, Kiribati,
Kukovi otoci, Niue Otoci, Norfolk
Otoci-Australijski Exteritorij, Palau,
Somalija, Sri Lanka, Tokelu Otoci,
Tonga, Tuvalu

0,87 EUR

1,09 EUR

Gvineja Bisao, Kuba, Sao Tome i
Principe, Vanuatu

0,93 EUR

1,16 EUR

Solomonski Otoci

1,01 EUR

1,26 EUR

Sveta Helena

1,06 EUR

1,33 EUR

Diego Garcia

1,26 EUR

1,58 EUR

Istocni Timor

1,33 EUR

1,66 EUR

Thuraya (88216)

1,59 EUR

1,99 EUR

Inmarsat BGAN SNAC (87077)
France-Globalstar (003363800;
003364000, 003364001, 003364002,
003364003, 003364004)

Germany International Network
(88228)

Inmarsat Mini M /Inmarsat Atlantic
East Mini M, Atlantic West Mini M,
Indian Mini M, Pacific Mini M/ (87076,
87176,87276,87376,87476)

1,99 EUR

2,49 EUR

Iridium (8816, 8817), MMT Global
Networks (883140)

2,39 EUR

2,99 EUR

Emsat (88213)

Inmarsat B /Inmarsat Atlantic East B,
Atlantic West B, Indian B,Pacific
B,SNACB/ (87030-38, 87130-38,
87230-38, 87330-38, 87430-38)
Inmarsat M /Inmarsat Atlantic East M,
Atlantic West M, Indian M, Pacific M,
SNAC M/ (87061-69, 87161-69,
87261-69,87361-69, 87461-69)

2,65 EUR

3,31 EUR

Valis i Futuna

3,18 EUR

3,98 EUR

Aeromobile (88299), Elipso (881 3),
Telenor Connexion (883120)

3,32 EUR

4,15 EUR

Globalstar (8818)

4,37

5,46 EUR

Inmarsat A /Inmarsat Atlantic East A,
Atlantic West A, Indian A, Pacific A/
(8711, 87181, 8721, 87281, 8731
87381, 8741, 87481)

5,31 EUR

6,64 EUR




Inmarsat B HSD (high speed data)
(87039, 87139, 87239, 87339,
87439)

BTI Geo Verse (882 10)

Inmarsat BGAN HSD SNAC (87078)
Inmarsat M4 (87060, 87160, 872640,
87360, 87460)

MCP Satellite (88232)

OnAir (88298)

SeaNet maritime Communications
(88242)

Inmarsat AERO /Inmarsat Atlantic
East Aero, Indian Aero/ (8705, 8715,
8725 ,8735, 8745)

5,84 EUR 7,30 EUR

Otkazivanje Office Fax usluge uz ugovornu obvezu

Ukoliko korisnik raskine ugovor prije isteka njegovog obveznog trajanja, korisnik je duzan vratiti odredeni iznos pogodnosti:
100% iznosa pogodnosti ukoliko korisnik raskine ugovor u prvoj treéini obveznog trajanja

75% iznosa pogodnosti ukoliko korisnik raskine ugovor u drugoj trecini obveznog trajanja

50% iznosa pogodnosti ukoliko korisnik raskine ugovor u treéoj trecini obveznog trajanja

Puni iznos pogodnosti za postojece korisnike

Office Fax uz ugovornu obvezu od 12

\ . 7,17 EUR 8,96 EUR
mjeseci

Office Fax uz ugovornu obvezu od 24

. 19,11 EUR 23,89 EUR
mjeseca

Puni iznos pogodnosti za nove korisnike

Office Fax uz ugovornu obvezu od 12

. . 8,38 EUR 10,48 EUR
mjeseci

Office Fax uz ugovornu obvezu od 24

. 20,33 EUR 25,41 EUR
mjeseca

Office Fax Try&Buy ponuda za nove korisnike
Svi novi korisnici Office Fax usluge koji potpiSu ugovor s obveznim trajanjem od 24 mjeseca imaju pravo prva 3 mjeseca isprobati uslugu
(Try&Buy period)

Mjesecna naknada za prva 3 mjeseca 0,10 EUR 0,13 EUR

Nakon isteka Try&Buy perioda korisniku se obracunava mjesecna naknada u iznosu predvidenim cjenikom za Office Fax uslugu uz obvezno
trajanje ugovora od 24 mjeseca.

Korisnike koji sklope ugovor u okviru Office Fax Try&Buy ponude automatski ¢e se, putem elektronicke poste, najmanje 8 dana prije isteka
Try&Buy perioda, obavijestiti da od odredenog datuma ugovor nece biti u mogucénosti raskinuti bez naknade, odnosno korisnike ¢e se upozoriti i
upoznati sa pravilima nastavka kori$tenja usluge iii odustajanja od iste.

Otkazivanje Office Fax Try&Buy usluge uz ugovornu obvezu od 12 ili 24 mjeseca.

Ukoliko korisnik raskine ugovor za Office Fax uslugu za vrijeme Try&Buy perioda, korisnik nije duzan vratiti iznos pogodnosti koju je ostvario.

U slucaju raskida ugovora nakon isteka Try&Buy perioda korisnik je duzan vratiti odredeni iznos pogodnosti, ovisno o trenutku raskida ugovora s
obveznim trajanjem:

100% iznosa pogodnosti ukoliko korisnik raskine ugovor u prvoj trecini obveznog trajanja

75% iznosa pogodnosti ukoliko korisnik raskine ugovor u drugoj trecini obveznog trajanja

50% iznosa pogodnosti ukoliko korisnik raskine ugovor u trecoj trecini obveznog trajanja

Ukupan iznos pogodnosti Try&Buy 20 38 EUR 3673 EUR
ponude ’ ’




8. Siguran Dom

Siguran dom je usluga neprofesionalnog nadzora doma, temeljena na Sirokopojasnom pristupu internetu. Korisniku
omogucuje stalan kontakt sa svojim domom i uku¢anima preko:

e Opreme sigurnog doma instalirane u korisnikovom domu

e Online portala Sigurnog doma koji komunicira s opremom usluge
Funkcionalnosti usluge:

e detekcija pokreta u korisnikovu domu

e detekcija otvaranja vrata ili prozora u korisnikovu domu

e pregled i snimanje putem videokamere (osiguran prostor za snimke na portalu usluge)

e dojave putem SMS-a* i/ili e-maila u slucaju detekcije pokreta ili otvaranja vrata/prozora

e pristup portalu usluge putem racunala i mobitela

e prikazivanje prisutnosti uku¢ana putem privjeska (prisutan ili odsutan od kuce, privjesak je dio opreme Sigurnog
doma)

e nadzor temperature u korisnikovu domu

e definiranje aktivnosti (sviranje zvuka, dojava..) u slucaju nekih od aktivnosti (detekcija, prisutnost, iznos
temperature...)

Dodatna mogucénost

e uslucaju nedostupnosti ADSL-a, usluga moze i dalje biti funkcionalna putem GPRS-a**.

e Potrebno samo PIN promijeniti u ,,0000“ (po Zelji korisnika odmah na prodajnom mjestu) i umetnuti SIM karticu u
centralnu jedinicu
(radi korisnik sam).

* SMS dojave i naredbe trenutno samo za pretplatnike mobilne usluge Hrvatskog Telekoma.

** U slucaju veze putem GPRS-a, funkcionalnost kamere nije moguca (potreban Sirokopojasni pristup Internetu putem
fiksne linije). Testirano i funkcionalno
sa GPRS SIM karticama Hrvatskog Telekoma (Mobilni internet, postojece tarife)

Cijena bez Cijena s PDV-
PDV-a om

Siguran Dom

Naknada za prikljucenje, jednokratno:

Samoinstalacijski paket, bez ugovorne obveze 21,76 EUR 27,20 EUR
Samoinstalacijski paket, uz ugovornu obvezu (24 mjeseca)* 0,10 EUR 0,13 EUR
Podrzana instalacija od strane tehnicara fiksne usluge Hrvatskog
Telekoma, jednokratno: 59,73 EUR 74,66 EUR
Mjesecna naknada, mjesecno:
Mjesecna naknada za Osnovni paket 10,68 EUR 13,35 EUR
Mjesecna naknada za Plus paket 10,68 EUR 13,35 EUR
CPE-oprema na strani korisnika, jednokratno:
Osnovni paket, bez ugovorne obveze 269,65 EUR 337,06 EUR
Osnovni paket, uz ugovornu obvezu (24 mjeseca)* 161,75 EUR 202,19 EUR
Plus paket, bez ugovorne obveze 323,61 EUR 404,51 EUR
Plus paket, uz ugovornu obvezu (24 mjeseca)* 194,12 EUR 242,65 EUR
Dodatna oprema, jednokratno:
Kamera 48,45 EUR 60,56 EUR
Senzor za vrataili prozor 21,47 EUR 26,84 EUR
Senzor pokreta 21,47 EUR 26,84 EUR
Privjesak 17,16 EUR 21,45 EUR
Tipka 17,16 EUR 21,45 EUR
Svjetiljka 29,02 EUR 36,28 EUR

Ukoliko korisnik raskine ugovor za uslugu Siguran dom, duzan je vratiti iznos pogodnosti koju je ostvario kupnjom
Samoinstalacijskog paketa i CPE Opreme na strani korisnika (Osnovni ili Plus paket) uz ugovor na 24 mjeseca:




100% iznosa pogodnosti ukoliko korisnik raskine ugovor u prvoj treéini obveznog trajanja
75% iznosa pogodnosti ukoliko korisnik raskine ugovor u drugoj treéini obveznog trajanja
50% iznosa pogodnosti ukoliko korisnik raskine ugovor u drugoj treéini obveznog trajanja




?. Najam web prostora

Najam web prostora Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om

PROwebwin

(150 MB diskovnog prostora, registracija domene naziv.hr, koristenje ASP, ASP.NET, podrska za access bazu, 1 Net Start
korisnicki racun s e-mail adresom sa domenom na kojoj je web, moguénost URL adrese oblika: www.naziv.ht.hr, www.naziv.hr,
Www.naziv.com, www.naziv.org, www.naziv.net, www.naziv.info, www.naziv.biz)

mjesecna naknada bez ugovorne obveze,

mjesecno 13,78 EUR 17,23 EUR

mjesecna naknada uz ugovornu obvezu na 12

mjeseci, mjese¢no 11,71 EUR 14,64 EUR

godisnja naknada, jednokratno unaprijed 126,09 EUR 157,61 EUR
PROwebunix

(150 MB diskovnog prostora, koristenje CGl, MySQL baza s 20MB, 1 Net Start korisni¢ki racun s e-mail adresom s domenom na
kojoj je web, moguénost URL adrese oblika: www.naziv.ht.hr, www.naziv.hr, www.naziv.com, www.naziv.org, www.naziv.net,
www.naziv.info, www.naziv.biz)

mjesecna naknada bez ugovorne obveze,

mjesecno 11,01 EUR 13,76 EUR

mjesecna naknada uz ugovornu obvezu na 12

mjeseci, mjesecno 9,33 EUR 11,66 EUR

godidnja naknada, jednokratno unaprijed 100,60 EUR 125,75 EUR
MYweb

(uklju¢eno 10 MB diskovnog prostora, koristenje CGI, 1 Net Start korisnicki racun s e-mail adresom s domenom na kojoj je web,
mogucénost URL adrese oblika www.naziv.ht.hr), mjese¢no (od 15.srpnja 2011. nije dostupno novim korisnicima)
mjesecna naknada bez ugovorne obveze,

mjesecno 6,83 EUR 8,54 EUR
mjesecna naknada uz ugovornu obvezu na 12

mjeseci, mjesecno 5,85 EUR 7,31 EUR
godisnja naknada, jednokratno unaprijed 62,37 EUR 77,96 EUR

Besplatni web prostor
Za Net Start, Net Plus i Net Super korisnike, privatne

osobe (25 MB diskovnog prostora, URL u adresnoj 0,00 EUR O,00EUR

internet domeni Hrvatskog Telekoma oblika free-

xx.ht.hr/proizvoljna_rije¢, gdje je xx oznaka zupanije)

Promet po Gbyte-u

za PROwebwin, PROwebunix, My Web i Besplatni web prostor
do 100 GB 0,00 EUR 0,00 EUR
100do 150GB 13,27 EUR 16,59 EUR
150 do 200 GB 9,95 EUR 12,44 EUR
iznad 200 GB 6,64 EUR 8,30 EUR

Dodatne usluge, mjesecna naknada mjesecno:

MS SQL server s 20 MB diskovnog prostora 9,29 EUR 11,61 EUR

Svakih dodatnih 10 MB disk. prostora
(od 15.srpnja 2011. nije dostupno novim
korisnicima) 1,99 EUR 2,49 EUR
Svakih dodatnih 50 MB disk. prostora
(od 15.srpnja 2011. nije dostupno novim
korisnicima) 6,64 EUR 8,30 EUR
Svakih dodatnih 10 MB prostora za MS SQL server
(od 15.srpnja 2011. nije dostupno novim
korisnicima) 2,65 EUR 3,31 EUR
Svakih dodatnih 20 MB prostora MySQL baze
(za korisnike usluga 2.) (od 15.srpnja 2011. nije
dostupno novim korisnicima) 2,65 EUR 3,31 EUR
Registracija domene unutar vr$nih domena .com,
.org, .net, za razdoblje od godinu dana, za
PROwebwin i PROwebunix, jednokratno 13,13 EUR 16,41 EUR
Instalacija SSL certifikata, jednokratno godisnje

ukoliko certifikat osigurava Internet
Hrvatskog Telekoma 159,26 EUR 199,08 EUR
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| ukoliko certifikat osigurava korisnik 39.81 EUR \ 4976 EUR

Za Net Super korisnike, PROwebwin i PROwebunix mjese¢na naknada bez ugovorne obveze iznosi 8,28 EUR (bez PDV-a), odnosno 10,28 EUR (s PDV-
om).

10. Iskazivanje cijena

Bruto cijene (cijene s uklju¢enim PDV-om) su iskazane kao decimalni brojevi zaokruzeni na dvije decimale. Zaokruzivanje
bruto cijena se radi po sljede¢em principu: ako je tre¢a decimala broja veca ili jednaka broju 5, druga decimala broja se
zaokruzuje na visu vrijednost. Stvarna cijena koja ce biti napladena korisniku se slijedom toga moze razlikovati od cijene
koja je na dvije decimale prikazana u cjeniku, no obra¢unata cijena u svakom slucaju nece prelaziti u cjeniku navedenu bruto
cijenu (cijenu sa ukljucenim PDV-om).

Primjer stvarnog obracuna usluga u nepokretnoj mrezi (fiksne usluge):

Office Fax (Cijena slanja faks poruka u nacionalnoj mrezi, po minuti - Pozivi prema nacionalnoj fiksnoj mrezi, 07-19)

= Neto cijena (cijena bez PDV-a): 0,032 EUR
=  Bruto cijena (cijena sa uklju¢enim PDV-om) prikazana u cjeniku: 0,032 EUR X 1,25 (PDV=25%)=0,04 EUR
= Cijena koja ée biti naplacena korisniku za 10 min razgovora: 0,032 x 10 =0,32 x 1,25=0,4 EUR

Usluga prijepisa racuna: 0,53 EUR bez PDV-a odnosno 0,66 EUR s PDV-om

11. Uskladivanje cijena

Krajnji korisnik je suglasan i prinvac¢a da Hrvatski Telekom ima pravo, a u sluc¢aju deflacije obvezu, jednom godisnje uskladiti cijene
fiksnih usluga Hrvatskog Telekoma s indeksom potrosackih cijena u Republici Hrvatskoj, odnosno s prosje¢nom godisnjom
stopom inflacije za prethodnu godinu koju pocetkom tekuce godine objavljuje Drzavni zavod za statistiku. Prosjeéna godiSnja
stopa inflacije predstavlja se dvanaestomjesecnim prosjecnim indeksom potrosackih cijena koji stavlja u odnos prosjek
posljednjih 12 mjeseci s prosjekom prethodnih 12 mjeseci. Krajnji korisnik je suglasan i prihvac¢a da Hrvatski Telekom nema pravo
niti obvezu uskladiti cijene fiksnih usluga Hrvatskog Telekoma u slucaju da je prosjecna godi$nja stopa inflacije izmedu -2% i +2%.

Hrvatski Telekom ima pravo, pocevsi od 2023. godine uzimajuci u obzir prosjecnu godisnju stopu inflacije za 2022. godinu,
uskladiti cijene s punim iznosom prosjecne godi$nje stope inflacije, a ovlasten je odluciti provesti uskladenje i u odnosu na manji
iznos od objavljene prosjecne godisnje stope inflacije za prethodnu godinu. U slucaju uskladivanja cijena fiksnih usluga Hrvatskog
Telekoma temeljem ovoga stavka, krajnji korisnik nema pravo na raskid ugovora bez naknade iz ¢lanka 7. stavka 11. Opcih uvjeta
poslovanja Hrvatskog Telekoma d.d. za pruzanje usluga u javnoj nepokretnoj komunikacijskoj mrezi (fiksne usluge Hrvatskog
Telekoma).

Ukoliko odluci uskladiti cijene s indeksom potrosackih cijena, Hrvatski Telekom ¢e u slucaju inflacije provesti uskladivanje
cijena najkasnije do kraja kalendarske godine u kojoj je objavljena prosjecna godiSnja stopa inflacije za prethodnu godinu
od strane Drzavnog zavoda za statistiku. U sluaju deflacije, Hrvatski Telekom ce provesti uskladivanje cijena najkasnije u
roku od 90 dana od dana objave prosjecne godisnje stope inflacije za prethodnu godinu od strane Drzavnog zavoda za
statistiku.Uskladenje cijena temeljem ovog stavka u svakom slucaju ne moze premasiti poveéanje cijena na razini vec¢oj od
10% godisnje.



