PRILOG 1

Prijava i otklanjanje smetnji
1. Postupak

HT ce otkloniti smetnje na mreznim kapacitetima (tehnickim instalacijama) u Sto kra¢em roku, a sukladno
postojeéim tehniCkim i operativnim mogucénostima. Postupak prijave i otklona smetnji uklju¢uje sljedece:

a) Prijava smetnji

Korisnik je duzan, bez odgode, prijaviti HT-u svaku smetnju u koristenju usluge ili kvar umrezenih Pristupnih
kapaciteta (dalje u tekstu pod zajedni¢kim nazivom: Smetnje) putem besplatnih telefonskih brojeva: za
korporativne korisnike 0800 9500 i za srednje i male poslovne korisnike 0800 9100. Spomenuti brojevi su
dostupni 24 sata na dan, 7 dana u tjednu (radnim danom, vikendom i drzavnim blagdanom od 00,00 do 24,00
sata). Prijava smetnje treba sadrzavati; naziv tvrtke, adresu, parametre pristupnog kapaciteta, tip terminalnog
uredaja te obavezno identifikator prikljucne tocke te karakter Smetnje.

b) Odaziv na prijavu smetnji
Po zaprimaniju prijave kvara sukladno prethodno navedenom, HT ée pristupiti otklanjanju smetnji bez odgadanja.
c¢) Obavijest o otklanjanju smetnji

Nakon §to smetnja bude otklonjena, HT ¢e o istome obavijestiti Korisnika bez odgadanja. Za vrijeme otklanjanja
smetniji Korisniku ¢e biti omoguéen kontakt s odgovornom osobom na strani HT-a. Ako u prvotnom pokusaju ne
bude moguce uspostaviti kontakt s odgovornom osobom na strani HT-a, potrebno je u razumnim razmacima
nastaviti s pokusajima sve dok se ne ostvari kontakt s odgovornom osobom.

2. Otklanjanje smetnji

Proces otklanjanja smetnji zapodinje trenutkom prijave smetnji od strane Korisnika HT-u na na¢in utvrdeni ovim
uvjetima. Nakon zaprimanja prijave smetnji i verifikacije od strane nadlezne osobe HT-a, utvrdit ¢e se vrijeme
nastanka smetnje. Vrijeme otklanjanja traje od zaprimanja prijave sve do otklanjanja smetnje, odnosno dostave
obavijesti Korisniku o otklanjanju smetnji. Prilikom otklanjanja smetnje Korisnik je duzan HT-u omoguciti nesmetan
pristup korisni¢koj terminalnoj opremi i kuénoj instalaciji do kabelskog uvoda u objekt na lokaciji Korisnika u okviru
dogovorenog vremena za intervenciju. Vrijeme u kojem HT-u nije omogucéen ulazak na lokaciju Korisnika, npr.
Korisnik ne moze omoguciti pristup ili je odgodio rjeSavanje problema neée biti uracunato u vrijeme potrebno za
otklanjanje smetnje. Nakon zaprimljene prijave smetnje, HT ¢e poduzeti proces otklona smetniji.

Ako se prilikom otklanjanja utvrdi da je smetnja uzrokovana neispravnim rukovanjem terminalnom ili mreznom
opremom od strane Korisnika, da je terminalna oprema Korisnika neispravna ili da je smetnja uzrokovanja
neispravnos$éu kuéne instalacije Korisnika ukljuujuéi mreznu opremu koja nije osigurana od strane HT-a, kao i
planirani prekidi u mrezi najavljen, HT ima pravo naplatiti obavljenu uslugu prema ostvarenim troskovima (troskovnik
norma radnih sati, troSkovi prijevoza, dnevnica i smjestaja zaposlenika). U svrhu izbjegavanja dvojbi, HT nije duzan
pristupiti otklanjanju smetnje za koju se utvrdi da je uzrokovana neispravno$éu terminalne opreme i/ili kuéne
instalacije Korisnika uklju¢ujuéii mreznu opremu koja nije osigurana od strane HT-a.

3. Prekidi u mrezi

HT je odgovoran za nesmetano odvijanje usluga “HT SD-WAN?”, kako slijedi: za svaki prekid u mreZi po pojedinoj
lokaciji Korisnika duzi od tri (3) neprekidna sata dnevno, mjese¢na naknada za usluge “HT SD-WAN” bit ¢e
umanjena za iznos jednosatne naknade za svaki puni sat prekida u mrezi (mjese¢na naknada podijeljena sa 720).
Prekid u mrezi u smislu ovih uvjeta koristenja smatra se vremensko razdoblje unutar kojeg Korisniku nisu bile
dostupne usluge “HT SD-WAN” uslijed smetniji i/ili greSaka na mreznim kapacitetima koje su nastale na strani HT-a.



U svrhu izbjegavanja dvojbi, prekidi u mrezi nastali uslijed smetnje i/ili greSke na terminalnoj opremi i/ ili ku¢noj
instalaciji Korisnika, ukljuujuéi mreznu opremu koja nije osigurana od strane HT-a, kao i planirani prekidi u mrezi
najavljeni 24 (dvadeseticetiri) sata unaprijed, ne smatraju se prekidima u mreZi u smislu ovih odredbi. U svrhu
ostvarivanja prava na smanjenje mjese¢ne naknade uslijed gore navedenog prekida u mrezi, Korisnik mora HT-u
podnijeti zahtjev za smanjenjem mjesecne naknade u pisanu obliku.



PRILOG 2

Tehnicka specifikacija
1. Opéenito

Za potrebe usluga “HT SD-WAN” pod pojmom MreZna oprema smatra se usmjeriva¢, modem i prijenosna oprema,
osim ako nije drugacije navedeno, s time da se pod pojmom usmjeriva¢ smatra naprava koja omogucéava
usmjeravanje podataka izmedu dviju ili vise razliCitih lokacija Korisnika i prema, odnosno s interneta; pod pojmom
modem smatra se naprava koja omogucéava prijenos signala izmedu dviju ili viSe razli¢itih lokacija, odnosno,
izmedu radnih mjesta Korisnika i prema, odnosno s interneta, a pod pojmom prijenosna oprema smatra se bilo
koja druga naprava koja omogucava prijenos signala izmedu dviju ili viSe razli¢itih lokacija, odnosno, izmedu
radnih mjesta Korisnika i prema, odnosno s interneta, a nije modem. U svrhu koristenja Stalnog pristupa mrezi te
dodatnih moguénosti usluga “HT SD-WAN”.

Korisnik je duzan osigurati sliedece:

* instalaciju Mrezne opreme na mjestu prikljuCenja na zatrazenoj lokaciji Korisnika na kojoj se nalazi tocka
priklju¢ka ku¢ne instalacije na mrezu HT-a (u daljnjem tekstu: priklju¢na to¢ka) navedena u Zahtjevu za uslugom
“HT SD-WAN”

* odgovarajucéu atestiranu ku¢nu instalaciju od mjesta priklju¢ne toCke u prostorijama na lokaciji Korisnika te od
mjesta korisnicke terminalne opreme u prostorijama na lokaciji Korisnika, do zaklju&nih to¢aka Mrezne opreme

e odgovarajuce napajanje za Mreznu opremu od 230V, 50 Hz
* mikroklimatske uvjete potrebne za rad Mrezne opreme

* HT osigurava na zahtjev Korisnika potrebnu krajnju opremu navedenu u stavku 2. ovoga Priloga. HT postavlja
krajnju opremu na Lokacijama koje osigura Korisnik i vrsi potrebnu konfiguraciju na krajnjoj opremi. Mrezna
opremu koju HT osigura Korisniku ostaje vlasnistvo HT-a. Mreznu opremu koju nabavi Korisnik konfigurira sam
Korisnik, prema preporukama HT-a. HT ne jam&i u protivnom za kvalitetu. Ukoliko Korisnik koristi krajnju opremu
koja nije kompatibilna s HT-ovom uslugom “HT SD-WAN”, HT ne jam¢i kvalitetan rad usluge.

* Kako bi osigurao maksimalnu kvalitetu pruzanja usluge i tehnicku podrsku, HT preporucuje da Korisnik ne
koristi sliede¢e mrezne skupine: 192.168.3.0/24,192.168.249.0/24,192.168.250.0/24, 172.26.0.0/16,
172.27.0.0/16,172.29.0.0/16 172.27.0.0/16i 172.29.0.0/16. Mreznu opremu Korisniku na zahtjev osigurava HT
(bilo u okviru usluge, bilo u najam). HT ¢ée instalirati Mreznu opremu u blizini priklju¢ne tocke na lokaciji Korisnika.
HT ¢e pritom upotrijebiti postoje¢u kuénu instalaciju do odredenih prostorija na lokaciji Korisnika. Ukoliko se radi o
opremi u vliasnistvu Korisnika, usmijeriva¢ treba imati sliedece karakteristike:

* Proizvoda¢ usmijerivac¢a mora odgovarati onom kojeg HT koristi prilikom pruzanja usluga “HT SD-WAN”.
* Tip usmjeriva¢a mora odgovarati onom koji HT koristi prilikom pruZanja usluga “HT SD-WAN”.

Ako Korisnik za pristup usluzi “HT SD-WAN” koristi usmjeriva¢ koji se nalazi u vlasnistvu Korisnika , HT preuzima
kontrolu i administriranje usmjerivaca. Korisnik je obvezan osigurati odrZavanje usmjerivac¢a. Ako Korisnik Zeli
zadrzati pristup svojem usmjerivacu, HT Ce koristiti za pristup vlastiti pristupni usmjerivaC koji ¢e se postaviti
izmedu prikljucka i Korisnikova usmjerivaca. Dodatni usmjeriva¢ placa Korisnik po vaze¢em Cjeniku fiksnih usluga
Hrvatskog Telekoma. Korisniku je izri¢ito zabranjeno otvarati, mijenjati, osteéivati ili na bilo koji drugi nacin
raspolagati pristupnim usmjerivatem HT-a bez prethodnog izri¢itog dopustenja HT-a. U sluCaju povrede ove
odredbe iz razloga za koje odgovara Korisnik, HT ¢e onemoguditi Korisniku pristup uslugama “HT SD-WAN”,
Sucelje na instaliranom usmjerivacu prema korisnickoj terminalnoj opremi je Ethernet sucelje 10/100 Mbit/s ili u
nekim slu¢ajevima100/1000 Mbit/s u skladu s relevantnim standardima.



2. Uvodenije i koristenje HT SD-WAN usluge

HT ¢e na usmijerivacu prema korisni¢koj terminalnoj opremi osigurati Ethernet suc¢elje10/100 Mbit/s ili u nekim
slu¢ajevima 100/1000 Mbit/s u skladu s relevantnim standardima. HT ¢e za povezivanje mreZzne opreme
(usmijeriva¢ i modem) na IP/ MPLS mreznu platformu sukladno tehni¢kim moguénostima i moguénostima
odrzavanja uspostaviti pristupni vod stalne brzine.HT SD-WAN. Prije pustanja u rad dodijeljenog pristupnog voda
potrebnog za Stalni pristup Mrezi, HT e po potrebi izvrsiti digitalna mjerenja s odgovaraju¢im parametrima
izvedbe u skladu s relevantnim ITU-T Preporukama.

3. Uvodenje i koristenje Udaljenog pristupa mrezi

Dodatno uz uslugu “HT SD-WAN”, Korisnik moze od HT-a zatraziti razliCite vrste Udaljenog pristupa Mrezi: putem
Sirokopojasnog pristupa Internetu, putem Interneta, putem pokretnih mreza. Usluga Udaljenog pristupa MreZi
putem HT ADSL pristupa za potrebe povezivanja korisnicke terminalne opreme unutar Mreze koristi PPP (Point to
Point) protokol i PPPoE (Point to Point over Ethernet), a za autentifikaciju Korisnika se koristi PAP (Password
Autentification Protocol) i CHAP (Chalange Handshake Autentification Protocol) protokol. Za ove nagine pristupa
Korisnik se moze pretplatiti na odgovaraju¢u uslugu koja uklju¢uje odgovarajuéu terminalnu opremu ili moze u
vlastitom trosku osigurati odgovarajuéi PPP klijentski softver i terminalnu opremu. Kod Usluge Udaljenog pristupa
mreZi putem interneta autentifikacija se bazira na X.509 certifikatima. Korisnik sa svojim administratorskim
ovlastima moze klijenta za povezivanje preuzeti putem korisni¢kih stranica. Kapacitet pristupa Mrezi Korisnika za
uslugu udaljenog pristupa putem interneta se ograniCava, po svakoj VPN mrezi Korisnika. Udaljeni pristup mrezi
Korisnika (dalje u tekstu: Mreza) moguc je sa svake lokacije na kojoj postoji odgovarajuci pristup internetu. U tom
slucaju Korisnik ostvaruje pristup Mrezi putem sigurnosnog kljuca i lozinke koje Korisnik dodjeljuje svojim krajnjim
korisnicima. Sigurnosni klju¢ smatra se korisnickim imenom u smislu Uvjeta koristenja usluga “HT SD-WAN”.
Korisnik je suglasan i prihvac¢a da se po isteku jedne godine od dana aktivacije usluge sigurnosni klju¢ mora
obnoviti sukladno uputama HT-a. HT ne snosi odgovornost za nezadovoljavajuéu kvalitetu usluga “HT SD-WAN” u
slu¢aju kada je ista posljedica nezadovoljavajuée dostupnosti usluge pristupa internetu. Za administraciju
korisniCkih racuna HT omogucuje pristup korisniCkim stranicama na https://user.ht.hr/. Korisnik je sam duzan
omoguciti pristup internetu za administraciju korisni¢kih raduna.

4. Usluga “Data Special”

Usluga “Data Special” odnosi se na dodatnu konfiguraciju usmjerivaca koja nije navedena kao dio “HT SD-WAN”
usluge i/ili Udaljenog pristupa, pod tockom 2. i 3. ove Tehnicke specifikacije. HT ¢e omoguciti Korisniku uporabu
usluge “Data Special“ pod uvjetima navedenim u Op¢im uvjetima i nakon $to HT prihvati zahtjev za uslugu “Data
Special”. HT ¢e prihvatiti Zahtjev za “Data Special” uslugu ako Korisnik ispunjava uvjete sukladno Op¢im uvjetima,
ako Mrezna oprema podrzava zatrazenu konfiguraciju i ako je HT u moguénosti izvrsiti zatrazenu konfiguraciju. HT
¢e odrediti cijenu usluge “Data Special“ na temelju broja radnih sati potrebnih za ispunjavanje zahtjeva navedenih u
Zahtjevu za uslugu “Data Special”. HT ¢e obavijestiti Korisnika o cijeni usluge “Data Special” .

HT ¢e Korisniku pruziti uslugu “Data Special” u roku od 30 (trideset) dana nakon §to Korisnik, pisanim ili
elektronskim putem, posSalje HT-u potvrdu kojom prihvac¢a ponudu za uslugu “Data Special”.

5. Uskladivanje cijena

Korisnik je suglasan i prinvaca da HT ima pravo, a u slu¢aju deflacije obvezu, jednom godis$nje uskladiti cijene
fiksnih usluga HT-a s indeksom potro$ackih cijena u Republici Hrvatskoj, odnosno s prosje¢nom godisnjom
stopom inflacije za prethodnu godinu koju pocetkom tekuée godine objavljuje DrZavni zavod za statistiku.
Prosje¢na godisnja stopa inflacije predstavlja se dvanaestomjese¢nim prosjeénim indeksom potro$ackih cijena

koji stavlja u odnos prosjek posljednjih 12 mjeseci s prosjekom prethodnih 12 mjeseci. Korisnik je suglasan i
prihva¢a da HT nema pravo niti obvezu uskladiti cijene fiksnih usluga HT-a u slu¢aju da je prosjecna godisnja stopa
inflacije izmedu -2% i +2%.



HT ima pravo, po¢evsi od 2023. godine uzimajuci u obzir prosje¢nu godisnju stopu inflacije za 2022. godinu,
uskladiti cijene s punim iznosom prosje¢ne godisnje stope inflacije, a ovlasten je odluditi provesti uskladenje i u
odnosu na maniji iznos od objavljene prosje¢ne godisnje stope inflacije za prethodnu godinu. U slu¢aju
uskladivanja cijena fiksnih usluga HT-a temeljem ovoga stavka, krajnji korisnik nema pravo na raskid ugovora bez
naknade.

Ukoliko odluc¢i uskladiti cijene s indeksom potrosackih cijena, Hrvatski Telekom ¢e u slu¢aju inflacije provesti
uskladivanje cijena najkasnije do kraja kalendarske godine u kojoj je objavljena prosje¢na godi$nja stopa inflacije
za prethodnu godinu od strane Drzavnog zavoda za statistiku. U slu¢aju deflacije, Hrvatski Telekom ¢e provesti
uskladivanije cijena najkasnije u roku od 90 dana od dana objave prosje¢ne godiénje stope inflacije za prethodnu
godinu od strane Drzavnog zavoda za statistiku.

Uskladenje cijena temeljem ovog stavka u svakom slu¢aju ne moze premasiti povecanje cijena na razini ve¢oj od
10% godisnje.

Predmetna odredba ne primjenjuje se na korisnike koji su obveznici javne nabave.



