O I O ZIVJETI ZAJEDNO

SPECIFIKACIJA USLUGA: INTERNET PAKETI U MAGENTI 1

Internet paketi su zajedniCki naziv za pakete elektronicko komunikacijskih usluga Hrvatskog Telekoma
(dalje u tekstu: HT) i definirani su specifikacijom usluge 'Specifikacija Internet paketa' i cjenicima 'Cjenik
Internet paketa' i '‘Cjenik posebnih i proteklih ponuda'.

Magenta 1 ponuda za korisnike Internet paketa dostupna je iskljucivo korisnicima koji se nalaze na istoj
adresi (dio su istog kucanstva) i imaju s HT-om sklopljen ugovor za najmanje jednu mobilnu tarifu na
pretplatu iz grupe 1 opisanu u cjeniku 'Cjenik mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma'ili iz grupe 2 opisanu
u cjenicima za Simpa i bonbon korisnike na bonove i pretplatu 'Cjenik mobilnih usluga Hrvatskog
Telekoma ', 'Cjenik na bonove' i 'Cjenik pretplata'. 0d 02.12.2024 nisu moguce nove aktivacije Magenta
1 ponude temeljem bonbon tarifa na bonove i na pretplatu. Magenta 1 pogodnosti za korisnike Internet
paketa navedene su u nizim tablicama.

1. MAGENTA 1 KOJU CINI INTERNET PAKET | MOBILNA TARIFA I1Z
GRUPE 1

Ako Internet paket ¢ini Magentu 1 sa mobilnom tarifom iz grupe 1, kao Magenta pogodnost na Internet
paketu korisnik ¢e dobiti pogodnost u vidu popusta na mjese¢nu naknadu odabranog Internet paketa
(Magenta 1 popust). Popust se dodjeljuje automatski ovisno o ugovorenom Internet paketu. Dodatno,
korisniku/korisnicima u okviru istog kucanstva dodjeljuju se i pogodnosti na mobilnim tarifama sukladno
vazecem cjeniku 'Cjenik mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma'.

U slucaju raskida ugovora za mobilnu tarifu iz grupe 1 koja je bila uvjet za ostvarivanje Magenta 1
pogodnosti na ugovoreni Internet pakete raskida se Magenta 1 te se gasi Magenta 1 pogodnost na
ugovorenom Internet paketu.

Magenta 1 popusti na Internet pakete kad Magentu 1 Cini Internet paket i mobilna tarifa iz grupe 1:

Internet paket* Magenta 1 popust Magenta 1 popust
(s PDV-om) (bez PDV-a)
Internet Start 1,00 EUR 0,80 EUR
Internet Start x 1,00 EUR 0,80 EUR
Internet 2,00 EUR 1,60 EUR
Internet x 2,00 EUR 1,60 EUR
Internet + TV S 2,00 EUR 1,60 EUR
Internet + TV M 3,00 EUR 2,40 EUR
Internet + TV L 4,00 EUR 3,20 EUR
Internet # 2,00 EUR 1,60 EUR
Internet # x 2,00 EUR 1,60 EUR
Internet + TV S # 2,00 EUR 1,60 EUR
Internet + TVM # 3,00 EUR 2,40 EUR
Internet+ TV L # 4,00 EUR 3,20 EUR
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*Paketi na optickoj infrastrukturi imaju prefiks ,,Opticki“

Ako korisnik Internet paketa u Magenti 1 promijeni svoj Internet paket, aktivacijom novog Internet
paketa, pocinje se primjenjivati njemu pripadajuci Magenta 1 popust (npr. korisnik ima ugovoren
Internet + TV M paket i ostvaruje Magenta 1 popust u iznosu od 3,00 EUR. Korisnik radi promjenu i
prelazi iz Internet + TV M paketa u Internet + TV L paket. Aktivacijom novog Internet + TV L paketa
pocinje se primjenjivati Magenta popust u iznosu od 4,00 EUR.).

Magenta 1 popust se obraCunava od trenutka ulaska Internet paketa u Magentu 1, proporcionalno
broju dana koliko je Internet paket u Magenti 1 u obracunskom razdoblju (mjesec) bio aktivan.

U slucajevima kad je mjesecna naknada Internet paketa jednaka ili niza od Magenta 1 popusta koji se
primjenjuje na ugovoreni Internet paket (npr. u slu¢ajevima promotivnih ponuda na Internet paketima),
Magenta 1 popust se neée primjenjivati. U trenutku kad mjesecna naknada Internet paketa bude veca
od pripadaju¢eg Magenta 1 popusta (npr. nakon isteka promotivnog perioda na Internet paketu),
Magenta 1 popust Ce se poCeti automatski primjenjivati.

Pravila kombiniranja posebnih ponuda za Internet pakete i Magenta 1 popusta definirana su u cjenicima
'Cjenik Internet paketa'i 'Cjenik posebnih i proteklih ponuda'

2. MAGENTA 1 KOJU CINI INTERNET PAKET | MOBILNA TARIFA IZ
GRUPE 2

Ako Internet paket Cini Magentu 1 sa mobilnom tarifom iz grupe 2, na Internet paket se nede
primjenjivati nikakve pogodnosti.

Uvjet za ostanak u Magenta 1 u kombinaciji s tarifama iz grupe 2 je da mobilni korisnik u okviru svoje
tarife na bonove treba imati valjan bon Cije vrijeme valjanosti nije isteklo. Ako korisniku istekne vrijeme
valjanosti bona, a u meduvremenu ne dode do aktivacije novog bona iz ponude HT-a bilo koje
vrijednosti, HT ¢e po proteku dodatnog roka od 15 dana iskljuciti korisnika iz Magenta 1. Iskljucivanje
korisnika iz Magente 1 neée imati utjecaja na korisnikov Internet paket.

3. RACUN

Magenta 1 popust obracunava se na racunu Hrvatskog Telekoma za fiksne usluge uz odgovarajuci
Internet paket kako je opisano u Specifikaciji Internet usluga.

4. AKTIVACIJA

Magenta 1 popust aktivira se u trenutku aktivacije Internet paketa koji je usao u Magentu 1. Aktivacija
Internet paketa definirana je u specifikaciji 'Specifikacija Internet paketa'.

5. UGOVORNA OBVEZA
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Magenta 1 popust nije ovisan o ugovornoj obvezi. Popust se primjenjuje na Internet pakete bez obzira
na obvezno trajanje ugovora na Internet paketu.

Magenta 1 popust se primjenjuje sve dok su ispunjeni uvjeti Magenta 1 ponude definirani u specifikaciji
'Specifikacija ponude Magenta 1'.

6. PROMJENA INTERNET PAKETA

Ako korisnik Internet paketa u Magenti 1 promijeni svoj Internet paket, aktivacijom novog Internet
paketa, poCinje se primjenjivati njemu pripadajué¢i Magenta 1 popust (npr. korisnik ima ugovoren
Internet + TV M paket i ostvaruje Magenta 1 popust u iznosu od 3,00 EUR. Korisnik radi promjenu i
prelazi iz Internet + TV M paketa u Internet + TV L paket. Aktivacijom novog Internet + TV L paketa
pocinje se primjenjivati Magenta popust u iznosu od 4,00 EUR.).

/. PROMJENA VLASNIKA

Proces promjene vlasnika Internet paketa definiran je u specifikaciji 'Specifikacija Internet paketa'.
Ukoliko novi vlasnik ispunjava sve uvjete Magenta 1 ponude definirane u specifikaciji 'Specifikacija
ponude Magenta 1' na Internet paketu prenesenom na novog vlasnika nastavit ¢e se pogodnost
Magenta 1 popusta na ugovorenom Internet paketu.

8. PRESELJENJE/PREMJESTAJ INTERNET PAKETA

Proces preseljenja/premjestaja Internet paketa definiran je u specifikaciji 'Specifikacija Internet paketa'.
Ukoliko su nakon preseljenja ispunjeni svi uvjeti Magenta 1 ponude definirane u specifikaciji
'Specifikacija ponude Magenta 1' na ugovorenom Internet paketu nastavit ¢e se primjenjivati pogodnost
Magenta 1 popusta.

9. PRIVREMENO ISKLJUCENJE NA ZAHTJEV

Privremeno iskljucenje Internet paketa definirano je u specifikaciji 'Specifikacija Internet paketa'.
Tijekom privremenog iskljucenja Internet paketa koji ¢ini Magentu 1, nece se primjenjivati niti Magenta
1 popust. Ponovnim ukljuéenjem Internet usluge koja ¢ini Magentu 1 poCinje se primjenjivati i
pripadajuci Magenta 1 popust.

10. TRAJINO ISKLJUCENJE INTERNET PAKETA

Trajno iskljucenje Internet paketa definirano je u specifikaciji 'Specifikacija Internet paketa'. Ako korisnik
iskljuci cijeli Internet paket (ili neku komponentu koja je je preduvjet za ostvarivanje Magenta 1 ponude)
prestat Ce se primjenjivati Magenta 1 popust.

11. USKLADIVANJE CIJENA
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Krajnji korisnik je suglasan i prinvaéa da Hrvatski Telekom ima pravo, a u slucaju deflacije obvezu,
jednom godisnje uskladiti cijene fiksnih usluga Hrvatskog Telekoma s indeksom potrosackih cijena u
Republici Hrvatskoj, odnosno s prosjecnom godisnjom stopom inflacije za prethodnu godinu koju
pocetkom tekuée godine objavljuje Drzavni zavod za statistiku. Prosje¢na godisnja stopa inflacije
predstavlja se dvanaestomjesecnim prosjecnim indeksom potrosackih cijena koji stavlja u odnos prosjek
posljednjih 12 mjeseci s prosjekom prethodnih 12 mjeseci. Krajnji korisnik je suglasan i prihvaéa da
Hrvatski Telekom nema pravo niti obvezu uskladiti cijene fiksnih usluga Hrvatskog Telekoma u slucaju
da je prosjecna godisnja stopa inflacije izmedu -2% i +2%.

Hrvatski Telekom ima pravo, pocevsi od 2023. godine uzimajuci u obzir prosjecnu godisnju stopu
inflacije za 2022. godinu, uskladiti cijene s punim iznosom prosjecne godisnje stope inflacije, a ovlasten
je odluciti provesti uskladenje i u odnosu na manji iznos od objavljene prosjecne godisSnje stope inflacije
za prethodnu godinu. U slucaju uskladivanja cijena fiksnih usluga Hrvatskog Telekoma temeljem ovih
odredbi, krajnji korisnik nema pravo na raskid ugovora bez naknade iz ¢lanka 7. stavka 11. Opcih uvjeta
poslovanja Hrvatskog Telekoma d.d. za pruzanje usluga u javnoj nepokretnoj komunikacijskoj mrezi
(fiksne usluge Hrvatskog Telekoma).

Ukoliko odluéi uskladiti cijene s indeksom potrosackih cijena, Hrvatski Telekom ¢e u sluCaju inflacije
provesti uskladivanje cijena najkasnije do kraja kalendarske godine u kojoj je objavljena prosjecna
godisnja stopa inflacije za prethodnu godinu od strane Drzavnog zavoda za statistiku. U sluCaju
deflacije, Hrvatski Telekom Ce provesti uskladivanje cijena najkasnije u roku od 90 dana od dana objave
prosjecne godisnje stope inflacije za prethodnu godinu od strane Drzavnog zavoda za statistiku.

Uskladenije cijena temeljem ovih odredbi u svakom slucaju ne moze premasiti povecéanje cijena na razini
vecoj od 10% godisnje.

12. ZAVRSNE ODREDBE

Na sve odnose izmedu Pretplatnika i HT-a koji nisu definirani ovom Specifikacijom i Specifikacijom
Internet usluga primjenjivat ¢e se Opci uvjeti poslovanja Hrvatskog Telekoma d.d. za pruzanje usluga u
javnoj nepokretnoj komunikacijskoj mrezi.

Sve ostale informacije o Internet paketima dostupne su na:
e HT Prodajnim mjestima
e besplatnom broju Korisnicke podrske HT-a 0800 9000
e sluzbenoj internetskoj stranici Hrvatskog Telekoma: www.hrvatskitelekom.hr

Hrvatski Telekom
Zagreb, Radnicka cesta 21, OIB 81793146560, www.t.ht.hr
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