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Uvjeti korištenja Magenta Moments programa 
 
1 Što je Magenta Moments program? 

 
Magenta Moments je program koji je namijenjen svim korisnicima 
Moj Telekom aplikacije (dalje u tekstu: Aplikacija). 
Sudionicima Magenta Moments programa su kroz odjeljak Magenta 
Moments u Aplikaciji dostupne ponude i pogodnosti Hrvatskog Tele-
koma d.d. (dalje u tekstu: HT) te HT partnera uključenih u Magenta 
Moments program. 

 
2 Kako se može sudjelovati u Magenta Moments programu? 

  
2.1 Svi korisnici Aplikacije koji su stariji od 18 godina imaju pravo 

sudjelovati u Magenta Moments programu. Korisnici Aplikacije 
trebaju posjetiti odjeljak Magenta Moments u Aplikaciji i aktivirati ga 
prihvaćanjem ovih Uvjeta korištenja. Nakon aktivacije Magenta Mo-
ments programa, korisnik Aplikacije postaje sudionik Magenta Mo-
ments programa (u daljnjem tekstu: Sudionik) i može preuzeti poklon 
dobrodošlice za sudjelovanje u Magenta Moments programu. 

2.2  Aktiviranjem Magenta Moments programa Sudionik potvrđuje da is-
punjava uvjete za sudjelovanje navedene u odjeljku 2.1 ovih Uvjeta 
korištenja. Aktiviranjem Magenta Moments programa, Sudionik pot-
vrđuje i prihvaća da ga HT može isključiti iz Magenta Moments pro-
grama ako ne ispunjava uvjete za sudjelovanje.   

2.3 Sudionici mogu pristupiti Magenta Moments programu samo putem 
Aplikacije. 

2.4 Sudjelovanje u Magenta Moments programu se može završiti deakti-
vacijom odjeljka Magenta Moments u Aplikaciji. Nakon deaktivacije 
Magenta Moments programa, korisnik Aplikacije može u bilo kojem 
trenutku ponovno aktivirati Magenta Moments program sukladno 
odjeljku 2.1 ovih Uvjeta i odredbi.    

 
3 Kako funckionira Magenta Moments program? 

 
3.1 Svaka ponuda koja se pruža u okviru Magenta Moments programa 

ima vlastite uvjete za korištenje, a isti su detaljno opisani na pojedi-
načnoj stranici ponude. Ponude i vaučeri imaju određena vremenska 
ograničenja valjanosti navedena na odgovarajućoj stranici s de-
taljima ponude i slikama vaučera. 

3.2 Kao dio Magenta Moments programa, članovi se nagrađuju Magenta 
srcima u različitim situacijama, primjerice, i ne ograničavajući se na: 
preporučivanje Magenta Moments programa prijatelju koji ispunjava 
uvjete za sudjelovanje, dnevne posjete odjeljku Magenta Moments u 
Aplikaciji, itd. Magenta srce je gemificirani token koji nema novčanu 
vrijednost i ne može se zamijeniti za gotovinu. Magenta srca se ne 
mogu prenositi drugim sudionicima. Magenta srca se mogu koristiti 
u igrama koje su dio Magenta Moments programa, poput nagradnih 
igara, natjecanja najbržeg prsta, okretanja kotača i strugalica, te za 
otključavanje redovnih ponuda (HT-a i partnera HT-a) koje nisu dio 
igre.  

3.3 Magenta srca imaju rok trajanja od 1 godine. 
3.4 Ponude i pogodnosti Magenta Moments programa pružaju se na 

temelju podataka koje je Sudionik dostavio ili generirao sudjelujući u 
aktivnostima Magenta Moments programa putem korištenja Ap-
likacije (uključujući usluge i stranice koje je korisnik pregledao). Svaki 
Sudionik može učiniti Magenta Moments program osobnijim doda-
vanjem nadimka, načina života, interesa, dobi, spola i lokacije. 
Dostavljanje svake ove pojedine informacije je dobrovoljno i 
omogućuje Sudioniku primanje ponuda koje su njemu zanimljivije i 
personalizirano iskustvo. Dodatne podatke koje je Sudionik dostavio 
u odjeljku Magenta Moments moguće je izmijeniti ili izbrisati u post-
avkama profila, a Sudionik to može učiniti u bilo kojem trenutku. 

3.5 Aktiviranjem skočnih obavijesti za Magenta Moments program, Sudi-
onici mogu primati obavijesti o važnim informacijama Magenta Mo-
ments programa, primjerice, ali nisu ograničene na: dobrodošlica - 
uvođenje u program, istek Magenta srca, stjecanje Magenta srca, 
istek vaučera, povrat Magenta srca – u slučaju eventualnih po-
teškoća s pružanjem usluge/tehničkih poteškoća, povezane ponude 
(npr. kada se kupi HT proizvod povezan s Magenta Moments pro-

gramom), ako se Sudionik nalazi u krugu od 1 km od geografski lo-
ciranog vaučera, u slučaju da se drugi Sudionik pridruži Moments 
programu na poziv Sudionika, informacije vezane uz igre. 
 

 
4 Kakva je HT-ova odgovornost? 
 
4.1 HT omogućuje popuste i ponude HT partnera (tj. trećih strana koje 

sudjeluju u Magenta Moments programu). HT nije odgovoran za bilo 
kakvu štetu ili probleme koji mogu nastati korištenjem proizvoda i 
usluga takvih trećih strana.  

4.2 HT nije ugovorni partner niti pruža usluge HT partnera. U tim 
slučajevima primjenjuju se uvjeti korištenja odgovarajućih HT part-
nera. Detalji se nalaze na web-stranicama i/ili u objektima HT part-
nera. 
 

5 Kako se obrađuju vaši podaci u okviru Magenta Moments pro-
grama? 

 
5.1 Detaljne informacije o obradi podataka u Magenta Moments pro-

gramu sadržane su u “Obavijesti o privatnosti” koja je priložena ovim 
Uvjetima korištenja. 

 
 

6 Što je još primjenjivo? 
 

6.1 HT zadržava pravo na izmjene Magenta Moments programa te na 
eventualno moguće pogreške. 

6.2 U pitanjima koja nisu regulirana ovim Uvjetima korištenja, posebno u 
vezi s pravnim odnosom između HT-a i korisnika Aplikacije, ili u vezi s 
korištenjem Aplikacije, primjenjuju se odgovarajući uvjeti korištenja. 

6.3 Popusti, ponude, vaučeri itd., dostupni u Magenta Moments pro-
gramu ne mogu se kombinirati s drugim popustima, ponudama, 
vaučerima itd. pruženim članovima, osim ako je izričito dopušteno na 
pojedinačnoj stranici s detaljima ponude.       

6.4 HT zadržava pravo izmijeniti ove Uvjete korištenja uz obavijest Sudi-
onicima. Izmjene Uvjeta korištenja stupaju na snagu datumom 
njihove objave. U slučaju izmjene ovih Uvjeta korištenja, Sudionici 
neće prihvaćati izmijenjene Uvjete korištenja, već će se na iste novi 
Uvjeti korištenja primjenjivati od dana njihove objave. 

6.5 HT zadržava pravo ukidanja Magenta Moments programa uz 
prethodnu obavijest Sudionicima.  

 
7 Zaštita od zlouporaba 

 
7.1 Magenta Moments zadržava pravo uvesti odgovarajuće mjere u 

svrhu zaštite od zlouporaba i prijevara u korištenju Aplikacije te će u 
slučaju  opravdane sumnje na zlouporabu Aplikacije i pogodnosti koje 
ista pruža, poduzeti odgovarajuće mjere u svrhu zaštite interesa Su-
dionika i HT-a. 
 

7.2 HT ima pravo poduzeti bilo koju mjeru koju smatra prikladnom, u-
ključujući brisanje ili suspendiranje korisničkog računa i sakupljenih 
srca ako otkrije bilo kakvu sumnjivu aktivnost koja se odnosi na iste, 
uključujući, ali ne ograničavajući se na:  

i. bavljenje ilegalnim radnjama ili prijevarama; 
ii. pružanje ili pokušaj pružanja lažnih ili obmanjujućih poda-

taka ili lažno predstavljanje u aplikaciji HT-a; 
iii. kršenje ovih Uvjeta (uključujući nedozvoljenu trgovinu 

stečenim srcima ili nedozvoljeno korištenje materijala i 
oznaka Magenta Moments programa); 

iv. neosnovanu zaradu srca (prijevarom ili drugim sred-
stvima). 


