OPCI UVJETI KORISTENJA “METRO” USLUGA

Clanak1.
Predmet Opcéih uvjeta

(1) Ovim Opéim uvjetima koristenja “Metro” usluga (u daljnjem tekstu: Opdéi uvjeti) ureduju se
uvjeti pruzanja posebnih usluga prijenosa podataka pod nazivom “Metro” usluge Hrvatskog
Telekoma d.d. Radnic¢ka cesta 21, Zagreb (u daljnjem tekstu: Hrvatski Telekom) koje
Hrvatski Telekom pruza podnositelju zahtjeva za “Metro” uslugu, odnosno korisniku
“Metro” usluge (pod zajednickim imenom u daljnjem u tekstu: Korisnik).

(2) Pod pojmom “Metro” usluge Hrvatskog Telekoma podrazumijevaju se usluge povezivanja
razli¢itih fiksnih lokacija Korisnika putem Ethernet i IP/MPLS platformi (dalje u tekstu: ME
mreza) u svrhu brzog prijenosa podataka unutar ME mreze Korisnika. S obzirom na nacin
povezivanja razliditih lokacija, unutar “Metro” usluga Hrvatski Telekom nudi tri usluge:

a) “Metro mreza” za povezivanje viSe lokacija medusobno unutar iste zupanije;

b) “Medugradska mreza” za povezivanje vise lokacija medusobno u razli¢itim
Zupanijama; (obje raspolozive i kao Vario usluga);

c) ,Metro Ethernet Paketi“ za povezivanje vise prikljucnih to¢aka neovisno o
lokacijama priklju¢nih tocaka uz koristenje odredenog ukupnog kapaciteta. Usluga
sMetro Ethernet Paketi“ omogucava Korisniku odabir paketa S, M, L ovisno o
ukupnom broju priklju¢nih to¢aka te odabir ukupnog kapaciteta (S, M, L, XL) za sve
priklju¢ne tocke. Jedan korisnik (OIB) moze imati jednu uslugu ,,Metro Ethernet
Paket“ i ,Metro Ethernet Promet”.

(3) Ovim Opéim uvjetima ureduju se i odnos izmedu Hrvatskog Telekoma i trece osobe po
izboru Korisnika (u daljnjem tekstu: Partner) u svrhu koristenja dodatne moguénosti
“Metro” usluge koja Partneru omogudava pristup ME mrezi Korisnika (u daljnjem tekstu:
Partner pristup). Odredbe ovih Opéih uvjeta koje se odnose na Korisnika na odgovarajudi ée
se nacin primjenjivatii na Partnera, osim ako ovim Opcéim uvjetima nije drugacije odredeno.

(4) “Metro” usluge Hrvatskog Telekoma namijenjene su iskljucivo poslovnim Korisnicima koji
imaju svoju vlastitu mreznu opremu i IT sustav, a u svrhu omogudéavanja povezivanja
razliCitih lokacija i velike brzine prijenosa podataka. Nacin povezivanja razlicitih lokacija
Korisnika u ME mreZu ovisi o vrsti terminalnih uredaja na lokaciji Korisnika, a sukladno
tehnickoj specifikaciji iz Priloga 1 ovih Opéih uvjeta.

(5) Pruzanje usluge pristupa Internetu nije predmet ovih Opéih uvjeta.
(6) U ovim Opéim uvjetima pod pojmom “Korisnik” smatraju se isklju¢ivo poslovni korisnici.
(7) Na sve odnose izmedu Hrvatskog Telekoma i Korisnika, koji nisu uredeni ovim Opéim

uvjetima, na odgovarajuéi ¢e se nacin primjenjivati vazeci propisi Republike Hrvatske.

Clanak 2.
Uvjeti za aktivaciju i koriStenje “Metro” usluge
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Hrvatski Telekom zaprima uredno ispunjeni i potpisani zahtjev Korisnika za koristenje
“Metro” usluge putem prodajnih zastupnika Hrvatskog Telekoma (Zahtjev za “Metro”
uslugu) sukladno ovim Opéim uvjetima. Potpisivanjem Zahtjeva za “Metro” uslugu
podnositelj zahtjeva prihvaca uvjete koristenja “Metro” usluga utvrdene ovim Opdim
uvjetima. Zahtjev za “Metro” uslugu podnosi se na standardnom obrascu Hrvatskog
Telekoma.

U roku od 30 dana od dana zaprimanja Zahtjeva za “Metro” uslugu, Hrvatski Telekom ée u
pisanom obliku putem prodajnih zastupnika obavijestiti podnositelja zahtjeva o
prihvac¢anju/ odbijanju primljenog Zahtjeva za “Metro” uslugu.

Hrvatski Telekom ée prihvatiti Zahtjev za “Metro” uslugu pod sljedeéim uvjetima:

a) ako je Korisnik osigurao odgovarajucu opremu potrebnu za koristenje “Metro”
usluge u skladu s vazeé¢om tehnickom specifikacijom Hrvatskog Telekoma za
“Metro” uslugu (u daljnjem tekstu: Tehnicka specifikacija) te uputama dobivenim
od Hrvatskog Telekoma. Sva terminalna oprema koja se prikljucuje na fiksnu mrezu
Hrvatskog Telekoma, mora imati odgovarajuée potvrde o kakvodéi (certifikate) ili
izjave o uskladenosti i oznake u skladu sa Zakonom o telekomunikacijama.

b) ako kucna instalacija Korisnika udovoljava vazeéim propisima i standardima za
prikljucenje na telekomunikacijsku mrezu, odnosno posjeduje propisom odredenu
potvrdu/certifikat o kakvodi (atest) te

c) ako na zatrazenoj lokaciji Korisnika postoje odgovarajuéi kanali potrebni za
realizaciju pristupnog voda od opreme Korisnika prema ME mrezi sukladno ovim
Opcim uvjetima.

U slucaju postojanja odgovarajucih tehnickih uvjeta iz prethodnog stavka, Hrvatski Telekom
¢e prihvatiti Zahtjev za “Metro” uslugu, a datum na pisanoj obavijesti Hrvatskog Telekoma
o prihvacanju smatra se datumom prihvacanja Zahtjeva za “Metro” uslugu. Tehnicka pitanja
koja nisu uredena ovim Opéim uvjetima detaljnije su uredena u vazecoj Tehnickoj
specifikaciji, koja ¢e se objaviti i uciniti dostupnom Korisniku na prikladan nacin. Tehnicka
specifikacija dostupna je na svim ovlastenim prodajnim mjestima Hrvatskog Telekoma.

Po prihvacanju Zahtjeva za “Metro” uslugu, Hrvatski Telekom i Korisnik ¢e pristupiti
sklapanju ugovora o pruzanju “Metro” usluge (dalje u tekstu: Ugovor o pruzanju “Metro”
usluge). Opéiuvjeti &ine sastavni dio Ugovora o pruzanju “Metro” usluge. Ugovor o pruzanju
“Metro” usluge moze sadrzavatii dodatne uvjete koje dogovore Hrvatski Telekom i Korisnik
u pogledu “Metro” usluge, a koji se specificno odnose na pojedinog Korisnika. Koristenje
dodatne usluge ,Partner pristup“ omogudit ¢e se nakon $to Korisnik, Partner i Hrvatski
Telekom sklope Ugovor za ,,Partner pristup®.

Hrvatski Telekom ¢e aktivirati “Metro” uslugu po sklapanju Ugovora o pruzanju “Metro”
usluge. Pod aktivacijom “Metro” usluge u smislu ovih Opcéih uvjeta smatra se uspostava
mrezne funkcionalnosti, Sto ukljucuje uspostavu telekomunikacijskih kapaciteta potrebnih
za pristup ME mrezi, ukljuéujuéi po potrebi i dodatne MAC adrese i/ ili domene (dalje u
tekstu: aktivacija usluge). Hrvatski Telekom ée obavijestiti Korisnika pisanim putem i bez
odgadanja o izvrSenoj aktivaciji usluge.

Trenutkom aktivacije usluge zapocinje obracun i naplata usluge sukladno ovim Opéim
uvjetima.

Odredbe ovih Opcih uvjeta koje se odnose na zahtjev za “Metro” uslugom na odgovarajuci
se nacin primjenjuju na svaki zahtjev Korisnika za povezivanje novih lokacija Korisnika u ME
mrezu i/ili za promjenu modaliteta postojeceg pristupa ME mrezi i/ili za dodatne usluge
koje Hrvatski Telekom ucini dostupnima Korisniku. U tom sluéaju, Ugovor o pruzanju
“Metro” usluge prethodno skloplien izmedu Hrvatskog Telekoma i Korisnika na
odgovarajuci ¢e se nacin dopuniti, odnosno izmijeniti.



Clanak 3.

Odbijanje zahtjeva za “Metro” usluge

Hrvatski Telekom je ovlasten odbiti Zahtjev za “Metro” uslugu, odnosno odbiti aktivaciju usluge
Korisniku u svakom trenutku:

a)

b)

Clanak 4.

ako Zahtjev za koristenje usluge “Metro” nije uredno ispunjen, odnosno potpisan
od strane podnositelja zahtjeva;

ako, na zahtjev Hrvatskog Telekoma, podnositelj zahtjeva Hrvatskom Telekomu ne
pruzi na uvid sve podatke i/ili dokumente potrebne za sklapanje Ugovora o
pruzanju “Metro” usluge sukladno ovim Opéim uvjetima;

ako postoji osnovana sumnja da su podaci o pravnoj sposobnosti podnositelja
zahtjeva i njegovoj plateznoj sposobnosti netocni ili neistiniti;

ako je protiv Korisnika pokrenut stecajni ili neki slican postupak, odnosno ako
postane nesposoban za pladanje ili je prezaduzen ili ako, prema razumnoj procjeni
Hrvatskog Telekoma, nede biti u moguénosti podmirivati svoja dugovanja za
pruzene usluge;

ako u trenutku podnosenja zahtjeva za “Metro” uslugu Korisnik ima dospjela, a
nepodmirena dugovanja prema Hrvatskom Telekomu za pruzene usluge;

ako postoji osnovana sumnja da Korisnik zloupotrebljava ili ima namjeru
zloupotrebljavati neku od telekomunikacijskih usluga koju pruza Hrvatski Telekom
ili ako omogucava trecoj osobi neovlasteno koristenje ovim uslugama, ili ako je
Korisnik zatajio, odnosno nije prijavio zloupotrebu od strane tredih osoba;

ako postoji osnovana sumnja da podnositelj zahtjeva pruza ili ima namjeru pruzati
telekomunikacijske usluge bez prethodnog odobrenja nadleznog tijela, odnosno
bez posebnog ugovora koji se u tu svrhu sklapa s Hrvatskim Telekomom;

ako Korisnik ne ispunjava sve ili pojedine uvjete za prihvadanje Zahtjeva za “Metro”
uslugu iz ¢lanka 2.;

ako na lokaciji za koju je Korisnik zatraZio spajanje na ME mreZu nije za dulji period
planirana izgradnja i nadogradnja odgovarajuéih telekomunikacijskih kapaciteta za
pruzanje “Metro” usluge.

Obveze Korisnika

(1) Korisnik se obvezuje da ¢e “Metro” uslugu koristiti iskljucivo i samo za vlastite potrebe.

(2) Korisnik se osobito obvezuje sljedece:

a)

b)

c)

koristiti ugovorene kapacitete sukladno vazeéim propisima i svrsi utvrdenoj ovim
Opc¢im uvjetima i Ugovorom o pruzanju “Metro” usluge;

sukladno vazecoj Tehnickoj specifikaciji o svom trosku osigurati odgovarajudu
ispravnu mreznu opremu koju Korisnik nabavlja od treéih ili od Hrvatskog
Telekoma, kao i osigurati odrzava nje te pravovremeno vrsiti potrebnu nadogradnju
takve mreZne opreme;

na svojoj terminalnoj opremi instalirati odgovarajude aplikacije koje omogudavaju
rad “Metro” usluge te osigurati lokalnu mrezu izvedenu u skladu s propisima;
Cuvati paznjom dobrog gospodara mreznu opremu u vlasniStvu Hrvatskog
Telekoma, a postavljenu u prostorije Korisnika za potrebe “Metro” usluge te nakon
prestanka Ugovora o pruzanju “Metro” usluge iz bilo kojeg razloga, vratiti tu
opremu natrag Hrvatskom Telekomu u stanju u kojem je primljena u roku od 15
dana po prestanku Ugovora. U protivnom, Korisnik ¢e biti duzan Hrvatskom
Telekomu naknaditi svu nastalu Stetu;

pladati ugovorene naknade Hrvatskom Telekomu sukladno rokovima dospijeca;
nadoknaditi sve troskove koji nastanu za Hrvatski Telekom uslijed provjere opreme
na strani Hrvatskog Telekoma kad se ista vrsi na temelju prijave smetnje od strane



Korisnika, ukoliko takva provjera otkrije da smetnja nije uzrokovana opremom ili
uslugama Hrvatskog Telekoma;

(3) Korisnik se osobito obvezuje da nece mijenjati mrezne postavke, otvarati, ostecivati ili na

bilo koji drugi nadin mijenjati mreznu opremu odnosno mrezne postavke na mreznoj opremi
koja je instalirana i/ili konfigurirana od strane Hrvatskog Telekoma, niti je iznositi izvan
objekta za koji je namijenjena.

Clanak 5.
Podaci o Korisniku
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Prilikom predaje Zahtjeva za pruzanje “Metro” usluge Hrvatskom Telekomu, Korisnik je
duZan dati na uvid isprave kao i pruziti dodatne informacije i dokumente koje Hrvatski
Telekom mozZe smatrati potrebnim za zasnivanje ugovornog odnosa.

Potpisivanjem Zahtjeva za pruzanje “Metro” usluge, Korisnik daje Hrvatskom Telekomu
suglasnost za prikupljanje i daljnju obradu podataka Korisnika koji su navedeni u Zahtjevu,
u zakonom dopustene svrhe, a narocito u svrhu pruZanja, obracuna i naplate “Metro”
usluge. Korisnik je duzan pisanim ili elektronskim putem obavijestiti Hrvatski Telekom o bilo
kakvoj promjeni podataka navedenih u zahtjevu za “Metro” uslugu odmah, a najkasnije u
roku od 15 dana od nastanka promjene. Ukoliko Korisnik ne izvijesti Hrvatski Telekom o
promjeni podataka na nacin kako je to prethodno navedeno, te uslijed tog propusta racuni,
opomene za pladanje i druga pismena Hrvatskog Telekoma ne mogu biti dostavljena
Korisniku, smatrat Ce se da je dostava temeljem postojecih podataka valjano izvréena.

Uz izri¢itu privolu Korisnika danu u Zahtjevu za koristenje “Metro” usluge, Hrvatski Telekom
moze obavjestavati Korisnika pisanim putem kao i na druge prikladne nacine o uslugama
Hrvatskog Telekoma kao i dostavljati druge informacije o poslovnim aktivhostima
Hrvatskog Telekoma. Korisnik moze zatraziti od Hrvatskog Telekoma obustavu daljnje
dostave obavijesti ovog stavka putem besplatnog poziva korisnickoj podrsci Hrvatskog
Telekoma.

Clanak 6.
Cijene i uvjeti plac¢anja
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Prikljucna pristojba, mjesecna naknada, kao i sve ostale cijene za “Metro” usluge, koje
Hrvatski Telekom napladuje temeljem ovih Opcih uvjeta odredene su vazecim cjenikom za
podatkovne usluge Hrvatskog Telekoma (dalje u tekstu: Cjenik).

Jednokratna naknada za priklju¢nu pristojbu obra¢unat ¢e se u prvom redovnom ra¢unu za
“Metro” uslugu izdanom nakon aktivacije usluge.

MjeseCna naknada za “Metro” uslugu u pravilu se obracunava i naplacuje za obracunsko
razdoblje (kalendarski mjesec) putem racuna kojeg Hrvatski Telekom izdaje Korisniku,
pocevsi od datuma aktivacije usluge sukladno ¢lanku 2. ovih Opdéih uvjeta.

Iznimno od stavka 3. ovog Clanka, u kalendarskom mjesecu u kojem je doslo do aktivacije
usluge, odnosno do prestanka Ugovora o pruzanju “Metro” usluge, Korisnik pla¢a mjesecne
naknade za koristenje “Metro” usluge, razmjerno broju dana od dana aktivacije do isteka
mjeseca u kojem je doSlo do aktivacije usluge, odnosno do dana prestanka Ugovora o
pruzanju “Metro” usluge.

Ako uslijed propusta na strani Korisnika, podaci o identitetu Korisnika, broj racuna, poziv na
broj i ostali podaci potrebni za placanje nisu uredno uneseni u obrazac za placanje, Hrvatski
Telekom nece odgovarati za nemogucnost evidentiranja uplate iz navedenih razloga sve
dok Korisnik ne dostavi Hrvatskom Telekomu dokaz o izvrsenoj uplati.
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Smatra se da Korisnik prima racun Hrvatskog Telekoma za “Metro” uslugu redovito svaki
mjesec. Korisnik snosi sve troskove koji mogu nastati u vezi s pla¢anjem racuna.

Za kasnjenje u ispunjenju novcane obveze od strane Korisnika, Hrvatski Telekom ima pravo
obracunati zakonsku zateznu kamatu temeljem vazecih propisa.

Clanak 7.
Naplata potrazivanja
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Korisnik je obvezan podmiriti radun u cijelosti do dana dospijeca navedenog na racunu
Hrvatskog Telekoma.

Ako Korisnik ne plati racun Hrvatskog Telekoma u cijelosti do dana dospije¢a navedenog na
racunu, Hrvatski Telekom ¢e mu dostaviti pisanu opomenu za pla¢anje ra¢una (dalje u
tekstu: Opomena). Opomena sadrzi upozorenje Korisniku da ¢e Hrvatski Telekom
privremeno iskljuciti “Metro” usluge ako Korisnik u roku od 30 dana od izdavanja Opomene
ne podmiri dug iz Opomene, odnosno ne podmiri sva dospjela a nepodmirena dugovanja.

Ako Korisnik podnese prigovor u skladu sa ¢lankom 10. ovih Opcih uvjeta, Korisnik je duzan
platiti do rjeSenja prigovora nesporni dio iznosa racuna za pruzene usluge ili prosjecan iznos
kojim je bio zaduZen u razdoblju od tri mjeseca prije razdoblja na koje se odnosi prigovor.

Ako Korisnik ne podnese prigovor niti ne podmiri dospjelo dugovanje po Opomeni u
cijelosti, Hrvatski Telekom ima pravo privremeno iskljuciti “Metro” usluge sukladno ¢l. 11.
ovih Opdéih uvjeta. Priviemeno iskljuenje ée se ograniciti samo na one “Metro” usluge za
koje dospjeli iznos nije podmiren.

Ako Korisnik ne podmiri dug u roku od narednih 30 dana od dana privremenog iskljucenja
“Metro” usluge, Hrvatski Telekom ima pravo trajno iskljuciti “Metro” usluge i raskinuti
Ugovor o pruzanju “Metro” usluga sukladno ¢l. 14. Opdéih uvjeta u dijelu na koji se odnosi
trajno iskljuena “Metro” usluga.

U slucajevima iz stavaka 4. i 5. ovog ¢lanka, Hrvatski Telekom nece odgovarati za bilo kakvu
Stetu koja bi mogla nastati Korisniku uslijed prestanka rada “Metro” usluge.

Hrvatski Telekom zadrZava pravo obracunati Korisniku troskove Opomene sukladno
vazecem cjeniku za fiksne usluge Hrvatskog Telekoma.

Clanak 8.
Obveze Hrvatskog Telekoma
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U slucaju planiranog prekida rada fiksne mreze Hrvatskog Telekoma u razdoblju duzem od
2 sata Hrvatski Telekom ¢e na odgovarajuci nacin o istom obavijestiti Korisnika najmanje
24 sata prije planiranog prekida rada mreze. Ako Hrvatski Telekom ima namjeru uvesti nove
tehnicke parametre u mrezu, Hrvatski Telekom je duzan na odgovarajuéi nacin o istom
obavijestiti Korisnika najmanje 30 dana, odnosno 90 dana unaprijed ako se radi o ve¢im
izmjenama u fiksnoj mrezi Hrvatskog Telekoma.

Hrvatski Telekom je obvezan drzati u tajnosti sve povijerljive podatke o Korisniku koje stekne
ili bude upoznat s njima prije i tijekom pruzanja “Metro” usluge te navedene podatke
koristiti samo za vlastite potrebe, kao i u zakonski dopustene svrhe.

Hrvatski Telekom ¢e redovito odrzavati kapacitete svoje mreze u skladu s tehni¢kim
propisima i planovima odrzavanja, a u svrhu pruzanja “Metro” usluge odgovarajuce
kvalitete.
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Hrvatski Telekom nije obavezan “Metro” uslugu udiniti dostupnom na &itavom podrucju
Republike Hrvatske.

Mrezna platforma Hrvatskog Telekoma, prijenosni kapaciteti te sva pripadajuéa oprema
nuzna za uspostavljanje i funkcioniranje “Metro” usluge na strani Hrvatskog Telekoma
trebaju biti utvrdene, uspostavljene i moraju se koristiti u skladu s vazeéim zakonima i
drugim propisima na podrucju telekomunikacija i u skladu sa svim relevantnim
preporukama Medunarodne telekomunikacijske unije (ITU) i Europskog Instituta za
standarde u telekomunikacijama (ETSI).

Hrvatski Telekom snosi punu odgovornost za kvalitetu “Metro” usluge osim u slucaju da
Korisnik ne osigura potrebnu konfiguraciju terminalne opreme, ne instalira odgovarajudi
raCunalni program, ne postavi kuénu instalaciju, ne koristi adekvatnu mreznu opremu ili
neodgovarajuce izmijeni konfiguraciju mrezne opreme, odnosno ako je lokalna mreza
(ukljuéuju¢i mreznu opremu koja nije osigurana od strane Hrvatskog Telekoma),
konfiguracija terminalne opreme ili instalacija ratunalnog programa neispravna, odnosno
neodgovarajuca.

Hrvatski Telekom odgovara Korisniku za stvarnu (obic¢nu) $tetu koja bi nastala uslijed
prekida ili smetnji u radu “Metro” usluge iz razloga za koji je iskljucivo odgovoran Hrvatski
Telekom sukladno primjenjivim propisima. Odgovornost Hrvatskog Telekoma za neznatnu
stetu indirektnu i/ili popratnu $tetu, ukljucujuéi izmaklu dobit, bilo koje vrste je iskljucena.

Hrvatski Telekom ne odgovara za sadrzaj telekomunikacijskih priopéenja koja se prenose
putem ME mreze prilikom koristenja
“Metro” usluge.

Clanak 9.
Prijava i otklanjanje smetnji
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Hrvatski Telekom i Korisnik medusobno ¢e se obavjestavati o smetnjama u tehnickim
parametrima i posljedicama koje ove smetnje mogu imati na “Metro” uslugu, te ¢e aktivno
suradivati na otklonu ovih smetniji.

U svrhu postupanja sukladno stavku 1. ovog Clanka, Hrvatski Telekom i Korisnik odredit ée
ovlastene kontakt osobe u Ugovoru o pruzanju “Metro” usluge.

Korisnik je duzan, bez odgode, prijaviti Hrvatskom Telekomu svaku smetnju u koristenju
usluge ili kvar umrezenih Pristupnih kapaciteta (dalje u tekstu pod zajedni¢kim nazivom:
Smetnje) putem besplatnog telefonskog broja za korporativne korisnike

0800 9500 i SME/VSE korisnike 0800 9100 koji je dostupan 24 sata na dan, 7 dana u tjednu
(radnim danom, vikendom i drzavnim blagdanom od 00.00 do 24.00 sati). Prijava smetnje
treba sadrzavati: naziv tvrtke, adresu, parametre pristupnog kapaciteta (identifikator
prikljuéne tocke, relaciju, brzinu, protokol, tip terminalnog uredaja) te karakter Smetnje.

Po zaprimanju prijave Smetnje sukladno prethodno navedenom, Hrvatski Telekom ce
pristupiti otklanjanju Smetnji bez odlaganja.

Vrijeme otklanjanja traje od zaprimanja prijave sve do otklanjanja Smetnje, odnosno
dostave obavijesti Korisniku o otklanjanju Smetnji. Prilikom otklanjanja smetnje Korisnik je
duzan Hrvatskom Telekomu omoguditi nesmetan pristup korisni¢koj terminalnoj opremi i
kuénoj instalaciji do kabelskog uvoda u objekt na lokaciji Korisnika u okviru dogovorenog
vremena za intervenciju. Hrvatski Telekom je ovlasten uéi u prostorije Korisnika iskljucivo u
prisutnosti Korisnika. Vrijeme u kojem Hrvatskom Telekomu nije omogucen ulazak na
lokaciju Korisnika nece biti uracunato u vrijeme potrebno za otklanjanje smetnje.

Ukoliko se prilikom otklanjanja utvrdi da je smetnja uzrokovana neispravnim rukovanjem



(7)

(8

(9

terminalnom opremom od strane Korisnika, da je terminalna oprema Korisnika neispravna
ili da je smetnja uzrokovanja neispravnoscu kuéne instalacije Korisnika ukljucujuéi mreznu
opremu koja nije osigurana od strane Hrvatskog Telekoma ili nekom drugom radnjom
suprotnom Clanku 4. stavak 2. ovih Opcih uvjeta, Hrvatski Telekom ima pravo zaracunati i
naplatiti obavljenu uslugu u skladu s Cjenikom. U svrhu izbjegavanja dvojbi, Hrvatski
Telekom nije duzan pristupiti otklanjanju smetnje za koju se utvrdi da je uzrokovana
neispravnos$cu terminalne opreme i/ili lokalne mreze Korisnika ukljuujuéi i mreznu opremu
koja nije osigurana od strane Hrvatskog Telekoma.

Hrvatski Telekom nede biti odgovoran za Stetu koja Korisniku nastane slucajno ili uslijed
dogadaja koji se smatraju “viSom silom” (npr. rat, poplava, $trajk itd.).

Hrvatski Telekom nece biti odgovoran za Stetu uzrokovanu prekidom ili degradacijom
sustava tijekom nuznog odrzavanja sustava Hrvatskog Telekoma, kao niti za Stetu nastalu
zbog tehnickih smetnji tijekom prijenosa podataka u sklopu “Metro” usluge, osim ako je
$teta posljedica namjere ili krajnje nepaznje Hrvatskog Telekoma.

Hrvatski Telekom nece biti odgovoran za Stetu nastalu uslijed neispravnosti terminalne
opreme Korisnika (ukljucujuéi mreznu opremu koja nije osigurana od strane Hrvatskog
Telekoma), odnosno za Stetu za koju je odgovoran Korisnik.

(10)Ako je zbog tehnicke smetnje za koju odgovara Hrvatski Telekom, pristup ili koristenje

“Metro” usluge onemogucéeno Korisniku dulje od 24 sata, mjesecna ée se naknada za
pripadajuéi mjesec umanijiti razmjerno danima trajanja tehnicke smetnje. Ovo se ne odnosi
na slu¢ajeve kvara korisnikove terminalne opreme, kvara na lokalnoj mrezi i/ili produzenje
radova uslijed otklanjanja smetnja uzrokovanih namjerom ili krajnjom nepaznjom Korisnika.
U svrhu izbjegavanja dvojbi, prekidi u mrezi nastali uslijed smetnje i/ili greske na terminalnoj
opremi i/ili lokalnoj mrezi Korisnika, ukljucujuéi mreznu opremu koja nije osigurana od
strane Hrvatskog Telekoma, kao i planirani prekidi u mrezi najavljeni 24 sata unaprijed ne
smatraju se prekidima u mreZi u smislu ovih odredbi.

Clanak 10.
Rjesavanje prigovora i pravo na naknadu Stete

(M

(2)

(3)

(4)

Prigovor na iznos racuna i kvalitetu pruzene usluge podnosi se Hrvatskom Telekomu u
pisanom obliku (ukljucujuéiielektronskim putem)ito u roku od 30 dana od dana dospijeca
racuna, odnosno od dana obavljanja “Metro” usluge za koju se podnosi prigovor na
kvalitetu. Prigovor mora sadrzavati ¢injenice i dokaze na kojima se temelji. Ukoliko prigovor
na iznos racuna nije podnesen sukladno navedenom, smatrat ¢e se da je iznos racuna
prihvacen.

Hrvatski Telekom ¢e donijeti odluku o utemeljenosti prigovora te o istom pisanim putem
izvijestiti Korisnika u roku od najvise 15 dana od dana podnosenja prigovora. U slucaju da
Korisnik nije zadovoljan odlukom Hrvatskog Telekoma o osnovanosti prigovora, Korisnik
ima pravo u roku od 30 dana od dana zaprimanja pisanog odgovora Hrvatskog Telekoma
podnijeti prituzbu drugostupanjskom Povjerenstvu za prituzbe poslovnih korisnika fiksnih
usluga Hrvatskog Telekoma.

Ako Hrvatski Telekom utvrdi da je tijekom razdoblja na koje se odnosi prigovor doslo do
greske za koju ne odgovara Korisnik, a za koju je utvrdeno da je izazvala povedani iznos
racuna, Hrvatski Telekom dée Korisniku izdati novi racun ili odobrenje po prethodno
ispostavljenom racunu. Ako je iznos racuna vec u cijelosti placen, Hrvatski Telekom ¢e
Korisniku vratiti viSe zaracunati iznos ili ¢e za taj iznos umanjiti obvezu placanja po sljedeéim
racunima.

Ako Hrvatski Telekom utvrdi da je prigovor Korisnika neosnovan, Korisnik je obvezan platiti
preostali iznos racuna odmabh, a najkasnije u roku od 8 dana od primitka odluke o prituzbi.



(5)

Pretplatnik koji je podnio prigovor na kvalitetu “Metro” usluge ima pravo traziti od
Hrvatskog Telekoma naknadu Stete samo ukoliko se od strane Hrvatskog Telekoma ili
pravomoénom odlukom suda ili drugog nadleznog tijela utvrdi da je razina kvalitete
pruzene usluge niza od propisane, osim ako je niza razina kvalitete uzrokovana visom silom,
neispravnom terminalnom opremom ili njenim nepravilnim koristenjem.

Clanak 1.
Privremeno iskljuc¢enje

(M

(@)

(3)

(4)

Hrvatski Telekom moZe privremeno ograniciti koristenje “Metro” usluge te u tu svrhu
privremeno iskljuciti “Metro” usluge:

a) ako tijekom vazenja Ugovora o koristenju “Metro” usluge Hrvatski Telekom utvrdi
postojanje razloga za odbijanje Zahtjeva za “Metro” uslugom temeljem clanka 3.
ovih Opéih uvjeta,

b) ako Korisnik ne plati duzni iznos racuna u roku od 30 dana od dana Opomene
temeljem ¢lanka 7. ovih Opéih uvjeta, pod uvjetom da Korisnik nije podnio prigovor
u skladu s élankom 10. ovih Opcéih uvjeta,

c) ako Hrvatski Telekom utvrdi postojanje bilo kojeg drugog razloga za ograni¢enje
koritenja usluge na osnovi ovih Opdéih uvjeta, odluke nadleznog tijela ili vazeceg
propisa.

Po prestanku razloga za privremeno iskljucenje, Hrvatski Telekom ¢e ponovo ukljuciti
“Metro” uslugu.

Na zahtjev Korisnika Hrvatski Telekom ¢ée privremeno iskljuciti “Metro” usluge jednom
godisnje na razdoblje od najvise tri mjeseca. U tom slucaju, tijekom privremenog iskljucenja
“Metro” usluge ne napladuje se mjeseéna naknada. U svakom slucaju, privremeno
iskljucenje na zahtjev Pretplatnika ne moze trajati duze od tri mjeseca u jednoj kalendarskoj
godini. Po isteku razdoblja priviemenog iskljucenja, Hrvatski Telekom ¢e automatski
ponovno ukljuciti “Metro” uslugu bez prethodnog odobrenja Korisnika. U slucaju da Korisnik
nije izricito naveo datum ponovnog prikljucenja, “Metro” usluga bit ¢e automatski ponovno
ukljucena po isteku tromjeseénog razdoblja privremenog iskljucenja.

Hrvatski Telekom zadrzava pravo naplatiti naknadu za ponovno ukljuéenje privremeno
iskljucene “Metro” usluge.

U sluéaju privremenog iskljucenja “Metro” usluge iz stavka 1. ovog clanka, Korisnik neée
imati pravo na naknadu bilo kakve Stete osim ako je Steta nastala kao rezultat namjere ili
krajnje nepaznje iskljuéivo Hrvatskog Telekoma.

Clanak 12.
Trajanje Ugovora o koriStenju “Metro” usluge

Q)
2

(3)

Ugovor o pruzanju “Metro” usluge se u nacelu sklapa na neodredeno vrijeme.

Korisnik moze otkazati Ugovor o pruzanju “Metro” usluge pisanom obavijes¢u Hrvatskom
Telekomu najmanje 12 dana unaprijed, a sukladno ovim Opéim uvjetima. U tom slucaju
pravne posljedice prestanka vaZenja Ugovora o pruZanju “Metro” usluge nastupaju
protekom 12 dana od dana kad je Hrvatski Telekom zaprimio pisanu obavijest Korisnika o
otkazu, odnosno danom kojeg je Korisnik sam odredio u pisanoj obavijesti iz ovog ¢lanka
kao danom prestanka Ugovora o pruzanju “Metro” usluge, uz uvjet da je obavijest
zaprimljena u Hrvatskom Telekomu najmanje 12 dana unaprijed od Zeljenog datuma
prestanka Ugovora o pruzanju “Metro” usluge.

Ukoliko Korisnik otkaze Ugovor prije provedene aktivacije usluge, obvezuje se Hrvatskom
Telekomu nadoknaditi sve troskove koje je Hrvatski Telekom imao u vezi s instalacijom ili



uklanjanjem telekomunikacijske opreme.

Clanak 13.
Ugovor za pruzanje “Metro” usluge s obveznim trajanjem

(1) Ugovor o pruzanju “Metro” usluge moze se sklopiti uz odredeno razdoblje obveznog trajanja
Ugovora, koje je odredeno u zahtjevu za “Metro” uslugu.

(2) Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Korisnik jednostrano raskine ugovor ili ako
krivnjom Korisnika dode do raskida ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja
ugovora, Korisnik ée biti duzan platiti mjeseénu naknadu za ostatak razdoblja obveznog
trajanja ugovora ili naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario do
trenutka prestanka ugovora s obveznim trajanjem ako je placanje te naknade povoljnije za
Korisnika, zajedno sa zakonskim zateznim kamatama.

(3) Ukoliko za vrijeme trajanja obveznog trajanja ugovora dode do privremenog isklju¢enja po-
jedine “Metro” usluge na zahtjev Korisnika, vrijeme trajanja priviemenog isklju¢enja nece
se ukljuciti u razdoblje obveznog trajanja ugovora za tu pripadajuc¢u “Metro” uslugu.

(4) Iznimno, Korisniku se neée zaraCunati iznos iz stavka 2. ovog ¢lanka u sluc¢aju da tijekom
razdoblja obveznog trajanja ugovora Korisnik zatrazi otkaz postojeéeg i sklapanje novog
Ugovora za pruzanje “Metro” usluge s novim razdobljem obveznog trajanja ugovora
sukladno ovom ¢lanku ovih Opdéih uvjeta, ukoliko novo razdoblje obveznog trajanja ugovora
nije manje od preostalog razdoblja obveznog trajanja po postoje¢em Ugovoru.

(5) U sluéaju da tijekom razdoblja obveznog trajanja ugovora dode na zahtjev Korisnika do
promjena u postavkama “Metro” usluge (brzina i sl.), smatrat ¢e se da nema prekida u
ugovornom odnosu te se u tom slucaju nece primjenjivati odredba iz stavka 2. ovog ¢lanka
ukoliko, pored ispunjenja uvjeta iz prethodnog stavka ovog clanka, takva promjena
predstavlja ugovaranje iste ili vece koliine kapaciteta u odnosu na postojece ugovorene
kapacitete.

Clanak 14.
Raskid Ugovora o koriStenju “Metro” usluge

(1) Ugovor o koristenju “Metro” usluge moze se raskinuti iz slijedecih razloga:

a) ako Hrvatski Telekom naknadno utvrdi postojanje bilo kojeg razloga za odbijanje
Zahtjeva za “Metro” uslugu iz ¢l. 3. ovih Opdih uvjeta i uslijed toga priviemeno
iskljuci “Metro” usluge, a ti razlozi ne budu otklonjeni u roku od 30 dana od datuma
privremenog iskljucenja;

b) ako Korisnik ne plati duzni iznos u roku od 30 dana nakon priviemenog iskljuéenja
“Metro” usluge temeljem ¢l. 11 ovih Opcih uvjeta;

c) ako Hrvatski Telekom naknadno utvrdi da je adresa Korisnika za dostavu racuna i
obavijesti Hrvatskog Telekoma na podrucju Republike Hrvatske nepoznata.

(2) Ugovor o pruzanju “Metro” usluge moze prestati vaziti i u ostalim sluc¢ajevima odredenima
vazec¢im propisima Republike Hrvatske.

(3) U sludaju prestanka Ugovora sukladno prethodnim stavcima ovog Clanka, Korisnik nece
imati pravo na naknadu Stete ili na oslobodenje od naknade Stete koja je uslijed toga
nastala, osim ukoliko je to pravo predvideno hrvatskim prisilnim propisima.

(4) Ako je nad Korisnikom otvoren stecajni ili likvidacijski postupak, stecajni upravitelj, odnosno
likvidator duzan je obavijestiti Hrvatski Telekom o takvom postupku pisanim putem u roku
od 30 dana od dana kada je otvoren navedeni postupak. Ako stecajni upravitelj ili likvidator



u obavijesti takoder zatrazi izmjenu imena u nazivu Korisnika i prijenos ugovora, Hrvatski
Telekom ¢e prenijeti ugovor i uciniti potrebne izmjene u nazivu Korisnika. U suprotnom,
ugovor ¢e se smatrati raskinutim na dan otvaranja stecajnog ili likvidacijskog postupka nad
Korisnikom.

Clanak 15.
Izmjene cijena i Opéih uvjeta

M

(2)

(3)

(4)

(5)

()

Hrvatski Telekom je ovlasten izmijeniti Cjenik i Opcée uvjete za “Metro” usluge u skladu s
odredbama Zakona o elektronickim komunikacijama i drugim vazeéim propisima.

Korisnik je suglasan i prihvaca da Hrvatski Telekom ima pravo, a u slu¢aju deflacije obvezu,
jednom godisnje uskladiti cijene fiksnih usluga Hrvatskog Telekoma s indeksom
potrosackih cijena u Republici Hrvatskoj, odnosno s prosje¢nom godisnjom stopom inflacije
za prethodnu godinu koju pocetkom tekuée godine objavljuje Drzavni zavod za statistiku.
ProsjeCna godiSnja stopa inflacije predstavlja se dvanaestomjesecnim prosjecnim
indeksom potrosackih cijena koji stavlja u odnos prosjek posljednjih 12 mjeseci s prosjekom
prethodnih 12 mjeseci. Korisnik je suglasan i prihvac¢a da Hrvatski Telekom nema pravo niti
obvezu uskladiti cijene fiksnih usluga Hrvatskog Telekoma u sluCaju da je prosjecna
godisnja stopa inflacije izmedu -2% i +2%.

Hrvatski Telekom ima pravo, pocevsi od 2023. godine uzimajuci u obzir prosje¢nu godisnju
stopu inflacije za 2022. godinu, uskladiti cijene s punim iznosom prosjecne godisnje stope
inflacije, a ovlasten je odluditi provesti uskladenje i u odnosu na manji iznos od objavljene
prosjecne godisnje stope inflacije za prethodnu godinu. U slu¢aju uskladivanja cijena fiksnih
usluga Hrvatskog Telekoma temeljem ovoga stavka, Korisnik nema prave naraskid ugovora
bez naknade.

Ukoliko odluci uskladiti cijene s indeksom potrosackih cijena, Hrvatski Telekom ¢e u slucaju
inflacije provesti uskladivanje cijena najkasnije do kraja kalendarske godine u kojoj je
objavljena prosjecna godisnja stopa inflacije za prethodnu godinu od strane DrZavnog
zavoda za statistiku. U sluaju deflacije, Hrvatski Telekom e provesti uskladivanje cijena
najkasnije u roku od 90 dana od dana objave prosjecne godisnje stope inflacije za
prethodnu godinu od strane DrZzavnog zavoda za statistiku.

Uskladenje cijena temeljem ovog stavka u svakom slucaju ne mozZe premasiti povecanje
cijena na razini vecoj od 10% godisnje.

Predmetna odredba ne primjenjuje se na korisnike koji su obveznici javne nabave.

Pored prethodno navedenog, u slucaju odluke nadleznog regulatornog tijela ili izmjena
vazecih propisa kojima se namedu izmjene cijena i/ili ovih Opéih uvjeta, Hrvatski Telekom
e prilagoditi svoje cijene i/ili Opce uvjete sukladno odluci nadleznog regulatornog tijela
odnosno izmjenama vazedih propisa.

Hrvatski Telekom ée obavijestiti Korisnika u pisanom obliku o izmjenama koje su uvedene
te na odgovarajuci nacin objaviti ove izmjene. Izmjene cijena, odnosno Opéih uvjeta pocet
¢e se primjenjivati na Korisnika po proteku 30 dana od dana njihove objave. lzmjene koje su
iskljucivo u korist pretplatnika mogu se primijeniti bez odgode. Ukoliko Korisnik ne odbije
primjenu nepovoljnijih izmjena u roku od 30 dana od dana objave izmjena, smatrat ée se da
je suglasan s uvedenim izmjenama.

U slucaju da Korisnik odbije prihvatiti izmjene Cjenika i Opcih uvjeta na prethodno opisani
nacin, Hrvatski Telekom ima pravo prestati pruzati Korisniku “Metro” uslugu i raskinuti
Ugovor o pruzanju “Metro” usluge.

Clanak 16.
Mjerodavno pravo i rjeSavanje sporova
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(1) Ovi Opdi uvjeti odnosno Ugovor o pruzanju “Metro” usluge , tumacit ée se u skladu s
vazec¢im propisima Republike Hrvatske.

(2) Hrvatski Telekom i Korisnik suglasni su da sporazumno rijeSe sve sporove proizasle iz ili u
svezi s “Metro” uslugom, ukljucujudi sporove koji se odnose na tumacenje, primjenu ili
izvréenje ovih Opdih uvjeta odnosno Ugovora o pruzanju “Metro” usluge. U slucaju
neuspjeha, za konacno rjieSavanje spora bit ¢e stvarno nadlezan sud u Republici Hrvatskoj.

Clanak 17.
Prijelazne i zavr$ne odredbe

(1) Odredbe ¢lanka 2. stavak 5. ovih Opéih uvjeta nece imati utjecaja na Ugovore o pruzanju
“Metro” usluga sklopljene izmedu Korisnika i Hrvatskog Telekoma sukladno Opcim
uvjetima koristenja “Metro” usluga koji su bili na snazi prije stupanja na snagu ovih Opcih
uvjeta.

(2) Hrvatski Telekom je ovlasten izmijeniti Tehnicku specifikaciju pri ¢emu ¢e se na
odgovarajudi nacin primijeniti odredbe ¢lanka 15. ovih Opcih uvjeta.

(3) Ovi Opdéi uvjeti dostupni su na svim ovlastenim prodajnim mjestima Hrvatskog Telekoma.
Hrvatski Telekom ¢e objaviti i uciniti dostupnima ove Opée uvjete te sve izmjene i dopune
ovim Opdéim uvjetima na nacin propisan vazeéim propisima.

(4) OviOpdi uvjeti stupaju na snagu danom donos$enja.

TEHNICKA SPECIFIKACIJA HRVATSKOG TELEKOMA ZA POTREBE
KORISTENJA “METRO” USLUGE

Hrvatski Telekom i Korisnik ¢e razmijeniti sve potrebne tehnicke informacije koje smatraju
nuznima za implementaciju i korisStenje Metro usluge. Metro usluga dostupna je i u Vario obliku,
te kao Metro Ethernet Paketi.

Za potrebe ove Tehnicke specifikacije pod pojmom Mrezna oprema smatra se Ethernet
preklopnik, modem ili prijenosna oprema u vlasnistvu Hrvatskog Telekoma, osim ako nije
drugacije navedeno, s time da se pod pojmom Ethernet preklopnik smatra uredaj koji omoguduje
prenosenje podataka unutar ME mreze, pod pojmom modem smatra se uredaj koji omogucuje
prijenos signala unutar ME mreze, a pod pojmom prijenosna oprema smatra se bilo koja drugi
uredaj koji omogucuje prijenos signala unutar ME mrezZe, a nije modem.

U svrhu koristenja Stalnog pristupa ME mrezi te dodatnih moguénosti “Metro” usluge, Korisnik je
duZan osigurati sljedece:

a) instalaciju Mrezne opreme na mjestu prikljuéenja na zatrazenoj lokaciji Korisnika na
kojoj se nalazi tocka prikljucka lokalne mreze na fiksnu mrezu Hrvatskog Telekoma
(u daljnjem tekstu: priklju¢na tocka) navedena u zahtjevu za uslugom,

b) odgovarajuéu atestiranu lokalnu mrezu od mjesta priklju¢ne tocke u prostorijama
na lokaciji Korisnika, te od mjesta korisnicke terminalne opreme u prostorijama na
lokaciji Korisnika, do zaklju¢nih to¢aka Mrezne opreme te

c) odgovarajuée napajanje za Mreznu opremu od 230V, 50 Hz sa zastitnim
uzemljenjem, §to treba potvrditi atestom.

Metro mreza, Medugradska mreza i Metro Ethernet Paketi (dalje u tekstu: MrezZa) se sastoje od
dvije ili vise priklju¢nih to¢aka. Korisnik na svakoj priklju¢noj tocki odabire brzinu pristupnog voda.
Brzine pristupnih vodova ne moraju biti iste brzine. Veza izmedu prikljucnih tocaka je “viSe tocaka
— vie toCaka” prirode.
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Usluge Metro mreza, Medugradska mreza i Metro Ethernet Paketi ukljucuju jednu domenu i
dozvolu koristenja 5 MAC adresa na svakoj pristupnoj tocki.

Moguce brzine pristupnog voda za Metro i Medugradsku mrezu su: 512 kbps, 1 Mbps, 2 Mbps, 4
Mbps, 6 Mbps, 8 Mbps, 10 Mbps, 15 Mbps, 20 Mbps, 30 Mbps, 40 Mbps, 50 Mbps, 60 Mbps, 70
Mbps, 80 Mbps, 90 Mbps, 100 Mbps, 200 Mbps, 300 Mbps, 400 Mbps, 500 Mbps, 600 Mbps,
700 Mbps, 800 Mbps, 200 Mbps, 1Gbps, 2,5Gbps i 10Gbps. Mogude brzine pristupnog voda za
Metro Ethernet pakete su: 2 Mbps, 6 Mbps, 10 Mbps, 20 Mbps, SO Mbps, 100 Mbps, 200 Mbps,
500 Mbps, 1Gbps, 2,5Gbps i 10Gbps.

Za Metro usluge na brzinama manjim od 4Mbit/s moguce je kupiti dozvolu koristenja dodatnih
MAC adresa po sucelju. Dozvolu koristenja dodatnih MAC adresa Korisnik kupuje kada na jednu
pristupnu tocku Zeli prikljuciti viSe od pet radnih stanica ili pet mreznih uredaja. Kolicina
dozvoljenih MAC adresa koju korisnik kupuje odredena je Cjenikom. Za usluge nizih brzina nije
moguca kupovina dodatne domene.

Za Metro usluge brzina veéih od 6Mbit/s mogude brzine sucelja su 10Mbps, 100Mbps, 1Gbps |
10Gbps, dok su mogudi tipovi suc¢elja elektricni (nije dostupno za 10Gbps) i opticki. Moguce je
kupovati dodatne domene ukoliko Korisnik iz nekog razloga Zeli topologiju drugaciju od uslugom
ukljuc¢ene “vise tocaka-vise tocaka” (npr. visestruka “vise tocka-vise toc¢aka” priroda). Po svakoj
kupljenoj domeni korisnik dobiva dozvolu koristenja dodatne 2 MAC adrese po pristupnoj tocki
gdje se dokupljena domena koristi. Takoder, mogude je kupiti dodatne MAC adrese po sucelju.
Dodatne MAC adrese Korisnik kupuje kada na jednu pristupnu tocku zeli prikljuditi vise od pet
radnih stanica ili pet mreznih uredaja. Kolicina dozvoljenih MAC adresa koju korisnik kupuje
odredena je Cjenikom.

ME mreza ée dozvoliti komunikaciju samo onolikom broju MAC adresa (minimalno 5 ili vise ukoliko
je korisnik kupio dozvolu koristenja dodatnih MAC adresa) koliko je definirano po sucelju. Ukoliko
korisnik na sucelju koristi viSe MAC adresa nego je definirano, promet prema MAC adresama koje
prelaze definirani broj ée biti odbaden. Korisnik unutar zahtjeva za usluge Metro mreza |
Medugradska mreza definira Zeljenu brzinu pristupnog voda. O tehnologiji realizacije pristupnog
voda odluéuje Hrvatski Telekom, ovisno o raspoloZivim kapacitetima.

Hrvatski Telekom ¢e za povezivanje Korisnicke terminalne opreme (Korisnikov usmijerivac ili
Ethernet preklopnik) na ME mrezu sukladno tehnickim moguénostima i moguénostima
odrzavanja uspostaviti pristupni vod stalne brzine.

Ovisno o veliini Ethernet paketa koje korisnik Salje u ME mrezu stvarna brzina pristupnog voda
moze u manjoj mjeri odstupati od zakupljene.

Realizacija putem postojece pristupne mrezne infrastrukture ukljucuje:

a) postavljanje pristupnog voda stalne brzine realiziranog putem bakrenih parica od
najblizeg évora fiksne mreze
Hrvatskog Telekoma do razdjelnika fiksne mreze Hrvatskog Telekoma u objektu
korisnika

b) Hrvatski Telekom ¢e na Mreznoj opremi prema Korisnickoj terminalnoj opremi
osigurati sucelje Ethernet tipa. Brzinu i tip sucelja ¢e Hrvatski Telekom i Korisnik
dogovoriti prilikom razmjene tehnickih informacija.

c) vezu izmedu razdjelnika ili ¢vora fiksne mreze Hrvatskog Telekoma u objektu
korisnika, do mjesta prikljucenja mrezne opreme korisnika, odnosno kucnu
instalaciju osigurava korisnik.

Realizacija putem svjetlovodne pristupne mrezne infrastrukture ukljuéuje:

a) postavljanje optickog kabela, pristupnog voda stalne brzine, od najblizeg ¢vora
fiksne mreze Hrvatskog Telekoma do optickog razdjelnik fiksne mreze Hrvatskog
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Telekoma u objektu korisnika;

b) u sluCaju instalacije Ethernet ¢vora Hrvatskog Telekoma u objektu korisnika,
Ethernet cvor predstavlja krajnju tocku fiksne mreze Hrvatskog Telekoma;

c) Hrvatski Telekom ¢e na Mreznoj opremi prema Korisni¢koj terminalnoj opremi
osigurati sucelje Ethernet tipa. Brzinu i tip sulelja ée Hrvatski Telekom i Korisnik
dogovoriti prilikom razmjene tehnickih informacija.

d) opticku vezu izmedu optickog razdjelnika ili ¢vora fiksne mreze Hrvatskog
Telekoma u objektu korisnika, do mjesta prikljucenja mrezne opreme korisnika,
odnosno kuénu instalaciju, osigurava korisnik.

Korisnik ¢e unutar zahtjeva za “Metro” uslugom definirati Zeljenu brzinu pristupnog voda.

Sav KorisniCki promet unutar “Metro” usluge ¢e se transportirati kao ‘Best Effort’ klasa bez
garancija kvalitete prijenosa unutar ME mreze.

Odabirom dodatne usluge Premium pristupa; Premium voice, Premium Video ili Premium
Business korisnik odabire Zeljenu klasu usluge. Brzina usluge Premium pristupa jednaka je brzini
pristupnog voda. Nije mogucée kombinirati razlic¢ite Premium usluge na jednom pristupnom vodu.
Odabirom usluge Metro Ethernet Vario, Korisnik pristaje na pruzanje usluge pod uvjetima i na
nacin predviden ovim Opdim uvjetima i Tehnickoj specifikaciji, uz cijene i ogranicenja u koristenju
dodatnih usluga koji su utvrdeni cjenikom HT-a.

Odabirom usluge Metro Ethernet Paket , Korisnik pristaje na pruzanje usluge pod uvjetima i na

nacin predviden ovim Opdim uvjetima i Tehnickoj specifikaciji, uz cijene i ogranicenja u koristenju
dodatnih usluga koji su utvrdeni cjenikom HT-a.
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