-I- En ZIVIETI ZAJEDNO

Prilog 1 Dodatka 3 Ugovoru /201_ o pristupu pokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi Hrvatskog
Telekoma (mobilnoj mrezi Hrvatskog Telekoma) izmedu Hrvatskog Telekoma d.d. (dalje u tekstu.
Hrvatski Telekom) i Operatora usluga

TEHNICKO RJESENJE PRISTUP SMS CENTRU

1. Kratak opis pristupa SMS Centru

Operatoru usluga omogucen je pristup SMS Centru preko Parlay platforme. U tu svrhu, Hrvatski
Telekom ¢e osigurati neovisnu konekciju i port na Parlay platformi preko koje Operator usluga moze
slati i primati SMS poruke.

2. Shema i parametri spajanja
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Tip konekcije: IPSEC i/ili Frame Relay.

Parametri spajanja (IP adrese, pripadajuca korisnicka imena i lozinke te ostali parametri) su izdvojeni
iz ovog dokumenta zbog sigurnosnih razloga i razmijenjeni drugim putem izmedu osoba zaduzenih
za tehnicku realizaciju usluge od strane Operatora usluga, odnosno Hrvatskog Telekoma.

2.1. Protokoli
Za pristup SMS Centru moguce je koristiti sljedece protokole: Parlay-X i smpp.

Operator usluga moze odabrati bilo koji od navedenih protokola prilikom slanja SMS poruka. Pro-
tokol kojim ¢e Hrvatski Telekom isporucivati SMS poruke Operatoru usluge je: smpp ili Parlay-X.

2.2. Podrzani naCini spajanja na mobilnu mrezu Hrvatskog Telekoma za uslugu Pristup mrezi
Internet/IPSEC:

Operator usluga ¢e u suradnji s tehnickom podrskom Hrvatskog Telekoma uspostaviti VPN (IPSec)
tunel sa Parlay platformom Hrvatskog Telekoma putem Interneta. Preduvjet za uspostavljanje
navedene veze je da Operator usluga ima odgovarajuéu opremu koja podrzava VPN (IPSec) tuneling
protokol, stalnu vezu prema Internetu sa stalnom javnom IP adresom, te komunikaciju bez zagusenja
do infrastrukture Hrvatskog Telekoma.

Ugovorne strane suglasno utvrduju da je svaka ugovorna strana odgovorna za konfiguraciju svoje
strane Internet VPN (IPSec) veze, uz medusobno usuglasavanje parametara. Hrvatski Telekom ne



snosi nikakvu odgovornost u slu¢aju da Operator usluga ima problema u uspostavi veze za koju
koristi VPN IPSec uredaj koji nije u skladu sa preporukom Hrvatskog Telekoma ili uredaj ne podrzava
IPSec. Hrvatski Telekom ne snosi rizik eventualnih loSih karakteristika Internet VPN (IPSec) veze i
njezine postojanosti, niti moze jamciti kvalitetu veze.

Frame Relay:

Operator usluga ¢e uspostaviti direktnu vezu sa Parlay platformom Hrvatskog Telekoma putem Frame
Relay veze.

Metro usluga:

Operator usluga ¢e uspostaviti direktnu vezu sa Parlay platformom Hrvatskog Telekoma putem Metro
usluge. Metro usluga namijenjena je iskljucivo poslovnim korisnicima koji imaju svoju vlastitu mreznu
opremu i IT odjel. Usluga se bazira na koristenju Ethernet protokola, te predstavlja efikasnije rieSenje
od dosadasnjih usluga za prijenos podataka. Hrvatski Telekom nudi sljedeée brzine prijenosa
podataka:

512 kbit/s,

1024 kbit/s,

od 2 Mbit/s do 10 Mbit/s po 2 Mbit/s,

od 10 do 100 po 10 Mbit/s,

od 100 Mbit/s do 1 Gbit/s po 100 Mbit/s i jo$ dodatno 15 Mbit/s,
1 Gbit/s,

2,5 Gbit/s,

10 Gbit/s.

3. Statistike i financijski izvjestaji

StatistiCki izvjeStaji bit ¢e generirani na mjesecénoj bazi. Sljedece statistike ¢e biti generirane iz knjigo-
vodstvenih razloga:

ukupni broj SMS poruka poslanih od Operatora usluge preko Parlay platforme i SMSC-a
Hrvatskog Telekoma odvojeno po pojedinom danu u mjesecu,

ukupni broj SMS poruka poslanih na pojedina VAS SMS odredista preko Parlay platforme
i SMSC-a Hrvatskog Telekoma odvojeno po pojedinom danu u mjesecu te umanjene za
iznos poruka poslanih iz roaminga.

4, Kontakt podaci tehnicke podrske Hrvatskog Telekoma

Tehnic¢ka specifikacija: Ivan Vranki¢, +385 1 4983 503, ivan.vrankic@t.ht.hr
Tehnicka podrska:

Hrvatski Telekom prva linija podrske

Hrvatski Telekom tehnicka sluzba: +385 1 4983 541, t5.zalbe®@t.ht.hr
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Hrvatski Telekom druga linija podrske
Hrvatski Telekom VAS dezurni djelatnik: +385 98 9198 751 Hrvatski Telekom eskalacijski nivo
Ivan Vranki¢, +385 98 357 785



