-I- Em ZIVJETI ZAJEDNO

Hrvatski Telekom d.d., OIB: 81793146560, sa sjediStem u Zagrebu, Savska cesta 32, kojeg zastupa:

(dalje u tekstu: “Hrvatski Telekom”, sto ukljuuje i njegove pravne slijednike) i

(u daljnjem tekstu: Operator usluga)
(dalje u tekstu: Ugovorna strana ili Ugovorne strane)

sklopili su u Zagrebu, dana 201_. godine sljedeci

UGOVOR broj: BSMS - XXXXX

0 pristupu pokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi Hrvatskog Telekoma (mobilnoj mrezi Hrvatskog
Telekoma) - Bulk

Clanak 1.
PREDMET UGOVORA

Ovim Ugovorom utvrduju se:

1. uvjeti, prava i obveze Hrvatskog Telekoma i Operatora usluga pod kojima se Operatoru usluga
omogucuije pristup mobilnoj mrezi Hrvatskog Telekoma (dalje u tekstu: Pristup mrezi)

2. pojedinaCne mrezne usluge (dalje u tekstu: Mrezne usluge) kao i uvjeti, prava i obveze Operatora
usluga u pogledu koristenja tih usluga u svrhu pruzanja vlastitih usluga Operatora usluga prema
Krajnjim korisnicima.

POJMOVI

Pristup mrezi - fiziCko i logi¢ko povezivanje Opreme Operatora usluga na Mobilnu mrezu Hrvatskog Telekoma
ili dijelove te mreze radi uporabe funkcija te mreze i/ili koristenja usluga koje se putem te mreze obavljaju;

Oprema - ureda;j ili uredaji, odnosno sklop ili sklopovi jednog ili viSe uredaja i/ili sklopova koji
Operatoru usluga omogucuju koristenje Mreznih usluga u skladu s mjerodavnim propisima u Republici
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Hrvatskoj

Usluge - usluge koje Operator usluga pruza Krajnjim korisnicima koriste¢i, ovim Ugovorom i njegovim
Dodacima, definirane Mrezne usluge i na¢ine Pristupa mrezi

Operator usluga - pravna ili fizicka osoba koja pruza ili je ovlastena pruzati javnu komunikacijsku uslugu u
Republici Hrvatskoj u skladu s mjerodavnim propisima iz podrucja elektroni¢kih komunikacija, s kojom se
sklapa Ugovor o pristupu Mobilnoj mrezi Hrvatskog Telekoma

Krajnji korisnici Mobilne mreze Hrvatskog Telekoma - svi korisnici pokretne Mobilne mreze Hrvatskog
Telekoma;

Krajnji korisnici - svi krajnji korisnici kojima Operator usluga pruza svoje usluge;

Kratka tekstovna poruka (SMS) - tekstovna poruka do 160 znakova ili binarna poruka do 140 byte-ova
sukladno ETSI standardu GSM 03.40.;

SMSC - SMS centar, element Mobilne mreze Hrvatskog Telekoma koji sluzi za slanje i primanje odnosno
usmijeravanje, priviemenu pohranu i prosljedivanje Kratkih tekstovnih poruka (SMS);

Parlay platforma - Parlay Gateway platforma (Parlay-X Gateway) - element Mobilne mreze Hrvatskog
Telekoma koji sluzi za povezivanje infrastrukture Operatora usluga s platformama Hrvatskog Tekeloma
(SMSC, MMSC, Sustav za naplatu);

Kratki kodovi - kratki brojevi na koje se Salju SMS i/ili MMS poruke od strane Krajnjih korisnika mobilnih
usluga Hrvatskog Telekoma; kratki brojevi ili alfanumeri¢ki poSiljatelji s kojih se Salju poruke Krajnjim
korisnicima.

Clanak 2.
DODACI UGOVORU

2.1, Uz ovaj Ugovor priloZeni su sljede¢i Dodaci koji ¢ine njegov sastavni dio:

— Dodatak 1-Cjenik Pristupa mrezi i Mreznih usluga (dalje u tekstu: Cjenik)
— Dodatak 2 - Tehnicko rieSenje Pristupa SMS centru
— Dodatak 3 - Zahtjevi

2.2.  Ugovorne strane suglasno utvrduju da je u svrhu Pristupa mrezi Operator usluga prije sklapanja ovog

Ugovora podnio Hrvatskom Telekomu Zahtjev za pristup mrezi na vaze¢em obrascu navedenog
zahtjeva Hrvatskog Telekoma. Na temelju odobrenja navedenog Zahtjeva za pristup mrezi od strane
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Hrvatskog Telekoma Ugovorne strane pristupaju sklapanju ovog Ugovora.,

Clanak 3
OPIS SMS USLUGE

3.1.  Operator usluga u mogucénosti je primati SMS poruke koje Krajnji korisnici Hrvatskog Telekoma Salju na
Kratke kodove, definirane u ¢lanku 4. ovog Ugovora, koje koristi Operator usluga. Operator usluga u
moguénosti je slati Krajnjim korisnicima SMS poruke s Kratkih kodova koje koristi.

3.2.  Operator usluga u moguénosti je zatraziti i dobiti potvrdu o isporuci poslanih SMS poruka.

3.3.  Hrvatski Telekom jam¢i iskljucivo isporuku SMS poruka na SMSC Hrvatskog Telekoma i ne jamdéi za
isporuku SMS poruka izvan mobilne mreze Hrvatskog Telekoma.

3.4. U svrhu uklanjanja dvojbe, odredbe ovog Ugovora, kao i pripadajuc¢ih dodataka te prava i obveze
Ugovornih strana primjenjuju se isklju¢ivo na slu¢ajeve slanja SMS-ova putem SMSC-a Hrvatskog
Telekoma, osim u sluCaju drugacijeg regulatornog okvira ili zahtjeva/odluke nadleznog tijela.

Clanak 4.
KORISTENJE KRATKIH KODOVA

4.1, Operator usluga podnosenjem Zahtjeva za koristenje kratkog koda u istom definira zeljeni Kratki kod
koji ¢e koristiti za pruzanje Usluge kao i naziv Usluge koju ¢e pruzati putem navedenog Kratkog koda.
Dan pocCetka uporabe Kratkog koda definirat ¢e se u Zahtjevu za koristenje kratkog koda. Zahtjev za
koristenje kratkog koda potrebno je dostaviti najkasnije deset (10) dana prije poCetka koristenja
Kratkog koda.

4.2.  Operator usluga je suglasan da je minimalno razdoblje uporabe Kratkog koda trideset (30) dana od
dana poCetka uporabe kako je navedeno u Zahtjevu za koristenje kratkog koda.

4.3. U slucaju potrebe za ranijim prestankom koristenja Kratkog koda nego $to je to u Zahtjevu za koristenje
kratkog koda navedeno, Operator usluga je obvezan podnijeti Hrvatskom Telekomu takav zahtjev za
prestankom koristenja Kratkog koda i to putem Zahtjeva za koristenje kratkog koda najkasnije deset
(10) dana prije prestanka koristenja Kratkog koda. Neovisno o zahtjevu Operatora usluga za ranijim
prestankom koristenja Kratkog koda nego $to je to u Zahtjevu za koristenje kratkog koda navedeno,
Operator usluga platit ¢e puniiznos Inicijalne naknade za otvaranje Kratkog koda sukladno Cjeniku iz
Dodatka 1 Ugovora.

4.4, U slu€aju promjene Usluge na dodijeljenom Kratkom kodu definiranom u Zahtjevu za koristenje kratkog
koda, Operator usluga je obvezan dostaviti Hrvatskom Telekomu pisanu obavijest o promjeni Usluge na
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dodijeljenom Kratkom kodu, najkasnije u roku od deset (10) dana prije poCetka pruzanja takve
promijenjene Usluge.

Clanak 5.
OBUSTAVA PRUZANJA USLUGE PRISTUPA MREZ

5.1.  Obustava pruzanja usluge Pristupa mrezi Operatoru usluga iz ovog ¢lanka, ukljuéuje, ali nije ograni¢ena
na sliedece radnje koje je Hrvatski Telekom ovlasten poduzeti;

(i) potpuno obustaviti Operatoru usluga pruzanje pojedine Usluge ili svih Usluga koje Operator
usluga pruza Krajnjim korisnicima putem odabranog Kratkog koda;

(ii) djelomi¢no obustaviti Operatoru usluge pruzanje pojedine Usluge na nacin da smanji
propusnost SMS poruka utvrdenih sukladno ovim Ugovorom

(iii) djelomi¢no obustaviti pruzanja usluge Pristup mrezi na nac¢in da Operatoru usluga obustavi
pristup SMS centru Hrvatskog Telekoma preko Parlay platforme

(iv) potpuno obustaviti pruzanje usluge Pristup mreZi na nacin da Operatoru usluga obustavi
pristup SMS sustavu Hrvatskog Telekoma prema ovom Ugovoru.

5.2.  Obustava pruzanja usluge Pristupa mrezi iz stavka 1. ovoga ¢lanka 5. Ugovora trajat ¢e sve dok
Operator usluga ne uskladi svoje usluge i postupanje s obvezama iz ovog Ugovora u skladu sa
zahtjevom Hrvatskog Telekoma te dostavi dokaz Hrvatskom Telekomu o istome. Neovisno o
navedenom, Hrvatski Telekom zadrzava pravo raskinuti ovaj Ugovor u skladu sa stavkom 3. ¢lanka 14.
ovoga Ugovora

5.3. Hrvatski Telekom Ce biti ovlasten obustaviti pruzanje usluge Pristupa mrezi na nacin opisan stavkom 1.
podstavak (iii) ovoga ¢lanka 5. Ugovora zbog razloga koji se temelje, ukljucujuéi, ali ne ograniavajuci
se, na sljedec¢im osnovnim (bitnim) zahtjevima:

— sigurnost rada mobilne mreze Hrvatskog Telekoma;

— odrzavanje cjelovitosti mobilne mreze Hrvatskog Telekoma;

— sposobnost medusobnog funkcioniranja elektroni¢kih komunikacijskih usluga;
— zaStita podataka

— zaStita korisnika.

5.4. Hrvatski Telekom zadrZava pravo priviemeno, u potpunosti obustaviti pruzanja usluge Pristup mrezi, na
nacin opisan stavkom 1. podstavak (iv) ovoga ¢lanka 5. Ugovora, u sljede¢im slu¢ajevima:

(i) ako Operator usluga nije platio Naknade iz ¢lanka 8. ovog Ugovora niti nakon isteka
dodatnog roka od najdulje trideset (30) dana od datuma njihovog dospijeca ili

(ii) ako Operator usluga na zahtjev Hrvatskog Telekomanije dostavio instrument osiguranja
placanja, po izboru Hrvatskog Telekoma, ili

(iii) ako Operator usluga nije produzio postojeci instrument osiguranja placanja na zahtjev
Hrvatskog Telekoma.
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5.5.

5.6.

o.7.

5.8.

Privremena obustava pruzanja usluge Pristupa mrezi iz stavka 4. ¢lanka 5 ovog Ugovora trajat ¢e do
podmirenja svih dospjelih dugovanja na ime Naknada iz ¢lanka 8. ovog Ugovora ili do dostave
zahtijevanog instrumenta osiguranja pla¢anja od strane Hrvatskog Telekoms ili produljenja postojeéeg
instrumenata osiguranja plac¢anja, osim ako u meduvremenu ne nastupe razlozi za raskid ovog Ugovora
u skladu sa ¢lankom 15. ovog Ugovora.

Hrvatski Telekom zadrzava pravo priviemeno obustaviti pruzanje usluge Pristupa mrezi Operatoru
usluga na nacin opisan stavkom 1. ovoga ¢lanka 5. Ugovora, u svako doba, ako:

1. Usluga Operatora usluga prouzrokuje ili bi mogla prouzrokovati bilo kakvu Stetu ili smetnju na
Parlay platformi i/ili mobilnoj mrezi Hrvatskog Telekoma odnosno bilo kakvu Stetu ili smetnju
Krajnjim korisnicima, ili ako ne funkcionira ili ne radi ispravno na Parlay platformi ili ako ne postize
primjereni standard;

2. Uslu¢aju da Operator usluga uzrokuje smetnje u mobilnoj mrezi Hrvatskog Telekoma, ukljuéujuci
ali ne ograni¢avajuci se, na sljedece razloge:

a. Operator usluga koristi opremu koja je neispravna ili koja ne udovoljava zakonskim
propisima;

b. u sluéaju sumnje na nezakonito ili neovlasteno koristenje Usluga;

C. u sluéaju da Operator usluga poduzima mjere koje nisu u skladu sa zakonom i drugim
propisima ili kojima se uzrokuje Steta Hrvatskom Telekomu;

d. u slucajevima komunikacije nezeljenih elektronickih komunikacijskih poruka (SPAM) putem
SMSC-a Hrvatskog Telekoma te komunikacije elektronickih komunikacijskih poruka u
kojima se pogresno prikazuje ili prikriva identitet poSiljatelja u Cije se ime Salje elektronicka
poruka, bez ispravne adrese elektroni¢ke poste ili broja na koji primatelj moze, bez
naknade, poslati zahtjev za sprjecavanje daljnje komunikacije;

e. u sluéajevima da Hrvatski Telekom prima redovne ili uCestale prituzbe Krajnjih korisnika
Hrvatskog Telekoma da je sadrzaj komunikacije zlonamjeran ili kada dovodi u zabludu
Krajnje korisnike Hrvatskog Telekoma ili kada je nadlezno tijelo za zastitu podataka utvrdilo
da je doslo do povrede osobnih podataka Krajnjeg korisnika Hrvatskog Telekoma od strane
Operatora usluga ili vezano uz nedostatke Usluga ili uz pruzanje Usluga

3. Operator usluga je pocinio povredu drugih preuzetih obveza iz ovog Ugovora.

Hrvatski Telekom zadrzava pravo, pored navedenog u stavku 5.5. ovog ¢lanka, priviemeno ograniciti
Pristup mrezi u sluCaju preoptere¢enosti mobilne mreze Hrvatskog Telekoma.

Hrvatski Telekom se obvezuje bez odgode pisanim putem obavijestiti Operatora usluga o poduzetim
radnjama ogranicenja Pristupu mrezi sukladno ovom Clanku.
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5.9.

U slu¢aju obustave Pristupu mrezi, sukladno ovome ¢lanku, Hrvatski Telekom nece snositi bilo kakvu
odgovornost prema Operatoru usluga.

. Obustava Pristupu mreZi iz ovog ¢lanka, nece imati utjecaj na ostala prava Hrvatskog Telekoma

utvrdena sukladno ovom Ugovoru i vaze¢im zakonskim propisima.

. Uslucaju nastupa okolnosti iz stavaka 1. do 10. ovog ¢lanka, Hrvatski Telekom ujedno zadrZava i pravo

aktiviranja dostavljenog instrumenata osiguranja pla¢anja od strane Operatora usluga.

. Hrvatski Telekom moze na opravdani zahtjev Operatora usluga priviemeno obustaviti pruzanje usluga iz

ovog Ugovora koje pruza Operatoru usluga, ali ne dulje od 6 ($est) mjeseci od dana odobrenja zahtjeva
od strane Hrvatskog Telekoma. Operator usluga u periodu ove privremene obustave nece biti obvezan
pla¢ati naknade iz ovog Ugovora. Po ponovnom uklju¢enju usluga iz ovog Ugovora, Operator usluga
nece biti obvezan ponovno platiti inicijalne naknade za Pristup mreZi iz Cjenika te ¢e nastaviti placati
naknade koje je placao prije privremene obustave za ugovorene usluge. U slu¢aju proteka
dogovorenog roka priviemene obustave nakon kojeg Operator usluga ne podnese zahtjeva za
ponovnim uklju¢enjem ugovorenih usluga, Hrvatski Telekom ée trajno obustaviti pruzanje ugovorenih
usluga te ¢e se ovaj Ugovor smatrati automatski raskinutim i neée proizvoditi viSe pravne ucinke medu
Ugovornim stranama. Ova odredba bez utjecaja je na prava Hrvatskog Telekoma iz ovog Ugovora.

Clanak 6.

OBVEZE UGOVORNIH STRANA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Hrvatski Telekom ¢e omoguciti Pristup mrezi Operatoru usluga sukladno podacima navedenim u
Zahtjevu za pristup mrezi i Dodatku 2 ovog Ugovora $to ukljuéuje i inicijalno testiranje prilikom Pristupa
mrezi.

U slu¢aju da se pojave tehnicki nedostaci ili smetnje vezane uz Pristup mrezi i/ili pruzanje Mreznih
usluga zbog ¢ega je potrebno izvrsiti i dodatno testiranje u mobilnoj mrezi Hrvatskog Telekoma,
navedeno testiranje bit ¢e izvedeno uz prethodni pisani zahtjev Operatora usluga i suglasnost
Hrvatskog Telekoma, u opsegu, na nacin i u rokovima koje odredi Hrvatski Telekom i na troSak
Operatora usluga.

Operator usluga je obvezan u svako doba osigurati da Oprema, softver i komunikacijski vodovi,
ukljuCujuci sve javne vodove, omogucava ostvarivanje Pristupa mrezi te je obvezan odrzavati svu
navedenu Opremu na razini potrebnoj za ostvarivanje Pristupa mrezi. U tu svrhu Operator usluga se
obvezuje za realizaciju Pristupa mrezi koristiti zadnju verziju softvera koji se koristi za povezivanje
aplikacija Operatora usluga i Hrvatskog Telekoma (Parlay-X SDK), a koja je dostupna na komuniciranim
internetskim stranicama Hrvatskog Telekoma. Hrvatski Telekom ne snosi nikakvu odgovornost za
nastale probleme ili tete ukoliko Operator usluga nije koristio navedeni softver.

Operator usluga je obvezan pruzati Usluge Krajnjim korisnicima Hrvatskog Telekoma iskljucivo putem
Parlay platforme. U suprotnom, Hrvatski Telekom ima pravo postupiti u skladu s odredbama ¢lanka 14.
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6.5.

6.6.

i 15. ovog Ugovora.

Hrvatski Telekom zadrzava pravo upucivati Operatora usluga na primjerene mjere i pravila postupanja u

svrhu osiguranja osnovnih (bitnih) zahtjeva u svezi Pristupa mrezi i pruzanju Mreznih usluga.

Operator usluga u potpunosti jamdci:

za istinitost, to¢nost i potpunost svih podataka koje je obvezan dostaviti sukladno ovom
Ugovoru, te se obvezuje izvijestiti Hrvatski Telekom o bilo kakvim izmjenama tih podataka
pisanim putem (ili kroz BSS aplikaciju gdje je moguce);

za kakvocu Usluga Krajnjim korisnicima;
kori$tenje pristupa Parlay platforme jedino u svrhu izvrSavanja ovog Ugovora;
da nece ustupiti Pristup mrezi tre¢im osobama;

da nece poduzeti bilo kakve radnje kojima se narusava ili bi se mogla narusiti kakvoca
mobilne mreze Hrvatskog Telekoma;

da nece poduzeti bilo kakve radnje niti sudjelovati u bilo kakvim postupcima koji bi mogli
ugroziti ugled Hrvatskog Telekoma i/ili usluga Hrvatskog Telekoma na trzistu, uklju¢ivo ali ne
ogranic¢avajuci se na:

a) slanje nezeljenih elektroni¢kih komunikacija Krajnjim korisnicima putem SMSC-a
Hrvatskog Telekoma kao i na slanje elektroni¢kih komunikacijskih poruka u kojima se
pogres$no prikazuje ili prikriva identitet poSiljatelja u Cije se ime Salje elektroni¢ka
poruka, bez ispravne adrese elektroniCke poste ili broja na koji primatelj moze, bez
naknade, poslati zahtjev za sprie¢avanje daljnje komunikacije;

b) prikupljanje i daljnju obradu osobnih podataka Krajnjih korisnika protivno vaze¢im
propisima i ovom Ugovoru;

c) oglasavanje Usluga protivno propisima iz podrucja elektronic¢kih komunikacija i
drugim posebnim propisima;

d) protuzakonite radnje kao npr. teroristiCke radnje;

e) radnje koje predstavljaju ili bi mogle predstavljati povredu prava intelektualnog
vlasnistva ili nekog drugog prava tre¢ih osoba

f) pruzanje sadrzaja kojim se iskoriStavaju djeca ili maloljetne osobe za pornografiju.
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7. da¢e usvako doba osigurati provodenje tehnickih i organizacijskih mjera radi sigurnosti
integriteta njegovih informacijskih sustava za obradu podataka potrebnih za pruzanje Usluga,
kao i svih potrebnih pravnih, tehnickih i organizacijskih mjera radi sprje¢avanja neovlastene i
nezakonite obrade povjerljivih podataka i/ili osobnih podataka Krajnjih korisnika, $to
ukljuéuje radnje njihovog priop¢avanja, kopiranja, koristenja, gubitka, unistenja ili oteéenja,
te osigurati ispunjavanje svih propisanih mjera u slu¢aju povjeravanja poslova obrade osobnih
podataka Krajnjih korisnika;

8. dace za Krajnje korisnike osigurati Korisni¢ku podrsku.

6.7. Ugovorne strane suglasne su da svaka Ugovorna strana snosi svoje troSkove nastale izvrSavanjem
obveza preuzetih ovim Ugovorom, osim ako se Ugovorne strane ne dogovore drukéije u pisanom
obliku.

6.8. Ugovorne strane obvezuju se pridrzavati vazecih zakonskih propisa Republike Hrvatske, osobito iz
podrucja elektronikih komunikacija, zastite potroSaca, zastite osobnih podataka i elektroni¢kih medija.

6.9. Ugovorne strane suglasno utvrduju da svi rokovi utvrdeni za izvrSenje obveza iz ovog Ugovora mogu biti
produljeni samo na temelju prethodne pisane suglasnosti druge Ugovorne strane.

Clanak 7.

OPIS PRISTUPA SMS CENTRU HRVATSKOG TELEKOMA

/1.

7.2.

7.3.

Hrvatski Telekom ¢e Operatoru usluga omoguciti pristup SMS centru Hrvatskog Telekoma preko Parlay
platforme (dalje: SMS pristup).

Pristupom SMS centru Hrvatskog Telekoma Operatoru usluga omoguceno je primanje SMS poruka
koje Krajnji korisnici Hrvatskog Telekoma Salju na Kratke kodove koje koristi Operator usluga.
Operatoru usluga omoguéeno je slanje SMS poruka Krajnjim korisnicima s Kratkih kodova koje koristi.
Operatoru usluga omoguéeno je zatraziti i dobiti potvrdu o isporuci poslanih SMS poruka.

Maksimalan broj SMS poruka pristiglih od strane Operatora usluga prema SMS centru Hrvatskog

Telekoma, koji je Operatoru usluga omoguéen osnovnim paketom za koji pla¢a Mjeseénu naknadu
definiran je u kako slijedi:

Broj poruka po sekundi(slanje) 10
Broj poruka po satu (slanje) 5000

SMS poruke koje bi pristigle od strane Operatora usluge prema SMS centru Hrvatskog Telekoma i pri
tom prelazile navedenu propusnost bit ¢e odbacene od strane Hrvatskog Telekoma.
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Ukoliko je Operatoru usluga potrebna propusnost veéa od ove koju dobiva u osnovnom paketu, moze
zatraZiti povecanje iste. U tom slucaju, Operator usluga placat ¢e Mjese¢nu naknadu za dodatnu
propusnost, sukladno cijenama iz Cjenika iz Dodatka 1 ovog Ugovora.

7.4.  Ugovorne strane suglasne su da ¢e se za Krajnje korisnike Hrvatskog Telekoma sve SMS transakcije
odvijati preko SMS pristupa.
Opis tehni¢kog riesenja realizacije pristupa SMS centru Hrvatskog Telekoma izmedu Operatora usluga i
Hrvatskog Telekoma definiran je u Dodatku 2 ovog Ugovora.
U slu¢aju potrebe za promjenom tehni¢kog rjesenja iz Dodatka 2 ovog Ugovora, Hrvatski Telekom ¢e
izraditi novo tehni¢ko rjeSenje te o istom obavijestiti Operatora usluge. Navedeno novo tehnicko
rieSenje izradeno od strane Hrvatskog Telekoma ¢e u tom sluCaju u cijelosti zamijeniti postojece
tehnicko rjesenje u Dodatku 2 ovog Ugovora.
Operator usluga ée u svrhu pruzanja Usluga koje su predmet ovog Ugovora biti obvezan podnijeti
Hrvatskom Telekomu ispunjeni Zahtjev za koristenje kratkog koda koji ¢ini Dodatak 3, a u okviru kojeg
Zahtjeva za kori$tenje kratkog koda ¢e biti utvrdeni Kratki kodovi dodijeljeni Operatoru usluga za
pojedine Usluge. Zahtjev za koriStenje kratkog koda Operator usluga je duzan dostaviti Hrvatskom
Telekomu na odobrenje najkasnije deset (10) dana prije pocetka koristenja Kratkog koda.

7.5. U slucaju bilo kakve promjene opsega postojeéih Usluga koje pruza Operator usluga definiranog u
Zahtjevu za koristenje Kratkog koda u Dodatku 3 ovog Ugovora ili uvodenja novih Usluga, Operator
usluga je duzan dostaviti novi Zahtjev za koristenje kratkog koda Hrvatskom Telekomu na odobrenje u
roku definiranom u prethodnom stavku ovog ¢lanka. U tom slu¢aju novi Zahtjev za koristenje kratkog
koda ¢e biti prilozen uz i Ciniti sastavni dio Dodatka 3.

7.6.  Hrvatski Telekom je duzan osigurati konekciju na Parlay platformi Hrvatskog Telekoma koja ¢e biti
iskljuGivo namijenjena Operatoru usluga.
Sucelje koje Operator usluga koristi u svrhu ostvarivanja veze prema Parlay platformi Hrvatskog
Telekoma mora biti razvijeno u skladu sa specifikacijom protokola (Parlay-X, smpp) kojeg podrzava
Hrvatski Telekom.
Operator usluga ¢e u vlastitoj aplikaciji implementirati funkcionalnost ponovne uspostave direktne veze
aplikacije na Parlay platformu Hrvatskog Telekoma ukoliko se detektira pad direktne veze.
Faza testiranja SMS pristupa pocinje danom stupanja na snagu ovog Ugovora i traje 7 (sedam) radnih
dana.
Ugovorne strane ¢e u roku od 7 (sedam) radnih dana po isteku faze testiranja pisanim putem potvrditi
jesu li ispunjeni svi uvjeti za komercijalno pustanje Usluge u rad ili je potrebno produljiti fazu testiranja.

Clanak 8.
NAKNADE ZA MREZNE USLUGE | PRISTUP MREZI

8.1.  Operator usluga se obvezuje jednokratno platiti Hrvatskom Telekomu Inicijalnu naknadu Pristupa mreZi
i Inicijalnu naknadu za otvaranje Kratkog koda na nacin kako je to definirano u Cjeniku iz Dodatka 1
ovog Ugovora.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Operator usluga se obvezuje placati Hrvatskom Telekomu Mjese¢nu naknadu Pristupa mrezi kao i
Naknade za MreZne usluge koje se sastoje od MjeseCne naknade za koristenje Kratkog koda i Naknade
za poslane poruke. Mjesecnu naknadu za dodatnu propusnost i Mjese¢nu naknadu za koristenje
dodatne fizicke konekcije Operator usluga ¢e placati ukoliko ih je zatraZio a Hrvatski Telekom iste
implementirao. Sve navedene mjese¢ne naknade Operator usluga ¢e placati na nacin utvrden u
Cjeniku iz Dodatka 1 ovog Ugovora.

Hrvatski Telekom ¢e Operatoru usluga do 10-tog u mjesecu ispostaviti racun za Naknade iz stavaka 8.1.
i 8.2. ovog Clanka za pruzene usluge u prethodnom mjesecu.

Operator usluga obvezuije se platiti raune iz stavka 8.3. na transakcijski racun Hrvatskog Telekoma d.d.
navedenog na racunima, u roku od 15 (petnaest) dana od datuma ispostavljanja racuna.

Obracunski period je jedan kalendarski mjesec. Ukoliko je dospijece pla¢anja neradni dan, novéana
obveza dospijeva prvi sliedeci radni dan. Pod neradnim danom, u smislu ovog Ugovora, smatra se
subota, nedjelja i drzavni blagdan.

Ugovorne strane su suglasne da Hrvatski Telekom zadrzava pravo promijeniti visinu naknada
definiranih u stavcima 8.1 i 8.2. ovog €lanka. kao i druge komercijalne uvjete definirane u Cjeniku iz
Dodatka 1. ovog Ugovora. U sluCaju izvrSavanja navedenih promjena od strane Hrvatskog Telekoma,
Hrvatski Telekom ¢e o tome 30 (trideset) dana unaprijed i pisanim putem obavijestiti Operatora usluga i
dostaviti mu novi Gjenik koji ¢e u tom slucaju u cijelosti zamijeniti postoje¢i Cjenik iz Dodatka 1. ovog
Ugovora.

U slu¢aju da Operator usluga odbije izmjene Cjenika sukladno stavku 8.6. ovog ¢lanka, Hrvatski
Telekom zadrzava pravo raskinuti ovaj Ugovor pisanom obavijesti s trenutnim u¢inkom.

Clanak 9.

INSTRUMENTI OSIGURANJA PLACANJA

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Hrvatski Telekom moZze od Operatora usluga zatraziti da unaprijed dostavi neki od odgovarajucih
instrumenata osiguranja pla¢anja po izboru Hrvatskog Telekoma sukladno Standardnoj ponudi
medupovezivanja u pokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi Hrvatskog Telekoma, u iznosu koji
ovisi 0 iznosu Naknada iz ¢lanka 8. ovog Ugovora te uz ispunjenje uvjeta iz ovog ¢lanka.

U slu¢aju da Operator usluga ne podmiri svoja dospjela dugovanja iz ovog Ugovora, primijenit ¢e se
postupak naplate ovisno o izabranom instrumentu osiguranja placanja.

Hrvatski Telekom ¢e uputiti zahtjev za dostavom trazenog instrumenta osiguranja placanja ili
produljenje postojeéeg instrumenta osiguranja placanja Operatoru usluga najkasnije Sezdeset (60)

dana prije potrebnog dana dostave ili isteka roka vazenja postojec¢eg instrumenta osiguranja pla¢anja.

Hrvatski Telekom zadrzava pravo samostalno utvrdivati iznos instrumenta osiguranja sukladno
poslovnoj politici upravljanja rizikom naplate potrazivanja Hrvatskog Telekoma i ujedno se obvezuje da
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

¢e o istom pisanim putem obavijestiti Operatora.

Operator usluga je suglasan da Hrvatski Telekom moze u svakom trenutku izvrsiti provjeru financijske
sposobnosti Operatora usluga, na nacin i po izboru Hrvatskog Telekoma.

Ako financijsko stanje Operatora usluga po procjeni Hrvatskog Telekoma nije pozitivno, odnosno
dugovanje Operatora prelazi iznos obracuna i naplate, Hrvatski Telekom zadrzava pravo zatraziti od
Operatora usluga odgovarajuci instrument osiguranja pla¢anja po izboru Hrvatskog Telekoma u svrhu
naplate buducih Naknada sukladno stavku 2. ovog ¢lanka.

U slu¢aju da Operator usluga ne dostavi Hrvatskom Telekomu trazeni instrument osiguranja pla¢anja u
trazenom roku, Hrvatski Telekom ima pravo raskinuti ovaj Ugovor pisanom obavijesti s trenutnim
uc¢inkom.

U slu¢aju da Hrvatski Telekom zbog nepla¢anja Operatora usluga aktivira odnosno podnese na naplatu
instrument osiguranja placanja kojeg je Operator usluga na trazenje Hrvatskog Telekoma dostavio,
Hrvatski Telekom ima pravo raskinuti ovaj Ugovor pisanom obavijesti s trenutnim ucinkom.

Clanak 10.
INTELEKTUALNO PRAVO VLASNISTVA

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Operator usluga jam¢i da je ovlasteni imatelj svih prava koristenja Usluga koje je samostalno razvio kao
i sadrzaja kojeg koristi u svrhu pruzanja Usluga kao i da je ishodio sva potrebna ovlastenja, odnosno
prava koristenja navedenih Usluga i sadrZaja u slucaju ako su isti razvijeni od tre¢ih strana, ukljucujudi
ovlastenja za koristenjem i daljnjem distribuiranju sadrzaja tre¢ih strana potrebnog za pruzanje Usluga,
a sve sukladno posebnim propisima.

Operator usluga se obvezuje odmah, pisanim putem, obavijestiti Hrvatski Telekom o svakoj
potencijalnoj odgovornosti, potrazivanju ili pokrenutim aktivnostima u vezi s bilo kakvom povredom
prava tre¢ih vezanih za Usluge i sadrzaja koji se koristi u svrhu pruzanja Usluga. U navedenom slu¢aju
Operator usluga se obvezuije, na vlastiti troSak, poduzeti sve potrebne radnje kako bi otklonio od
Hrvatskog Telekoma svaku vrstu odgovornosti.

Operator usluga se obvezuje, bilo da se radi o sudskoj ili izvansudskoj nagodbi ili sporu koji je pokrenut
ili zakljuCen zbog povrede prava tre¢ih, a u svezi Usluga i sadrzaja, poduzeti sve potrebne radnje kako
bi u potpunosti nadoknadio Hrvatskom Telekomu svaku Stetu i sve troskove koji proizadu i/ili bi mogli
proizaci za Hrvatski Telekom temeljem takve sudske ili izvansudske nagodbe ili spora.

Hrvatski Telekom ima pravo zbog povrede obveza Operatora usluga definiranih u ovom ¢lanku,
neovisno o odredbi stavka 2. ovog ¢lanka, raskinuti ovaj Ugovor pisanom obavije$éu s trenutnim
uCinkom uz pravo na potpunu nadoknadu Stete.

Clanak 11.
POVJERLJIVOST PODATAKA | POSLOVNA TAJNA



11.1.

Sve informacije i podaci, ukljucujuci bez ograni¢enja prometne podatke, osobne i sve ostale podatke o
Krajnjim korisnicima, koje ¢e jedna ugovorna strana uiniti dostupnima drugoj ugovornoj strani u svrhu
izvrSavanja obveza iz ovog Ugovora, kao i ovaj Ugovor u cijelosti, smatraju se povjerljivim podacima i
poslovnom tajnom. Ugovorne strane su obvezne postivati povjerljivost informacija ili poslovne tajne te
su obvezne ne otkrivati ih bilo kojoj tre¢oj strani osim u slu¢ajevima kada se takve povjerljive informacije
ili poslovne tajne otkrivaju nadleznim tijelima sukladno hrvatskim zakonima ili ostalim vaze¢im
propisima i/ili kada postoji zakonska obveza Ugovorne strane na otkrivanje povjerljivih informacija ili
poslovne tajne, o Eemu ¢e odmah obavijestiti drugu Ugovornu stranu, i/ili kada je jedna Ugovorna
strana ovlastena pisanim putem od druge Ugovorna strane otkriti povjerljivu informaciju ili poslovnu
tajnu druge Ugovorna strane.

Ugovorne strane su obvezne djelovati u skladu sa svim primjenjivim zakonima i propisima vezanim uz
zastitu podataka i u tu svrhu su obvezne, putem ugovora o radu, internih propisa ili na bilo koji drugi
pravno obvezujuci nacin, obvezati svoje radnike, suradnike i pomoénike na tajnost podataka i
informacija koje zaprime temeljem ovog Ugovora, jedna od druge.

Niti jedna Ugovorna strana nece biti odgovorna za otkrivanje ili koristenje povjerljivih podataka koji:

1. vec jesu ili postanu poznati javnosti, osim putem povrede ovog Ugovora ili

2. se moraju otkriti sukladno zahtjevu nadleznog tijela u skladu s mjerodavnim propisima

Ugovorna strana koja povrijedi obvezu Cuvanja povjerljivosti podataka iz ovog Clanka bit ¢e odgovorna
za svaku Stetu, bez bilo kakvih ograni¢enja, koja je nastala za drugu Ugovornu stranu kao posljedica
povrede obveza Euvanja povjerljivosti podataka.

Svaka Ugovorna strana ima pravo koristiti podatke o transakcijama izvr§enima u okviru ili na temelju
ovog Ugovora iskljucivo u svrhu pruzanja Usluga.

Operator usluga je suglasan da ¢e sve podatke Krajnjih korisnika, ukljuéujuéi bez ograni¢enja brojeve
pokretnih telefona, a koje dobije na koriStenje u svezi pruzanja Usluga iz ovog Ugovora, koristiti
iskljucivo u svrhu pruzanja iste, a sve sukladno mjerodavnim propisima iz podrucja elektronickih
komunikacija, propisa iz podrucja zastite osobnih podataka i drugim posebnim propisima.

Sukladno Zakonu o zastiti osobnih podataka te propisima o zastiti osobnih podataka, Ugovorne strane
nisu ovlastene osobnim podacima rukovati u svrhu razliCitu od svrhe izvrSavanja obveza po ovom
Ugovoru, §to ukljuCuje i zabranu davanja navedenih podataka na koristenje ili na drugi nacin Cinjene
dostupnima drugim osobama, osim u navedenu svrhu i to uz ispunjenje uvjeta propisanih u Zakonu o
zastiti osobnih podataka. Osobni podatak je svaki podatak koji se odnosi na identificiranu fizicku osobu
ili fizitku osobu koja se moze identificirati.

Nadalje, Operator usluga ¢e obraditi iskljuCivo one osobne podatke Krajnjih korisnika koji su potrebni u
svrhu pruzanja Usluga. Operator usluga je obvezan pribaviti prethodnu suglasnost Krajnjeg korisnika u

skladu s vaze¢im propisima za svaku obradu osobnih podataka u bilo koju drugu svrhu.

Obrada osobnih podataka ukljuuje svaku radnju ili skup radnji izvrSenih na osobnim podacima, bilo
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automatskim sredstvima ili ne, kao §to je prikupljanje, snimanje, organiziranje, spremanje, prilagodba ili
izmjena, povlaCenje, uvid u podatke, koristenje, otkrivanje putem prijenosa, objavljivanje ili na drugi
nacin ucinjenih dostupnim, svrstavanje ili kombiniranje, blokiranje, brisanje ili unistavanje, te provedba
logickih, matematickih i drugih operacija s tim podacima.

11.10. U svrhu ispunjavanja svojih obveza vezano uz zastitu osobnih podataka, obje Ugovorne strane obvezne
su poduzimati sve potrebne tehnicke, organizacijske, sigurnosne te kadrovske mjere. U sluaju kréenja
istih obveza, svaka Ugovorna strana ¢e poduzeti sve potrebne radnje i aktivnosti kako bi zastitila drugu
od mogucih pravnih zahtjeva trec¢ih osoba.

11.11.Podaci koji se odnose na sadrzaj elektroni¢kih komunikacijskih priopéenja, kao i prometni podaci
poglavito podlijezu odredbama ¢lanaka 11. Ovog Ugovora, odnosno vazeéim propisima o tajnosti i
zastiti podataka.

11.12.0bveze odredene u ovom ¢lanku ostaju na snazi i u slu¢aju raskida ovog Ugovora, iz bilo kojeg razloga,
odnosno tri godine nakon prestanka vazenja ovog Ugovora. Obveze u pogledu ¢uvanja tajnosti osobnih
podataka, ukljuCujuci bez ograni¢enja, prometnih podataka Krajnjih korisnika Hrvatskog Telekoma
ostaju na snazi trajno.

Clanak 12.
TVRTKA | ZIGOVI

12.1.  Niti jedna Ugovorna strana neée ovim Ugovorom steéi bilo koje pravo koristenja tvrtke i/ili logotipa
druge Ugovorne strane niti bilo kojih Zigova povezanih s njenim poslovanjem. Ugovorne strane su
suglasne da ¢e eventualno isticanje imena i logotipa odnosno drugih Zigova povezanih s poslovanjem
ugovornih strana biti moguée samo uz prethodno pisano odobrenje pribavljeno od druge Ugovorne
strane.

12.2. Operatoru usluga je dopusteno najavljivati suradnju na temelju ovog Ugovora u objavama za medije tek
nakon prethodne pisane suglasnosti Hrvatskog Telekoma. U tu svrhu, Operator usluga dostavit ¢e
Hrvatskom Telekomu sve objave za medije.

Clanak 13.
ODGOVORNOST | NAKNADA STETE

13.1. Svaka Ugovorna strana obvezuje se nadoknaditi Stetu nastalu drugoj Ugovornoj strani, koja nastane kao
posljedica neispunjenja ili kasnjenja u ispunjenju obveza iz ovog Ugovora.

13.2. Neovisno navedenom u stavu 13.1 ovog ¢lanka, Hrvatski Telekom nece biti odgovoran za izmaklu dobit
(ukljuéujudi izmaklu zaradu) Operatora usluga, do koje bi moglo doéi uslijed prekida pruzanja usluga

Hrvatskog Telekoma.

13.3. Svaka Ugovorna strana ¢e biti odgovorna za $tetu koja je nastala njezinim Krajnjim korisnicima uslijed
pruzanja odnosno izostanka pruzanja Usluga temeljem Ugovora, pri ¢emu ¢e odgovornost za Stetu
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izmedu Ugovornih strana procjenjivati prema op¢im nacelima odgovornosti za Stetu.

13.4. Hrvatski Telekom neée biti odgovoran za sadrzaj elektroni¢kih komunikacijskih priopéenja koje
Operator usluga prenosi putem mobilne mreze Hrvatskog Telekoma u svrhu pruzanja Usluga.

Clanak 14.
UGOVORNA KAZNA

14.1. Hrvatski Telekom ima pravo naplatiti Operatoru usluga ugovornu kaznu u slu¢aju povrede obveza
Operatora usluga iz ¢lanka 5.6.2. tocke d), odnosno 6.6.6. tocke a) i ¢lanka 5.6.2. tocke e.) i to u iznosu
od 100.000 kn.

14.2. Ako je Steta koju je Hrvatski Telekom pretrpio veéa od iznosa ugovorne kazne navedene u stavku 1.
ovoga Clanka 14. Ugovora, Hrvatski Telekom ima pravo zahtijevati od Operatora usluga razliku do

potpune naknade Stete.

14.3. Operator usluga je obvezan isplatiti Hrvatskom Telekomu iznose iz ovog ¢lanka u roku od trideset (30)
dana od dana ispostavljanja racuna od strane Hrvatskog Telekoma za isplatom ugovorne kazne.

Clanak 15.
TRAJANJE UGOVORA | RASKIDNI UVJET]

15.1. 15.1. Ovaj Ugovor sklopljen je na neodredeno vrijeme.

15.2. Svaka Ugovorna strana ima pravo otkazati ovaj Ugovor u pisanom obliku s otkaznim rokom od trideset
(30) dana.

15.3. Hrvatski Telekom ima pravo raskinuti ovaj Ugovor pisanom obavijesti s trenutnim u¢inkom u sluCaju ako
Operator usluga povrijedi svoje obveze iz ovog Ugovora te u roku od tri (3) dana od dostave pisane
obavijesti Hrvatskog Telekoma ne prestane s povredom obveza iz ovog Ugovora i ne otkloni posljedice

takve povrede.

15.4. U slu€aju raskida ovog Ugovora iz razloga navedenih u prethodnom stavku ovog ¢lanka, Hrvatski
Telekom zadrzava pravo na naknadu Stete.

15.5. Ugovorne strane suglasno utvrduju da prestanak ovog Ugovora iz bilo kojeg razloga ima ucinak
automatskog prestanka svih Dodataka koje su Ugovorne strane sklopile temeljem ovog Ugovora.

15.6. Svaka Ugovorna strana moze raskinuti ovaj Ugovor pisanom obavijesti s trenutnim ucinkom ako je
otvoren steCajni postupak ili slican postupak nad jednom od Ugovornih strana.

Clanak 16.
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VISA SILA

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

Ugovorne strane nece biti odgovorne za neizvrSavanije bilo koje od njihovih obveza navedenih u
Ugovoru kada je nemoguénost uzrokovana dogadajem viSe sile (definiranim kao dogadaj izvan kontrole
njime pogodene strane i nezavisan od njezine volje, a koji pogodena strana nije mogla predvidjeti ili
izbje¢i poduzimanjem odgovarajuce radnje) koji direktno utjee na izvrSenje obveza jedne strane prema
Ugovoru.

Dogadaji viSe sile uklju¢uju, ali nisu ograniceni na: potrese, poplave, epidemije, rat, pobunu ili ratno
stanje, Strajkove, bojkote i druge oblike prestanka rada, drzavni embargo, restrikcije kao i mogucée
greske i/ili prekide u radu mobilne mreze Hrvatskog Telekoma, drugih elektroni¢kih komunikacijskih
mreza te u ostvarivanju Pristupa mrezi i pruzanju Mreznih usluga koji mogu prouzrociti priviemeno
ogranicenje ili potpunu obustavu Pristupa mrezi i/ili pruzanju Mreznih usluga od strane Hrvatskog
Telekoma. Odbijanje izdavanja potrebnih odobrenja od strane nadleznih nacionalnih i/ili medunarodnih
tijela smatrat ¢e se dogadajem viSe sile.

U slu¢aju nastupa dogadaja vise sile, pogodena strana ¢e uloziti maksimalni napor da bi ispunila svoje
obveze prema Ugovoru. U slu¢aju da viSa sila sprije¢i izvrSenje jednog dijela ovog Ugovora, koji dio ne
utjeCe na izvrSenje Ugovora u cijelosti, pogodena strana ¢e nastaviti izvrSavati dio svojih obveza na koji
ne utjeCe dogadaj vise sile.

Ugovorna strana koja je pogodena nastupom dogadaja viSe sile mora bez odlaganja, a najkasnije u
roku od 24 sata, pisanim putem izvijestiti drugu stranu i navesti koje od svojih ugovornih obveza nije u
stanju izvrSiti zbog dogadaja vise sile, te ¢e navesti procjenu roka tijekom kojega smatra da nece biti u
mogucénosti izvrSavati navedene obveze. Nakon nastupa dogadaja vise sile, strane ¢e, nakon pregovora
u dobroj vjeri, dogovoriti uvjete daljnjeg izvrSavanja Ugovora.

U slu¢aju da dogadaj vise sile traje duze od 3 mjeseca, Ugovorne strane ¢e se dogovoriti 0 tome hode li
Ugovor ostati na snazi. Ako strane ne postignu takav dogovor, strana pogodena nastupom dogadaja
viSe sile ima pravo raskinuti Ugovor pisanom obavijeS¢u s trenutnim u¢inkom

Clanak 17.
PARTNERI OPERATORA USLUGA

17.1.

17.2.

17.3.

Operator usluga je ovlasten sklapati ugovore o koristenju Kratkih kodova dodijeljenih na temelju ovog
Ugovora sa tre¢im stranama. Operator usluga nije ovlasten u okviru tako sklopljenih ugovora omoguciti
Pristup mrezi tre¢im stranama.

Sklapanje ugovora o koristenju Kratkih kodova sa tre¢im stranama ne oslobada Operatora usluga od
iskljuCive odgovornosti za ispunjenje svih obveza iz ovog Ugovora prema Hrvatskom Telekomu.

Treca strana s kojom Operator usluga sklopi ugovor o koristenju Kratkih kodova, a koja djeluje kao

izvrSitelj obrade osobnih podataka Krajnjih korisnika, duzna je ispunjavati sve uvjete koji su propisani
Zakonom o zastiti osobnih podataka za izvrSitelje obrade osobnih podataka.
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Clanak 18.
USTUPANJE UGOVORA

Niti jedna Ugovorna strana nece biti ovlastena bez prethodnog pisanog odobrenja druge ugovorne strane
ustupiti ovaj Ugovor niti na bilo koji nagin prenijeti bilo koje od svojih prava i obveza prema ovom Ugovoru na
bilo koju treéu stranu. Ugovorne strane suglasno utvrduju da navedeno prethodno pisano odobrenje, naroéito
u slucaju ustupanja ovog Ugovora povezanim drustvima jedne od ugovornih strana, nece uskratiti bez
valjanog razloga.

Clanak 19.
OBAVIJESTI

19.1.

Ugovorne strane ¢e razmjenjivati sve obavijesti vezane za izvrSavanje ovog Ugovora putem e-maila,
telefaksa ili preporu¢enom posiljkom na adrese, odnosno brojeve telefaksa definirane u dodacima ovog
Ugovora.

19.2. Ugovorne strane mogu promijeniti podatke iz prethodnog stavka ovog ¢lanka u svako doba, pisanom
obavijesti s trenutnim u¢inkom drugoj Ugovornoj strani.

19.3. Ugovorna strana ¢e bez odlaganja obavijestiti drugu Ugovornu stranu u pisanom obliku, osim ako se
Ugovorne strane ne dogovore drukgije, o bilo kojem tehni¢kom ispadu u svojim sustavima koji utjeCe na
pruzanje Usluga Operatora usluga koje su predmet ovoga Ugovora.

Clanak 20.

PRIGOVORI KORISNIKA | KORISNICKA PODRSKA OPERATORA USLUGA

20.1.

20.2.

20.3.

Operator usluga je obvezan imati KorisniCku podrsku koja ¢e biti dostupna Krajnjim korisnicima putem
telefona, elektroni¢ke poste te pisanim putem. Sluzba za korisnike mora biti dostupna Krajnjim
korisnicima putem telefona radnim danom od 8:00 do 16:00 sati, a pozivi upuc¢eni Korisni¢koj sluzbi ¢e
biti besplatni ili po uobitajenoj cijeni poziva u nacionalnoj mrezi, odnosno Operator usluga nece za
navedeno koristiti broj sa dodanom vrijednosti u Republici Hrvatskoj ili broj u inozemstvu. Izvan tog
vremena, Operator usluga obvezan je osigurati uslugu Korisni¢ke sluzbe opremljenu glasovnim
pretincem, s jasnim uputama o radnom vremenu i obavijesti da ¢e Krajnjeg korisnika kontaktirati
sliedeci radni dan. Operator usluga se obvezuje osigurati Korisni¢ku sluzbu u kojoj e raditi struéno
osposobljeno osoblje koje moZe na odgovarajuci nacin obraditi zahtjeve Krajnjih korisnika.

Operator usluga je obvezan objaviti broj svoje KorisniCke sluzbe na prikladan i javno dostupan nacin
Krajnjim korisnicima, a osobito u svim marketinskim aktivnostima vezanim uz pruzanje Usluga.

Odnose s Krajnjim korisnicima ureduje Operator usluga, te je u tu svrhu duzan prirediti i uiniti javno
dostupnim uvjete pruzanja usluga koje se pruzaju temeljem ovog Ugovora. Operator usluga predstavlja
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20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

20.9.

prvu toCku za kontakt za sva pitanja Krajnjih korisnika vezana uz koristenje usluga koje se pruzaju
temeljem ovog Ugovora. U slu¢aju da se Krajnji korisnik obrati Hrvatskom Telekomu za odredena
pitanja u vezi s uslugama s posebnom tarifom, Hrvatski Telekom ¢e Krajnjeg korisnika uputiti da se za
odgovore na sva eventualna pitanja i za sve obavijesti obrati nadleznom Operatoru usluga.

Hrvatski Telekom je nadleZan za rjeSavanje svih pitanja Krajnjeg korisnika koja se odnose na prikljucak
Krajnjeg korisnika na mrezu Hrvatskog Telekoma, odnosno na usluge koje Krajnjem korisniku pruza
Hrvatski Telekom. U slu¢aju da se Krajnji korisnik za rijeSavanje ovih pitanja obrati Operatoru usluga,
Operator usluga ¢e uputiti Krajnjeg korisnika da se za dobivanje ovih informacija obrati direktno
Hrvatskom Telekomu.

U slu¢aju da se pisani prigovor Krajnjeg korisnika odnosi na koristenje usluga koje pruza Operator
usluga, Hrvatski Telekom po primitku prigovora utvrduje postoji li administrativna ili tehni¢ka pogreska
na njegovoj strani. Ukoliko utvrdi da nema pogreske, prigovor i svu raspoloZivu dokumentaciju, zajedno
sa zahtjevom za provodenjem administrativne i tehnicke provjere od strane Operatora usluga,
prosljeduje Operatoru usluga u roku od 5 radnih dana od dana zaprimanja prigovora.

Operator usluga provodi odgovaraju¢u administrativnu i tehni¢ku provjeru te prijediog o
usvajanju/djelomiénom usvajanju/odbijanju prigovora, zajedno sa svom dokumentacijom koju je dobio
od Hrvatskog Telekoma, dostavlja Hrvatskom Telekomu u roku od 5 radnih dana od dana zaprimanja
prigovora.

Hrvatski Telekom obraduje prigovor na temelju dostavljenih potvrda o administrativnoj i tehnickoj
provjeri Operatora usluga s posebnom tarifom sukladno ¢l. 49. st. 6. Zakona o elektronickim
komunikacijama.

Hrvatski Telekom, temeljem obavljene administrativne i tehnicke provjere od strane Operatora usluga
rieSava prigovor Krajnjeg korisnika na nacin da prigovor korisnika usvaja u potpunosti, djelomi¢no ili ga
odbija.

U slu¢aju potpunog ili djelomi¢nog usvajanja prigovora u korist Krajnjeg korisnika, Operator usluga
ispostavlja knjizno odobrenje u korist Hrvatskog Telekoma u iznosu odobrenja Krajnjem korisniku u
roku od 8 dana od dana slanja prijedloga o usvajanju/djelomicnom usvajanju/odbijanju prigovora.

20.10.Hrvatski Telekom ispostavlja knjizno odobrenje Krajnjem korisniku u iznosu koji je odobren u postupku

rieSavanja prigovora.

20.11.Ako je osporeni iznos racuna ve¢ plac¢en u cijelosti Hrvatski Telekom ¢e vratiti odobreni iznos iz

prethodnog stavka, ili ¢e za taj iznos umanijiti obvezu plac¢anja po slijedec¢em racunu Hrvatskog
Telekoma.

20.12.U sluéaju da nadlezno regulatorno ili inspekcijsko tijelo donese misljenje/rieSenje kojom se Hrvatskom

Telekomu nalaze ispravak odnosno izdavanje novog ra¢una Krajnjem korisniku ili povrat novCanih
sredstava Krajnjem korisniku za usluge koje pruza Operator usluga, Hrvatski Telekom ¢e postupiti
prema misljenju/rieSenju nadleznog regulatornog ili inspekcijskog tijela i odobriti Krajnjeg korisnika za
iznos naznacen u predmetnom mis$ljenju/rieSenju. Za cjelokupni iznos za koji je odobren Krajnji
korisnik, Operator usluga se bezuvjetno obvezuije ispostaviti knjizno odobrenje u korist Hrvatskog
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Telekoma, u roku od 8 dana od dana zaprimanja specificiranog zahtjeva Hrvatskog Telekoma.

20.13.U slucaju bilo kakvih prigovora, tuzbi ili zahtjeva za naknadom Stete koje Krajnji korisnik postavi
Hrvatskom Telekomu, a odnosi se na usluge Operatora usluga, Operator usluga ¢e poduzeti najvece
napore kako bi stupio u pokrenuti pravni postupak umjesto Hrvatskog Telekoma. U svakom slucaju,
Operator usluga ¢e biti obvezan nadoknaditi Hrvatskom Telekomu sve one iznose koje je Hrvatski
Telekom platio Krajnjem korisniku prema sudskoj odluci, odluci HAKOM-a u postupku prigovora
korisnika pred HAKOM-om i/ili zahtjevu za naknadu Stete kao i sve druge Stete i troSkove koje Hrvatski
Telekom pretrpi u vezi s tim tuzbama i/ili zahtjevima.

20.14.Ukoliko Operator usluga ne dostavi zatrazene podatke iz ovog ¢lanka u zadanom roku, ili dostavi
nepotpune podatke na temelju kojih Hrvatski Telekom ne moze objektivno rijesiti prigovor Krajnjeg
korisnika, Hrvatski Telekom ¢e rijesiti prigovor Krajnjeg korisnika na nacin da ¢e ga prihvatiti u
potpunosti te ¢e za odobreni iznos teretiti Operatora usluga i za taj iznos umanijiti iznose faktura koje je
Operator usluga dostavio Hrvatskom Telekomu u slijedeéim obracunskim razdobljima.

20.15.U sluGaju da Operator usluga ne postupi u skladu s stavcima 9. i 12. ovog ¢lanka i ne ispostavi knjizeno
odobrenje u korist Hrvatskog Telekoma, Operator usluga pristaje i ovlaséuje Hrvatski Telekom da
umjesto njega ispostavi odobrenje u svoju korist koje predstavlja izlazno odobrenje za Operatora
usluga.

20.16.0perator usluga je upoznat i prihvaca da Krajnjem korisniku koji ima priklju¢ak na mrezu Hrvatskog
Telekoma nece biti dostupne usluge Operatora usluga tijekom priviemenog isklju¢enja pretplatnicke
linije (telekomunikacijske priklju¢ne linije) Krajnjeg korisnika iz mobilne mreze Hrvatskog Telekoma.

Clanak 21.
RJESAVANJE SPOROVA

Ugovorne strane ¢e sve sporove koji proizlaze iz i/ili su u vezi s ovim Ugovorom, nastojati rijesiti sporazumno, a
u slucaju da spor nije moguce rijesiti na taj nacin, ugovorne strane ugovaraju nadleznost suda u Zagrebu.

Clanak 22.
ZAVRSNE ODREDBE

22.1. Uslucaju promjene regulatornog okvira (propisa iz podrucja elektroni¢kih komunikacija, drugih
mjerodavnih zakona odnosno podzakonskih propisa donesenih na temelju tih zakona te odluka
nadleznih regulatornih tijela ili sudova), Ugovorne strane ¢e izmijeniti ovaj Ugovor u skladu s
izmijenjenim regulatornim okolnostima.

22.2. Usmeni dogovori izmedu ugovornih strana ne proizvode nikakve ucinke, a sve izmjene i dopune ovog
Ugovora moraju biti u pisanom obliku i potpisane od strane ovlastenih predstavnika Ugovornih strana.

22.3. Ovaj Ugovor je sklopljen u 2 (dva) istovjetna primjerka, od kojih svaka ugovorna strana zadrzava po 1
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(jedan) primjerak.

22.4. Ovaj Ugovor stupa na snagu danom potpisa od strane ovlastenih predstavnika Ugovornih strana.

Operator usluga Hrvatski Telekom d.d.

Datum potpisa: Datum potpisa:
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