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UVJETI KORISTENJA USLUGE CLOUD SERVER

1. Qvim Uvjetima koristenja usluge Cloud Server (u daljnjem tekstu: Uvjeti koristenja) ureduju se odnosi izmedu
Hrvatskog Telekoma d.d., Zagreb, Roberta Frange$a Mihanoviéa 9 (u daljnjem tekstu: HT) kao pruzatelja usluge
Cloud Server (u daljnjem tekstu: Usluga) s jedne strane i poslovnog korisnika ove usluge (u daljnjem tekstu: Korisnik)
s druge strane.

2. Na sve medusobne odnose koji nisu uredeni ovim Uvjetima koristenja primjenjuju se na odgovarajuéi nacdin vazeci
propisi Republike Hrvatske.

PodnoSenjem Zahtjeva za aktivaciju Usluge (u daljnjem tekstu: Zahtjev), Korisnik prihva¢a ove Uvjete koriStenja te
cijene Usluge iz vazeéeg cjenika za Uslugu. Zahtjev Korisnika, prihvac¢en od strane HT-a, zajedno s ovim Uvjetima
koristenja te cjenikom za Uslugu (u daljnjem tekstu: Cjenik) ¢ini Ugovor za pruzanje usluge Cloud Server (u daljnjem
tekstu: Ugovor).

Korisnik moZe podnijeti Zahtjev putem pisanog obrasca. Radi izbjegavanja dvojbe, HT moZe omoguditi i druge
odgovarajuée nacine za podno$enje Zahtjeva.

3. Po primitku Zahtjeva za Uslugu sukladno tocki 2. ovih Uvjeta koristenja, HT ¢e najkasnije u roku od 7 (sedam) radna
dana u pisanom obliku ili na drugi odgovarajuc¢i nacin obavijestiti Korisnika o prihvacanju/odbijanju Zahtjeva i to
nakon provjere boniteta, odnosno solventnosti Korisnika.

Korisnik je obvezan o svakoj promjeni podataka o Korisniku, navedenih u Zahtjevu (primjerice tvrtka/ime, adresa, e-
mail adresa), obavijestiti HT bez odlaganja pisanim putem, te snosi odgovornost za svu Stetu nastalu uslijed
neispunjenja ove obveze.

Preduvjet za prihvat Zahtjeva za Uslugom od strane HT-a je sklopljen Ugovor o koristenju Usluge ICT Marketplace.

4, Cloud Server je usluga koja Korisniku omogucava koristenje virtualnih posluzitelja HT-a koji su dio virtualne platforme
smjestene u HT Data centru, ¢ija iskoristivost i fleksibilnost ¢ini uslugu prilagodljivom potrebama Korisnika.

5. Nakon sklapanja Ugovora o pruzanje usluge Cloud Server, sukladno navedenom u tocki 3. ovih Uvjeta koristenja, HT
Korisniku, u sklopu Usluge Cloud Server, dodjeljuje korisni¢ko ime i lozinku, pomocéu kojih se Korisniku omogucava
osobni pristup Self Service Portalu HT-a, odnosno pokretanje, gasenje te ponovno pokretanje virtualnoga posluzitelja,
odabir i otkaz paketa, ponudenih nadogradnji vezanih za odabrani paket, te kreiranje virtualnih mreza i mreznih
elemenata. Nacin postupanja, prava i obveze Korisnika u pogledu ¢uvanja i koristenja dobivenog korisniCkog imena i
lozinke, utvrdena su Ugovorom o koristenju Usluge ICT Marketplace.

6. Podnosenjem Zahtjeva Korisnik potvrduje da je suglasan da kontakt osoba navedena na Zahtjevu ima ovlast u ime i
za racun Korisnika, na nacin opisan u ovim Uvjetima koriStenja, putem Self Service Portala inicirati zapocinjanje
koristenja predmetne Usluge, odabirom paketa, sa uvjetima koriStenja odabranog paketa te ponudene nadogradnje i
to zavrSnim klikom na oznaku za prihvac¢anje koja ¢e se pojaviti u posebnoj povratnoj poruci nakon izvréenog odabira
od strane kontakt osobe Korisnika, navedene na Zahtjevu, na Self Service Portalu. Prihvatom izvrSenog odabira od
strane kontakt osobe Korisnika navedene na Zahtjevu, na naprijed opisani nacin, zapocelo je pruzanje predmetne
Usluge u ime i za racun Korisnika. Na isti nacin, odgovaraju¢im odabirom putem Self Service Portala, kontakt osoba
Korisnika odabire, te otkazuje ostale pakete i nadogradnje. Maksimalne koli¢ine nadogradnje po pojedinoj jedinici
nadogradnje odredene su kako slijedi:
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e Maksimalna koli¢ina dodatne procesorske snage (dodatan vCPU) ograni¢ena je na 16 vCPU-a

e Maksimalna koli¢ina dodatne radne memorije (dodatan RAM) ograni¢ena je na 48 GB RAM-a.
Maksimalna koli¢ina dodatnih diskova ograni¢ena je ukupnim brojem od Sest (6) dodatnih diskova, te
ukupnim zbrojem veli¢ina svih dodatnih diskova i sistemskog diska, ¢iji zbroj moze iznositi maksimalno 4 TB,
ukljuCujuéi i osnovni disk. Maksimalna veli¢ina osnovnog i svakog pojedinog dodatnog diska ograni¢ena je
na 1,9TB po disku. U slu¢aju da ukupni diskovni prostor na virtualnom posluzitelju prelazi 1,9TB (zbroj svih
dodatnih diskova i proSirenja diskova), virtualni posluzitelj ne¢e biti uklju¢en u redovitu sigurnosnu kopiju
podataka (Backup) odredenom u tocki 16. ovih Uvjeta koriStenja.
Maksimalna koli¢ina mreznog elementa NetProv Firewall (Vatrozid) je ograni¢ena na jedan (1).

e Maksimalna koli¢ina mreznog elementa NetProv Load Balancer (Uravnoteziva¢ optereéenija) je ograni¢ena
najedan(1).

e Maksimalna koli¢ina virtualnih mreza ograniCena je na Cetiri (4).

7. Prije zapocinjanja koristenja Usluge pod komercijalnim uvjetima, Korisnik kod aktivacije prvog paketa ima moguénost
testirati predmetnu Uslugu u trajanju od maksimalno 30 (trideset) dana ili odmah odabrati komercijalno koristenje
Usluge.

8. Usluga se nudi u obliku Sest osnovnih paketa odredene procesorske snage, radne memorije i diskovnoga prostora. Svi
paketi ukljuCuju operativni sustav te uslugu sigurnosne pohrane podataka (Backup), na na¢in naveden u Tablici 1:
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Tablica 1

Diskovni prostor | 10 GB (basic) | 50 GB (basic) 60 GB (fast) 80 GB (fast) 80 GB (fast) 100 GB (fast)
RAM 1GB 2 GB 4GB 4GB 8 GB 8 GB
Procesorska 1 vCPU 1 VCPU 4vCPU 4vCPU 8 VCPU 8VCPU
shaga

0S DA (Linux) DA (Windows) DA (Linux) DA (Windows) DA (Linux) DA (Windows)
(Windows/Linux)

Sigurnosna

pOhrana DA** DA** DA** DA** DA** DA**
podataka

(Backup)

Cloud Interface* 10 Mbps 10 Mbps 50 Mbps 50 Mbps 50 Mbps 50 Mbps

* navedena brzina ne ukljucuje brzinu pristupa Internetu, buduci isto ovisi o brzini odabranog operatora
** sukladno uvjetima u to¢ki 16., Sigurnosna pohrana podataka omoguéena je samo ukoliko je ukupni diskovni prostor
predmetnog virtualnog posluzitelja ukljudujuci sve nadogradnje dodatnih diskova te diskovnog prostora manji od 1,9 TB.

9.

Mijesecna naknada Cloud Server paketa iz Tablice 1, kao i detaljni opisi istih utvrdeni su u vazec¢em cjeniku za Uslugu, s
kojim ¢e Korisnik biti upoznat prilikom potpisivanja Zahtjeva.

10. Ako Korisnik odabere testni period, tijekom testnog perioda Korisnik moze odabrati koristenje samo jednog (1) paketa iz

1.

12.

13.

Tablice 1 sadrzane u to¢ki8. ovih Uvjeta koristenja. Odabrani paket iz Tablice 1 Korisnik ¢e moci koristiti maksimalno 30
(trideset) dana, a ukoliko korisnik odabere nadogradnju testnog paketa tijekom testnog perioda onda isti prelazi u
komercijalno koriStenje usluge tj. testni period prestaje vrijediti.

Datum izvréenja prvog odabira putem Self Service Portala, sukladno to¢ki6. ovih Uvjeta koriStenja, oznagava pocetak 30-
dnevnog testnog perioda. Korisniku ¢e 8 (osam) dana prije isteka testnog perioda, na e-mail adresu istaknutu na Zahtjevu
sti¢i obavijest o priblizavanju kraja testnog perioda prema kojoj je Korisnik obvezan u sluaju namjere prestanka koristenja
predmetne Usluge izriGito obavijestiti HT o istom. Unutar navedene e-mail obavijesti Korisnik ¢e takoder biti upozoren da
¢e s istekom testnog perioda, a ukoliko ne obavijesti HT o namjeri prestanka koristenja predmetne usluge, zapoceti
automatsko konzumiranje onog paketa koji je Korisnik odabrao i koristio tijekom testnog perioda, po komercijalnim
uvjetima za taj paket.

U slu¢aju prekida koristenja Usluge nakon isteka testnog perioda, po isteku tridesetog dana, nakon ponodi, odvija se
automatski de-provisioning Korisnika, s time da se uklanjanje svih korisni¢kih podataka odvija protekom 8 (osam) dana
nakon prekida koristenja testnog perioda. U navedenom roku od 8 (osam) dana nakon isteka testnog perioda Korisnik
moze povuci svoje podatke sa platforme HT-a. Protekom navedenog roka, podaci se automatski brisu i do njih vise nije
moguce doci ni na koji nacin.

U slu¢aju nastavka komercijalnog koristenja Usluge nakon testnog perioda i to danom isteka testnog perioda, Korisniku
¢e, kroz Self Service Portal, biti omogucene sve funkcionalnosti predmetne Usluge po komercijalnim uvjetima i to
mogucénost ugovaranja dodatnih paketa te nadogradniji navedenih u ovim Uvjetima koriStenja i to na nacin opisan u tockib.
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14.

15.

ovih Uvjeta koristenja.

Ako Korisnik ne odabere testni period, prilikom izvrSenja prvog odabira, tj. zapocinjanja koristenja Usluge, sukladno
toCki6. ovih Uvjeta koristenja, Korisnik moze odabrati neogranic¢en broj paketa i ponudenih nadogradnji na na¢in opisan u
toCki6. ovih Uvjeta koristenja, te je istome, stoga, odmah nakon prvog odabira omoguceno koristenje Usluge u punoj
funkcionalnosti.

Korisnik moze odabrati bilo koji od ponudenih Cloud Server paketa odredene procesorske snage, radne memorije i
diskovnoga prostora kako je navedeno u Tablici 1. Navedeni paketi ukljucuju jedan od slijedecih operativnih sustava i to:

- Windows server 2003 R2 32bit;

- Windows server 2003 R2 64bit;

- Windows server 2008 R2 64bit;

- Windows server 2008 R2 32bit;

- Windows server 2012 R2;

ili Korisnik preuzima jedan od sliedeéih tzv. open source operativnih sustava Linux:

- Linux - CentOS 32 bit;

- Linux - CentOS 64 bit;

- Linux - Ubuntu 32 bit;

- Linux - Ubuntu 64 bit;

- Linux - Debian 32 bit;

- Linux - Debian 64 bit;

ovisno o paketu koji Korisnik odabere na Self Service Portalu, te uslugu sigurnosne pohrane podataka (Backup na razini
virtualnog posluzitelja). Licencija za Windows operativni sustav je uklju¢ena u cijenu odabranog Cloud Server paketa, dok
se licencija za Linux operativni sustav ne naplacuje. Korisnik unutar Usluge odabirom Zeljenog paketa koristi Windows ili
tzv. open source operativni sustav Linux pod uvjetima odredenima od strane nositelja prava intelektualnog vlasnistva
operativnog sustava s kojima ¢e Korisnik biti upoznat unutar posebne povratne poruke opisane u tocki6. ovih Uvjeta
koristenja, te je iste obvezan prihvatiti prilikom odabira odgovaraju¢eg paketa na nacin opisan u tocki 6. ovih Uvjeta
koristenja, kao i u cijelosti se istih pridrzavati kroz itav period koristenja predmetne Usluge.

U slucaju odabira paketa s operativnim sustavom Windows, HT za Korisnika osniva neprenosivo, neiskljucivo, prostorno
neograni¢eno pravo koristenja navedenog operativnog sustava sve dok Korisnik placa mjese¢nu naknadu za koristenje
odabranog paketa na nacin odreden ovim Uvjetima. HT jamci da se predmetna licencija prenosi na Korisnika u opsegu u
kojem ju je stekao temeljem ovlastenja i prava koristenja dobivenih od ovlastenog distributera Microsoft proizvoda i
programa. Radi izbjegavanja svake sumnje, Korisnik ¢e biti upoznat s uvjetima koristenja odabranog operativnog sustava
(EndUserLicenseTerms) u posebnoj povratnoj poruci te je iste obvezan prihvatiti klikom na oznaku za prihvacanje na nacin
opisan u tocki 6. ovih Uvjeta koristenja. HT jamdéi tehnicku izvodljivost, uporabljivost i ispravan rad Windows operativnog
sustava sukladno standardnim uvjetima proizvodaca dostupnim na sluzbenim web stranicama Microsoft-a
(www.microsoft.com) vazedima za verziju operativnog sustava koju Korisnik koristi temeljem ovog Ugovora. Potpisom
ovog Ugovora Korisnik potvrduje da je upoznat s time da je vazeca verzija uvjeta koristenja operativnog sustava, update-
ana verzija dostupna na sluzbenim stranicama Microsofta navedenim u ovom stavku. Ugovorne strane suglasno i
neopozivo utvrduju da Microsoft vlastitom diskrecijskom odlukom utvrduje i mijenja uvjete pod kojima ustupa pravo
koristenja, iskoriStavanja, azuriranja i mijenjanja Microsoftovih softverskih rieSenja, a na koju Microsoftovu poslovnu praksu
HT nikako ne moze utjecati.

Radi izbjegavanja dvojbe, HT nece biti odgovoran prema Korisniku za materijalne nedostatke Windows operativnog
sustava.

U slucaju odabira paketa s tzv. open source operativnim sustavom Linux, HT za Korisnika ne osniva pravo koristenja
navedenog operativnog sustava ve¢ Korisnik stjeCe pravo koristenja navedenog operativnog sustava prihvatom uvjeta
koriStenja izravno od nositelja prava intelektualnog vlasniStva tog operativnog sustava, sa sluzbene web stranice
(www.linux.com) koja sadrzi najnoviju verziju uvjeta koriStenja vazec€u za verziju operativnog sustava koju Korisnik izabere


http://www.microsoft.com/
http://www.linux.com/
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

temeljem ovog Ugovora na Self Service Portalu i to klikom na oznaku za prihvaéanje koja ¢e se pojaviti u posebnoj
povratnoj poruci nakon izvrSenog odabira od strane kontakt osobe Korisnika, navedene na Zahtjevu, na Self Service
Portalu. U suprotnom, ukoliko Korisnik ne prihvati navedene uvjete koristenja, neée biti u mogucénosti koristiti operativni
sustav Linux.

Radi izbjegavanja dvojbe, HT nece biti odgovoran prema Korisniku za pravne niti za materijalne nedostatke Linux
operativnog sustava.

Licencije za navedene operativne sustave odnose se iskljuc¢ivo na koristenje u HT Cloud Server okolini te ih Korisnik nije
ovlasten koristiti u bilo koju drugu svrhu odnosno u cloud okolini drugog operatora odnosno pruzatelja cloud usluga.

Usluga ukljucuje i sigurnosnu pohranu podataka (backup) koja se obavlja jednom unutar svakih 24 h na razini
cjelokupnog virtualnog posluzitelja kao nedjeljive cjeline (image posluzitelja), te se na Korisnikov zahtjev istome moze
isporuciti cjelokupni sadrzaj predmetnog virtualnog posluzitelja. Vrijeme ¢uvanja backup-a virtualnog posluzitelja je 5
(pet) dana, te je isto uklju¢eno u cijenu odabranog Cloud Server paketa. HT nije odgovoran, te ne odgovara za
moguce neuspjele sigurnosne pohrane podataka (backup) zbog mogucih greSaka tijekom izrade sigurnosne kopije
sustava.

Virtualni posluZitelj ¢iji je ukupni zbrojeni diskovni prostor uklju€ujuci veli¢ine osnovnog diska, nadogradnje osnovnog
diska te sve dodatne diskove veéi od 1,9TB iskljuCuje se iz sigurnosne pohrane podataka te za isti, na Korisnikov
zahtjev nije moguce isporuciti cjelokupni sadrzaj predmetnog virtualnog posluzitelja. Prilikom poveéanja diskovnog
prostora koji prelazi granicu od 1,9TB, Korisnik ¢e na Portalu biti upozoren o posljiedicama povecanja diskovnog
prostora iznad granice od 1,9TB te iskljucivanja predmetnog virtualnog posluzitelja iz sigurnosne pohrane podataka.
Povecanje diska biti ¢e odradeno iskljuCivo ukoliko korisnik pristane na navedene uvjete.
Korisnik koji je pristao na navedene uvjete te isklju¢enje izrade sigurnosne kopije za predmetni posluzitelj, obavezan
je osigurati vlastitu izradu sigurnosne kopije predmetnog virtualnog posluzitelja.

Putem Self Service Portala Korisnik moze odabrati i dodatnu procesorsku snagu (dodatan vCPU) za svaki od paketa
utvrden u tocki8. ovih Uvjeta koriStenja. Dodatna procesorska snaga (dodatan vCPU) ugovara se u paketima od 1
vCPU. U slu¢aju potrebe Korisnik moze otkazati navedenu nadogradnju, sve na nacin opisan u tocki 6. ovih Uvjeta
koristenja.

Putem Self Service Portala Korisnik moze odabrati i dodatnu radnu memoriju (dodatan RAM) za svaki od paketa utvrden
u tocki8. ovih Uvjeta koristenja. Dodatna radna memorija (dodatan RAM) se ugovara u paketima od 1 GB RAM-a. U
slu¢aju potrebe Korisnik moze otkazati navedenu nadogradnju, sve na nacin opisan u tocki 6. ovih Uvjeta koristenja.

Putem Self Service Portala Korisnik moze odabrati i dodatni diskovni prostor "basic" za svaki od paketa utvrden u tocki8.
ovih Uvjeta koristenja. Dodatni se diskovni prostor "basic" ugovara u paketima od 100 GB te se za isti takoder
svakodnevno sigurnosno pohranjuju podaci na na¢in opisan u tocki16. ovih Uvjeta koristenja.

Putem Self Service Portala Korisnik moZe odabrati i dodatni diskovni prostor "fast" za svaki od paketa utvrden u tocki 8.
ovih Uvjeta koristenja. Dodatni se diskovni prostor "fast" ugovara u paketima od 100 GB te se za isti takoder
svakodnevno sigurnosno pohranjuju podatci na nagin opisan u to¢ki 16. ovih Uvjeta koritenja.

Putem Self Service Portala Korisnik moze odabrati i dodatni disk "basic" za svaki od paketa utvrden u tocki 8. ovih Uvjeta
koriStenja. Dodatni se disk "basic" ugovara u paketima od 100 GB te se za isti takoder svakodnevno sigurnosno
pohranjuju podaci na nacin opisan u tocki 16. ovih Uvjeta koristenja. Nije moguée smanjivati kapacitet dodatnog
diska, ali je isti moguce u cijelosti vratiti (u tom slu¢aju se navedeni disk brise sa platforme i nije moguce viSe vratiti
podatke s njega).

Putem Self Service Portala Korisnik moze odabrati i dodatni disk "fast" za svaki od paketa utvrden u tocki 8. ovih
Uvjeta koristenja. Dodatni se disk "fast" ugovara u paketima od 100 GB te se za isti takoder svakodnevno sigurnosno
pohranjuju podaci na nacin opisan u to¢ki 16. ovih Uvjeta koristenja. Nije moguée smanjivati kapacitet dodatnog
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33.

diska, ali je isti moguce u cijelosti vratiti (u tom sluéaju se navedeni disk briSe sa platforme i nije moguce viSe vratiti
podatke s njega).

Putem Self Service Portala Korisnik moZe odabrati i dodatni disk "SSD" za svaki od paketa utvrden u tocki 8. ovih
Uvjeta koristenja. Dodatni se disk "SSD" ugovara u paketima od 100 GB te se za isti takoder svakodnevno sigurnosno
pohranjuju podaci na nacin opisan u to¢ki 16. ovih Uvjeta koristenja. Nije moguée smanjivati kapacitet dodatnog
diska, ali je isti mogude u cijelosti vratiti (u tom slu¢aju se navedeni disk brise sa platforme i nije moguce vise vratiti
podatke s njega).

Putem Self Service Portala Korisnik moZe odabrati i dodatni disk "Backup" za svaki od paketa utvrden u tocki 8. ovih
Uvjeta koristenja. Dodatni se disk "Backup" ugovara u paketima od 100 GB te se za isti takoder svakodnevno
sigurnosno pohranjuju podaci na nacin opisan u to¢ki 16. ovih Uvjeta koristenja. Nije moguc¢e smanijivati kapacitet
dodatnog diska, ali je isti moguce u cijelosti vratiti (u tom sluéaju se navedeni disk briSe sa platforme i nije moguce
viSe vratiti podatke s njega).

Putem Self Service Portala Korisnik moze odabrati i pove¢avanje Cloud Interface-a za svaki od paketa utvrden u tocki 8.
ovih Uvjeta koritenja i to odabirom Cloud-Interface od 100 Mbps ili 200 Mbps.

Putem Self Service Portala Korisnik moZze odabrati "MS SQL - baza podataka" za pakete bazirane na Windows
operativnom sustavu utvrdene u tocki 8. ovih Uvjeta koristenja na nacin opisan u tocki 15. ovih Uvjeta koristenja.

Putem Self Service Portala Korisnik takoder moze odabrati "Terminal Service - po korisniku" za pakete bazirane na
Windows operativnom sustavu utvrdene u tocki 8. ovih Uvjeta koristenja na nadin opisan u tocki 15. ovih Uvjeta
koristenja.

Putem Self Service Portala Korisnik moze odabrati aktivaciju dodatne opcije NetProv Firewall mreZznog elementa. U
slu¢aju potrebe Korisnik moze otkazati navedenu dodatnu opciju, sve na nacin opisan u tocki 6. ovih Uvjeta koristenja.

Putem Self Service Portala Korisnik moze odabrati aktivaciju dodatne opcije NetProv Load Balancer mreznog
elementa. U slucaju potrebe Korisnik moze otkazati navedenu dodatnu opciju, sve na nacin opisan u tocki 6. ovih
Uvjeta koristenja.

Korisnik stjee pravo koristenja dodatnog softvera iz to¢aka26. i27. ovih Uvjeta koriStenja na nacin opisan u tocki15. ovih
Uvjeta koristenja koji se odnosi na proizvode Microsoft-a.

Korisnik je obvezan, na zahtjev HT-a, omogudéiti HT-u pristup virtualnom/im posluzitelj/ima  Korisnika kreiranim
koristenjem predmetne Usluge u svrhu kontrole broja licenci iz tocke26. i 27. ovih Uvjeta koristenja, ukoliko je iste
odabrao, za Citav period koristenja Usluge.

Pristup Usluzi nije predmet ove Usluge, slijedom ¢ega je Korisnik obvezan sam odabrati nacin povezivanja do
virtualnog posluzitelja uz napomenu da ¢e Usluga imati sucelje na Internetu (Cloud Interface) te e se ovoj usluzi modi
pristupiti maksimalnom brzinom od 10 Mbps za START pakete i 50 Mbps za PLUS i EXTRA pakete s time $to
konkretna brzina pristupa ovisi 0 usluzi i operatoru kojeg Korisnik odabere za pristup Internetu (Sto nije predmet ove
usluge).

Odabirom odgovarajuceg paketa ili dodatnih NetProv opcija od strane Korisnika putem Self Service Portala na nacin
opisan u toc¢ki 6. ovih Uvjeta koriStenja zapocinje koristenje Usluge. Za koriStenje Usluge, izuzev tijekom testnog
perioda, Korisnik je obvezan placati mjese¢nu naknadu sukladno vazec¢em cjeniku Usluge na dan izvréenja odabira
odgovarajuéeg paketa i/ili nadogradnje pocevsi od dana izvrSenja navedenog odabira. Naknada ¢e se obracunavati i
napladivati mjesec¢no pocevsi od datuma zapocinjanja pruzanja Usluge, odnosno nakon isteka testnog perioda, putem
mjesecnoga racuna HT-a koji HT izdaje do 5-tog radnog dana u teku¢em mjesecu za uslugu pruzenu u prethodnom
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mjesecu. Mjeseéna naknada za koristenje Usluge u kalendarskome mjesecu u kojem je dosSlo do zapodinjanja
koristenja Usluge odnosno do prestanka vazenja Ugovora, odredit ¢e se u iznosu 1/n mjesec¢ne naknade (gdje je ,n"
broj dana u predmetnom mjesecu) za svaki dan do isteka mjeseca u kojem je do$lo do zapocinjanja koristenja Usluge,
odnosno do dana prestanka Ugovora iz bilo kojeg razloga, odnosno prestanka pruzanja Usluge.

Korisnik je obvezan platiti HT-u radun u cijelosti do dana dospije¢a navedenog na HT raéunu. Ako Korisnik ne plati racun
HT-a u cijelosti do dana dospije¢a navedenog u HT raéunu, neovisno o tome da li se na predmetnom radunu nalazi samo
cijena Usluge ili i cijena drugih HTovih ICT i sliénih usluga, HT ée mu dostaviti pisanu opomenu za plaé¢anje racuna (u
daljnjem tekstu: Opomena).

Ako Korisnik ima primjedbu na zaprimljeni raéun, obvezan je u roku dospijec¢a platiti nesporni dio, te u opisu pla¢anja
izriGito navesti koji dio i u odnosu na koju stavku iskazanu na racunu plaéa i smatra nespornom. U tom slucaju Korisnik
mora nazvati sluzbu za korisnike i uloZiti prigovor na dio rac¢una koji osporava. U odnosu na sporni dio raduna, Korisnik je
obvezan u roku od 15 (petnaest) dana od zaprimanja racuna uputiti HT-u pisani prigovor te navesti razloge osporavanja
predmetnog racuna. HT ¢e donijeti odluku o utemeljenosti prigovora te o istom pisanim putem izvijestiti Korisnika u roku
od 15 (petnaest) dana od primitka prigovora.

Ako Korisnik ne podmiri dospjelo dugovanje po raéunu do dana dospije¢a i ne ulozi prigovor na neplaceni dio racuna, HT
ima pravo priviemeno obustaviti pruzanje Usluge, ukljucujuci i svih HT-ovih ICT i drugih usluga, navedenih na radunu. U
tom slucaju ¢e HT Korisniku dostaviti pisanu opomenu za plaéanje racuna (u daljnjem tekstu: Opomena) koja sadrzi
upozorenje da ¢e HT privremeno obustaviti pruzanje Usluge, ukljucujudi i svih HT-ovih ICT i drugih usluga navedenih na
racunu, ako Korisnik ne podmiri svoje dugovanie.

Ako Korisnik ne podmiri predmetno dospjelo dugovanje u narednih 30 (trideset) dana od dana priviemenog obustavljanja
pruzanja Usluge, HT ima pravo Korisniku trajno onemoguditi koristenje Usluge, odnosno pisanom obavijeS¢u raskinuti
Ugovor. U sluéaju Korisnikovog jednostranog otkaza ili raskida ugovora o koristenju Usluge prije isteka minimalnog
trajanja ugovora o koristenju Usluge iz ¢lanka 33. ovih Uvjeta iz razloga za koje je odgovoran Korisnik, Korisnik ¢e biti
obvezan platiti HT-u ugovornu kaznu za ispunjenje, i to u iznosu ukupnog zbroja svih mjesecnih naknada preostalih do
isteka takvog minimalnog trajanja ili u iznosu pogodnosti koju je Korisnik ostvario nastavno na ¢injenicu da je potpisao
ugovor s minimalnim trajanjem, sto je povoljnije za Korisnika.

HT nece odgovarati za bilo koju Stetu koja moze nastati Korisniku zbog priviemenog niti trajnog onemogucenja koristenja
Usluge, odnosno raskida Ugovora do kojih je do$lo u skladu s uvjetima definiranim u ovoj tocki Uvjeta koristenja.

U slu¢aju kasnjenja s placanjem racuna, HT ima pravo naplatiti zakonsku zateznu kamatu sukladno vazeéim propisima
Republike Hrvatske.

HT zadrzava pravo obracunati Korisniku troSkove opomene sukladno vaZzeéem cjeniku. Podrazumijeva se da je Korisnik
primio Opomenu 3. (treéi) dan od dana kada je HT uru¢io Opomenu ovlastenom davatelju postanskih usluga, osim u
slucaju dostave Opomene u elektroni¢kom obliku, koja ée se smatrati primljenom u roku od 3 (tri) dana od slanja e-mail
poruke na e-mail adresu Korisnika naznacenu na Zahtjevu, odnosno posljednju e-mail adresu koju je Korisnik dostavio HT-
u sukladno tocki 3. ovih Uvjeta koristenja.

Sukladno poslovnoj politici upravljanja rizikom naplate potrazivanja HT-a, HT moZe zatraziti od Korisnika, u svrhu
osiguranja placanja obveza iz ovog Ugovora, dostavu javnobiljezni¢ki ovjerene bjanko zaduznice i/ili neki drugi instrument
osiguranja u iznosu definiranom od strane HT-a.

Korisnik se obvezuje na zahtjev HT-a dostaviti trazene instrumente osiguranja pla¢anja istovremeno s potpisom Ugovora, a
dodatne instrumente osiguranja plac¢anja odmah, a najkasnije u roku od 7 (sedam) dana od dana primitka tog zahtjeva.
Ukoliko Korisnik ne dostavi instrument osiguranja placanja sukladno zahtjevu HT-a, HT zadrzava pravo ne isporuciti Uslugu
koja je predmet ovog Ugovora, odnosno raskinuti Ugovor s trenutnim ucinkom.
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39.

40.

U slu¢aju da Korisnik ne ispuni svoju nov€anu obvezu na nacin kako je regulirano ovim ¢lankom, HT ima pravo aktivirati
instrumente osiguranja placanja i naplatiti se na teret svih racuna Korisnika za cjelokupni iznos dugovanja prema HT-u, $to
ukljuCuje i zateznu kamatu.

U sluCaju aktivacije instrumenta osiguranja placanja od strane HT-a, Korisnik je obvezan HT-u dostaviti novi instrument
osiguranja placanja sukladno zahtjevu HT-a odmah, odnosno najkasnije u roku 7 (sedam) dana od trenutka kada je HT
predao instrument osiguranja na naplatu, a o ¢emu ¢e HT obavijestiti Korisnika. U tom slu¢aju Korisnik moze zatraZiti
nastavak pruzanja Usluge od HT-a tek po dostavi novog instrumenta osiguranja placanja sukladno prethodno navedenom.

HT je ovlasten trazbine koje ima prema Korisniku ustupiti tre¢im osobama, bankama i agencijama za naplatu potrazivanija,
na nacin i u skladu s vazec¢im propisima, pri cemu Korisnik ne snosi troSkove ustupanja ni bilo koje druge troSkove koji bi
mogli nastati iz ustupa trazbine.

Ugovor se sklapa na neodredeno vrijeme.

Korisnik se obvezuje da ée se Uslugom koristiti iskljuGivo za vlastite potrebe, odnosno, da virtualni posluzitelj nece
ustupati u cijelosti ili djelomi¢no tre¢ima na koristenje bez prethodnog pisanog odobrenja HT-a. Korisnik se obvezuje
da ¢e se Uslugom koristiti iskljuivo na nacin koji ne ugrozava funkcionalnost i rad sustava/mreze HT-a, odnosno
funkcionalnost i rad posluZitelja drugih Korisnika.

Korisnik je obvezan suzdrzavati se od bilo kakvih aktivnosti koje bi mogle dovesti do povrede cjelovitosti, sigurnosti i
dostupnosti Cloud Servera. Korisnik se takoder obvezuje da nece izvrSiti niti pokusati izvrSiti neautorizirani pristup bilo
kojem HT sustavu. U slu¢aju da Korisnik utvrdi da je cjelovitost i/ili sigurnost Cloud Servera ugrozena, duzan je bez
odgadanja o tome obavijestiti HT. Ukoliko korisnik postane izvor ili odrediste DDOS napada HT ima pravo
onemoguditi mrezni pristup posluzitelju te ¢e biti obavijesten od strane korisnicke sluzbe. Korisnik se na posluzitelj
koji ima onemoguéen mrezni pristup spaja putem konzole te nakon §to rijesi problem na posluzitelju kontaktira
korisni¢ku sluzbu za uklju¢enje na mrezu.

Korisnik je u cijelosti odgovoran za sadrzaj priopéenja i podataka koja prenosi i pohranjuje putem Usluge, te ¢e HT-u
nadoknaditi svu nastalu Stetu u slu¢aju nedopustenoga djelovanja Korisnika koristenjem Usluge, kao i u slucaju
prenoSenja ili pohrane nezakonitog sadrzaja. HT ne pregledava niti nadgleda navedene podatke i sadrzaje koje
Korisnik pohranjuje ili prenosi koristenjem Usluge. Korisnik jam¢i HT-u da sadrzaj koji temeljem ovog Ugovora
postavlja na Cloud Server HT-a nec¢e sadrzavati:

sadrzaj koji krsi vazece propise Republike Hrvatske;

sadrzaj koji je neetican ili nemoralan (koji primjerice Siri mrznju i netoleranciju, ili sadrzi bilo kakav oblik pornografije i
sl.);

sadrzaj koji sadrzi viruse ili slicne Stetne raCunalne programe;

sadrzaj koji je namijenjen kriminalnim aktivnostima ili organizacijama;

sadrzaj koji predstavlja povredu prava trecih, ukljuCujuci ali ne ograni¢eno na patente, autorska prava i prava
intelektualnog vlasnistva, programe i upute o hakiranju, ili pozivanju na ilegalne aktivnosti.

U sluGaju da Korisnik postane svjestan krsenja prethodne tocke ovih Uvjeta koristenja od strane krajnjeg korisnika
istog, odmah ¢e o istome obavijestiti HT te na zahtjev HT-a onemoguciti krajnjem korisniku koristenje usluge,
odnosno pristup istoj. U sluCaju da Korisnik navedeno ne ucini, HT zadrzava pravo takav sadrzaj krajnjeg korisnika
ukloniti sam, te u navedenom slu¢aju nece biti obvezan naknaditi Korisniku bilo kakvu Stetu koja bi mu uslijed toga
mogla posredno ili neposredno nastati.

HT zadrzava pravo ukloniti sadrzaj koji tre¢e osobe ili nadlezna tijela prijave nepodobnim i/ili, nezakonitim ili koji ne
odgovara ovim Uvjetima koristenja, u kojem sluCaju HT nece biti Korisniku niti eventualnim krajnjim korisnicima
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49,

odgovoran za bilo koji oblik eventualno nastale Stete.

Virtualna platforma ispunjava zahtjev HA (High Availability), uz redundantnu mreznu infrastrukturu za virtualni
posluzitelj jaméi se visoka raspolozivost sustava. Korisnik usluge moze zatraziti podrsku na kontakt brojeve za
poslovne korisnike koji su dostupni 24 sata dnevno 365 dana u godini, te na adresu e-poste info.poslovni@t.ht.hr.

HT nece biti odgovoran za Stetu koja Korisniku nastane slu¢ajno ili kao posljedica vise sile. HT nece biti odgovoran za
Stetu uzrokovanu prekidom ili degradacijom platforme HT-a na kojoj se nalazi Cloud Server odnosno virtualni
posluzitelj/posluzitelji Korisnika, kao niti za Stetu nastalu zbog smetnji ili prekida u radu Usluge, osim ako je Steta
posljedica namjere ili grube nepaznje HT-a. HT je obvezan pisanim putem ili e-mailom obavijesti Korisnika o nuznom
odrzavanju platforme HT-a koje bi moglo imati za posljedicu prekid ili degradaciju Usluge u trajanju duljem od 2 sata, i
to 24 sata unaprijed.

Korisnik se obvezuje da nece drzati HT odgovornim te da ¢e nadoknaditi HT-u svu Stetu koja nastane za HT uslijed
zahtjeva tre¢ih osoba u pogledu sadrzaja pohranjenog na virtualnim posluziteljima Korisnika.

HT nece biti odgovoran za bilo kakvu Stetu nastalu koristenjem Usluge za koju je odgovoran Korisnik, uklju¢ujuci Stetu
zbog nemogucénosti koriStenja Usluge koja je nastala kao posljedica modifikacije virtualnog posluzitelja od strane
Korisnika.

Korisnik prihvaca da se za pruzanje Usluge koristi software proizveden od tre¢ih strana na koji HT nema utjecaja, koji
je HT stekao sukladno uvjetima proizvodaca, u kojima proizvoda¢ u najvec¢oj mogucoj mjeri iskljuuje svoju
odgovornost u pogledu bilo kakvog jamstva na software, $to ukljucuje ali nije ograni¢eno na pogodnost software-a za
prodaju, moguénost njegovog koristenja za odredenu namjeru te da software nece povrijediti odredene propise.
Korisnik ujedno prihvacda da su usprkos eventualno obavljenim testovima proizvodaca u uvjetima slicnim koji
prevladavaju u praksi, moguée pogreske u navedenom software-u, a 0sobito vezano za posebne kombinacije
podataka i funkcija.

Korisnik prihvaéa da HT ne odgovara za prekid Usluge, bilo kakve gubitke ili oSte¢enja, troskove ili izdatke te bilo koju
drugu Stetu nastalu Korisniku kao posljedica pogreske na software-u tre¢ih na koji HT nema utjecaja, odnosno da je
odgovornost HT-a isklju¢ena u slu¢ajevima u kojima ne postoji odgovornost proizvodaca software-a prema HT-u.

HT nastojati osigurati nesmetano pruzanje Usluge te ¢e se za svaki prekid rada virtualnog posluzitelja dulji od 3 (tri)
sata dnevno neprekidno, mjese¢na naknada umanijiti za iznos jednosatne naknade za svaki puni sat prekida u mrezi.
Za potrebe ovog Ugovora prekid rada Cloud Servera se definira kao vrijeme u kojem je Korisniku bilo onemoguéeno
koristenje virtualnog posluZitelja uslijed smetnji i/ili greSaka na mreznim kapacitetima HT-a i moguénostima koje su
nastale na strani HT-a.

U slu¢aju nastanka Stete Korisniku uzrokovane obi¢nom nepaznjom, odgovornost HT-a ograniCena je na obi¢nu Stetu
do maksimalnog iznosa zbroja mjese¢nih naknada pla¢enih od strane Korisnika za Uslugu u prethodnih 6 (3est)
mjeseci prije nastanka Stetnog dogadaja, dok je u potpunosti isklju¢ena odgovornost HT-a za indirektnu Stetu
Korisniku kao $to je negativna Steta ili izmakla korist, neimovinska Steta, gubitak podataka ili potraZivanje trecih
strana.

HT i Korisnik su suglasni da ée sve sporove koji proizadu temeljem izvrSavanja Usluge sukladno ovim Uvjetima
koriStenja rijesiti sporazumnim putem, a u suprotnom se ugovara mjesna nadleznost suda u Zagrebu.

Ovi Uvjeti kori$tenja stupaju na snagu te se primjenjuju od dana objave na sluzbenim internetskim stranicama HT-a, te
¢e biti dostupni i na svim ovlastenim prodajnim mjestima HT-a.
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HT pridrzava pravo izmjene ovih Uvjeta koriStenja o ¢emu ¢Ce pravovremeno i na odgovarajuéi nacin pisanim ili
elektronickim putem obavijestiti Korisnika (primjerice objavom na sluzbenim internetskim stranicama HT-a). U slu¢aju
da su izmjene Uvjeta koristenja nepovoljnije za Korisnika, Korisnik ima pravo ne prihvatiti takve izmjene te u roku od 30
(trideset) dana od primitka obavijesti raskinuti Ugovor pisanom obavije$¢u s trenutnim ucinkom, a u kojem slucaju je
obvezan podmiriti svoje obveze za Uslugu pruzenu do dana prestanka Ugovora. Podrazumijeva se da je Korisnik
primio obavijest u roku od 3 (tri) kalendarska dana od slanja e-mail poruke na e-mail adresu Korisnika nazna¢enu na
Zahtjevu, odnosno posljiednju e-mail adresu koju je Korisnik dostavio HT-u sukladno tocki 3. ovih Uvjeta koristenja.

Ugovorne strane imaju pravo otkazati Ugovor pisanim putem (ukljuujuéi e-mail, u kojem slucaju se primjenjuju
pravila i rokovi obavjestavanja iz prethodne tocke ovih Uvjeta koristenja) s otkaznim rokom od 30 (trideset) dana koji
teCe od dana primitka pisane obavijest o otkazu. Ako predmetni Ugovor otkazuje Korisnik, obvezan je na zahtjev HT-u
pruziti sve informacije i dokumente potrebne za prestanak Ugovora.

Svaka ugovorna strana moze raskinuti Ugovor pisanom obavijeSéu s trenutnim ucinkom u sluéaju ako druga
ugovorna strana nastavi s povredom, odnosno neizvrSavanjem svojih obveza iz Ugovora i/ili ne otkloni posljedice
nastalih povreda u roku od 7 (sedam) dana nakon dostavljanja pisane obavijesti u kojoj se ta povreda navodi.

HT moze raskinuti Ugovor pisanim obavije$¢u s trenutnim ucinkom ako Korisnik upotrebljava Uslugu suprotno
tockama 5., 35., 36. i/ili 37. ovih Uvjeta koristenja te ako je nad Korisnikom otvoren ili zapoCet steajni ili likvidacijski

postupak.

O raskidu ovog Ugovora potrebno je obavijestiti drugu stranu pisanom obavije$éu upu¢enom postanskom posilikom s
povratnicom.

Ugovor moZe prestati vaZiti i u ostalim slu€ajevima utvrdenim vazeéim propisima.
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