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Op¢i uvjeti poslovanja Hrvatskog Telekoma d.d. za pruzanje EVOtv usluge

(u primjeni od 17.0zujka 2025. godine)

Uvodne odredbe

Ovim Opéim uvjetima poslovanja (u daljnjem tekstu: Opéi uvjeti) ureduju se odnosi izmedu
Hrvatskog Telekoma d.d., Radnicka cesta 21, 10135 Zagreb, OIB: 81793146560 (u daljnjem tekstu:
Hrvatski Telekom), kao pruzatelja usluge isporuke programskog sadrzaja u elektronickim
komunikacijskim mrezama digitalne televizije za multiplekse na podrucju Republike Hrvatske (u
daljnjem tekstu: Usluga), s jedne strane, te Pretplatnika na te usluge (u daljnjem tekstu: Pretplatnik),
s druge strane.

Usluga, u smislu Opdéih uvjeta, podrazumijeva isporuku video sadrzaja, audio sadrZaja, interaktivnih
te multimedijskih sadrzaja sadrzanih u linearnom kanalu (programu) ili dostupnih na zahtjev
Pretplatnika. Sadrzaji mogu biti organizirani u odgovaraju¢e ponude, odnosno skupine sadrzaja, i to
bezi¢nim digitalnim zemaljskim prijenosom putem DVB/T2 tehnologije, koji prihva¢a odgovarajudi
Korisni¢ki uredaj. Usluga, u smislu Opcéih uvjeta, sastoji se od ponuda koje Pretplatnik moze birati i
mijenjati tijekom trajanja Pretplatni¢kog ugovora sukladno odredbama Opdéih uvjeta i uvjetima
ponude iz Cjenika za uslugu EVOtv (u daljnjem tekstu: Cjenik), koji ¢e biti dostupan na sluzbenim
internetskim stranicama Hrvatskog Telekoma (www.hrvatskitelekom.hr) i na njegovim prodajnim
mjestima.

U smislu koriStenja u Opéim uvjetima, znacenje pojmova definira se na sljedeéi nacin:

e Podnositelj zahtjeva - fizicka ili pravna osoba koja podnosi Zahtjev za zasnivanje
Pretplatni¢kog ugovora s Hrvatskim Telekomom u vezi s Uslugom.

e Pretplatnik - pravna ili fizicka osoba koja je sklopila pretplatni¢ki ugovor s Hrvatskim
Telekomom radi koriStenja Usluge.

e Pretplatnicki ugovor - ukupnost medusobnih prava i obveza izmedu Pretplatnika i
Hrvatskog Telekoma nastalih na osnovi i u vezi s pruzanjem Usluge.

e Cjenik - popis usluga i pripadajucih cijena, ukljuCujuéi opis i specifi¢nosti pojedine usluge,
koji je svakodobno dostupan na prodajnim mjestima ili internetskim stranicama Hrvatskog
Telekoma te ¢ini sastavni dio Pretplatni¢kog ugovora.

e Korisni¢ki uredaj (STB prijamnik ili TV modul) - tehnicki uredaj koji omoguduije prijam Usluge
i njezin prijenos na TV-prijamnik.

e Zahtjev - zahtjev za sklapanje Pretplatnickog ugovora s Hrvatskim Telekomom i/ili svaki
naknadni zahtjev za izmjenu Pretplatni¢kog ugovora s Hrvatskim Telekomom, osim ako u
odredenom slucaju nije navedeno drugacije.

Na sve medusobne odnose izmedu Hrvatskog Telekoma i Pretplatnika koji nisu uredeni Opc¢im
uvjetima primjenjuju se postojeci propisi Republike Hrvatske.

Sklapanje Pretplatni¢kog ugovora

Hrvatski Telekom omogudit ¢e Pretplatniku koriStenje Usluge nakon Sto prihvati Zahtjev za
zasnivanje pretplatnickog ugovora za pruzanje Usluge (u daljnjem tekstu: Zahtjev).

Pretplatnik moZe sklopiti ugovor s Hrvatskim Telekomom u poslovnim prostorijama Hrvatskog
Telekoma ili poslovnim prostorijama njegovog ovlastenog partnera, izvan tih poslovnih prostorija
(primjerice putem terenske prodaje Hrvatskog Telekoma) te na daljinu putem telefona i interneta.
Zahtjev se moZe podnijeti putem ovlastenih prodajnih kanala Hrvatskog Telekoma na sluzbenom
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obrascu Hrvatskog Telekoma, elektronickim putem (on-line) ili putem kojeg drugog sredstva
daljinske komunikacije koje Hrvatski Telekom ucini javno dostupnim za podnosenje Zahtjeva u
skladu s postojeéim propisima. Na nacin opisan u prethodnoj recenici, Pretplatnik podnosi i zahtjev
za deaktivaciju, odnosno obavijest o otkazu Usluge.

PodnosSenjem Zahtjeva, Podnositelj zahtjeva prihvada uvjete koriStenja Usluge utvrdene Opdéim
uvjetima, osim ako Opéim uvjetima nije drukcije odredeno.

Kada se Pretplatni¢ki ugovor sklapa u poslovnim prostorijama Hrvatskog Telekoma, on se sklapa na
nacin da Hrvatski Telekom prihvati Podnositeljev zahtjev za sklapanje ugovora na vazeéem obrascu
Hrvatskog Telekoma. Taj obrazac sadrzi, medu ostalim, osobne podatke o Podnositelju zahtjeva,
podatke o odabranim uslugama i Korisnickom uredaju kojim ¢ée Podnositelj zahtjeva primati Uslugu,
sazetak ugovora te izjavu Podnositelja zahtjeva da je upoznat s Opc¢im uvjetima i vaze¢im Cjenikom
kao ostalim sastavnim dijelovima Pretplatnickog ugovora te da su mu ti dokumenti uruceni ili je
odabrao moguénost da ih preuzme putem internetske stranice Hrvatskog Telekoma. Ako je
Podnositelj zahtjeva prihvatio preuzeti sastavne dijelove Pretplatni¢kog ugovora na internetskoj
stranici Hrvatskog Telekoma, Podnositelj zahtjeva moze raskinuti Pretplatni¢ki ugovor bez pla¢anja
naknade u roku od tri (3) radna dana od dana sklapanja Pretplatni¢kog ugovora, uz obvezu povrata
Korisni¢kog uredaja ako je taj uredaj kupljen ili dobiven prilikom sklapanja Pretplatni¢kog ugovora.
Navedeni je uredaj potrebno vratiti u ispravnom stanju (mora biti vra¢en na tvornicke postavke i bez
oétecenja koja utjeCu na jamstvene uvjete), zajedno s originalnom ambalazom i svim sastavnicama
prodajnog paketa. U sluCaju da Podnositelj zahtjeva vrati Korisnicki uredaj koji ne ispunjava
navedene uvjete, Hrvatski Telekom ima pravo odbiti takav povrat i ponuditi Podnositelju zahtjeva
prvotni ugovor. Ako Podnositelj zahtjeva ne prihvati ponudeni ugovor, Hrvatski Telekom vratit ¢e
mu KorisniCki uredaj i naplatiti ga po punoj cijeni koja je vrijedila na dan kupovine tog uredaja.

U slucaju podnosenja Zahtjeva elektronickim putem (on-line) ili putem kojeg drugog sredstva
daljinske komunikacije koje Hrvatski Telekom ucini javno dostupnim, Podnositelj zahtjeva daje
suglasnost na uporabu sredstva daljinske komunikacije u svrhu sklapanja ugovora. U tom ¢e slucaju
Hrvatski Telekom Podnositelju zahtjeva izdati potvrdu o prihvacanju Zahtjeva. Potvrda o
prihvac¢anju Zahtjeva ujedno se smatra potvrdom prethodne obavijesti u smislu postojecih propisa
o zaStiti potro$aca. U slu¢aju sklapanja Pretplatni¢kog ugovora izvan poslovnih prostorija Hrvatskog
Telekoma, Hrvatski Telekom urucit ¢e Podnositelju zahtjeva najkasnije u trenutku sklapanja
Pretplatni¢kog ugovora pisanu obavijest o pravu na raskid ugovora u skladu s postojeé¢im propisima
o0 zastiti potroSaca.

U slucaju sklapanja ugovora na daljinu, Hrvatski Telekom dostavit ée bez odgode Podnositelju
zahtjeva ugovornu dokumentaciju koja sadrzi sazetak ugovora na trajnom mediju, postujuéi pritom
odredbe propisa o zastiti potro$aca te propisa iz podrucja elektronickih komunikacija U tom sluéaju,
Hrvatski Telekom zatrazit ée od Podnositelja zahtjeva da dostavi potvrdu svoje suglasnosti sukladno
spomenutim propisima. Potvrdu svoje suglasnosti Podnositelj zahtjeva moZe dati pisanim putem,
odgovarajuc¢im elektroni¢kim putem ili plac¢anjem prvog rac¢una, o ¢emu ¢e Podnositelj zahtjeva biti
obavijeSten u ugovornoj dokumentaciji. Suglasnost pla¢anjem prvog ra¢una nije moguca ako se
istekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatnickog ugovora sklapa novi Pretplatnic¢ki ugovor s
obveznim trajanjem kod kojeg su osnovni uvjeti ugovora (vrsta usluge i cijena) ostali nepromijenjeni.
Sklapanjem ugovora na daljinu, Podnositelj zahtjeva prihvaéa da je dao sve potrebne suglasnosti i
privole koje su navedene u Opéim uvjetima.

Pretplatnicki ugovor sklopljen izvan poslovnih prostorija smatra se skloplienim na dan
Pretplatnikova potpisivanja tog ugovora, odnosno saZetka ugovora, ili davanja suglasnosti za
sklapanje Pretplatni¢kog ugovora, a rok za raskid bit ée naznac¢en u ugovornoj dokumentaciji te tece
od dana sklapanja ugovora. Pretplatnicki ugovor sklopljen na daljinu smatra se sklopljenim danom
kada je Pretplatnik dao potvrdu svoje suglasnosti nakon primitka dokumentacije o sklapanju
ugovora. Rok za raskid ugovora bit ée naznacen na ugovornoj dokumentaciji te teCe od dana
sklapanja ugovora.
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Hrvatski Telekom pruzit ¢e Podnositeljima zahtjeva potpun i lako razumljiv sazetak ugovora, Ciji je
minimalni sadrZzaj odreden propisima iz podrucja europskog prava te nacionalnim propisima iz
podrucja elektroni¢kih komunikacija.

Pretplatnik moZe biti svaka potpuno poslovno sposobna fizicka ili pravna osoba s prebivalistem i/ili
boravistem na teritoriju Republike Hrvatske ili koja je na tom podrucju u najmu, zakupu ili vlasnistvu
nekretnine (kuca, stan, ku¢a za odmor i sli¢no), a koja udovoljava uvjetima iz Opcih uvjeta.

Pretplatnikima pravo u Zahtjevu unaprijed odrediti datum sklapanja Pretplatni¢kog ugovora. U tom
¢e se slucaju kao datum sklapanja Pretplatni¢kog ugovora smatrati taj unaprijed odredeni datum.

Zahtjev koji je prihvatio Hrvatski Telekom, Opcéi uvjeti, Cjenik i posebni uvjeti za pojedine programske
pakete ili usluge, ako postoje i ako se Zahtjev na njih poziva kao sastavni dio, ¢ine zajedno
Pretplatnicki ugovor.

Hrvatski Telekom odluéit ¢e o prihvacéanju ili odbijanju Zahtjeva najkasnije u roku od 25 (dvadeset
pet) dana od dana primitka Zahtjeva, i to u pisanom obliku. Hrvatski Telekom aktivirat ¢e uslugu u
roku od 48 (Cetrdeset osam) sati nakon prihvata Zahtjeva, a najkasnije u roku od 30 (trideset) dana
od dana sklapanja Pretplatni¢kog ugovora. U sluéaju bilo kakvih tehni¢kih teSko¢a vezanih uz
aktivaciju Usluge koje bi dovele do odgadanja aktivacije Usluge, Hrvatski Telekom o tome ¢ée bez
odlaganja obavijestiti Pretplatnika. Ako Hrvatski Telekom ne aktivira uslugu u navedenom roku,
Pretplatnik ima pravo na raskid Pretplatni¢kog ugovora bez naplate naknade za prijevremeni raskid
ugovora podno$enjem zahtjeva za raskid ugovora. U slu¢aju da Pretplatnik nije iskoristio navedeno
pravo na raskid Pretplatni¢kog ugovora, ima pravo na naknadu za kasnjenje u realizaciji usluge
sukladno primjenjivim propisima.

U slucaju sklapanja Pretplatni¢kog ugovora s probnim razdobljem, Hrvatski Telekom obvezuje se
obavijestiti Pretplatnika 5 (pet) dana prije isteka probnog razdoblja o isteku toga probnog razdoblja
te o tome da ¢e se nakon isteka toga probnog razdoblja Usluga poceti napladivati po redovitoj cijeni
prema vazeéem Cjeniku. Navedena obavijest bit ¢e dostavljena u pisanom obliku, kao napomena na
racunu ili kojoj drugoj ispravi, preko Korisni¢kog uredaja na zaslonu TV-prijamnika Pretplatnika ili na
drugi nacin. Dodatno, ako se u navedenom probnom razdoblju Usluga moZze raskinuti bez naknade,
Hrvatski Telekom u istom ¢e roku i u sklopu iste pisane obavijesti obavijestiti Pretplatnika da se od
odredenog datuma Pretplatni¢ki ugovor neée modi raskinuti bez naknade.

Hrvatski Telekom prihvatit ée Zahtjev ako postoje potrebni slobodni mrezni kapaciteti, ako postoje
drugi tehnicki preduvjeti za aktiviranje Usluge te ako ne postoje razlozi za odbijanje Zahtjeva za
zasnivanje pretplatni¢kog ugovora.

Hrvatski Telekom ima pravo odbiti Zahtjev:

e ako obrazac Zahtjeva nije uredno, potpuno i/ili to¢no popunjen ili potpisan,

e ako je Podnositelj Zahtjeva poslovno nesposobna osobaiili nije potpuno poslovno sposobna
osoba, a nema potpuno valjano odobrenje zakonskog zastupnika, ili ako Zahtjev nije
potpisala osoba ovlastena za zastupanje Podnositelja zahtjeva,

e ako Podnositelj zahtjeva na zahtjev Hrvatskog Telekoma ne dostavi potrebne podatke i
dokumentaciju i/ili preslike dokumentacije nuzne za sklapanje Pretplatni¢kog ugovora,

e ako postoji razloZzna sumnja da su podaci o Podnositelju zahtjeva, njegovu identitetu,
pravnoj osobnosti, poslovnoj sposobnosti i/ili kreditnoj sposobnosti netocni ili neistiniti i/ ili
ako se utvrdi ili postoji osnovana sumnja da su predoc¢eni dokumenti lazni ili nevaljani,

e ako je protiv Podnositelja zahtjeva pokrenut stecajni, likvidacijski ili sliéni postupak, ako je
prezaduZen ili nesposoban za placanje ili ako prema razumnoj procjeni Hrvatskog Telekoma
ne¢e moci podmirivati troskove usluge,
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e ako Podnositelj zahtjeva u trenutku podnosenja Zahtjeva ima dospjele nepodmirene obveze
prema Hrvatskom Telekomu ili ako je s njim prethodno raskinut Pretplatnicki ugovor zbog
povrede ugovornih obveza prema Hrvatskom Telekomu ili drugom pruZatelju sliénih usluga,

e ako Podnositelj Zahtjeva na zahtjev Hrvatskog Telekoma i sukladno odredbama Opcih
uvjeta i pozitivnih zakona ne pruzi trazeno osiguranje pla¢anja,

e ako postoji razlozna sumnja da Podnositelj zahtjeva ima namjeru zlouporabiti Uslugu
protivno odredbama Opéih uvjeta ili omoguditi tre¢oj osobi zlouporabu Usluge,

e ako postoji razlozna sumnja da ¢e se Uslugom neovlasteno koristiti treca osoba,

e ako ne postoje tehni¢ki preduvjeti za pruzanje Usluge.

Neovisno o navedenom, Hrvatski Telekom nece odbiti Zahtjev u sluCaju kada Podnositelj zahtjeva
osporava u sudskom ili kojem drugom izvansudskom postupku dugovanja prema Hrvatskom
Telekomu, osim u slu¢aju kada se radi o istoj vrsti usluge izmedu Hrvatskog Telekoma i Podnositelja
zahtjeva.

Hrvatski Telekom odbit ¢e Zahtjev ako Podnositelj Zahtjeva zeli koristiti Uslugu u komercijalne ili
poslovne svrhe, kao i Zahtjev koji bi imao svrhu priopéavanja Usluge u bilo kakvom javnom prostoru
ili prostoriji, a posebice u restoranima, barovima, hotelima, klubovima, prodavaonicama,
trgovackim centrima, bolnicama, javnim prostorima zgrada i sli¢no, bez obzira na to je li rije€ o
komercijalnom ili nekomercijalnom priop¢avanju, osim ako bi se takav Zahtjev odnosio na sklapanje
posebnog ugovora kojim bi bila regulirana autorska i druga srodna prava povezana s priopéavanjem
programskih sadrzaja koje sadrzi Usluga u okviru ugovornih ovlasti i zakonskih moguénosti
Hrvatskog Telekoma.

Trajanje Pretplatnickog ugovora
Pretplatnicki ugovor zasniva se na neodredeno vrijeme.

Pretplatnik i Hrvatski Telekom mogu sklopiti Pretplatnic¢ki ugovor s posebnom odredbom o
obveznom trajanju Pretplatnickog ugovora u skladu s vazeéim propisima Republike Hrvatske, u
kojem su slucaju vrijeme obveznog trajanja, koje ne moze biti dulje od 2 (dvije) godine, uvjeti te
posljedice raskida Pretplatni¢kog ugovora s takvom odredbom odredeni posebnim uvjetima
pojedinoga tarifnog modela ili paketa i/ili u Cjeniku. Istekom obveznog trajanja Pretplatni¢kog
ugovora ne prestaje Pretplatnicki ugovor, koji je u skladu s ¢lankom 3.1. Opcih uvjeta zasnovan na
neodredeno vrijeme.

Pretplatnik koji se veé nalazi u Pretplatni¢kom ugovoru s Hrvatskim Telekomom moze ugovoriti
novo obvezno trajanje Pretplatnickog ugovora i/ili promijeniti druge uvjete koristenja Usluge na
temelju Zahtjeva za promjenu usluge ili prihvadanjem ponude Hrvatskog Telekoma. U takvom
sluéaju, Zahtjev za promjenu usluge ili prihvat ponude Pretplatnik moZe podnijeti ili izjaviti putem
standardnog obrasca ili drugim aktivnim ponasanjem iz kojega se sa sigurno$éu moze zakljuciti o
postojanju Pretplatnikove volje, uklju€ujudi telefonski poziv i elektroni¢ku postu, postupke poduzete
putem internetskog sucelja te druge nacine, sve navedeno ovisno o moguénostima koje daje
Hrvatski Telekom, uz uvjet da se Pretplatnik identificira koriStenjem identifikacijskih oznaka iz
Pretplatnickog ugovora koje su mu dodijeljene i da potvrdi da je upoznat sa svim promijenjenim
uvjetima Usluge sadrzanima u Zahtjevu za promjenu usluge, dokumentaciji na koju se on poziva,
posebnim uvjetima koristenja i/ili drugom dokumentaciji kada je to primjenjivo, te da na sve te
uvjete pristaje, kao i da izricito izrazi sve suglasnosti/potvrde/pristanke koji su u obrascu Zahtjeva
za promjenu usluge i/ili drugoj dokumentaciji prepusteni njegovom odabiru. Pritom se Sutnja
Pretplatnika neée smatrati pristankom. Povodom Zahtjeva za promjenu usluge, podnesenog u
skladu s ovim ¢lankom, odnosno povodom prihvata ponude Hrvatskog Telekoma, odgovarajuce se
primjenjuju odredbe Opdéih uvjeta kojima je regulirano zasnivanje Pretplatni¢kog ugovora.

Pretplatniku koji prihvati novu posebnu ponudu Hrvatskog Telekoma, a kojemu u trenutku
prihvacanja nove posebne ponude jo$ uvijek traje ranije zatrazena i prihvaéena posebna ponuda,
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trajanje nove posebne ponude pocinje teciod prvog sljede¢eg dana nakon njenog prihvacanja, Cime
istovremeno prestaje vaziti ranija posebna ponuda.

Rok obveznog trajanja Pretplatni¢kog ugovora utvrden posebnom odredbom tog ugovora ne tece
za vrijeme privremenog isklju¢enja Pretplatnika do kojeg je doSlo na zahtjev Pretplatnika. Po
ponovnom ukljucenju Pretplatnika, rok obveznog trajanja Pretplatnickog ugovora nastavlja teéi.

Prestanak Pretplatni¢kog ugovora

Pretplatnicki ugovor prestaje raskidom, smréu Pretplatnika koji je fizicka osoba odnosno
prestankom postojanja Pretplatnika koji je pravna osoba, djelomi¢nim ili potpunim gubitkom
poslovne sposobnosti Pretplatnika fiziCke osobe, ako to zatrazi zakonski zastupnik, na temelju
pravomocne odluke suda odnosno konac¢ne odluke drugog tijela javne vlasti te na temelju zakona i
drugih propisa. Osim navedenog u Opéim uvjetima, Hrvatski Telekom ima pravo raskinuti
Pretplatni¢ki ugovor i u svim ostalim slu¢ajevima propisanim zakonima te ostalim vazeéim
propisima.

Pretplatnik moZe raskinuti Pretplatnicki ugovor podnoSenjem pisanog zahtjeva Hrvatskom
Telekomu na standardnom obrascu Hrvatskog Telekoma za raskid Pretplatni¢kog ugovora ili bilo
kojom drugom nedvosmislenom izjavom izravno na prodajnom mijestu Hrvatskog Telekoma,
elektroni¢kom podtom (adresa: info@t.ht.hr), putem postanske posiljke, telefona, odnosno putem
istih kanala komunikacije kojima se omogudéava i sklapanje Pretplatnickog ugovora. U slucaju
raskida Pretplatnickog ugovora elektronickim putem i putem drugih sredstava daljinske
komunikacije, Hrvatski Telekom traZit ¢e od Pretplatnika u svrhuidentifikacije sljedeée podatke: ime
i prezime Pretplatnika koji je fizicka osoba odnosno tvrtku Pretplatnika koji je pravna osoba, OIB
Pretplatnika i poziv na broj racuna Pretplatnika ili broj racuna Pretplatnika. Dodatno, u slucaju
raskida Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnika koji je pravna osoba, zahtjev za raskid putem sredstava
daljinske komunikacije moZe podnijeti isklju¢ivo osoba koja je ovlastena za zastupanje Pretplatnika
koji je pravna osoba. Takoder, zahtjev za raskid moZe se podnijeti Hrvatskom Telekomu iskljucivo s
adrese elektroni¢ke poSte odnosno s kontakt broja Pretplatnika koji je pravna osoba koji su kod
Hrvatskog Telekoma pohranjeni kao elektronicka po$ta odnosno kontakt broj osobe ovlastene za
zastupanje Pretplatnika.

Pretplatnicki se ugovor smatra raskinutim s danom naznac¢enim u raskidu Pretplatni¢kog ugovora,
osim kada je Hrvatskom Telekomu obavijest o raskidu dostavljena nakon toga dana, u kojem slucaju
se Pretplatnicki ugovor smatra raskinutim sljedeéeg radnog dana nakon dana dostave obavijesti o
raskidu. U slucaju da u obavijesti o raskidu Pretplatni¢kog ugovora nije naznacen dan s kojim se
Pretplatnic¢ki ugovor otkazuje, Pretplatnicki ¢e se ugovor smatrati otkazanim s istekom 5. (petog)
radnog dana od dana u kojem je obavijest o raskidu dostavljena Hrvatskom Telekomu.

Standardni obrazac Hrvatskog Telekoma za raskid Pretplatnickog ugovora, izmedu ostalog, sadrzi:
osobne podatke o Pretplatniku, podatke o Korisnickom uredaju, razlog raskida usluge te pristanke
koji se odnose na primanja obavijesti o uslugama i proizvodima Hrvatskog Telekoma i o postupanju
s osobnim podacima Pretplatnika.

U sluéaju nepodmirenih raduna Pretplatnika, odnosno bivSeg Pretplatnika koji je raskinuo
pretplatnicki ugovor s Hrvatskim Telekomom i/ili mu uzrokovao kakvu $tetu koja moze nastati
raskidom ili nakon raskida pretplatnickog ugovora (primjera radi: ispunjenje ugovora, odbijanje
povrata imovine ili vradanje ostecene imovine), Hrvatski Telekom pokrenut ¢e odgovarajuce
postupke pred nadleznim sudom.

U slucaju da Pretplatnicki ugovor prestane prije isteka roka obveznog trajanja, Hrvatski Telekom ¢e
nazahtjev Pretplatnika, bez odgode, a najkasnije u roku od 1 (jednog) radnog dana, dati Pretplatniku
u zatrazenom obliku informaciju o iznosu dugovanja te nacinu uplate, na nacin da Pretplatnik dobije
informaciju o ostvarenim popustima na proizvode i usluge, kao i mjese¢nim naknadama za ostatak
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razdoblja obveznog trajanja Pretplatnickog ugovora. Informacija o iznosu dugovanja sadrzava
datum izracuna te datum pocCetka i kraja ugovorne obveze. Zahtjev Pretplatnika moze biti podnesen
usmeno, pisanim ili elektroni¢kim putem. Kada Pretplatnik zatraZi informaciju u pisanom obliku,
tada ¢e se rok od 1 (jednog) radnog dana smatrati ispunjenim ako je Hrvatski Telekom u tom roku
otpremio pruzatelju postanskih usluga predmetnu poSiljku. Dan primitka poSiljke od strane
Pretplatnika ne ulazi u rok od 1 (jednog) radnog dana.

Neovisno o ostalim odredbama ¢lanka 4. Opcih uvjeta, kad je Pretplatnicki ugovor sklopljen
iskljucivo elektronickim putem ili iskljucivim koristenjem kojeg drugog sredstva daljinske
komunikacije koje Hrvatski Telekom udini javno dostupnim, ili kada je Pretplatnicki ugovor sklopljen
izvan poslovnih prostorija Hrvatskog Telekoma u smislu postojec¢ih propisa o zastiti potrosaca,
Pretplatnik je ovlasten u roku od 14 (Cetrnaest) dana od dana sklapanja Pretplatnickog ugovora
jednostrano raskinuti Pretplatnicki ugovor bez navodenja razloga za raskid.

Ako Pretplatnik jednostrano raskine Pretplatni¢ki ugovor nakon Sto izri¢ito zahtijevao da pruZzanje
Usluge zapoCne prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora, Pretplatnik je duZan platiti
Hrvatskom Telekomu dio ugovorene cijene koji je razmjeran onome $to je Hrvatski Telekom ispunio
Pretplatniku do trenutka kada ga je Pretplatnik obavijestio o tome da koristi svoje pravo na
jednostrani raskid ugovora, s tim da se proporcionalni iznos cijene koji je Pretplatnik duzan platiti
izraGunava na temelju ukupne ugovorene cijene.

U slucaju odustanka od Zahtjeva ili otkaza Pretplatnickog ugovora od strane Pretplatnika prije
aktivacije usluge Pretplatnik ¢e biti duzan nadoknaditi Hrvatskom Telekomu sve troskove koje je
Hrvatski Telekom imao u vezi s dostavom, ugradnjom i uklanjanjem terminalne opreme, sukladno
odredbama vazeéeg Cjenika.

4.10. Hrvatski Telekom mozZe raskinuti Pretplatnicki ugovor zbog sljededih razloga:

4.11.

4.12.

e ako Pretplatnik prekrsi kljuéne obveze iz Pretplatni¢kog ugovora,

e ako Pretplatnik ne plati dospjelo, a neosporeno dugovanije niti u roku od 30 (trideset) dana
od dana privremenog isklju¢enja,

e ako Pretplatnik ne pruzi dokaze da su prestali razlozi za privremeno iskljuc¢enje Usluge u
roku od trideset (30) dana od dana privremenog isklju¢enja Usluge, odnosno ako te razloge
ne utvrdi Hrvatski Telekom,

e ako Hrvatski Telekom naknadno utvrdi postojanje bilo kojeg od razloga za odbijanje
zahtjeva za zakljucenje Pretplatni¢kog ugovora navedenih u ¢lanku 2.15. Opdéih uvjeta,

e ako je adresa Pretplatnika za dostavu racuna Hrvatskog Telekoma na podrucju Republike
Hrvatske nepoznata ili ako se ra¢uni s adrese koju je Pretplatnik oznacio kao adresu za
dostavu ra¢una vraéaju s oznakom da je Pretplatnik na toj adresi nepoznat,

e ako Pretplatnik ne omoguéi Hrvatskom Telekomu da otkloni kvar na terminalnoj opremi ili
mu ne omogucdi pregled terminalne opreme na kojoj je prijavio kvar,

e ako Pretplatnik prekrsi bilo koju od svojih obveza iz Pretplatni¢kog ugovora, a ne otkloni je
ili ne prestane s daljnjim krSenjem ni nakon pisane opomene Hrvatskog Telekoma,

e ako su kod Pretplatnika dva ili viSe puta nastali razlozi za privremeno isklju¢enje Usluge
krivnjom Pretplatnika,

e U ostalim slu¢ajevima odredenim propisima Republike Hrvatske, pri ¢emu ée Hrvatski
Telekom odgovarati za Stetu koju bi Pretplatnik pretrpio zbog prestanka Pretplatnickog
ugovora samo u sluéajevima kada je takva odgovornost odredena postojeéim prisilnim
propisima Republike Hrvatske.

Kada Hrvatski Telekom otkaZe Pretplatni¢ki ugovor, on prestaje s danom naznacenim u obavijesti o
otkazu.

U slu€aju kad je Pretplatnicki ugovor sklopljen s posebnom odredbom o obveznom trajanju sukladno
¢lanku 3.2. Opdih uvjeta, a Pretplatnik tijekom razdoblja obveznog trajanja ugovora jednostrano



4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

raskine Pretplatnicki ugovor ili krivnjom Pretplatnika nastupi raskid Pretplatnickog ugovora,
Pretplatnik ¢e biti duzan platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja
Pretplatni¢kog ugovoraili naknadu u visini razlike svih popusta na proizvode i usluge koje je ostvario,
ako je plac¢anje te naknade povoljnije za Pretplatnika, a S§to ée biti detaljno utvrdeno posebnim
uvjetima pojedinog tarifnog modela ili paketa i/ili u Cjeniku.

U sluéaju trajnog iskljuenja pretplatnicke terminalne opreme i raskida Pretplatni¢kog ugovora,
Hrvatski Telekom obavijestit ¢e Pretplatnika o razlozima koji su doveli do trajnog iskljucenja i
datumu kada je nastupio raskid Pretplatnickog ugovora.

U sluéaju smrti Pretplatnika, njegovi nasljednici ili ¢lanovi obiteljskog kuéanstva obvezni su u roku
od 30 (trideset) dana od dana smrti Pretplatnika pisanim putem obavijestiti Hrvatski Telekom o
smrti Pretplatnika. Nasljednici ili ¢lanovi obiteljskog kuc¢anstva preminulog Pretplatnika mogu od
Hrvatskog Telekoma traziti prijenos Pretplatni¢kog ugovora u skladu s ¢lankom 5.4. Op¢ih uvjeta. U
suprotnom, smatrat ée se da Pretplatnicki ugovor prestaje s danom smrti Pretplatnika.

Pretplatnik protiv kojeg je pokrenut stec€ajni ili likvidacijski postupak ili je prezaduzen te stoga
nesposoban za placanje, obvezan je o tome obavijestiti Hrvatski Telekom u roku od 30 (trideset)
dana od dana pokretanja postupka ili nastanka ¢injenice prezaduzenosti. Hrvatski Telekom takvom
¢e Pretplatniku dopustiti promjenu podataka o nazivu ili adresi samo u sluc¢aju da podmiri sve do
tog trenutka dospjele obveze, a u protivnom smatrat ¢ée se da je Pretplatni¢ki ugovor raskinut s
danom otvaranja stecajaili likvidacije. Pretplatnik je u svakom slu¢aju obvezan podmiriti sve nastale
obveze do trenutka dostave obavijesti o pokretanju postupka i/ili prezaduzenosti Hrvatskom
Telekomu.

U sluCaju prestanka postojanja Hrvatskog Telekoma ili u slucaju da Hrvatski Telekom prestane
pruzati uslugu, prestaje i Pretplatnicki ugovor, o ¢emu ée Hrvatski Telekom obavijestiti Pretplatnika
najmanje 30 (trideset) dana unaprijed.

Prijenos Pretplatnickog ugovora

Pretplatnicki ugovor moZe se prenijeti na drugu pravnu ili fizicku osobu bez naknade ako ta osoba
nastavi koristiti Uslugu putem istog Korisnickog uredaja uz promjenu imena i osobnih podataka
Pretplatnika te uz uvjet da u trenutku prijenosa budu placeni svi dospjeli racuni za Uslugu, kao i da
osoba na koju se Pretplatnicki ugovor prenosi zadovoljava uvjete da bude Pretplatnik.

Pretplatnicki Ugovor prenosi se preuzimanjem Pretplatni¢kog ugovora tako da postojeci Pretplatnik
i novi Pretplatnik zajedni¢ki podnesu Zahtjev za prijenos pretplatni¢kog ugovora na odgovaraju¢em
obrascu. Hrvatski Telekom izvréit ¢e prijenos u roku od 3 (tri) radna dana od dana zaprimanja
Zahtjeva za prijenos Pretplatni¢kog ugovora koji je potpun i ispravan.

Nakon prihvac¢anja Zahtjeva za prijenos pretplatni¢kog ugovora, prethodni je Pretplatnik obvezan
podmiriti raune za pruzenu uslugu do dana prijenosa te je za njih odgovoran, a novi je Pretplatnik
odgovoran za ispunjenje obveza iz Pretplatnickog ugovora od dana prijenosa Pretplatnickog
ugovora te ¢e mu, sukladno tomu, biti izdani odgovarajuéi racuni.

Ako se nakon smrti Pretplatnika nasljednici, odnosno &lanovi zajedni¢kog kuéanstva nastave
koristiti uslugama sadrZanim u njegovom Pretplatni¢kom ugovoru, smatra se da su time izrazili volju
za nastavkom Pretplatni¢kog ugovora. U tom slucaju nasljednici ili ¢lanovi zajedni¢kog kuc¢anstva
obvezni su zatraZiti prijenos Pretplatnickog ugovora na svoje ime. Hrvatski Telekom izvrsit ¢e
prijenos u roku od 3 (tri) radna dana od zaprimanja Zahtjeva za prijenos Pretplatni¢kog ugovora koji
je potpuniispravan. Hrvatski Telekom ne¢e omoguditi prijenos Pretplatni¢kog ugovora ako postoje
nepodmirena dospjela, a neosporena dugovanja. Zaprimanjem obavijesti o smrti Pretplatnika,
Hrvatski Telekom izvrsit ¢e otpis svih mjesecnih naknada nastalih od trenutka smrti Pretplatnika do
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zaprimanja obavijesti o tome, osim u sluc¢aju ako je u navedenom razdoblju utvrdeno koristenje
Usluge.

Uvjeti koristenja Usluge

Pretplatnik se obvezuje koristiti Uslugu isklju¢ivo za svoje privatne potrebe te je neée ni na koji nacin
uciniti dostupnom javnosti u smislu vazeéih propisa o autorskim i srodnim pravima.

Pretplatnik se obvezuje da neée koristiti Uslugu u komercijalne ili poslovne svrhe te da je nece
koristiti u bilo kakvom javnom prostoru ili prostoriji, a posebno ne u restoranima, barovima,
hotelima, klubovima, prodavaonicama, trgovackim centrima, bolnicama, javnim prostorima zgrada
islicno, bez obziranatoje lirije¢ o komercijalnom ili nekomercijalnom prikazivanju, osim ako bi takav
nacin koriStenja bio izriCito ugovoren.

Pretplatnik se obvezuje koristiti Uslugu isklju¢ivo na teritoriju Republike Hrvatske te Uslugu nece
koristiti na teritoriju drugih drzava. Hrvatski Telekom ne preuzima nikakvu odgovornost za krSenje
zakonskih odredbi o zastiti autorskih i srodnih pravaili bilo kojih drugih zakonskih odredbi, a koje bi
proiza$le zbog nedopustenoga koriStenja Usluge na teritoriju tre¢e drzave suprotno odredbi ovog
¢lanka.

Neovlasteno dijeljenje i kopiranje sadrzaja strogo je zabranjeno. U sklopu Usluge implementirana su
tehnic¢ka sredstva za zaStitu sadrzaja, Cija je svrha onemoguéavanje neautoriziranog kopiranja i
dijeljenja sadrzaja.

Krsenje obveza navedenih u ¢lancima 6.1., 6.2., 6.3. ili 6.4. Opcih uvjeta predstavlja bitnu povredu
odredbi Pretplatnickog ugovora te moZe predstavljati osnovu za njegov raskid krivnjom
Pretplatnika, uz pridrzaj prava Hrvatskog Telekoma da od Pretplatnika trazi naknadu svake Stete
koju je kréenjem te odredbe pretrpio.

Hrvatski Telekom zadrzava pravo da Pretplatniku aktivira odredene posebne dodatne usluge i bez
njegova zahtjeva ako aktivacija tih usluga Pretplatniku ne pri¢injava nikakav troSak, kao i da
ukljuuje programske pakete i/ili programe koji nisu obuhvacéeni njegovim Pretplatnickim
ugovorom te da ih iskljuCuje, sve to bez njegova zahtjeva, ako takva aktivacija i deaktivacija
Pretplatniku ne pric¢injava nikakav trosak.

U okvirima moguénosti koje daje Hrvatski Telekom, Pretplatniku ¢e biti omoguceno mijenjanje,
aktiviranje i deaktiviranje ponuda i dodatnih usluga na temelju zahtjeva za promjenu Usluge ili
prihvacanjem ponude Hrvatskog Telekoma. U takvom slu¢aju zahtjev za promjenu Usluge ili prihvat
ponude Pretplatnik moze podnijeti ili izjaviti putem standardnog obrasca, koji, izmedu ostalog,
sadrzi i osobne podatke Pretplatnika, podatke o Korisnickom uredaju, podatke o ponudi i drugim
mogucnostima Usluge, podatke o djelatniku Hrvatskog Telekoma te izjavu Pretplatnika da je
upoznat s Opéim uvjetima i vazeéim Cjenikom, ili drugim aktivnim ponaSanjem iz kojega se sa
sigurnos$éu moze zakljuciti o postojanju volje Pretplatnika, ukljucujuci telefonski poziv, elektronicku
postu, postupke poduzete putem internetskog sucelja te druge nacine, sve navedeno ovisno o
mogucnostima koje daje Hrvatski Telekom, uz uvjet da se Pretplatnik identificira koristenjem
identifikacijskih oznaka iz Pretplatnickog ugovora koje su mu dodijeljene. Povodom zahtjeva za
promjenu Usluge podnesenog u skladu s ovim ¢lankom, odnosno povodom Pretplatnikovog
prihvata ponude Hrvatskog Telekoma, odgovarajuce se primjenjuju odredbe Opcih uvjeta kojima je
regulirano zasnivanje Pretplatni¢kog ugovora.

Pretplatnik ¢e biti obavijeSten o prihvac¢anju zahtjeva za promjenu Usluge te o svakoj provedenoj
promjeni u pisanom obliku, bilo poStom kao napomena na racunu ili kojoj drugoj ispravi, bilo preko
korisni¢kog uredaja na zaslonu TV-prijamnika Pretplatnika ili na drugi nacin.
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Pretplatnik se obvezuje ukljuciti Korisnicki uredaj unutar 5 (pet) dana od dana aktivacije kako bi taj
uredaj mogao prihvatiti kodove potrebne za koriStenje Usluge. Ako to ne ucini u navedenom roku,
Pretplatnik ¢e morati ponovno zatraziti aktivaciju Usluge putem sluzbe za korisnike.

Korisni¢ki uredaj

U roku od 30 (trideset) dana od dana sklapanja PretplatniCkog ugovora, Hrvatski Telekom ili
ovlasteni partner Hrvatskog Telekoma isporucit ée Pretplatniku Korisni¢ki uredaj kao odgovarajuéu
terminalnu opremu potrebnu za dekodiranje i/ili prijam signala, bilo na temelju zahtjeva za uporabu
Korisni¢kog uredaja u vlasniStvu Hrvatskog Telekoma, bilo na temelju kupoprodaje tog uredaja.

Hrvatski Telekom dostavit ¢e Korisni¢ki uredaj na kuénu adresu Pretplatnika odnosno na adresu
sjediSta podruznice ili poslovnice Pretplatnika koji je pravna osoba. Korisni¢ki uredaj isporucit ¢e se
na drugu adresu kada Pretplatnik pisanim ili elektroni¢kim putem izri¢ito to zatrazi. Prilikom
sklapanja Ugovora na vlastitom prodajnom mijestu ili prodajnom mjestu ovlastenih partnera,
Korisnicki uredaj bit ée urucen Pretplatniku odmah, pod uvjetom da je taj uredaj dostupan na
konkretnom prodajnom mjestu.

U slucaju da Pretplatnik ve¢ ima vlastiti tehnicki uredaj, moze ga koristiti ako udovoljava potrebnim
tehniC¢kim zahtjevima.

Pretplatnik je obvezan osigurati kuénu instalaciju, odnosno kuénu ili vanjsku antenu ili zajednicki
antenski sustav u zgradama (ZAS), kojima se omogucava prihvat DVB-T2 signala u multipleksima
MUX C i MUX E, na koje se KorisniCki uredaj priklju€i. Pretplatnik je takoder obvezan osigurati
nesmetan pristup mjestu instalacije, kao i nesmetanu instalaciju Korisnickog uredaja u slucaju
Podrzane instalacije iz ¢lanka 7.8. Opdih uvjeta. Ako iz opravdanih razloga nije mogude instalirati
Korisni¢ki uredaj, Hrvatski Telekom odbit ¢e zahtjev za realizaciju Usluge.

Pretplatnicima koji su predali zahtjev za uporabu Korisni¢kog uredaja u vlasnistvu Hrvatskog
Telekoma (dalje u tekstu: Korisnici korisnickog uredaja) Hrvatski Telekom daje osobno i neprenosivo
pravo uporabe Korisnickog uredaja za vrijeme trajanja Pretplatni¢kog ugovora, uz uvjete i
pogodnosti odredene posebnim uvjetima koriStenja. Hrvatski Telekom i nadalje ostaje iskljuCivi
vlasnik takvog Korisni¢kog uredaja.

Hrvatski Telekom isporudit ée Pretplatniku Korisni¢ki uredaj u vlasniStvu Hrvatskog Telekoma
zajedno s uputama o instalaciji.

Pri instalaciji Korisnickog uredaja koju vrsi Pretplatnik (dalje u tekstu: samoinstalacija) i uporabi
Korisni¢kog uredaja, Pretplatnik je duzan pridrzavati se uputa za instalaciju i uporabu prilozenih uz
KorisniCki uredaj. Hrvatski Telekom ne odgovara za Stetu nastalu nepridrzavanjem uputa za
instalaciju prilozenih uz Korisni¢ki uredaj, kao niti za Stetu nastalu zbog koriStenja neadekvatne
opreme, odnosno neispravne ili neodgovarajuée kuéne instalacije, konfiguracije opreme ili
instalacije.

Hrvatski Telekom pruzZit ée Pretplatniku dodatne usluge koje ¢ée mu omoguditi laksu
samoinstalaciju, ukljuéujuéi i pomoé¢ zaposlenika Hrvatskog Telekoma prilikom instalacije
Korisni¢kog uredaja na lokaciji Pretplatnika (usluga Podrzane instalacije).

U slu€aju kupnje Korisni¢kog uredaja, Pretplatniku ¢e se za isporuceni Korisnicki uredaj ispostaviti
odgovarajuéi racun. U sluéaju uporabe Korisni¢kog uredaja u vlasniStvu Hrvatskog Telekoma,
Hrvatski Telekom daje Pretplatniku pravo na uporabu Korisni¢kog uredaja uz naplatu periodiéne
naknade odredene Cjenikom.

U slu¢aju kupnje Korisni¢kog uredaja, Pretplatniku ¢e se osigurati odgovarajuci servis za slu¢aj kvara
Korisni¢kog uredaja te omoguciti kupnja novog Korisni¢kog uredaja i savjetodavna tehnic¢ka pomo¢
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putem sluzbe za korisnike Hrvatskog Telekoma. Za odrzavanje Korisnickog uredaja kojeg je
Pretplatnik kupio u ispravnom i funkcionalnom stanju vrijede jamstveni uvjeti i jamstveni rok
sukladno jamstvenom listu predanom uz Korisnicki uredaj te postojeci propisi Republike Hrvatske.
Jamstveni rok za kupljeni Korisni¢ki uredaj pocinje te¢i danom isporuke Korisni¢kog uredaja
Pretplatniku. Pretplatnik potvrduje primitak Korisnickog uredaja svojim potpisom.

U slucaju uporabe Korisnickog uredaja u vlasniStvu Hrvatskog Telekoma, Pretplatniku ée se
osigurati ispravan rad Korisnickog uredaja (popravljanjem ili zamjenom pokvarenog uredaja s
ispravnim) za cijelo vrijeme trajanja Pretplatni¢kog ugovora.

Hrvatski Telekom duZan je Korisniku korisnickog uredaja predati Korisnicki uredaj u ispravnom
stanju. Korisnik korisni¢kog uredaja duzan je Korisnicki uredaj koristiti i Cuvati paznjom dobrog
gospodarstvenika te je pri njegovom koriStenju duzan pridrZzavati se uputa Hrvatskog Telekoma,
odredbi Opéih uvjeta te odgovarajuéih posebnih uvjeta. U slu¢aju prestanka Pretplatni¢kog ugovora
iz bilo kojeg razloga, Korisnik korisni¢kog uredaja duzan je Korisnicki uredaj vratiti Hrvatskom
Telekomu uispravnom stanju, i to odmah po prestanku vaZzenja Pretplatni¢kog ugovora, a najkasnije
u roku od 10 (deset) dana od dana dospije¢a racuna u kojem je napla¢ena naknada za njegovo
koristenje. U sluCaju povrata Korisni¢kog uredaja u navedenom roku, napla¢ena naknada bit ¢e
stornirana.

U slu¢aju da Korisnik korisni¢kog uredaja po prestanku Pretplatni¢kog ugovora ne vrati Korisnicki
uredaj Hrvatskom Telekomu u ispravnom stanju ili ga uopée ne vrati, duzan je Hrvatskom Telekomu
nadoknaditi iznos u visini vrijednosti Korisni¢kog uredaja u skladu s Cjenikom, nakon ¢ega Korisnicki
uredaj prelazi u vlasniStvo Korisnika. U slu¢aju da Korisnik korisnickog uredaja po prestanku
Pretplatnickog ugovora vrati Korisni¢ki uredaj Hrvatskom Telekomu u neispravnom stanju, a
Hrvatski Telekom naplatiiznos u visini vrijednosti Korisni¢kog uredaja u skladu s Cjenikom, Hrvatski
Telekom dostavit ¢e Korisni¢ki uredaj natrag na kuénu adresu Pretplatnika, odnosno na adresu
sjedista, podruznice ili poslovnice Pretplatnika koji je pravna osoba.

Pretplatnik se obvezuje da nece otvarati, oStecivati niti bilo na koji na¢in mijenjati Korisnicki uredaj
koji je u vlasniStvu Hrvatskog Telekoma. Cjelokupno odrzavanje i sve izmjene instaliranog
Korisni¢kog uredaja u vlasniStvu Hrvatskog Telekoma mogu obavljati isklju¢ivo osobe koje je
ovlastio sam Hrvatski Telekom.

Pretplatnik odgovara za svu $tetu nastalu zbog nepravilnog ili neovlastenog koristenjaiili zZlouporabe
Korisni¢kog uredaja u vlasnistvu Hrvatskog Telekoma, koja nastane namjerno ili propustanjem
duZne pazZnje. Pretplatnik se obvezuje odmabh izvijestiti Hrvatski Telekom na kontakte 0800/0707 ili
info@t.ht.hr o svakom nedostatku, oStec¢enju, gubitku ili kradi vezanoj za Korisni¢ki uredaj u
vlasni$tvu Hrvatskog Telekoma.

Rizik za slu€ajnu propast ili o8teé¢enje Korisni¢kog uredaja prelazi na Pretplatnika trenutkom predaje
Korisni¢kog uredaja Pretplatniku.

Hrvatski Telekom ne snosi odgovornost za nezadovoljavajucu kvalitetu Usluge ili Stetu koja bi mogla
nastati ako Pretplatnik zamijeni KorisniCki uredaj bez suglasnosti Hrvatskog Telekoma, odnosno ako
je kuéna instalacija ili konfiguracija Korisni¢kog uredaja neispravna ili neodgovarajuéa te ako koristi
Korisni¢ki uredaj na nacin koji je suprotan uputama Hrvatskog Telekoma, Opéim uvjetima i
eventualnim posebnim uvjetima.

Hrvatski Telekom ovlaSten je daljinski pristupiti Korisnickom uredaju bez posebnog pristanka
Pretplatnika radi pobolj$anja kakvocée Usluge, redovitog odrzavanja i nadogradnje softvera.

Pretplatnik je obvezan omoguditi Hrvatskom Telekomu fiziCku provjeru ispravnosti Korisni¢kog

uredaja, radi provjere izaziva li kakve smetnje u radu, kao i popravak i odrzavanje Korisni¢kog uredaja
u vlasnistvu Hrvatskog Telekoma kada Hrvatski Telekom opravdano ocijeni da je to potrebno radi
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izbjegavanja smetnji u pruzanju Usluge. U sluCaju da, iz razloga za koje nije odgovoran, Pretplatnik
ne moze koristiti Uslugu ili postoje smetnje u prijemu signala koje je uzrokovao KorisniCki uredaj u
vlasniStvu Hrvatskog Telekoma, Hrvatski Telekom snosit ée troSkove zamjene tog uredaja. U sluéaju
da nakon aktivacije Usluge Pretplatnik ne mozZe koristiti Uslugu ili postoje smetnje u prijemu signala,
iz razloga koji leZze na strani Pretplatnika (primjerice, priklju¢ni kabel na Korisni¢ki uredaj ili izvor
elektri¢ne energije nije dovoljno uc¢vrééen), Pretplatnik ¢e snositi troskove Hrvatskog Telekoma za
ponovnu uspostavu Usluge, sukladno Cjeniku. U slucaju da Pretplatnik ne omogudéi Hrvatskom
Telekomu pregled i provjeru ispravnosti Korisnickog uredaja, odnosno popravak i/ili odrZavanje
Korisnickog uredaja, Hrvatski Telekom zadrzava pravo onemoguditi Pretplatniku daljnje koriStenje
Usluge.

U sluéaju da Pretplatnik odustane od Zahtjeva za koriStenje korisni¢kog uredaja, a veé je izvrsio
odredene uplate Hrvatskom Telekomu u pogledu isporuke Korisni¢kog uredaja, Hrvatski Telekom
izvrsit ¢e povrat uplaéenih iznosa, pod uvjetom da Pretplatnik izvr$i povrat Korisnickog uredaja u
skladu s Op¢im uvjetima ili podmiri njegovu vrijednost sukladno Cjeniku.

Aktivacija Usluge
Aktivacijom Usluge zapocinje obracun i naplata Usluge u skladu s Op¢im uvjetima.

Aktivacija Usluge nastupa s danom Pretplatnikovog zaprimanja Korisni¢kog uredaja, u skladu s
¢lankom 7.1. Op¢éih uvjeta.

Kakvoca Usluge

Hrvatski Telekom osigurat ée ispravno, neometano i neprekidno pruzanje Usluge unutar zadanih
parametara kakvoce u skladu s odredbama propisa na snazi u Republici Hrvatskoj.

U sluéaju da smetnje u pruzanju Usluge za nastanak kojih je odgovoran Hrvatski Telekom ne budu
otklonjene u roku od 24 (dvadeset Cetiri) sata od prijave kvara, Hrvatski Telekom umanijit ¢e
Pretplatniku naknadu ili ée se Pretplatnika na drugi nacin obeStetiti, i to razmjerno broju dana
trajanja tehnicke smetnje. Navedeno umanjenje naknade ili obeStec¢enje Hrvatski Telekom ponudit
¢e u pravilu Pretplatniku na sljede¢em racunu za Uslugu te je Pretplatnik obvezan u roku od 7
(sedam) dana obavijestiti Hrvatski Telekom o svom odabiru. Tehni¢kom smetnjom iz ovoga stavka
ne smatra se izostanak pokrivanja odredenog podrucja korisnim signalom Hrvatskog Telekoma te
Pretplatnici koji se zateknu na tom podrucju ne ostvaruju pravo na umanjenje naknade utvrdeno
ovim ¢lankom.

Hrvatski Telekom otklonit ée kvar na Korisni¢kom uredaju koji se nalazi u najmu Pretplatnika u roku
od 5 (pet) dana od dana prijave kvara, a u roku od najvise 3 (tri) dana od dana prijave kvara
obavijestit ¢e Pretplatnika o vremenu i nacinu otklona kvara. Sve ostale vrste kvarova koji su u
podrucju odgovornosti Hrvatskog Telekoma, Hrvatski Telekom otklonit ¢e u roku od 15 (petnaest)
dana od dana prijave kvara, a u roku od najvi$e 3 (tri) dana od dana prijave kvara obavijestit ¢e
Pretplatnika o vremenu i nacinu otklona kvara.

U sluéaju da Hrvatski Telekom ne otkloni kvar u propisanom roku, Pretplatnik ima pravo na raskid
Pretplatni¢kog ugovora bez pla¢anja naknade zbog prijevremenog raskida, osim ako je kasnjenje u
otklonu kvara uzrokovano krivnjom Pretplatnika, viSom silom ili postupanjem treée strane kojim je
onemogucen pristup infrastrukturi i/ili mrezi u svrhu otklona kvara, pod uvjetom da je Hrvatski
Telekom prethodno pravovremeno poduzeo sve potrebne radnje u svrhu pristupa infrastrukturi i/ili
mrezi. Ako Pretplatnik ne raskine Pretplatnicki ugovor, ima pravo na naknadu za nepravovremeni
otklon kvara uiznosu od 30 (trideset) eura po danu za svaki zapoceti dan kasnjenja do dana otklona
kvara. Iznos naknade obracunava se za najviSe 15 (petnaest) dana ka$njenja otklona kvara. U tom
slu¢aju, Pretplatnik je obvezan podnijeti prigovor na kakvocu Usluge, uz priloZeni zahtjev za isplatu
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naknade. Samo kvar koji predstavlja potpuni prekid Usluge, odnosno potpunu nemogucnost
Pretplatnikovog koristenja Usluge, smatrat e se opravdanim razlogom za predmetnu naknadu.

Ako Hrvatski Telekom ne otkloni kvar ni u roku od 45 (Cetrdeset pet) dana od dana prijave kvara,
Pretplatnik ima pravo na raskid ugovora bez pla¢anja naknade za prijevremeni raskid, neovisno o
ostvarenom pravu na naknadu za nepravovremeni otklon kvara iz ¢lanka 9.4. Opcih uvjeta.

Hrvatski Telekom neée odgovarati za smetnje i loSu kakvodu prijemaiilinemoguénost prijema usluge
do kojeg je doslo zbog toga Sto se Pretplatnik koristio neodgovaraju¢om ili neispravnom opremom
za prijam signala, i/ili je nije na pravilan nacin povezao ili instalirao, i/ili je postupao suprotno
uputama Hrvatskog Telekoma, ili zbog uzroka koji za Hrvatski Telekom predstavljaju viSu siluilisu s
time usporedivi. Hrvatski Telekom takoder ne¢e odgovarati za Stetu nastalu Pretplatniku uslijed
tehnickih smetnji, loSe kakvoce prijema ili nemoguénosti prijema Usluge tijekom koristenja Usluge
ili uslijed bilo kojih drugih razloga, izuzev u slu¢aju da je Steta nastala kao posljedica namjere ili
krajnje nepaznje Hrvatskog Telekoma, osim ako je drugacije odredeno prisilnim propisima.

Korisnicka podrska Hrvatskog Telekoma na raspolaganju je Pretplatnicima radi davanja svih
potrebnih obavijesti u svrhu koristenja Usluge, sukladno radnom vremenu naznatenom na
sluzbenim internetskim stranicama Hrvatskog Telekoma (www.hrvatskitelekom.hr). Pretplatnik
moze kontaktirati sluzbu za korisnike na telefonski broj: 0800/0707, putem sluzbene adrese
elektronicke poste: info@t.ht.hr, slanjem upita poStom na adresu Hrvatskog Telekoma, kao i na
druge nacine opisane na internetskoj stranici Hrvatskog Telekoma.

Cijene i naplata Usluge

Cijena Usluge, kao i drugih naknada na koje Hrvatski Telekom ima pravo na temelju Opéih uvjeta
definirana je vazeéim Cjenikom dostupnim na prodajnim mjestima Hrvatskog Telekoma i njegovih
ovlastenih partnera te na njegovoj sluzbenoj internetskoj stranici (www.hrvatskitelekom.hr).

Hrvatski Telekom ovlasten je mijenjati cijene te se obvezuje objaviti ih i uciniti dostupnima
Pretplatnicima u skladu s vaze¢im propisima u Republici Hrvatskoj.

Pretplatnik je suglasan i prihvaca da Hrvatski Telekom ima pravo, a u slu¢aju deflacije obvezu,
jednom godisnje uskladiti cijene s indeksom potrosackih cijena u Republici Hrvatskoj, odnosno s
prosje¢nom godisnjom stopom inflacije za prethodnu godinu koju pocetkom tekuce godine
objavljuje DrZavni zavod za statistiku. Prosje¢na godiSnja stopa inflacije predstavlja se
dvanaestomjeseCnim prosje¢nim indeksom potroSackih cijena koji stavlja u odnos prosjek
posljednjih 12 mjeseci s prosjekom prethodnih 12 mjeseci. Pretplatnik je suglasan i prihvaca da
Hrvatski Telekom nema pravo niti obvezu uskladiti cijene u slu¢aju da je prosjeéna godisnja stopa
inflacije izmedu -2% i +2%.

Hrvatski Telekom ima pravo, pocevsi od 2026. godine, uzimajuéi u obzir prosje¢nu godisnju stopu
inflacije za 2025. godinu, uskladiti cijene s punim iznosom prosjeéne godisnje stope inflacije, a
ovlaSten je odluciti provesti uskladenje i u odnosu na manji iznos od objavljene prosje¢ne godisnje
stope inflacije za prethodnu godinu. U slucaju uskladivanja cijena na temelju ovog c¢lanka,
Pretplatnik nema pravo na raskid ugovora bez naknade.

U slucaju da odludi uskladiti cijene s indeksom potrosackih cijena, Hrvatski Telekom ¢ée u slucaju
inflacije provesti uskladivanje cijena najkasnije do kraja kalendarske godine u kojoj je DrZzavni zavod
za statistiku objavio prosje¢nu godisnju stopu inflacije za prethodnu godinu. U sluéaju deflacije,
Hrvatski Telekom provest ¢e uskladivanje cijena najkasnije u roku od 90 dana od dana na koji je
DrZavni zavod za statistiku objavio prosjeénu godisnju stopu inflacije za prethodnu godinu.

Uskladenje cijena na temelju ovog ¢lanka u svakom slu¢aju ne moze premasiti poveéanje cijena na
razini ve¢oj od 10% godisnje.
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Hrvatski Telekom svaki ¢e mjesec Pretplatniku ispostavljati raCun za koristenje Usluge. Pretplatnik
je obvezan podmiriti raéun do datuma dospije¢a naznac¢enog na ra¢unu. TroSkove platnog prometa
koji mogu nastati u vezi s plaéanjem racuna u potpunosti snosi Pretplatnik. Pretplatnik je obvezan
platiti ukupan iznos dugovanja nastalog za vrijeme trajanja Pretplatni¢kog ugovora.

Hrvatski Telekom ispostavit ¢e Pretplatniku racun na papiru ili u elektroni¢kom obliku u skladu s
posebnim propisima. Pretplatnik u svakom trenutku moZe zahtijevati da mu se racun umjesto u
elektronickom obliku ispostavlja na papiru. Na zahtjev Pretplatnika, Hrvatski Telekom izdat ¢e racun
i udrugom obliku, prilagodenom slijepim i slabovidnim osobama. Na zahtjev Pretplatnika, Hrvatski
Telekom pruzit ¢e bez naknade podroban ispis raéuna u pisanom ili elektroni¢kom obliku, koji
Pretplatnik moZe zahtijevati do zastare trazbine u skladu s opéim propisima o obvezno-pravnim
odnosima.

Hrvatski Telekom omogudit ¢ée Pretplatnicima pladanje raduna za elektroni¢ke komunikacijske
usluge kod svih kreditnih institucija i drugih ovlastenih institucija za platni promet u gotovini, kao i
prijenosom novc¢anih sredstava s racuna Pretplatnika na transakcijski racun Hrvatskog Telekoma.
Pretplatnik moZe platiti raCun trajnim nalogom odnosno izravnim tere¢enjem preko banaka s kojima
je Hrvatski Telekom sklopio ugovor o izvrSenju ovih platnih transakcija. Naknadu za troSak izvrSenja
platne transakcije snosi Pretplatnik u skladu s uvjetima i cjenikom njegovog pruzatelja platnih
usluga. Ako Hrvatski Telekom na svojim prodajnim mjestima omogudi krajnjim korisnicima izravno
pla¢anje u gotovom novcu, bez sudjelovanja posrednika, ono ¢e biti moguce bez naplate naknade
za pladanje racuna.

U slucaju bilo kakve pogreske vezane uz sadrzaj, iznos i izdavanje raCuna, Hrvatski Telekom ima
pravo tu pogresku ispraviti naknadno u svako doba, a sukladno vazec¢im raCunovodstvenim
standardima te financijskim, knjigovodstvenim i poreznim propisima.

Mjese¢na naknada za mjesece u kojima je Usluga koristena samo dio mjeseca (prvi mjesec,
posljednji mjesec, mjesec u kojem je Usluga privremeno iskljuCena na zahtjev Pretplatnika ili
ponovno uklju¢ena) bit ¢e zaraCunata u proporcionalnom iznosu s obzirom na broj dana tog mjeseca
tijekom kojih je Usluga bila aktivna, osim u slu¢ajevima kada se Usluga pruza pod posebnim uvjetima
u kojima je to pitanje drugacije odredeno.

Hrvatski Telekom ovlasten je mijenjati Cjenik sukladno zakonskim odredbama te se obvezuje
objaviti ga i u€initi dostupnim Pretplatnicima sukladno zakonskim odredbama. U sluéaju izmjena
uvjeta i cijena usluga Hrvatskog Telekoma koje su za Pretplatnika nepovoljnije u odnosu na
prethodno ugovorene uvjete i cijene, Hrvatski Telekom o tome ¢e obavijestiti Pretplatnika pisanim
ili elektroni¢kim putem najmanje 30 (trideset) dana prije namjeravane izmjene, a Pretplatnik u tom
sluaju ima pravo raskinuti Pretplatnicki ugovor bez naknade u roku od 2 (dva) mjeseca od dana
dostave obavijesti.

10.10.Ako zbog propustaili namjere Pretplatnika podaci o Pretplatniku potrebni za dostavljanje racuna ne

budu tocni ili potpuni, Hrvatski Telekom neée odgovarati za nemoguénost dostave racuna.
Pretplatnik je u svakom sluc¢aju obvezan podmiriti dospjele racune.

10.11.Ako zbog propustaili namjere Pretplatnika podaci o Pretplatniku i/ili Hrvatskom Telekomu i njegovu

racunu na obrascu za plaé¢anje usluga nisu to¢no navedeni, Hrvatski Telekom neée odgovarati za
nemogucnost evidentiranja sporne uplate sve dok Pretplatnik ne dostavi Hrvatskom Telekomu
dokaz o izvr§enoj uplati.

10.12.Pretplatnik snosi sve troSkove nastale u vezi s pla¢danjem racuna za uslugu, kao i postupka njegove

naplate, ukljuCujuci i troSkove opominjanja te eventualne troSkove prisilne naplate. Sukladno
odredbama Zakona o zastiti potroSaca, fizickim osobama - potroSa¢ima nece biti naplaéeni nikakvi
troSkovi opominjanja.
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10.13.Pretplatnik je obvezan za racune koji nisu podmireni do dana dospijeca platiti iznos zakonske
zatezne kamate.

10.14.U sluéaju da postoji viSe otvorenih racuna Pretplatnika, Hrvatski Telekom prispjelim ée uplatama
prvo zatvarati najstarije raCune.

10.15.Hrvatski Telekom uputit ée Pretplatniku koji ne plati racun do dana dospijeéa, a ne uloZi pravodobni
prigovor sukladno odredbama Opdéih uvjeta, pisanu obavijest o dospjelom nepla¢enom racunu
putem KorisniCkog uredaja na zaslon TV-prijamnika Pretplatnika. Ako i nakon toga Pretplatnik ne
podmiri svoj ra¢un, uputit ¢e mu i pisanu opomenu u kojoj ¢e ga upozoriti na mogucénost
privremenog isklju¢enja Usluge u slu¢aju da dug ne podmiri u roku od 30 (trideset) dana.

10.16.Ako Pretplatnik ne podmiri otvoreni racun ni u roku od 30 (trideset) dana od dana izdavanja pisane
opomene, Hrvatski Telekom ovlaSten je Pretplatniku privremeno iskljuciti Uslugu. Za vrijeme
priviemenog iskljucenja, Pretplatniku se neée naplacivati mjeseéna naknada za Uslugu, kao ni
mjeseCna naknada za uporabu Korisni¢kog uredaja u vlasnistvu Hrvatskog Telekoma. U sluéaju da
ni nakon toga ne podmiri dugovanje, protekom 30 (trideset) dana od dana privremenog isklju¢enja
Usluge Hrvatski Telekom ovlasten je trajno iskljuciti uslugu i raskinuti Pretplatnicki ugovor. Hrvatski
Telekom poslat ¢e bez odlaganja pisanu obavijest Pretplatniku o raskidu Pretplatni¢kog ugovora.

10.17.Hrvatski Telekom zadrZava pravo slanja dodatnih opomena Pretplatniku na bilo koji dostupan nacin
te ¢e u tu svrhu, prema potrebi, angazirati i trec¢e osobe.

10.18.Hrvatski Telekom zadrzava pravo da radi naplate nepladenih potraZivanja za Uslugu angaZira
agencije za naplatu potrazZivanja, kao i da ustupi dug trec¢ima radi naplate. Sukladno odredbama
Zakona o zastiti potro$aca, u slucaju angazmana agencija za naplatu potrazZivanja ili prijenosa
potrazivanja na treée radi naplate fizickim osobama - potro$acima, nece biti naplaéeni nikakvi
dodatni troskovi vezani uz postupak opominjanja i/ili prijenosa potrazivanja.

10.19.Ako s obzirom na prethodno ponasanje Pretplatnika prilikom placanja rac¢una i/ili s obzirom na
platnu sposobnost Pretplatnika postoji osnovana sumnja da Pretplatnik ne¢e modiili nema namjeru
podmiriti svoje obveze po racunima za Uslugu, Hrvatski Telekom moZe od Pretplatnika zatraziti
odgovarajuce osiguranje pla¢anja neplaéenih ili buduéih racuna. U sluaju da trazeno ne dobije,
Hrvatski Telekom ima pravo privremeno iskljuciti Uslugu ili raskinuti Pretplatnicki ugovor.

10.20.U slucajevima privremenog isklju¢enja Usluge i raskida Pretplatni¢kog ugovora zbog neplaéanja,
Hrvatski Telekom ne snosi nikakvu odgovornost za bilo kakvu Stetu koju bi zbog toga Pretplatnik
mogao pretrpjeti.

11. Privremeno iskljucenje Usluge

11.1. Hrvatski Telekom moze privremeno obustaviti pruzanje Usluge kada Pretplatnik:

e  koristi neispravan Korisnicki uredaj,

e ne dopusti obavljanje neposrednog pregleda ispravnosti Korisni¢kog uredaja i pripadajuce
kuéne instalacije, za koju postoji osnovana sumnja da uzrokuje Stetne smetnje u javnoj
elektronickoj komunikacijskoj mrezi, o ¢emu je Pretplatnik upozoren pisanim putem,

e ukloni postojeci/instalirani Korisnicki uredaj i prikljuci vlastitu mreznu terminalnu opremu
za koju postoji osnovana sumnja da uzrokuje Stetne smetnje u javnoj elektronickoj
komunikacijskoj mrezi,

e ne podmiri dospjelo dugovanje za Uslugu u roku od 30 (trideset) dana od dana dostavljanja
opomene s naznakom privremenog isklju¢enja u slucaju nepodmirivanja dugovanja u
odredenom roku, a nije podnio prigovor na iznos kojim je zaduzen, u skladu s odredbama
Opdih uvjeta,

e zlouporabljuje Uslugu ili omoguduje tre¢im osobama da zlouporabljuju Uslugu,
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11.3.

11.4.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

e krsi kljuCne odredbe Pretplatnickog ugovora ili nastavi krsiti odredbe Pretplatnickog
ugovora koje nisu oznacene kao kljuéne i nakon opomene kojom je od njega zatrazeno da s
kréenjem prestane,

e odbije na zahtjev Hrvatskog Telekoma pruziti sredstvo osiguranja sukladno odredbama
Op¢ih uvjeta.

Hrvatski Telekom moze privremeno obustaviti pruzanje Usluge i na temelju pravomocéne odluke
nadleZznog suda.

Pretplatnik ima pravo svake kalendarske godine zatraziti privremeno isklju¢enje Usluge najmanje
jednom u kalendarskoj godini u trajanju od 3 (tri) mjeseca, a moze se raditi i o duzem vremenskom
razdoblju ako je tako utvrdeno Cjenikom. U slu€aju kada neprekidno trajanje razdoblja priviemenog
isklju¢enja Usluge ulazi u sljedeéu kalendarsku godinu, preostali dio razdoblja koji ulazi u sljedeéu
kalendarsku godinu ne uradunava se u razdoblje za koje je zahtjev postavljen u sljedeco;j
kalendarskoj godini. U sljedecoj kalendarskoj godini mozZe biti postavljen novi zahtjev za privremeno
iskljucenje Usluge, neovisno o broju dana koliko je trajalo privremeno iskljuCenje koje je u
neprekidnom trajanju uslo u tu kalendarsku godinu, a za koje je postavljen zahtjev u prethodnoj
kalendarskoj godini. U razdoblju priviemenog isklju¢enja, Pretplatnik nije obvezan pladati pretplatu
za Uslugu niti mjeseénu naknadu za uporabu Korisni¢kog uredaja u vlasnistvu Hrvatskog Telekoma.
Usluga ¢e biti automatski reaktivirana nakon isteka razdoblja za koje je zatrazeno privremeno
isklju¢enje Usluge.

Pretplatnik mozZe zatraziti Zeljeni datum privremenog iskljucenja, a kada on nije nazna¢en Hrvatski
Telekom izvrsit ¢e privremeno isklju¢enje u roku od 5 (pet) radnih dana od dana primitka zahtjeva.

Nakon prestanka razloga za privremeno isklju¢enje Usluge, Hrvatski Telekom reaktivirat ¢e Uslugu
bez odlaganja i u najkraéem razumnom roku, osim ako drugacije zatrazi Pretplatnik ili ako Usluga u
meduvremenu bude trajno iskljuCena, a Pretplatnicki ugovor raskinut. Hrvatski Telekom zadrzava
pravo naplate ponovnog uklju¢enja Usluge sukladno odredbama Cjenika.

PodnosSenje prigovora na Uslugu

Pretplatnik ima pravo Hrvatskom Telekomu podnijeti prigovor u vezi s pruzanjem Usluge, prigovor
na iznos kojim je zaduzen za pruzenu Uslugu, prigovor na kakvoéu pruzene Usluge te prigovor zbog
povrede odredbi Pretplatni¢kog ugovora. Prigovor mora sadrzavati ¢injenice i dokaze na kojima se
temelji.

Prigovor iz prethodnog ¢&lanka Pretplatnik podnosi korisni¢koj podrsci Hrvatskog Telekoma u
pisanom obliku, ukljuCujudi i elektronickim pute, i to:
e naiznos kojim je zaduzen za pruzenu Uslugu u roku od 30 (trideset) dana od dana dospijeca
racuna za pruzenu Uslugu,
e nakakvocéu pruzene Usluge u roku od 30 (trideset) dana od dana pruzanja Usluge,
e u svim drugim sluc¢ajevima iz ¢lanka 12.1. Opdih uvjeta u roku od 15 (petnaest) dana od
dana saznanja za radnju ili propust Hrvatskog Telekoma.

U slu¢aju da prigovor na iznos racuna nije podnesen sukladno navedenom, smatrat ¢e se da je iznos
racuna prihvaden.

Pretplatniku koji podnese prigovor na prodajnom mjestu Hrvatskog Telekoma izdat ¢e se potvrda s
datumom primitka prigovora ili preslika prigovora s datumom primitka prigovora, peCatom i
potpisom djelatnika koji je prigovor zaprimio.

Korisni¢ka podrska Hrvatskog Telekoma provodi postupak ispitivanja opravdanosti prigovora te je
u roku od 15 (petnaest) dana od dana podno$enja prigovora obvezna dostaviti Pretplatniku
prvostupanjski pisani odgovor o utemeljenosti podnesenog prigovora.
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12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

U sluCaju podnosenja prigovora, Hrvatski Telekom zastat ¢e sa svim radnjama u svrhu prisilne
naplate osporavanog iznosa, ukljuéujuéi i slanje opomene, do okonéanja postupka rjeSavanja
prigovora ili spora pred Hrvatskom regulatornom agencijom za mrezne djelatnosti.

U slu€aju podnosSenja prigovora na iznos racuna, Pretplatnik je do rjeSenja predmetnog prigovora
obvezan platiti samo nesporni dio iznosa racuna ili prosjecéni iznos kojim je bio zaduzen u razdoblju
od najviSe tri mjeseca prije razdoblja na koji se odnosi prigovor.

Pretplatnik ima pravo podnijeti prituzbu na prvostupanjski pisani odgovor Povjerenstvu za prituzbe
potro$aca osnovanom unutar Hrvatskog Telekoma (u daljnjem tekstu: Povjerenstvo) u roku od 30
(trideset) dana od dana dostave prvostupanjskog pisanog odgovora. Povjerenstvo ¢e dostaviti
pisani odgovor na prituzbu Pretplatnika u roku od 30 (trideset) dana od dana zaprimanja njegove
prituzbe.

Pretplatnik koji nije zadovoljan odgovorom Povjerenstva moze u roku od trideset (30) dana od dana
zaprimanja pisanog odgovora Povjerenstva podnijeti pisani zahtjev za rjeSavanje spora Hrvatskoj
regulatornoj agenciji za mrezne djelatnosti, sukladno odredbama Zakona o elektronickim
komunikacijama.

12.10.Ako Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti donese odluku ili misljenje o neosnovanosti

prigovora Pretplatnika, Hrvatski Telekom moze potrazivati osporavani iznos slanjem opomene
sukladno odredbama Opdéih uvjeta. Neovisno o navedenom, u slucaju da Pretplatnik ne placa
nesporni dio racuna ili uredno ne plaéa sljedeée nesporne raune, Hrvatski Telekom ima pravo
provesti postupak privremenog ili trajnog iskljuenja sukladno Op¢im uvjetima.

12.11.Hrvatski Telekom obavijestit ¢e Pretplatnike putem rac¢una ili na drugi prikladan nacin o uvjetima

13.

13.1.

13.2.

13.3.

podnos$enja prigovora, a osobito o rokovima i na¢inu podnoS$enja prigovora, nazivu i sjedistu te
brojevima telefona nadleZne sluzbe Hrvatskog Telekoma za rjeSavanje prigovora i prituzbi, kao i o
mogucnostima pribavljanja obrasca za podnoSenje prigovora i prituzbi.

Podaci o Pretplatniku

Pretplatnik je duzan Hrvatskom Telekomu pruziti podatke i/ili dokumente koji su nuzni za
nedvojbenu identifikaciju u svrhu zasnivanjaiispunjavanja prava i obveza iz Pretplatni¢kog ugovora,
ukljucujudi presliku identifikacijske isprave, odnosno korisnicku identifikacijsku oznaku dodijeljenu
po osnovi Pretplatnickog ugovora (primjerice: OIB, PIN, korisni¢ko ime). U suprotnom, Hrvatski
Telekom ima pravo odbiti Zahtjev te naknadno podnesen drugi odgovarajuci zahtjev.

Pretplatnik je obvezan na odgovarajuéi nacin obavijestiti Hrvatski Telekom o promjeni podataka
odmabh, a najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od nastanka promjene, te je isklju¢ivo odgovoran
za svaku Stetu koja moze nastati u slucaju neispunjavanja te obveze. Ako Pretplatnik ne obavijesti
Hrvatski Telekom kako je navedeno, zbog ¢ega mu racuni, opomene za plaéanje i druga pismena
Hrvatskog Telekoma ne mogu biti dostavljeni, smatra se da je dostava po postoje¢im podacima
valjano izvrSena.

PodnoSenjem Zahtjeva, odnosno naknadnim podno$enjem drugoga odgovarajuéeg zahtjeva,
Poslovni pretplatnik daje privolu da, u skladu s vaze¢im propisima Republike Hrvatske, Hrvatski
Telekom moZe podatke Poslovnog pretplatnika, odnosno podatke o krSenju ugovornog odnosa s
Hrvatskim Telekomom, davati financijskim institucijama i drustvima registriranim za djelatnost
provjeravanja kreditne sposobnosti, kao i prikupljati i obradivati podatke Poslovnog pretplatnika
koje mu ti subjekti dostave u svrhu provjere plateZzne sposobnosti Poslovnog pretplatnika, a sve radi
zaStite legitimnog poslovnog interesa Hrvatskog Telekoma u vidu smanjenja rizika od moguéeg
nastanka Stete, umanjenja buduéeg duga i primjene politike upravljanja rizikom, kao i zastite
interesa Poslovnog pretplatnika.
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Pretplatnik se obvezuje drzati u tajnosti i Cuvati s duznom paznjom svoje identifikacijske oznake iz
Pretplatni¢kog ugovora, posebno one koje su mu dodijeljene u vezi s izvrSenjem Pretplatni¢kog
ugovora i Usluge (primjerice: korisni¢ko ime, lozinku, PIN). Pretplatnik je iskljuivo odgovoran za
svako ocitovanje volje dano pod bilo kojom od njegovih identifikacijskih oznaka te ¢e se svaka takva
radnja smatrati radnjom Pretplatnika kome je ta identifikacijska oznaka dodijeljena ili o ¢ijoj se
oznaci radi. U slu¢ajevima kada Pretplatnik oc¢itovanja volje daje putem telefonskog razgovora,
Hrvatski Telekom dostavit ¢e Pretplatniku potvrdu o izraZzenim ocitovanjima volje s taksativno
navedenim obradama podataka za koje je Pretplatnik dao suglasnost. Pretplatnik je duzan
promijeniti lozinku odmah ¢im posumnja u neovlasteno koristenje korisnickog imena i/ili lozinke. U
sluéaju sumnje na zlouporabu privatnosti ili osobnih podataka Pretplatnika, Pretplatnik je bez
odgode duzZan o tome obavijestiti korisni¢ku sluzbu Hrvatskog Telekoma.

Hrvatski Telekom obraduje samo one osobne podatke Pretplatnika koji su nuzni za postizanje
odredene legitimne svrhe i podatke obraduje u neimenovanom obliku uvijek kada je to mogude te
§titi podatke Pretplatnika od slucajnog ili nezakonitog uniStenja, gubitka ili izmjene, kao i
neovlastenog ili nezakonitog pristupa, obrade ili razotkrivanja. Hrvatski Telekom Cuva osobne
podatke Pretplatnika onoliko dugo koliko je potrebno za izvrSenje odredene legitimne svrhe, osim
ako vazeéim propisima nije za pojedinu svrhu predvideno duze ili kraée vrijeme ¢uvanja. Hrvatski
Telekom primjenjuje tehnicke, organizacijske i kadrovske mjere zaStite podataka Pretplatnika.

Hrvatski Telekom obvezuje se Pretplatnicima omoguditi pristup njihovim osobnim podacima, pravo
na ispravak ili brisanje osobnih podataka ili ograni¢avanje obrade te pravo na ulaganje prigovora,
kao i pravo na prenosivost podataka, sve sukladno uvjetima i nadinu podno$enja takvih zahtjeva i
prigovora opisanih u Politici zaStite privatnosti Hrvatskog Telekoma, dostupnoj na internetskoj
stranici Hrvatskog Telekoma (www.hrvatskitelekom.hr) i na zahtjev na prodajnim mjestima
Hrvatskog Telekoma, a u kojoj su uz navedeno regulirana sva druga pitanja u vezi s obradom osobnih
podataka. Pretplatnik takoder ima pravo na podnoSenje prigovora na obradu osobnih podataka
nadleznom tijelu, Agenciji za zastitu osobnih podataka.

Hrvatski Telekom moZe snimati odlazne i dolazne pozive Pretplatnika sa sluzbom za korisnike
Hrvatskog Telekoma, koji ¢e biti obradivani radi internog praéenja i poboljSanja kakvoée Usluge,
rieSavanja prigovora Pretplatnika i sprje¢avanja zlonamjernihiili prijeteéih poziva djelatnicima sluzbe
za korisnike, o ¢emu ¢e Pretplatnik biti upoznat najavnom porukom pri pozivanju sluzbe za korisnike.
Predmetne snimke pohranjuju se na razdoblje od 24 (dvadeset i Cetiri) mjeseca.

Ogranicenje odgovornosti za sadrzaj

Hrvatski Telekom ne odgovara za sadrzaj koji se nudi unutar Usluge te ne provjerava ¢ini li se
sadrzajem povreda nekog od zakonom zasti¢enih prava, ukljucujuci, ali bez ogranic¢enja na, prava
sadrzana u propisima o autorskim i srodnim pravima, propisima o pravu industrijskog vlasnistva,
propisima o medijima te propisima o za$titi potro$aca.

Hrvatski Telekom nije odgovoran za nepostojanje oznake sadrzaja za odrasle, odnosno pogresnu
ocjenu sadrzaja i njegovu kategorizaciju te za posljedice nepostojanja oznake za potrebu
roditeljskog nadzora i nepostojanje upozorenja da sadrzaj nije primjeren djeci, prema propisima koji
reguliraju audiovizualne djelatnosti.

Hrvatski Telekom nije odgovoran za Stetu koja bi nastala objavljivanjem sadrzaja kojim se Cini
povreda nekog od zakonom zasti¢enih prava.

Hrvatski Telekom nije odgovoran za bilo kakvu Stetu koja bi mogla nastati kao posljedica netoénih,
nepotpunih ili nepostojecih informacija o sadrzajima programa ili vremenima njihova prikazivanja.

Hrvatski Telekom nije odgovoran za nemogucnost prikazivanja sadrzaja izazvanu visom silom.
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14.6.

14.7.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Pretplatnik se obvezuje da ¢e sadrzaj unutar Usluge upotrebljavati sukladno vaze¢im propisima
Republike Hrvatske, $to ukljuéuje, ali se ne ogranicava na, prava sadrzana u propisima o autorskim i
srodnim pravima te propisima o pravu industrijskog vlasnistva.

Pretplatnik je suglasan da Hrvatski Telekom ima pravo bilo u kojem trenutku ogranigiti ili uskratiti
koristenje Usluge ako Pretplatnik postupi suprotno odredbi iz prethodnog ¢lanka. Hrvatski Telekom
nec¢e odgovarati ni za kakvu Stetu koja bi mogla nastati Pretplatniku zbog ogranic¢avanja ili
uskracivanja koriStenja Usluge.

Zavrsne odredbe

Ovi Opci uvjeti stupaju na snagu 17. ozujka 2025. godine te se primjenjuju na sve Pretplatnike koji
sklope Pretplatnicki ugovor od tog datuma nadalje.

Na Pretplatnike koji su sklopili Pretplatnicki ugovor prije 17. ozujka 2025. godine nastavljaju se
primjenjivati Op¢i uvjeti koji su vrijedili za vrijeme sklapanja pojedinog Pretplatni¢kog ugovora.

Opéi uvjeti dostupni su na ovlastenim prodajnim mjestima Hrvatskog Telekoma i njegovih
ovlastenih prodajnih partnera te na sluzbenoj internetskoj stranici Hrvatskog Telekoma
(www.hrvatskitelekom.hr/pravne-napomene/uvjeti-koristenja).

Hrvatski Telekom zadrzava pravo izmjene Opcih uvjeta sukladno zakonskim odredbama, o ¢emu ¢e
Pretplatnici prethodno biti obavijeSteni putem obavijesti na zaslonu TV-prijamnika Pretplatnika i
putem sluzbenih internetskih stranica Hrvatskog Telekoma.

18


https://www.hrvatskitelekom.hr/pravne-napomene/uvjeti-koristenja

