-I- EE ZIVIETI ZAJEDNO

UVJETI KORISTENJA USLUGA S POSEBNOM TARIFOM (VAS
SMS 1 06X USLUGA) ZA POSLOVNE PARTNERE (DAVATELJE
SADRZAIJA)

(dalje u tekstu: Uvjeti koristenja)

1. Opce odredbe

1.1, Pojmovi

USLUGA S POSEBNOM TARIFOM (dalje u tekstu: VAS usluga) - Usluga koja se pruza putem
javnih komunikacijskih mreza i usluga uz uporabu posebnih brojeva ili posebnih kodova iz
Plana numeriranja ili Plana adresiranja, u svrhu ostvarivanja unaprijed odredenih dodatnih
sadrzaja i/ili usluga u okviru tog sadrzaja izvan opsega javnih komunikacija.

OPERATOR USLUGA S POSEBNOM TARIFOM ili HRVATSKI TELEKOM d.d. (dalje u tekstu:
HT) - Operator ovlasten pruzati usluge s posebnom tarifom.

DAVATELJ SADRZAJA - Poslovni partner koji koristi usluge s posebnom tarifom u sustavu
Inteligentne mreze HT-a.

KORISNICI - Svi Krajnji korisnici kojima Davatelj sadrzaja pruza svoje usluge.

UGOVOR- Ugovor o poslovnoj suradnji sklopljen izmedu HT-a i Davatelja sadrZaja.

1.2. Svrha

Ovim Uvjetima koristenja ureduju se prava i obveze Davatelja sadrzaja prigodom pruzanja VAS
usluga u svrhu zastite Krajnjih korisnika od bilo kakvih zlouporaba i nano$enja Stete, te isti Gine
sastavni dio Ugovora o poslovnoj suradnji za koristenje VAS usluga HT-a sklopljenog izmedu
HT-a i Davatelja sadrZaja.

2. Nacela pruzanja VAS usluga

Pruzati jasne i nedvojbene informacije o uvjetima pruzanja VAS usluga, cijeni i nacinu
naplate usluge.

Provoditi promidzbene aktivnosti s jasnim i transparentnim informacijama o
Operatoru usluga s posebnom tarifom koji pruza uslugu, cijeni i na¢inu naplate
usluge.

Provoditi promidzbene aktivnosti VAS usluga tako da one ni na koji nacin ne budu
zavaravajuce, neto¢ne, dvosmislene, preuveli¢ane ili da na bilo koji na¢in dovode u
zabludu potencijalne Krajnje korisnike.

Provoditi posebnu zastitu djece.

Usluge, kao i aktivnosti za njihovu promidzbu, moraju biti zakonite i sukladne
druStvenim moralnim vrijednostima. VAS usluge se ne smiju pruzati niti promovirati
na nacin da se njima vrijeda ili zZloupotrebljava polozaj i/ili osobine pojedinaca ili
skupine osoba, kao npr. osobe s invaliditetom, osobe s posebnim potrebama, djeca.



VAS usluga se ne smije naplatiti ukoliko Krajnji korisnik nije ostvario svrhu
koju je Davatelj sadrzaja najavio putem svojih promidzbenih aktivnosti kao
rezultat uporabe Usluge.

Krajnjem korisniku se ne smiju naplacivati obavijesti o nacinu koristenja
usluga i obavijesti s informacijama o sadrzaju usluga.

Krajnjem korisniku se ne smije naplatiti sadrzaj ako isti nije primio.

Usluge ne smiju poticati Krajnjeg korisnika na prijevaru, neovlastenu
uporabu ili ponavljanje slanja SMS-a bez razloga.

Usluge namijenjene iskljucivo za odrasle moraju sadrzavati poruku
upozorenja prije poCetka pruzanja usluge.

Usluga namijenjena djeci mora biti takva da je roditelj/skrbnik moze
smatrati prihvatljivom za dobnu skupinu djeteta koja ¢e vjerojatno koristiti
uslugu.

Zastita osobnih podataka, ukoliko se oni potrazuju od Krajnjeg korisnika.

3. Pravila za promidzbu/oglasavanje VAS usluga

U svim promidzbenim aktivnostima usluga mora biti detaljno opisana na nacin da je
opis usluge ¢itljiv i lako razumljiv Krajnjem korisniku i mora sadrzavati:

- cijenu usluge,
- jasno naznacen nacin naplate usluge (po pozivu, po duljini trajanja razgovora ili
po koli€ini prometa).
Brojevi 06X usluga se promoviraju na nacin da kod 06X mora biti prikazan kao zasebna

jedinica, odvojena od ostalih brojeva, a ne npr. 06 Oxxx xxx ili u nekom drugom obliku
koji bi mogao dovesti Krajnjeg korisnika u zabludu.

Cijene usluga moraju sadrzavati iznos poreza na dodanu vrijednost.

Ukoliko se cijena usluge razlikuje s obzirom na pristup iz pokretne i nepokretne mreze,
obje cijene treba zasebno prikazati.

Obvezno je navesti sva eventualna dodatna placanja iznad cijene usluge.
Usluge ne smiju biti oznacene kao »besplatnex.

Vizualna promidzba (Internet, tisak i sl.) mora ukljucivati informacije:

- o cijeni,

- oimenu Operatora usluga s posebnom tarifom,

-0 kontakt telefonskom broju koji ne smije biti iz kategorije brojeva s posebnom
tarifom, osim brojeva za usluge jedinstvenog pristupnog broja (072) i usluge
besplatnog poziva (0800),

- cijenainacin naplate usluge, kao i telefonski broj, 06x broj ili adresa usluge
moraju se nalaziti jedan do drugog ili jedan ispod drugog i biti napisani na isti
nacin (font, veli¢ina, boja, oblik, smjer itd.) na istoj boji podloge. Boja podloge
mora biti kontrastna boji kojom su napisane cijena i na¢in naplate usluge, kao i
telefonski broj, 06x broj ili adresa usluge.



PromidZbeni materijal koji se samo slusa, bez vizualne potpore (npr. radio
reklama), mora sadrzavati informacije:
- oimenu Operatora usluge s posebnom tarifom,

- o cijenii naCinu naplate koji moraju biti procitani jasno, razgovijetno i
polagano.
Kod promidzbenih aktivnosti koje se prenose putem televizije:

- informacija o cijeni se mora pruZziti ili vizualno ili slu§no na isti nacin na koji
se pruza informacija o 06x broju usluge te ju treba ponavljati kada se
ponavlja broj koji treba nazvati (06x broj) ili poslati SMS poruku s
dodanom vrijednosti,

- podaci o Operatoru usluge s posebnom tarifom mogu biti prikazani na
teletekst stranici,

- vizualne prezentacije moraju biti dovoljno velike i dovoljno polagane kako
bi se mogle proditati i razumijeti kod uobi¢ajene udaljenosti od ekrana,

- zvuéne prezentacije moraju biti izgovorene polagano ijasno.

- ZaUsluge ¢iji sadrzaj nije namijenjen djeci obvezno je u svim promidzbenim
aktivnostima jasno navesti da se radi o takvoj vrsti usluge.

- Zabranjeno je obmanjivanje Krajnjeg korisnika VAS usluga pruzanjem
pogresnih, nepotpunih, ili drugih zavaravajuéih informacija koje mogu
dovesti u zabludu Krajnje korisnike, odnosno prikrivanje informacija koje su
potrebne Korisnicima da donesu odluku o uporabi VAS usluga.

- Davatelj sadrzaja ne smije promovirati VAS usluge kroz promidzbu putem
propustenog poziva, odnosno putem pozivanja Krajnjeg korisnika, s broja
na kojem pruza 06x usluge, jer bi u sluaju neuspostavljanja veze Krajnji
korisnik uzvratio poziv o vlastitom trosku.

- Pruzanje usluge nakon uspostave poziva (poCetka naplate) ne smije biti
bezrazlozno odgodeno, odnosno Krajnji korisnik ne smije biti stavljen na
¢ekanje, osim ako se vrijeme provedeno na Cekanju ne naplacuje.

- Usluge koje pruzaju sadrzaj isklju¢ivo za odrasle prije poCetka pruzanja
usluge, uz informaciju o cijeni poziva i pocetku naplate, moraju sadrzavati
poruku upozorenja koja glasi:

"Ako imate manje od 18 godina, odmah prekinite poziv.*

4, Sadrzaj oglasa za VAS usluge
Sadrzaj 06x usluge mora biti u skladu sa zakonima i podzakonskim propisima.

Oglas u javnim glasilima mora sadrzavati slijedece podatke o Operatoru s
posebnom tarifom:;
- Ime i adresu Operatora s posebnom tarifom,

- Kontakt telefonski broj koji ne smije biti iz kategorije brojeva s posebnom
tarifom, osim brojeva za usluge jedinstvenog pristupnog broja (072) iusluge
besplatnog poziva (0800).



Kontakt podaci Hrvatskog Telekom-a d.d. kao Operatora usluga s posebnomtarifom:
- HT d.d.
- Radnicka cesta 21, 10000 Zagreb

- 0800 1234 (Info telefon o uslugama s posebnom tarifom)

5. Usluge za djecu

Usluge za djecu namijenjene su starosnoj grupi mladoj od 18 godina. Sadrzaj VAS
usluga, kao i njihovo oglasavanje, ne smije sadrzavati nista sto bi moglo ozbiljno
Stetiti fizickom, psihiCkom ili moralnom razvoju djece, ili na bilo koji nacin iskoristiti
i/ili zlostavljati dijete zbog njegove naivnosti. Usluge za djecu i njihovo oglasavanje
ne smiju poticati djecu na ponavljanje koristenja iste usluge ili na upotrebu drugih
usluga s posebnom tarifom.

Davatelj sadrzaja se obvezuje postivati sve zakonske i podzakonske propise koji se
odnose na zastitu prava djece.

Davatelj sadrzaja se obvezuju Stititi osobne podatke djece.

0. Zastita osobnih podataka

U odnosu na sadrzaj usluga s posebnom tarifom, kao i kontakte na koje se sadrzaj
Salje, a u mjeri u kojoj isti predstavljaju osobne podatke, Davatelj sadrzaja se
smatra voditeljem obrade, a Operator usluga s posebnom tarifom se smatra
izvrSiteljem obrade osobnih podataka u smislu vaze¢ih propisa o zastiti osobnih
podataka.

Spomenute podatke Operator usluga s posebnom tarifom je ovlasten obradivati
iskljucivo u skladu s uputama Davatelja sadrzaja i primjenjivim propisima. Operator
usluga s posebnom tarifom je isklju¢ivo odgovoran za ocjenu mogu li se osobni
podaci zakonito obradivati za zastitu prava ispitanika te je duzan osigurati
ispunjenje svih nuznih pravnih zahtjeva u skladu s primjenjivim propisima.

Predmet obrade osobnih podataka jest pruzanje ugovorene Usluge, a prestankom
pruzanja Usluge prestaje i obrada osobnih podataka. U tom slu¢aju Operator
usluga s posebnom tarifom ¢e vratiti i/ili trajno ukloniti podatke, osim ako je
vazedim propisima ili pisanim dogovorom Operatora usluga s posebnom tarifom i
Davatelja sadrzaja odredeno drugadije.

Priroda obrade osobnih podataka sastoji se u pruzanju 06X usluge tj. slanju
poruka odredenog sadrzaja na odredene telefonske brojeve. Sadrzaj i telefonske
brojeve odreduje Davatelj sadrzaja, a slanje izvrSava Operator usluga s posebnom
tarifom po nalogu Davatelja sadrzaja.

Davatelj sadrzaja ima pravo dobiti informacije i provjeriti uskladenost postupanja
Operatora usluga s posebnom tarifom u vezi s obradom osobnih podataka, uz
prethodni dogovor.

Operator usluga s posebnom tarifom jam¢i da osobne podatke neée obradivati u
druge svrhe, ukljucujuci reklamne, te da ih nece otkrivati tre¢im stranama, osim
ovlastenim (pod)izvrsiteljima obrade i ako je propisano zakonom.



Operator usluga s posebnom tarifom imenovao je sluzbenika za zastitu podataka s
kontakt adresom osobni.podaci@t.ht.hr.

Operator usluga s posebnom tarifom pomaze Davatelju sadrzaja u osiguravaniju
uskladenosti s obvezama zastite osobnih podataka, u mjeri u kojoj je to moguce.

Operator usluga s posebnom tarifom i Davatelj sadrzaja su duzni medusobno se
obavjestavati, bez odgode, o svakoj sumnji na povredu zastite osobnih podataka.
Davatelj sadrzaja je iskljuCivo odgovoran za izvjeS¢ivanje nadzornih tijela,
ispitanika i/ili tre¢ih strana.

Uzimajuci u obzir prirodu obrade, Operator usluga s posebnom tarifom pomaze
Davatelju sadrZaja putem odgovarajuéih tehnickih i organizacijskih mjera, koliko je
to moguce, da ispuni obvezu voditelja obrade u pogledu odgovaranja na zahtjeve
ispitanika.

Osobni podaci se u pravilu obraduju u Hrvatskoj. Davatelj sadrZaja je suglasan s
moguc¢om obradom u EU/EGP-u i/ili SAD-u uz osiguravanje zastite u skladu s
Opc¢om uredbom o zastiti podataka (npr. Privacy Shield). U slu¢aju potrebe za
obradom u tre¢im drzavama, Operator usluga s posebnom tarifom ¢e o tome
unaprijed obavijestiti Davatelja sadrzaja koji ima pravo na raskid ugovora u roku
od 15 dana slanjem pisane obavijesti Operatoru usluga s posebnom tarifom u
sluCaju neslaganja. U protivnom se smatra da je Davatelj sadrzaja suglasan.

Operator usluga s posebnom tarifom i Davatelj sadrzaja provode odgovarajuée
tehnicke i organizacijske mjere zastite osobnih podataka. Operator usluga s
posebnom tarifom se obvezuje dostaviti konkretan opis mjera Davatelju sadrzaja
na zahtjev. Operator usluga s posebnom tarifom osigurava da su se osobe
ovlastene za obradu osobnih podataka obvezale na povjerljivost ili da podlijezu
odgovaraju¢im zakonskim obvezama.

Neovisno o odredbama ovog ¢lanka, ukoliko je zastita osobnih podataka
regulirana zasebnim ugovorom o zastiti osobnih podataka izmedu Operatora
usluga s posebnom tarifom Davatelja sadrzaja, primjenjuju se odredbe tog
zasebnog ugovora.

. Primjenjivost

Ovi Uvjeti koristenja primjenjuju se na sve VAS usluge koje Davatelj sadrzaja nudi
Korisnicima u skladu s Ugovorom putem 06x brojeva ili VAS SMS-om. Ovi Uvijeti
koristenja bit ¢e uskladivani sukladno vazec¢im zakonskim i podzakonskim
aktima i potrebama trziSta i sukladno tome sve izmjene i dopune bit ¢e objavljene
na sluzbenim Internetskim stranicama HT-a. Zadnja objavljena verzija smatrat ¢e
se pravno obvezujué¢om, odnosno onom kojom se ureduju prava i obveze
Davatelja sadrzaja pod kojima Davatelj sadrzaja nudi sadrzaj putem VAS usluga
bez dodatne izmjene ovih Uvjeta koristenja.
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