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Preduvijeti za instalaciju usluge ICT Oprema

Ovim dokumentom pojasnjene su neke obveze ugovornih strana prilikom isporuke i instalacije usluge ICT Oprema, a u svrhu
pravovremene isporuke i pravilnog funkcioniranja usluge.

KORISNIK

Obveze korisnika prilikom ugovaranja, isporuke i instalacije usluge:

1. Korisnik je obavezan prije dogovorenog datuma za isporuku i instalaciju ICT Opreme osigurati:
1.1.Pristup Internetu putem javne IP adrese, uvijek vidljive administratorima koji odrzavaju opremu udaljenim pristupom
(tehnicka podrska).
1.2.0sigurana LAN infrastruktura:
e Zapotrebe vise umrezenih ra¢unala i/ili stampaca.
e Uslucaju koristenja jednog racunala, osigurati povezanost tog racunala na Internet.
1.3.0sigurano napajanje
2. Korisnik je obavezan nakon instalacije potpisati i staviti pecat na ,Zapisnik o instalaciji“.

HRVATSKI TELEKOM | PARTNER
Obveze Hrvatskog Telekoma i partnera prilikom ugovaranja, isporuke i instalacije usluge ICT Oprema:

1. Zavrdne postavke specificne za svako pojedino racunalo
o Podesavanje mreznih postavki
e Podesavanje e-mail klijenta (podesiti mail, SMTP, POP,...)
o Provjera specifikacije racunala i stvarnog stanja ( Device Manager - HDD, CPU, RAM, VGA - kvalitativni prijem®)
o Najnovija verzija aplikacije za udaljeni pristup.

2. Eventualnainstalacija, registracija i podesavanje dodatnih softvera
2.1, Antivirusni softver (AV)
eAktivacija AV programa, unos registracijskih podataka, pokretanje prvog azuriranja.
2.2. Microsoft Office (Isklju¢ivo za ra¢unala koja su isporu¢ena s OEM Officeom)
ePokretanje i aktiviranje Office preko Interneta (koristeci preporucene postavke).

3. Instalacija monitora
e Raspakiravanje i postavljanje na radno mjesto
® Provjera osnovne funkcionalnosti
o Administrativni poslovi i primopredaja usluge.

4. Instalacija periferije (DS)
o Raspakiravanje i postavljanje na radno mjesto
e Spajanje i prikljuivanje na LAN i na elektriénu mrezu (monitor, tipkovnica, mis)
® Spajanje prijenosnog racunala na DS
® Provjera osnovne funkcionalnosti
o Administrativni poslovi i primopredaja usluge.

5. Instalacija pisac¢a i multifunkcijskog uredaja
o Raspakiravanje i postavljanje na radno mjesto
e Spajanje i priklju¢ivanje na raCunalo i na elektricnu mrezu
e Podesavanije fiksne IP adrese
o PodeSavanije fax postavki
e Instalacija drivera na svim ra¢unalima na kojima je to potrebno
® Provjera osnovne funkcionalnosti na svim rac¢unalima na kojima je to potrebno (racunala prodana kroz
ICT).

6. Napomene
o Komponente koje nisu instalirane navesti u zapisniku za INSTALACIJU
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o Ne instaliramo opremu koja nije kupljena unutar ICT-a
e PodeSavanje e-mail klijenta ne uklju¢uje prebacivanje e-mailova iz postoje¢eg mail klijenta
o Backup podataka sa starog racunala nije u standardnim uslugama.

Tehni¢ka podrska dostupna je na 0800 0005



1.

2.1,

2.2,

23.

24.
2.5.

2.6.

3.

Clanak: Predmet Posebnih uvjeta

Potpisivanjem Zahtjeva za aktivaciju Usluge ICT Oprema (dalje u
tekstu: Zahtjev), koji se podnosi na obrascu HT-a, poslovni korisnik
(dalje u tekstu: Korisnik) prihvaca ove Uvjete Hrvatskog Telekoma
d.d. (dalje: HT) za uslugu ICT Oprema. Po primitku Zahtjeva HT ¢e u
roku od 2 (dva) kalendarska dana, a nakon analize tehnickih
preduvjeta specificiranih u ¢lanku 3. ovih Uvjeta, provjere podataka
o internetskom pristupu na lokaciji Korisnika i provjere boniteta,
odnosno solventnosti  Korisnika, u pisanom obliku obavijestiti
Korisnika o prihvacanju/odbijanju Zahtjeva. Ugovor o koristenju
usluge ICT Oprema (dalje u tekstu: Usluga) smatra se sklopljenim u
trenutku kada HT prihvati Zahtjev Korisnika. Ovi Uvjeti koristenja,
zajedno sa  Zahtievom i Cjenikom HT-a za Uslugu
(www.hrvatskitelekom.hr), ¢ine Ugovor o koristenju Usluge ICT
Oprema.

U smislu ovih Uvjeta, Usluga obuhvaca: isporuku, instalaciju,
koristenje informaticke opreme, pruzanje tehnicke podrske putem
udaljenog pristupa i po potrebi otklon smetnji u radu informaticke
opreme putem udaljenog pristupa ili (po potrebi) na lokaciji
Korisnika, antivirusnu licenciju za informati¢ku opremu — ra¢unala s
Windows OS (operacijskim sustavom), eventualno dodatni softver
te tehnicku podrsku i inicijalnu konfiguraciju za dodatni softver koji
HT ima u ponudi Usluge (kao npr. Office 365, Cloud Fax te Cloud
Exchange mail) te dodatne usluge, koje na temelju zahtjeva
Korisnika istaknutog u Zahtjevu HT pruza uz instalaciju Opreme. Za
softvere koje HT ima u ponudi neovisno o ovoj Usluzi potrebno je
podnijeti zaseban zahtjev te su cijene i uvjeti koristenja takvog
softvera regulirani zasebnim uvjetima koriStenja. Sukladno ovim
Uvjetima i za vrijeme trajanja ovog ugovornog odnosa, HT daje
Korisniku na koristenje ili prodaje informaticku opremu koja je
specificirana u Zahtjevu (dalje u tekstu: Oprema).

Clanak: Nagin pruzanja Usluge

Ugovorne strane suglasno utvrduju da su ovim Uvjetima i Zahtjevom
definirane sve pojedinosti glede vrste, opsega i kvalitete Usluge.

HT pruza Uslugu na lokaciji Korisnika te udaljenim pristupom u
slu¢aju tehni¢ke podrske, osim ako se HT i Korisnik izri¢ito nisu
drugacije dogovorili ili ako vrsta Usluge ne zahtijeva njezino
pruzanje na nekoj drugoj lokaciji (npr. na lokaciji HT-a).

HT ima pravo samostalno angazirati podizvodaCe za pruzanje
Usluge Korisniku.

HT daje narudzbe podizvodacima u svoje ime i za svoj racun.

HT odgovara Korisniku za kvalitetno i pravovremeno izvrSavanje
Usluge svojih podizvodaca, uz pridrzavanje zadanih standarda
kvalitete, kao da Uslugu izvrSava sam HT. Navedeno se nedée
primijeniti ako podizvoda¢ namjerno ili zbog grube nepaznje ne
izvrsi ugovorne obveze ili ako ih nekvalitetno izvrsi.

Korisnik moze putem Zahtjeva zatraziti i dodatne usluge uz
instalaciju Opreme, odnosno usluge prebacivanja poruka e-poste
i/ili dokumenata s jednog racunala na racunalo koje uzima na
koristenje/kupuje u sklopu Usluge te instalaciju driveraza pisace na
racunalo koje Korisnik uzima na koristenje/kupuje u sklopu Usluge
(za pisace koji su uzeti kroz uslugu ICT Oprema). Dodatne se usluge
naplacuju po transakciji prema Cjeniku (pojasnjenje pojma
transakcija: prebacivanje s jednog racunala na jedno racunalo =
jedna transakcija; prebacivanje s tri racunala na jedno ra¢unalo = tri
transakcije; prebacivanje s jednog raCunala na tri racunala = tri
transakcije). U sluaju da se Zahtjev za navedene dodatne usluge
ne postavlja istovremeno sa Zahtjevom za uslugu ICT Oprema,
odnosno raCunala na koja se prebacuju poruke e-poste i/ili
dokumenti i/ili instaliraju driveri za pisaCe, uz naplatu dodatnih
usluga naplacuje se i usluga ,Intervencija na terenu®.

Clanak: Tehnitki preduvieti
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Prihva¢anjem ovih Uvjeta Korisnik potvrduje da je upoznat i
suglasan da je duzan zadovoljiti sliede¢e minimalne tehnicke
preduvjete kako bi mu HT mogao pruzati Uslugu u skladu s ovim
Uvjetima:

3.1.1.  lokacija na kojoj se instalira Oprema mora imati pristup
internetu preko javne IP adrese (stalne ili dinamicki
dodijeliene) koja je uvijek vidljiva i dostupna HT-ovoj
administrativnoj  platformi, po svim protokolima i
porfovimanuznima za pruzanje Usluge

3.1.2.  lokalnu racunalnu mrezu koja omogucuje prihvat svih
jedinica Opreme  predvidenih za spajanje u lokalnu
racunalnu mrezu te osiguran pristup svim jedinicama
Opreme na lokalnoj mrezi na internetski prikljuc¢ak opisan
pod 3.1.1.

3.1.3.  osigurano elektri¢no napajanje za sve jedinice Opreme

3.1.4.  adekvatnu radnu povrsinu za smjestaj Opreme (stolovi ili
sli¢no).

Clanak: Rokovi

Rok za realizaciju Usluge pocCinje te¢i od prihva¢anja Zahtjeva
Korisnika sukladno stavku 1.1, ¢lanka 1. ovih Uvjeta i iznosi 30
(trideset) kalendarskih dana.

Rokovi za pruzanje tehnicke podrske, odnosno otklanjanje smetnji
na Opremi su kako slijedi:

421.  smetnje prijavljene radnim danom do 16 h otklanjaju se
sliedec¢eg radnog dana

42.2.  zaprijave izvan vremena definiranog u prethodnoj tocki
rok se produljuje za jedan radni dan

423.  zasmetnje prijavljene na lokacijama na otocima rok se
produljuje za jedan radni dan u odnosu na rok definiran
pod 4.2.1. ovog stavka

424.  zaopremu za koju je tako naznaceno u cjeniku, rokovi za
otklanjanje smetnji su sliededi kalendarski dan.

Clanak: Tehnitka i korisnitka podrka

Otklanjanje smetnje na Opremi u okviru Usluge za svaku se
pojedinu jedinicu Opreme vrsi udaljenim pristupom ako to nije
mogucée na lokaciji Korisnika definiranoj u Zahtjevu. Smetnje se
prijavijuju na telefonski broj 0800 0005. U slu¢aju da otklanjanje
smetnje na Opremi nije moguce ni na lokaciji Korisnika, HT ¢e u
rokovima definiranim u stavku 4.2. ¢lanka 4. ovih Uvjeta preuzeti
takvu Opremu na lokaciji Korisnika i Korisniku isporuciti prikladnu
zamjensku opremu za koristenje do povratka neispravne Opreme s
popravka. Tehnicka podrska u odnosu na pisace i multifunkcijske
uredaje ne ukljuuje potro$ne materijale i dijelove koji se, prema
preporuci proizvodaca, mijenjaju nakon odredenog broja ispisanih
stranica. Potro$ni materijal (toner i sl.) koji koristi Korisnik mora biti u
skladu s preporukom proizvodaca Opreme, tj. originalan proizvod
proizvodaca Opreme, u protivnom Korisnik odgovora za svu
eventualnu $tetu.

HT ¢e poduzeti najveée napore da u okviru svojih tehnoloskih
mogucnosti osigura integritet i kontinuitet Usluge te ¢e poduzeti sve
potrebne aktivnosti radi testiranja ili popravka Opreme u roku
specificiranom u ¢lanku 4. stavku 4.2. ovih Uvjeta.

TroSkove izlazaka na teren i popravaka kvarova koji su posljedica
nesavjesnog rukovanja Opremom ili pogre$no prijavljene smetnje,
tj. onih koji nisu nastali krivnjom HT-a, Korisnik je duzan sam
podmiriti po ispostavi racuna.

Cjelokupno odrzavanje baterije u racunalu je tijekom prvih 12
mjeseci koristenja racunala, pocevsi od datuma instalacije Opreme,
ukljuéeno u  naknadu/cijenu  koju  Korisnik placa za
koristenje/kupnju Opreme. Medutim, ako Korisnik prijavi smetnju
vezano za bateriju nakon isteka navedenih 12 mjeseci koristenja
racunala, a smetnja je izazvana radnjama Korisnika i zahtjevima koji
nisu opravdani uzimajuéi u obzir ¢injenicu da se nakon 12 ili vise
mjeseci ne radi o novoj bateriji, Korisniku se naplacuje izlazak na
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lokaciju Korisnika te trosak nove baterije (popravak po troskovniku
prema Cjeniku HT-a za Uslugu).

Otklanjanje smetnji na Opremi obavlja isklju¢ivo HT-ovo ovlasteno
osoblje ili ovlasteno osoblje HT-ova podizvodaca.

Izlasci na teren koji su posljedica pogresno prijavliene smetnje
obracunavaju se prema Cjeniku HT-a za Uslugu.

Korisnik se obvezuje da ne¢e sam ili putem treéih otvarati, ostecivati
i ni na koji na¢in mijenjati Opremu. U sluc¢aju nastanka Stete na
Opremi danoj na koristenje/kuplienoj opremi sukladno ovim
Uvjetima, a koja je nastala kao posljedica postupanja Korisnika ili
propustanja duznih radnji s Korisnikove strane, Korisnik je duzan
podmiriti HT-u nastalu $tetu odnosno u slucaju kupnje Opreme
Korisnik je odgovaran za svu Stetu kao i eventualnu nemoguénost
pruzanja usluga produzenog jamstva uslijed takve stete na Opremi.
Bilo kakav zahvat na Opremi moguce je napraviti samo uz
prethodnu suglasnost HT-a i to samo od strane ovlastenih servisera
koje odredi HT. HT ne preuzima nikakve obveze u pogledu takvih
zahvata.

U svrhu omogucavanja HT-u da pruza tehnicku podrsku Opreme,
od Korisnika se o¢ekuje da: (i) ne iskljuCuje antivirusni program na
racunalima s operacijskim sustavom (OS) Windows i ne
onemogucuje njegovo automatsko aiuriranje’; (ii) ne onemogucuje
automatsko azuriranje operacijskog sustava i programa koji su dio
softverskog paketa; (iii) ne uklanja originalni operacijski sustav i
programe koji su dio softverskog paketa i (iv) ne instalira nelegalni,
nelicencirani i zlonamjerni softver. U slucaju da se Korisnik ne
pridrzava ovdje navedenog, HT ne moze jamciti punu
funkcionalnost tehni¢ke podrske Opreme te, vezano za to, ne snosi
nikakvu odgovornost za eventualno nastale Stete Korisniku.

Pri pruzanju tehnicke podrske Opreme udaljenim pristupom na
korisnicko racunalo, Korisnik je obvezan osigurati pretpostavke za
uspostavljanje sigurne veze za udaljenu podrsku. To ukljucuje: (i)
aktivnu internetsku vezu; (i) zatvaranje svih dokumenata i aplikacija
na ra¢unalu radi zastite njihove privatnosti i (iii) pokretanje aplikacije
za udaljenu podrsku i komuniciranje telefonom te podataka za
sigurni udaljeni pristup ra¢unalu HT-ove korisnicke podrske. U
slu¢aju potrebe, HT-ova korisnicka podrska navodit ¢e Korisnika
kroz sve korake potrebne za uspjesno otklanjanje smetnje. Od
Korisnika se o¢ekuje da suraduje kako bi se problem pokusao
rijesiti udaljenim pristupom. U slucaju da Korisnik iz bilo kojeg
razloga nije spreman na opisanu suradnju prilikom otklanjanja
prijavliene smetnje, HT na otklanjanje kvara moze na Korisnikov
zahtjev poslati terensku ekipu, koji izlazak na teren se Korisniku
naplaéuje prema Cjeniku HT-a za Uslugu.

U slu¢aju da se tijekom otklanjanja greske na racunalu zakljuci da je
neophodno potrebna ponovna instalacija operacijskog sustava na
ra¢unalu, svi postojec¢i podaci na racunalu bit ¢e trajno izbrisani s
racunala. HT ne preuzima nikakvu odgovornost za potencijaino
izgubliene podatke i time nastalu materijalnu i/ili nematerijalnu
Stetu.

Udaljeni pristup u okviru Usluge podrazumijeva da ¢e se prijenos
podataka vrsiti putem i generirati na Korisnikovoj internetskoj vezi.
Internetska veza i prijenos podataka nisu predmet ovih Uvjeta i ne
naplaéuju se po ovim Uvjetima, ve¢ su predmet i naplacuju se po
vaze¢im cijenama/uvjetima za prijenos podataka utvrdenim
cjenikom/uvjetima davatelja internetske usluge Korisniku. Sukladno
navedenom, HT ne odgovara Korisniku za eventualne prekide ili
greske u internetskoj vezi, odnosno pri prijenosu podataka, kao ni
za eventualnu Stetu koja bi uslijed takvih prekida/greSaka nastala ili
mogla nastati Korisniku.

Korisni¢ka podrska

a. Sluzba za korisnike: 0800 0005 (0 — 24 h)
b. faks: 0800 9088

i) se ne primjenjuje u slu¢aju kupnje Opreme
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c. adresa e-poste: kontakt.poslovni@t.ht.hr
d. Web mijesto (sluzbena stranica HT-a): www.hrvatskitelekom.hr

Clanak: Cijene i uvjeti plaanja

Mjesecna naknada/cijene za Uslugu (koristenje Opreme ili kupnju
Opreme) i sve ostale naknade koje HT obracunava i napladuje
sukladno ovim Uvjetima utvrdene su vaze¢im Cjenikom HT-a za
Uslugu.

HT je ovlasten mijenjati Cjenik za Uslugu te se obvezuje objaviti ga i
uciniti dostupnim Korisniku na pravovremen i prikladan nacin.
Cjenik HT-a za Uslugu, kao i sve njegove kasnije izmjene i dopune,
dostupan je na svim ovlaStenim prodajnim mjestima HT-a i na
sluzbenoj stranici HT-a. U slu¢aju da je izmjena Cjenika u dijelu koji
je primjenjiv na Korisnika za njega nepovoljnija od prethodno
ugovorene, Korisnik ima pravo pisanim putem raskinuti ugovor o
pruzanju Usluge bez naknade u roku od 30 dana od objave izmjene
Cjenika.

Ako zbog propusta Korisnika podaci o identitetu Korisnika, broj
racuna te drugi podaci potrebni za pravilno evidentiranje uplate
nisu ispravno uneseni u obrazac za pla¢anje, HT nece odgovarati za
nemogucnost evidentiranja uplate proizadle iz navedenih razloga
sve dok Korisnik ne dostavi HT-u dokaz o izvr$enoj uplati.

Na dospjela a nenapla¢ena potrazivanja od Korisnika HT ima pravo
obracunati zakonsku zateznu kamatu sukladno vaze¢im propisima
Republike Hrvatske.

Ako s obzirom na plateznu sposobnost Korisnika ili njegovo
dosadasnje ponovljeno kasnjenje u plaéanju usluga HT utvrdi da
postoji osnovana sumnja da Korisnik ne¢e biti u moguénosti ili da
nema namijeru podmiriti svoja dugovanja za pruzene usluge, HT
moze od Korisnika zatraziti odgovaraju¢e osiguranje za placanje
usluga (uplata pologa, bankarska garancija i sl.) koje HT bude
smatrao potrebnima, a Korisnik se obvezuje ispuniti takav zahtjev
HT-a u razumnom roku ako rok nije prethodno utvrden u zahtjevu za
dostavom sredstva osiguranja placanja.

Clanak: Naplata potrazivanja

Korisnik je duzan platiti racun HT-u u cijelosti do dana dospijeca
navedenog na ra¢unu HT-a.

U slu¢aju kasnjenja s placanjem racuna, ako Korisnik ima
primjedbu na zaprimljeni racun, obvezan je u roku dospijeca platiti
nesporni dio te u opisu pla¢anja izri¢ito navesti koji dio i u odnosu
na koju stavku iskazanu na racunu placa i smatra nespornom. U
odnosu na sporni dio racuna Korisnik, je obvezan u roku od 30
dana od zaprimanja racuna uputiti HT-u pisani prigovor te navesti
razloge osporavanja predmetnog racuna. U protivnom, HT zadrzava
pravo onemogucavanja koristenja svih ICT usluga navedenih na
tom racunu. HT ¢e donijeti odluku o utemeljenosti prigovora te o
istom pisanim putem izvijestiti Korisnika u roku od 15 dana od
primitka prigovora. Ako Korisnik ne plati cielokupni iznos rac¢una do
dana dospije¢a navedenog na racunu, HT ¢e mu dostaviti pisanu
opomenu za pla¢anje racuna koja sadrzi upozorenje da ¢e HT
onemoguciti daljnje koristenje Usluge ako Korisnik u roku od 30
dana od dana dostavljanja opomene ne podmiri dug iz opomene. U
tom sluCaju HT nece odgovarati Korisniku za bilo koju Stetu koja
moze nastati Korisniku zbog onemogucavanja koriStenja Usluge.
Ako se opomena dostavlja postom, smatra se isporu¢enom treci
dan od dana kada je HT uruCio opomenu ovlastenom davatelju
postanskih, odnosno drugih odgovarajucih usluga.

Ako Korisnik podnese prigovor u skladu sa stavkom 7.2. ovog
¢lanka, Korisnik ¢e do datuma dospijeca racuna biti duzan platiti
prosjecni iznos kojim je bio zaduzen u razdoblju od 3 (tri) mjeseca
prije razdoblja na koje se prigovor odnosi.

HT zadrzava pravo obraCunati Korisniku tro$kove Opomene
sukladno vaze¢em Cjeniku HT-a za Uslugu.
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Clanak : Isporuka, instalacija, prelazak rizika sluajne propasti i
ostecenja, dodjela i koristenje korisni¢kih oznaka

HT ¢e isporuciti Opremu i izvrsiti instalaciju Opreme na
lokaciji/lokacijama Korisnika prema specifikaciji Opreme navedenoj
u Zahtjevu u roku od 30 (trideset) kalendarskih dana od prihvaéanja
Zahtjeva Korisnika sukladno stavku 1.1, ¢lanka 1. ovih Uvjeta.

HT ¢e pruzati tehni¢ku podrSku u odnosu na isporucenu i
instaliranu Opremu danu na koristenje Korisniku u skladu s uvjetima
definiranim u ¢lanku 5. ovih Uvjeta.

Rizik slu¢ajne propasti i ostecenja Opreme prelazi na Korisnika
nakon isporuke Opreme predajom u posjed Korisniku na mjestu i u
vrijeme utvrdeno u Zapisniku o isporuci Opreme. Ako nakon
prelaska rizika na Opremi nastane $teta ili dode do njezina
propadanja, Korisnik ¢e biti obvezan naknaditi tako nastalu Stetu
HT-u. HT ¢ée Korisniku ispostaviti ratun na iznos takve $tete koji je
Korisnik obvezan podmiriti u roku dospije¢a navedenog na racunu
HT-a. U slu¢aju kupnje Opreme Korisnik je odgovaran za svu $tetu
kao i eventualnu nemoguénost pruzanja usluga produzenog
jamstva uslijed takve Stete na Opremi.

8.4. Korisnik na koristenje dobiva Opremu Ciji je svaki komad
oznacen identifikacijskim oznakama HT-a: identifikacijskom
oznakom ICT i inventarnim brojem HT-a. Korisnik se obvezuje
drzati predmetne identifikacijske oznake u strogoj tajnosti i
Cuvati ih s duZznom paznjom, pogotovo od neovlastena
pristupa. Korisnik se obvezuje da za vrijeme koristenja
Opreme s iste nec¢e uklanjati identifikacijske oznake. 2

Identifikacijska oznaka ICT koristi se prilikom prijave smetnje ili bilo
koje druge komunikacije sa sluzbama HT-a kada je neophodno
jednoznacno identificirati predmetnu Opremu.3

Inventarni broj HT-a je knjigovodstveni broj HT-a pod kojim je
pojedini komad Opreme evidentiran u HT-ovim poslovnim
knjigama.

8.7. Korisnik je duzan Cuvati identifikacijsku oznaku ICT i HT-ov
inventarni broj od osteéenja. U slu¢aju da dode do ostecenja
ili nestanka neke od ovih oznaka ili Korisnik posumnja na
mogucu Zzlouporabu i/ili neovlasteno koristenje dobivenih
identifikacijskih oznaka, o tome je duzan obavijestiti HT-ovu
Sluzbu za korisnike (0800 0005) u najkracem mogucem
roku, ne duljem od 8 (osam) kalendarskih dana.

Korisnik se obvezuje drzati u tajnosti identifikacijske oznake koje
mu je HT dodijelio. Ako Korisnik primijeti da tre¢a osoba
neovlasteno ili nezakonito koristi njegovu identifikacijsku oznaku,
duzan je o tome odmah obavijestiti HT. Korisnik je iskljucivo
odgovoran za svaku $tetu nastalu uslijed nepravilnog postupanja
i/ili zlouporabe ili neovlastena koristenja dodijeliene mu
identifikacijske oznake.

Clanak: Preuzimanje Opreme, izvréenje usluge instalacije

Korisnik ¢e odmah po isporuci Opreme izvrsiti provjeru koli¢ine i
vanjskog izgleda Opreme, $to ¢ée se konstatirati potpisivanjem
Zapisnika o isporuci Opreme u koji se unosi eventualno uocen
manjak ili ostecenje Opreme.

Tehni¢ki prijam Opreme (provjera funkcionalnosti Opreme) obavit
¢e se na dan izvrSenja usluge instalacije Opreme na lokaciji
Korisnika navedenoj u Zahtjevu. Tehnicki prijam Opreme obavit ¢e
ovladtene osobe HT-a ili njegova podizvodaca i ovlastene osobe
Korisnika. UspjeSan tehnicki prijam Opreme HT-a Korisnik ¢e
konstatirati potpisivanjem Zapisnika o instalaciji Opreme.

Ako Oprema ima nedostatke u vanjskom izgledu ili funkcioniranju,
koji su primije¢eni za vrijeme instalacije Opreme, HT ¢e u
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najkraéem moguc¢em roku, ne duzem od 10 (deset) radnih dana od
instalacije Opreme, zamijeniti neispravnu ili oste¢enu Opremu ili
dostaviti zamjensku opremu, odnosno izvrsiti uslugu instalacije.

Ako Korisnik pocne koristiti Opremu prije dovrSetka tehnickog
prijema iz stavka 9.2. ovog ¢lanka, smatrat ¢e se da nema primjedbi
na Opremu, $to ¢e se konstatirati potpisivanjem Zapisnika o
isporuci Opreme, odnosno Zapisnika o instalaciji Opreme od
ovlastene osobe HT-a ili njegova podizvodaca i ovlastene osobe
Korisnika.

Sve nedostatke koji bi se mogli pojaviti nakon uspjesne isporuke i
tehni¢kog prijma informaticke Opreme HT ¢e otkloniti u skladu s
¢lankom 5. ovih Uvjeta.

Clanak: Koristenje Opreme

HT Korisniku daje Opremu na koristenje prema ovdje definiranim
uvjetima.

Korisnik je ovlasten Opremu koju je dobio na koristenje koristiti
iskljucivo za vlastite potrebe.

Usluge i Opremu koja je predmet ovih Uvjeta Korisnik ne smije
upotrebljavati za aktivnosti koje su zakonom zabranjene. Korisnik je
osobno odgovoran za uporabu Opreme koja je predmet ovih Uvjeta
koja je suprotna zakonskim propisima ili ovim Uvjetima. Korisnik se
obvezuje naknaditi Stetu koja bi takvim aktivnostima nastala HT-u
i/ili bilo kojoj tre¢oj strani te ne¢e HT drZati odgovornim za bilo
kakve tuzbe usmjerene na naknadu takve Stete.

Korisnik se obvezuje Guvati Opremu u vlasnistvu HT-a koja mu je
predana na koristenje sukladno ovim Uvjetima paznjom dobroga
gospodarstvenika.

Ako Narucitelj upotrebljava Opremu protivno njezinoj namjeni, ako
je ostecuje, a posebno ako je bez odobrenja HT-a daje na uporabu
tre¢im osobama, HT je ovlaten raskinuti ugovorni odnos zasnovan
ovim Uvjetima pisanom obavijeS¢u s trenutacnim uc¢inkom i ima
pravo na naknadu cjelokupne nastale Stete.

Po prestanku ugovora o koristenja Opreme, iz bilo kojeg razloga, u
roku od 7 (sedam) kalendarskih dana od dana prestanka trajanja
koristenja, Korisnik je obvezan vratiti Opremu HT-u u jednakom
stanju u kojem ju je primio (osim istroSenosti, koja je posliedica
redovnog koritenja) i bit ¢e odgovoran HT-u za svu $tetu nastalu na
Opremi. Opremu ¢e na lokaciji Korisnika preuzeti ovlastene osobe
HTa ili HT-ova podizvodaca, u terminu dogovorenom s Korisnikom.
Ako Korisnik ne preda HT-u Opremu u dogovorenom terminu te
ovlastene osobe HT-a ili HT-ova podizvodaca budu morale ponovno
izlaziti na teren radi preuzimanja Opreme, Korisniku ¢e se naplatiti
naknada tog drugog izlaska na teren sukladno vazecem Cjeniku
HT-a za Uslugu. Nadalje, u slu¢aju prestanka ugovora o koristenju
Opreme iz bilo kojeg razloga, ako je Oprema koju je Korisnik
predao HT-u ostec¢ena uslijed Korisnikova postupanja, Korisnik ¢e
biti obvezan naknaditi HT-u $tetu ucinjenu na Opremi prema
troskovima popravka, odnosno, ako je Oprema unistena ili krivnjom
Korisnika nije vra¢ena HT-u, Korisnik ¢e biti obvezan nadoknaditi
HT-u svu Stetu.

Podaci koje Korisnik pohrani na Opremi viasnistvo su Korisnika. Po
prestanku ovog ugovornog odnosa izmedu HT-a i Korisnika iz bilo
kojeg razloga Korisnik je duzan ukloniti sve svoje podatke s Opreme
koja se vra¢a HT-u, i to prije nego Sto HT preuzme Opremu na
lokaciji Korisnika, o ¢emu ¢e HT obavijestiti Korisnika 2 dana prije
preuzimanja Opreme na lokaciji Korisnika. Dodatno, HT ¢e na
lokaciji Korisnika obaviti brzo formatiranje diska radi brisanja
Korisnikovih podataka koji su pohranjeni na Opremi.

Clanak: Licencija

U odnosu na OEM (Original Equipment Manufacturer) i operacijski
sustav Microsoft Windows, koji je instaliran na Opremi te eventualno
dodatni softver koji HT ima u ponudi Usluge, HT Korisniku ustupa
neiskljucivo i neprenosivo pravo koristenja samo na Opremi za
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vrijeme trajanja ugovora o koristenju Usluge odnosno trajno u
slucaju kupnje Opreme i to pod uvjetima odredenim od strane
nositelja prava intelektualnog vlasnistva operacijskog sustava,
odnosno softvera, a kojih se Korisnik obvezuje u cijelosti pridrzavati
kroz ¢itavo razdoblje koristenja Opreme.

HT prenosi predmetnu licenciju na Korisnika u opsegu u kojem ju je
stekao temeljem ovlastenja i prava koristenja dobivenih od
ovlastenog distributera Microsoft proizvoda i programa, odnosno
drugog softvera koji ima u ponudi. HT jam¢i tehni¢ku izvodljivost,
uporabljivost i ispravan rad operacijskog sustava Windows i
sukladno standardnim uvjetima proizvoda¢a dostupnim na
sluzbenim internetskim stranicama Microsofta (www.microsoft.com)
vazecim za verziju operacijskog sustava, koju koristi temeljem ovog
ugovora o koristenju Usluge. Radi izbjegavanja svake sumnje,
Korisnik prihvatom ovih Uvjeta potvrduje da je upoznat s time da je
vazeca verzija uvjeta koriStenja operacijskog sustava, azurirana
verzija dostupna na sluzbenim stranicama Microsofta navedena u
ovom stavku. HT i Korisnik suglasno i neopozivo utvrduju da
Microsoft vlastitom diskrecijskom odlukom utvrduje i mijenja uvjete
pod kojima ustupa pravo koristenja, iskoriStavanja, azuriranja i
mijenjanja Microsoftovih softverskih riesenja, a na koju Microsoftovu
poslovnu praksu HT nikako ne moze utjecati.

U slu¢aju postojanja bilo kakvih dodatnih uvjeta, ograni¢enja i/ili
ovlastenja za koristenje bilo kojeg softvera koji HT ima u ponudi,
Korisniku ¢e isti biti izlozeni te ¢e ih Korisnik morati prihvatiti prije
kori$tenja takvog softvera.

HT Korisniku ustupa pravo na koristenje, odnosno licencije za
antivirusnu zastitu koja je instalirana na Opremi za vrijeme trajanja
ugovora o koristenju Usluge. Licencija iz ovog stavka neiskljuciva je
i neprenosiva te ograni¢ena na teritorij Republike Hrvatske.

Clanak: Odgovomost za pravne nedostatke

Svaka strana ugovornog odnosa zasnovanog ovim Uvjetima
odgovorna je naknaditi svu nastalu Stetu drugoj strani u pogledu
zahtjeva, postupaka, dugovanja, Steta, troSkova i izdataka Koji
proizlaze iz zahtjeva temelijenog na krSenju patentnih prava,
autorskih prava, licencija, trgovackih tajni, robnih marki ili drugih
intelektualnih prava trecih osoba, pod uvjetom da je za krSenje
takvih prava utvrdena krivnja te strane.

U slu¢aju da je podignut zahtjev ili pokrenut postupak zbog krenja
prava navedenih u prethodnom stavku ovog c¢lanka ili postoji
opravdano oc¢ekivanje HT-a da ¢e takav postupak biti pokrenut, HT
moze o svom trosku poduzeti potrebne i mogucée mjere da izbjegne
krenje ili navodno kréenje tih prava u daljnjem pruzanju Usluga. To
se posebno moze uCiniti izmjenom ili zamjenom odgovarajuéeg
dijela Usluge ili reguliranjem odnosa na nacin da ¢e biti omoguc¢eno
koriStenje prava koja su prekrena ili za koje se sumnja da se krse.
Ako se takvim mjerama izbjegne zahtjev zbog krdenja ili navodnih
krenja prava tre¢ih strana, HT nece snositi nikakvu daljnju
odgovornost za takve zahtjeve.

Clanak: Odgovomost za &tetu

HT ne jam¢i i ne snosi odgovornost za dostupnost usluge
odrzavanja Opreme/produzenog jamstva u sluc¢ajevima kad ona
ovisi 0 pruzanju usluga (primjerice elektronickih komunikacijskih
usluga) koje HT ne pruza ili Cije pruzanje izravno ne kontrolira.

Ako nije drugacije definirano ovim Uvjetima, odgovornost za Stetu
ograni¢ena je na nacin utvrden ovim ¢lankom.

3 ¢lanak 11.2. ne odnosi se na kupnju Opreme
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Za Stete koje bi mogle nastati HT-u i/ili Korisniku pri izvrSenju
obveza iz ovih Uvjeta, a koje su uzrokovane s namjerom ili grubom
nepaznjom, odgovornost obiju strana bit ¢e neograni¢ena.

U sluaju nastanka Stete uzrokovane obi¢nom nepaznjom,
iskljucena je svaka odgovornost HT-a za indirektnu Stetu,
ukljuGujudi pritom izmaklu korist, neimovinsku ili nematerijalnu
Stetu, bespotrebne troskove, gubitak podataka ili potrazivanja tre¢ih
osoba. HT nede biti odgovoran za $tetu na Opremi HT-a koja je
posliedica bilo kakvih radnji na Opremi koje su poduzele
neovlastene treée osobe ili sam Korisnik. Odgovornost HT-a za
obi¢nu (stvarnu) Stetu ograni¢ena je na maksimalni iznos
tromjesecne naknade koju je Korisnik platio za koristenje Usluge
sukladno ovim Uvjetima, odnosno na iznos od max 30% vrijednosti
kupljene Opreme.

Korisnik prihvac¢a da HT nema utjecaja na softver tre¢ih strana koji
je HT stekao sukladno uvjetima proizvodaca, u kojima proizvodac u
najve¢oj mogucoj mjeri iskljucuje svoju odgovornost u pogledu bilo
kakvog jamstva na softver, §to ukljucuje, ali nije ograni¢eno na
pogodnost softvera za prodaju, moguénost njegova koristenja za
odredenu namjeru te da softver nece povrijediti odredene propise.
Korisnik ujedno prihvaca da su usprkos eventualno obavljenim
testovima proizvodaca u uvjetima sli¢nim onima koji previadavaju u
praksi mogucée pogreske u navedenom softveru, a osobito vezano
za posebne kombinacije podataka i funkcija. Korisnik prihva¢a da
HT ne odgovara za prekid Usluge, bilo kakve gubitke ili ostecenja,
troskove ili izdatke te bilo koju drugu Stetu nastalu Korisniku kao
posliedica pogreske na softveru tre¢ih strana na koji HT nema
utjecaja, odnosno da je odgovornost HT-a isklju¢ena u slu¢ajevima
u kojima ne postoji odgovornost proizvodaca softvera prema HT-u.

HT ne preuzima nikakvu odgovornost za potencijalne materijalne i
nematerijalne Stete nastale primjenama Usluga i uporabom,
odnosno koristenjem Opreme a koje mogu rezultirati smréu,
ozliedama, katastrofalnim Stetama ili masovnim razaranjima
(primjerice, vezanim uz nuklearnu energiju, masovni prijevoz,
medicinske ili neke druge primjene).

Clanak: Inventura, preseljenje Opreme

Korisnik se obvezuje da ¢e, sukladno Zakonu o racunovodstvu i
Opéem poreznom zakonu, raditi godi$nju inventuru Opreme
preuzete na koristenje. HT ¢e za te potrebe Korisniku jednom
godidnje dostaviti inventurnu listu na potvrdivanje. Korisnik se
obvezuje da ¢e ovjerenu listu vratiti HT-u faksom na broj 01/4815
308, a original ¢e Guvati u svojoj arhivi za vrijeme cijelog trajanja
ugovornog odnosa zasnovanog ovim Uvjetima.4

U slu¢aju da Korisnik inventurnom listom utvrdi da postoji manjak u
odnosu na Zapisnik o isporuci Opreme, odnosno Zapisnik o
instalaciji Opreme, HT ¢e Opremu koja manjka smatrati unistenom
Sto, sukladno stavku 8.3. ¢lanka 8. ovih Uvjeta, podlijeze obvezi
Korisnika da naknadi HT-u &tetu.”

Korisnik tijekom trajanja ugovornog odnosa zasnovanog ovim
Uvjetima moze zatraZiti preselienje Opreme na drugu lokaciju.
Preseljenje izvrSava HT na zahtjev Korisnika. Ako na novoj lokaciji
nisu zadovoljeni tehnicki preduvjeti opisani u ¢lanku 3. ovih Uvjeta,
HT ne moze jamditi ni snositi ikakvu odgovornost za nemogu¢nost
pruzanja Usluge u cijelosti.

Clanak: Podaci o Korisniku

Potpisom Zahtjeva Korisnik daje suglasnost HT-u za prikupljanje i
daljnju obradu podataka Korisnika navedenih u zahtjevu, u svrhu
pruzanja, obradunavanja i naplate Usluga, kao i u druge, zakonom
dopustene svrhe.

Korisnik je duzan obavijestiti HT o svim promjenama podataka
navedenim u zahtjevu na bilo koji prikladan na¢in odmah, odnosno
najkasnije 30 (trideset) kalendarskih dana od nastanka promjene.

4 ne primjenjuje se u slu¢aju kupnje Opreme (zbog jednokratnog placanja)
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Ako Korisnik ne obavijesti HT o promjeni podataka na gore
navedeni nacin te ako zbog tog propusta racuni, opomene i ostala
pismena ne mogu biti dostavljena Korisniku, smatrat ¢e se da je
dostava uredno izvrSena na temelju postojecih podataka.

Korisnik je upoznat i suglasan da HT moze obradivati podatke
Korisnika te obavjestavati Korisnika po$tom i pozivnim sustavima u
svrhe prodaje i promidzbe usluga i proizvoda HT-a i/ili partnera HT-
a. Uz privolu Korisnika, koju Korisnik daje Zahtjevom za uslugu ili na
drugi odgovarajuéi nacin, HT moZe obavjeStavati Korisnika i
elektronickom postom i/ili SMS-om i/ili MMS-om u svrhe prodaje i
promidzbe usluga i proizvoda HT-a i/ili partnera HT-a. Korisnik u
svakom trenutku od HT-a moze zatraziti obustavu aktivnosti iz ovog
stavka besplatnim pozivom Sluzbi za korisnike HT-a, odnosno na
druge dostupne nacine.

HT se obvezuje Cuvati u tajnosti podatke Korisnika te postupati s
njima u skladu s vaze¢im propisima.

Clanak: Trajanje i raskid ugovornog odnosa

Ugovor o koristenju Usluge sklapa se na odredeno vrijeme od 12,
24 ili 36 mjeseci. Kod sklapanja Ugovora o kupnji Opreme prava i
obveze ugovornih strana iz produZenog jamstva traju jednako koliko
i trajanje ugovorne obveze.

Svaka strana ugovornog odnosa zasnovanog ovim Uvjetima moze
raskinuti ugovor o koristenju Opreme/kupnji Opreme pisanom
obavijesti s trenutnim u¢inkom u slu¢aju ako druga strana nastavi s
povredom, odnosno neizvrSavanjem svojih obveza navedenih u
ovom ugovoru o koristenju Opreme/kupnji Opreme i/ili ne otkloni
posliedice nastalih povreda u roku od 30 (trideset) dana nakon
dostavljanja pisane obavijesti u kojoj se ta povreda navodi.

Neovisno o navedenom u stavku 16.2. ovog ¢lanka, HT ima pravo
raskinuti ugovor o koristenju Opreme pisanom obavije$¢u s
trenutnim uc¢inkom ako Korisnik ne podmiri dospjelu novéanu
obvezu iz ratuna HT-a ni u naknadnom roku od 40 (Cetrdeset)
kalendarskih dana od dana dospijeéa za pla¢anje racuna
odredenog u Opomeni iz ¢lanka 7. ovih Uvjeta. Nakon slanja
predmetne obavijesti, Korisnik ima 2 (dva) kalendarska dana za
uklanjanije svih svojih podataka s Opreme.

Korisnik ima pravo raskinuti ugovor o koristenju Opreme pisanom
obavije$éu s trenutnim ucinkom u slu¢aju da HT izmijeni Cjenik HT-
a za Usluge na nacin da poveca cijene primjenjive na Korisnika. U
takvom ¢ée slu¢aju Korisnik biti obvezan podmiriti prema HT-u sve
svoje obveze dospjele do dana raskida.®

U slucaju raskida ugovora o koritenju Opreme sukladno stavku
16.3. ovog ¢lanka, HT nece odgovarati ni za kakvu $tetu koja bi
mogla nastati Korisniku uslijed takvog raskida.

HT i Korisnik nece se smatrati odgovornima za neispunjenje svojih
obveza te za Stete povezane s tim neispunjenjem ako je ono
posljedica vise sile.

O raskidu je potrebno obavijestiti drugu stranu pisanom obavije$céu.
Korisnik $alje pisanu obavijest HT-u na adresu: Sektor upravljanja
prodajom malim i srednjim poslovnim korisnicima, Savska cesta 32,
10000 Zagreb, a HT Korisniku na adresu Korisnika navedenu u
Zahtjevu.

Clanak: Ugovorna kazna za neispunjenje

U slu€aju Korisnikova jednostranog raskida ugovora o koristenju
Opreme/kupniji Opreme prije isteka vremenskog trajanja ugovora o
koristenju Opreme/kupnji Opreme iz stavka 16.1. ¢lanka 16. ovih
Uvjeta, ako se razlozi za raskid ne odnose na pravo Korisnika na
raskid zbog povrede obveza definiranih ovim Uvjetima od strane
HT-a sukladno stavku 16.2. ¢lanka 16. ovih Uvjeta ili pravo na raskid
uslijed razloga iz stavka 16.5. ¢lanka 16. te stavka 23.3. ¢lanka 23.
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ovih Uvjeta, kao i u slu¢aju ako do raskida ovog ugovora prije isteka
vremenskog trajanja ugovora o koristenju Opreme/kupnji Opreme
iz stavka 16.1. ¢lanka 16. ovih Uvjeta dode krivnjom Korisnika,
Korisnik ¢e za raskid Ugovora o koristenju Opreme biti obvezan
platiti HT-u ugovornu kaznu za neispunjenje, i to u iznosu ukupnog
zbroja svih preostalih mjesecnih naknada umanjenih za 25%
(dvadeset i pet posto), a za raskid Ugovora o kupnji Opreme
Korisnik ¢e biti obvezan naknaditi HT-u $tetu. U slucaju opisanog
raskida Ugovora Korisnik je obvezan vratiti Opremu HT-u sukladno
odredba ¢lanka 10. stavak 10.6. ovih Uvjeta koristenja.

Clanak: Ustupanje

Ugovor o koristenju Opreme/kupnji Opreme s produzenim
jamstvom obvezuje ugovorne strane i njihove univerzalne pravne
sliednike. Nijedna strana nije ovlastena, bez prethodnog pisanog
odobrenja druge strane, ustupiti ovaj ugovor o koristenju
Opreme/kupniji Opreme s produzenim jamstvom bilo kojoj tre¢oj
osobi. HT i Korisnik suglasno utvrduju da navedeno prethodno
pisano odobrenje, naro¢ito u slu¢aju ustupanja povezanim
drustvima, nece uskratiti bez valjana razloga.

Clanak: Djelomi¢na nistavost

Ako bilo koja od odredbi ovih Uvjeta postane nezakonita, nevaljana
ili neizvrSiva u bilo kojem pogledu sukladno vaze¢im propisima, to
ni na koji naCin neée utjecati na zakonitost, valjanost ili izvrSivost
ostalih odredbi ovih Uvjeta.

HT i Korisnik suglasni su da ¢e odredba koja je postala nezakonita,
nevaljana ili neizvrSiva njihovim medusobnim sporazumom biti
zamijenjena zakonitom, valjanom, odnosno izvr§ivom odredbom
koja ¢e po svojoj gospodarskoj svrsi te namjeri HT-a i Korisnika
odgovarati odredbi koja je postala nezakonita, nevaljana ili
neizvrsiva.

Clanak: Visa sila

HT i Korisnik neée biti odgovorni za neizvrSavanje bilo koje od
njihovih obveza navedenih u ovim Uvjetima kad je nemogu¢nost
uzrokovana dogadajem vise sile (definiranim kao svaki objektivno
neotklonjiv i nepredvidiv dogadaj izvan kontrole ugovornih strana i
nezavisan o njihovoj volji koji se ne moze predvidjeti, sprijeciti,
izbjeci ili otkloniti) koji izravno utje€e na izvrSenje njihovih obveza, u
skladu s ovim Uvjetima.

Dogadaji vie sile ukljucit ¢e, ali nece biti ograni¢eni na zemljotrese,
poplave, tajfune ili epidemije, rat ili ratno stanje, Strajkove,
onemogucavanja rada, bojkote ili druge oblike industrijskih akcija,
drzavni embargo, restrikcije itd.

U slucaju dogadaja viSe sile, pogodena ée strana uloZiti sve svoje
razumne napore da bi ispunila svoje obveze u skladu s ovim
Uvjetima.

U slu¢aju da dogadaj vise sile sprijeci izvréenje jednog dijela Uvjeta i
da taj dio ne utjeCe na ostvarenje Usluge u cjelini, pogodena ¢e
strana nastaviti izvrSavati svoje obveze na dijelu koji nije pogoden
dogadajem vise sile.

Strana koja je pogodena dogadajem vise sile mora, ¢im to bude
moguce, pisanim putem obavijestiti drugu stranu i navesti koje je od
svojih obveza sprijecena obaviti zbog dogadaja vise sile te mora dati
procjenu o vremenskom razdoblju tijekom kojega smatra da ¢e biti
sprijeCena izvravati navedene obveze.

U svakom slu¢aju, ako se nemoguénost ispunjenja obveza iz ovih
Uvjeta zbog kasnjenja uzrokovanog dogadajem vise sile nastavi
duze od 3 (tri) mjeseca, strana koja nije pogodena dogadajem vise
sile pridrzava pravo raskinuti ovaj ugovor o koristenju Usluge s
trenutnim u¢inkom, bez obveze naknade Stete nastale na temelju
takvog raskida, o ¢emu ée u pisanom obliku obavijestiti drugu
stranu.



21,
21.1.

21.2.

21.3.

21.4,

Clanak: Povjerljivost podataka

Sve informacije i podaci koje ¢e jedna strana uciniti dostupnima
drugoj u svrhu izvrS8avanja obveza iz ovih Uvjeta smatraju se
povjerljivim podacima. Povjerljivi podaci ne mogu se koristiti, osim u
svrhe odredene ovim Uvjetima, bez izri¢itog pristanka druge strane.

Nijedna strana neée biti odgovorna za otkrivanje ili koristenje
podataka koji, sukladno ovim Uvjetima, predstavijaju povjerljive
podatke, a koji ve¢ jesu ili ¢e postati poznati javnosti, osim zbog
povrede ugovora o koristenju Usluge, ili se moraju otkriti na temelju
zakona, sukladno zahtjevu nadleznog tijela.

Strana koja prekrsi obvezu Guvanja povijerljivosti podataka iz ovog
Clanka bit ¢e odgovorna za svaku Stetu, bez ikakvih ograni¢enja,
koja je nastala za drugu stranu kao posljedica povrede obveza
Cuvanja povjerljivosti podataka.

HT i Korisnik obvezni su djelovati u skladu sa svim vazeéim
propisima vezanim uz za$titu podataka i u tu svrhu ugovorom o
radu, internim propisima ili na bilo koji drugi pravno prihvatljiv nacin
obvezati svoje zaposlenike, suradnike i pomoénike na povjerljivost
podataka i informacija koje druga ugovorna strana smatra
povijerljivim.

22.

22.1.

23.

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

ZIVJETI ZAJEDNO

Clanak : Rje$avanje sporova

HT i Korisnik suglasni su sporazumnim putem rjeSavati sve sporove
proiziSle iz ovih Uvjeta ili s njima u vezi. U sluaju neuspjeha, za
rieSavanje sporova bit ¢e nadlezan sud u Zagrebu.

Clanak: Zavr$ne odredbe

Ovi Uvjeti zamjenjuju sve prethodne usmene ili pisane te druge
izravne ili neizravne dogovore izmedu HT-a i Korisnika u pogledu
sadrzaja koji je ureden ovim Uvjetima.

Ovi ¢e Uvjeti biti objavljeni na sluzbenim internetskim stranicama
HT-a www.hrvatskitelekom.hr. Ovi Uvjeti stupaju na snagu na dan
objave.

Ovi su Uvjeti dostupni na svim ovlastenim prodajnim mjestima HT-a,
kao i na sluzbenim stranicama HT-a. Ovi ¢e se Uvjeti dostaviti
Korisniku prilikom zasnivanja ugovornog odnosa u skladu s
¢lankom 1. ovih Uvjeta. HT pridrzava pravo izmjene ovih Uvjeta, o
¢emu ¢e Korisnik biti pravovremeno obavijeSten na sluzbenim
internetskim stranicama ili na drugi primjeren nacin. U sluc¢aju da su
predmetne izmjene nepovoljnije za Korisnika, Korisnik ima pravo u
roku od 60 dana od objave novih Uvjeta na sluzbenoj stranici HT-a
raskinuti ugovor o koristenju Usluge te je obvezan predati Opremu
HT-u kako je opisano u stavku 10.6. ¢lanka 10. ovih Uvjeta.

Na sve medusobne odnose izmedu HT-a i Korisnika koji nisu
uredeni ovim Uvjetima primjenjuju se postoje¢i propisi Republike
Hrvatske.


http://www.hrvatskitelekom.hr/

