SPECIFIKACIJA GIGABOX+ TARIFE

Ovom Specifikacijom definiraju se uvjeti koristenja tarifnog modela Gigabox+ (dalje: Gigabox+) u
pokretnoj elektronic¢koj komunikacijskoj mrezi Hrvatskog Telekoma d.d.

Naknade za tarifni model, roaming, moguéa ogranienja, kao i sve dodatne usluge, posebne
pogodnosti i popusti detaljno su definirani te ¢e se obra¢unavati u skladu sa Sluzbenim cjenikom
Hrvatskog Telekoma d.d. za korisnike mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma u pokretnoj elektronickoj
komunikacijskoj mrezi (Cjenik mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma).

Specifikacija tarife:
GIGABOX +
MJESECNA NAKNADA 0/12/24 MCD 34,11 EUR s PDV-om (27,29 EUR bez PDV-a)
PODATKOVNI PROMET UKLJUCEN U TARIFU | Neograni¢eno*
DOSTUPNA BRZINA U TARIFI Maksimalna dostupna 5G brzina**
SG 5G ukljucen u tarifu za sve korisnike bez
dodatne naknade
M1 BENEFIT 2 EUR popusta na mjeseCnu naknadu***

*Korisnicima je do 3.7.2024. nakon potro$nje paketa prometa, nastupalo smanjenje brzine na 4/1 Mbp/s, koje
je bilo u primjeni svakodnevno u razdoblju od 7:00 do 1:00 ujutro sljede¢eg dana, dok se u razdoblju od 1:00
do 7:00 brzina nije smanjivala. Nakon 3.7.2024. korisnicima je unutar Gigabox+ tarife ukljuCena neogranic¢ena
koli¢ina prometa bez smanjenja brzine.

**Za ostvarivanje maksimalne dostupne 5G brzine korisnik mora biti na podruéju pokrivanja SG signalom i imati
5G uredaj koji podrzava 5G brzine. Ukoliko korisnik nije na podrucju pokrivanja 5SG signalom ili ne posjeduje 5G
uredaj, ostvarivati ¢e maksimalno dostupne 4G brzine koje ovise o razini signala, modelu uredaja te trenutnoj
opterecenosti mreze i to maksimalno do 600 Mbit/s

***Korisnici Gigabox+ tarife koji istovremeno imaju ugovorenu i neku od sljede¢ih mobilnih tarifa HT-a: XS u
M1, S u M1, Mu Ml LuMi, Unlimited GB u M1, ostvaruju pravo na ulazak u HT-ovu Magenta 1 ponudu
temeljem koje imaju pravo na popust na mjesec¢nu naknadu od 2€ mjeseno

Pretplatnik koji istovremeno sklapa ugovor s obveznim trajanjem i kupuje uredaj, na Gigabox+ tarifi
na kojoj je sklopio ugovor ostvaruje odreden popust na uredaj. Tocan iznos uredaja iskazan je na
racunu koji se korisniku izdaje prilikom kupnje uredaja, a korisnik uredaj moze otplacivati i kroz
mjesecne rate iskazane na racunu za samu Gigabox+ tarifu. Pretplatnik na Gigabox tarifi ima jednaku

mjesecnu naknadu uz sklapanje ugovorne obveze i bez sklapanja ugovorne obveze.

Pretplatnik koji raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja pretplatnickog odnosa (OTPO)
mora platiti mjesecnu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili naknadu u visini
popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ovisno §to je povoljnije za pretplatnika



Hrvatski Telekom ¢e omoguditi pretplatniku Gigabox tarife privremeno isklju¢enje, na njegov zahtjev,
najmanje jednom u kalendarskoj godini u trajanju od tri (3) do maksimalno devet (?) mjeseci bez
dodatne naknade. Razmak izmedu dva privremena isklju¢enja mora biti minimalno tri (3) mjeseca.
Zahtjev za privremeno iskljuéenje podnosi se na vaze¢em obrascu Hrvatskog Telekoma prema
proceduri objavljenoj u Opéim uvjetima poslovanja za mobilne usluge Hrvatskog Telekoma

Uskladivanje cijena

Krajnji korisnik je suglasan i prihvac¢a da Hrvatski Telekom ima pravo, a u slucaju deflacije obvezu,
jednom godisnje uskladiti cijene fiksnih usluga Hrvatskog Telekoma s indeksom potroSackih cijena u
Republici Hrvatskoj, odnosno s prosjeénom godisnjom stopom inflacije za prethodnu godinu koju
poCetkom tekuce godine objavljuje Drzavni zavod za statistiku. ProsjeCna godiSnja stopa inflacije
predstavlja se dvanaestomjesecnim prosjeénim indeksom potroSackih cijena koji stavlja u odnos
prosjek posljednjin 12 mjeseci s prosjekom prethodnih 12 mjeseci. Krajnji korisnik je suglasan i
prinvaéa da Hrvatski Telekom nema pravo niti obvezu uskladiti cijene fiksnih usluga Hrvatskog
Telekoma u slu¢aju da je prosjeéna godisnja stopa inflacije izmedu -2% i +2%.

Hrvatski Telekom ima pravo, poCevsi od 2023. godine uzimajuéi u obzir prosjeénu godisnju stopu
inflacije za 2022. godinu, uskladiti cijene s punim iznosom prosjec¢ne godisnje stope inflacije, a
ovlasten je odluditi provesti uskladenje i u odnosu na manji iznos od objavljene prosjeéne godisnje
stope inflacije za prethodnu godinu. U sluéaju uskladivanja cijena fiksnih usluga Hrvatskog Telekoma
temeljem ovih odredbi, krajnji korisnik nema pravo na raskid ugovora bez naknade iz ¢lanka 7. stavka
11. Opdih uvjeta poslovanja Hrvatskog Telekoma d.d. za pruzanje usluga u javnoj nepokretnoj
komunikacijskoj mrezi (fiksne usluge Hrvatskog Telekoma).

Ukoliko odluci uskladiti cijene s indeksom potrosackih cijena, Hrvatski Telekom ée u sluéaju inflacije
provesti uskladivanje cijena najkasnije do kraja kalendarske godine u kojoj je objavljena prosje¢na
godiSnja stopa inflacije za prethodnu godinu od strane Drzavnog zavoda za statistiku. U sluéaju
deflacije, Hrvatski Telekom ¢e provesti uskladivanje cijena najkasnije u roku od 90 dana od dana
objave prosjeéne godisnje stope inflacije za prethodnu godinu od strane DrZavnog zavoda za
statistiku.

Uskladenje cijena temeljem ovih odredbi u svakom sluc¢aju ne moze premasiti poveéanje cijena na
razini ve¢oj od 10% godisnje.



