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1. Opis
Cjenik sadrzi:
= (Cijene svih standardnih Internet paketa
= Cijene svih standardnih Internet paketa uz Magentu 1

Internet paketi za sve nove i postojecée privatne korisnike na bakrenoj i hibridnoj tehnologiji nisu dostupni za ugovaranje na svim
podrucjima Republike Hrvatske na kojima Hrvatski Telekom pruza usluge na optickoj pristupnoj mrezi Hrvatskog Telekoma (tj. na svim
podrucjima na kojima je dostupna HT-ova opticka pristupna mreza).

Hrvatski Telekom ¢e provoditi migraciju na optiku postojecih korisnika Internet paketa na bakrenoj i hibridnoj tehnologiji kod kojih uslijed
migracije na optiku neée doc¢i do promjene u cijeni i elementima korisni¢kog paketa.

Nakon §to dovrsi prvu fazu migracije, plan je nastaviti migraciju one skupine postojecéih korisnika Internet paketa bakrene i hibridne
tehnologije kod kojih ¢e uslijed migracije na optiCku mrezu doci do povecanja cijene paketa kojeg korisnik trenutno koristi.

Pocevsi od 3.5.2024. Hrvatski Telekom ¢e na podrucjima gdje je dostupna opticka pristupna mreza HT-a iznimno nuditi i prodavati i HT-
ove maloprodajne pakete na bakrenoj i hibridnoj tehnologiji privatnim korisnicima, ali isklju¢ivo u situacijama u kojima rok realizacije HT-
ovog maloprodajnog paketa na optici bude duzi od 30 dana od dana podno$enja zahtjeva za optickim paketom HT-a. Pocevsi od 27.9.2024.
ukljucenje HT-ovih paketa na bakru na podrucjima optike mogudée je za sve slu¢ajeve kod kojih je u svrhu spajanja korisnika na optiku HT-a
potrebno izgraditi svjetlovodnu infrastrukturu do izvoda ili proSirenje svjetlovodne infrastrukture HT-a. Pocevsi od 5.11.2025. omogucuje
se aktivacija internet paketa na bakrenoj ili hibridnoj tehnologiji u situacijama kada postojeéi korisnik trajno iskljuuje uslugu MAXtv-a uz
zadrzavanje internet usluge ADSL-a.

2. Osnovni Internet paketi

Osnovni Internet paketi se sastoje od javne govorne usluge, usluge Interneta i televizije ili usluge Interneta i televizije.

Internet paketi na optickoj infrastrukturi* Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om
Opticki Internet x paket — dostupan za aktivaciju novim korisnicima do 17.5.2024. i do 15.10.2025. postojec¢im korisnicima (paket je do
17.5.2024. nosio naziv Opticki Internet paket)

(Jedna govorna linija s neograni¢enim brojem minuta prema svim nacionalnim nepokretnim mrezama i 1000 min prema nacionalnim mobilnim mrezama te 500 minuta
prema nepokretnim mrezama unutar Europske unije i 50 minuta prema nepokretnim mrezama izvan Europske unije (zemlje: Bosna i Hercegovina Srbija, Kosovo, Crna Gora,
Svicarska, SAD, Kanada, Australija)®, neograni¢eni paket Internet prometa (pristup od 210/105 Mbit/s do 300/150 (uobi¢ajena brzina 300/150 Mbit/s), MAXtv S paket,
Internet sigurnost)

mjeseéna naknada bez ugovorne obveze, mjese¢no 30,02 EUR 37,593 EUR
mjese¢na naknada uz ugovornu obvezu na 12 mjeseci?, 29,11 EUR 36,39 EUR
mjesecno
mjesecna naknada uz ugovornu obvezu na 24 mjeseca?, 26,38 EUR 32,98 EUR
mjesecno

Opticki Internet paket - dostupan za aktivaciju od 18.5.2024.

(Jedna govorna linija s neograni¢enim brojem minuta prema svim nacionalnim nepokretnim mrezama i 1000 min prema nacionalnim mobilnim mrezama te 500 minuta
prema nepokretnim mrezama unutar Europske unije i 50 minuta prema nepokretnim mrezama izvan Europske unije (zemlje: Bosna i Hercegovina Srbija, Kosovo, Crna Gora,
Svicarska, SAD, Kanada, Australija)1, neograni¢eni paket Internet prometa (pristup od 210/105 Mbit/s do 300/150 (uobicajena brzina 300/150 Mbit/s), MAXtv aplikacija —
samo pristup, Internet sigurnost)

mjesecna naknada bez ugovorne obveze, mjesecno 30,02 EUR 37,93 EUR
mjesecna naknada uz ugovornu obvezu na 12 mjeseci?, 29,11 EUR 36,39 EUR
mjesecno
mjesecna naknada uz ugovornu obvezu na 24 mjeseca?, 26,38 EUR 32,98 EUR
mjesecno

Opticki Internet + TV M paket

(Jedna govorna linija s neogranic¢enim brojem minuta prema svim nacionalnim nepokretnim mrezama i 27000 min prema nacionalnim mobilnim mrezama te 500 minuta
prema nepokretnim mrezama unutar Europske unije i 50 minuta prema nepokretnim mrezama izvan Europske unije (zemlje: Bosna i Hercegovina Srbija, Kosovo, Crna Gora,
Svicarska, SAD, Kanada, Australija)%, neogranigeni paket Internet prometa (pristup od 350/175 Mbit/s do 500/250 Mbit/s (uobicajena brzina 500/250 Mbit/s), MAXtv
Osnovni paket te dodatni izbor jednog od tri paketa: Filmski paket s Netflixom, Filmski paket s HBO ili MAXSport3, Internet sigurnost)

mjese€na naknada bez ugovorne obveze, mjese¢no 40,94 EUR 51,18 EUR
mjesecna naknada uz ugovornu obvezu na 12 mjeseci?, 40,03 EUR 50,04 EUR
mjesecno
mjeseéna naknada uz ugovornu obvezu na 24 mjeseca?, 37,29 EUR 46,61 EUR
mjesecno




Opticki Internet + TV L paket

(Jedna govorna linija s neograni¢enim brojem minuta prema svim nacionalnim nepokretnim mrezama i 1000 min prema nacionalnim mobilnim mrezama te 500 minuta
prema nepokretnim mrezama unutar Europske unije i 50 minuta prema nepokretnim mrezama izvan Europske unije (zemlje: Bosna i Hercegovina Srbija, Kosovo, Crna Gora,
Svicarska, SAD, Kanada, Australija)t, neograniéeni paket Internet prometa (pristup od 700/350 Mbit/s do 1 Gbit/s/500 Mbit/s (uobicajena brzina 1 Gbit/s/500 Mbit/s) ili
pristup od 350/175 Mbit/s do 500/250 Mbit/s (uobi¢ajena brzina 500/250 Mbit/s)*, MAXtv Osnovni paket, Premium paket s Netflixom, Internet sigurnost, Wi-Fi Extra,
MAXtv prijamnik po izboru)

mjesecna naknada bez ugovorne obveze, mjesecno 59,15 EUR 73.94 EUR
incad ; 2
mJIeseszna naknada uz ugovornu obvezu na 12 mjeseci?, 58,23 EUR 72.79 EUR
mjesecno
. v H 2
mJIeseszna naknada uz ugovornu obvezu na 24 mjeseca?, 55,50 EUR 69,38 EUR
mjesecno

Opticki Internet # x paket — dostupan za aktivaciju novim korisnicima do 17.5.2024. i do 15.10.2025. postoje¢im korisnicima (paket je do

17.5.2024. nosio naziv Opticki Internet # paket)
(Neograni¢eni paket Internet prometa (pristup od 210/105 Mbit/s do 300/150 Mbit/s (uobi¢ajena brzina 300/150 Mbit/s), MAXtv S paket, Internet sigurnost)

mjesecna naknada bez ugovorne obveze, mjesecno 30,02 EUR 37,593 EUR
mjesecna naknada uz ugovornu obvezu na 12 mjeseci?, 29,11 EUR 36,39 EUR
mjesecno
mjesecna naknada uz ugovornu obvezu na 24 mjeseca?, 26,38 EUR 32,98 EUR
mjesecno

Opticki Internet # paket — dostupan za aktivaciju od 18.5.2024.
(Neograniéeni paket Internet prometa (pristup od 210/105 Mbit/s do 300/150 Mbit/s (uobi¢ajena brzina 300/150 Mbit/s), MAXtv aplikacija — samo pristup, Internet
sigurnost)

mjeseéna naknada bez ugovorne obveze, mjese¢no 30,02 EUR 37,593 EUR
mjesetna naknada uz ugovornu obvezu na 12 mjeseci?, 29,11 EUR 36,39 EUR
mjesecno
mjeseéna naknada uz ugovornu obvezu na 24 mjeseca?, 26,38 EUR 32,98 EUR
mjesecno

Opticki Internet + TV M # paket
(Neograniceni paket Internet prometa (pristup od 350/175 Mbit/s do 500/250 Mbit/s (uobi¢ajena brzina 500/250 Mbit/s), MAXtv Osnovni paket te dodatni izbor jednog
od tri paketa: Filmski paket s Netflixom, Filmski paket s HBO ili MAXSport?, Internet sigurnost)

mjeseéna naknada bez ugovorne obveze, mjese¢no 40,94 EUR 51,18 EUR
mjese¢na naknada uz ugovornu obvezu na 12 mjeseci? 40,03 EUR 50,04 EUR
mjesecno
mjesecna naknada uz ugovornu obvezu na 24 mjeseca?, 37,29 EUR 46,61 EUR
mjesecno

Opticki Internet + TV L # paket
(Neograniceni paket Internet prometa (pristup od 700/350 Mbit/s do 1 Gbit/s/500 Mbit/s (uobic¢ajena brzina 1 Gbit/s/500 Mbit/s) ili pristup od 350/175 Mbit/s do
500/250 Mbit/s (uobi¢ajena brzina 500/250 Mbit/s)*, MAXtv Osnovni paket, Premium paket s Netflixom, Internet sigurnost, Wi-Fi Extra, MAXtv prijamnik po izboru)

mjeseCna naknada bez ugovorne obveze, mjese¢no 59,15 EUR 73,94 EUR
i X ; 2
mJIesegna naknada uz ugovornu obvezu na 12 mjeseci?, 58,23 EUR 72,79 EUR
mjesecno
i X ; 2
mJIesegna naknada uz ugovornu obvezu na 24 mjeseca?, 55,50 EUR 69,38 EUR
mjesecno

Za promjene na Internet paketima (npr. promjena paketa, preseljenje, privremeno isklju¢enje do 3 ili do 6 mjeseci i ponovo ukljuéenje,...)
vrijede pravila definirana specifikacijom 'Internet paketa.

1 Nakon potrosenog govornog prometa koji je uklju¢en u pojedini Internet paket, naplata ide prema cjeniku ,,Javne govorne usluge®, Cjenik za Halo Non-stop+ korisnicki
paket (za privatne korisnike).

2 Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik jednostrano raskine Pretplatni¢ki ugovor ili ako krivnjom Pretplatnika dode do raskida
Pretplatnickog ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu platiti naknadu za prijevremeni raskid. Naknada za prijevremeni raskid se racuna kao suma mjesecnih
naknada za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili druga naknada u visini popusta na proizvode i usluge koje je Pretplatnik ostvario ako je placanje te naknade
povoljnije za Pretplatnika.

3 Mogucnost promjene odabranog dodatnog TV paketa svakih 30 dana od dana prve aktivacije bez dodatne naknade i bez utjecaja na ugovornu obavezu.

40d 12. sije¢nja 2026. godine Opticki Internet + TV L i Opticki Internet + TV L # moguce je aktivirati uz pristupnu brzinu od 500/250 Mbit/s. Navedeni korisnici mogu u bilo
kojem trenutku na zahtjev aktivirati pristupnu brzinu od 1Gbit/500 Mbit/s bez ikakve naknade.

* Za korisnike Internet paketa putem FTTB ili FTTDP G.FAST tehnickog rjesenja ovisno o tehni¢kim moguénostima na lokaciji krajnjeg korisnika dostupne su sljedeée brzine:
za Opticki Internet (#) paket: 35-50 Mbit/s za download i 7-10 Mbit/s za upload, 42-60 Mbit/s za download i 7-10 Mbit/s za upload, 70-100 Mbit/s za download i 14-20
Mbit/s za upload, 140-200 Mbit/s za download i 70-100 Mbit/s za upload i 210-300 Mbit/s za download i 105-150 Mbit/s za upload; za Opticki Internet + TV M (#) i Opticki
Internet + TV L (#) pakete: 35-50 Mbit/s za download i 7-10 Mbit/s za upload, 42-60 Mbit/s za download i 7-10 Mbit/s za upload, 70-100 Mbit/s za download i 14-20
Mbit/s za upload, 140-200 Mbit/s za download i 70-100 Mbit/s za upload, 210-300 Mbit/s za download i 105-150 Mbit/s za upload i 350-500 Mbit/s za download i 175-
250 Mbit/s za upload. Za korisnike Internet paketa putem FTTB ili FTTDP VDSL tehni¢kog rjesenja ovisno o tehni¢kim moguénostima na lokaciji krajnjeg korisnika dostupne
su brzine za sve Opticki Internet pakete: 35-50 Mbit/s za download i 7-10 Mbit/s za upload, 42-60 Mbit/s za download i 7-10 Mbit/s za upload, 70-100 Mbit/s za download
i 14-20 Mbit/s za upload.



Internet pakete na optickoj infrastrukturi moguce je nadograditi Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om
Opcija 500 Mbit/s* — dodatna pristupna brzina od 350/175 Mbit/s do
500/250 Mbit/s (uobi¢ajena brzina 500/250 Mbit/s), bez ugovorne
obveze 2,12 EUR 2,65 EUR
Opcija dostupna na Opticki Internet paketu, Opticki Internet x paketu,
Opticki Internet # paketu i Opticki Internet x # paketu

Opcija 1 Gbit/s* — dodatna pristupna brzina od 700/350 Mbit/s do 1
Gbit/s/500 Mbit/s (uobitajena brzina 1 Gbit/s/500 Mbit/s), bez
ugovorne obveze

Opcija dostupna na Opticki Internet paketu, Opticki Internet paketu x,
Opticki Internet + TV M paketu, Opticki Internet # paketu, Opticki
Internet x # paketu i Opticki Internet + TV M # paketu

3,18 EUR 3,98 EUR

Dodatni MAXtv programski paketi

Moguce aktivirati na Opticki Internet + TV M paketu, Opticki Internet +
TV L paketu, Opticki Internet + TV M # paketu i Opticki Internet + TV L #
paketu

Prema Cjeniku MAXtv usluge nove generacije

Dodatne MAXtv usluge

Moguce aktivirati na Opticki Internet paketu, OptiCki Internet x paketu
Opticki Internet + TV M paketu, Opticki Internet + TV L paketu, Opticki Prema Cjeniku MAXtv usluge nove generacije
Internet # paketu, Opticki Internet x # paketu, Opticki Internet + TV M
# paketu i Opticki Internet + TV L # paketu

Wi-Fi Extra 1,81 EUR 2,26 EUR
Internet posvuda Prema Cjeniku mobilnih usluga
Halo tarifne opcije prema cjeniku Javne govorne usluge Prema Cjeniku Javne govorne usluge (Halo Non

Stop + tarifni paket)

* Na Internet paketima realiziranim putem FTTB ili FTTDP G.FAST/VDSL tehni¢kog rjedenja nije moguée ugovoriti dodatne opcije brzine Opcija 500 Mbit/s i Opcija 1 Gbit/s.

Internet paketi na bakrenoj infrastrukturi Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om
Internet paket x — dostupan za aktivaciju novim korisnicima do 17.5.2024. i do 15.10.2025. postojec¢im korisnicima (paket je do
17.5.2024. nosio naziv Internet paket)

(Jedna govorna linija s neograni¢enim brojem minuta prema svim nacionalnim nepokretnim mrezama i 1000 min prema nacionalnim mobilnim mrezama te 500 minuta
prema nepokretnim mrezama unutar Europske unije i 50 minuta prema nepokretnim mrezama izvan Europske unije (zemlje: Bosna i Hercegovina Srbija, Kosovo, Crna Gora,
Svicarska, SAD, Kanada, Australija)?, neograni¢eni paket Internet prometa (pristup do 200/50 Mbit/s, ovisno o tehni¢kim moguénostima)°, ovisno o tehnickim
mogucénostima, opcija Hibridbox*, MAXtv S paket, Internet sigurnost)

mjesecna naknada bez ugovorne obveze, mjese¢no 30,02 EUR 37,53 EUR
mjesecna naknada uz ugovornu obvezu na 12 mjeseci?, 29,11 EUR 36,39 EUR
mjesecno
mjeseéna naknada uz ugovornu obvezu na 24 mjeseca?, 26,38 EUR 32,98 EUR
mjesecno

Internet paket - dostupan za aktivaciju od 18.5.2024.

(Jedna govorna linija s neograni¢enim brojem minuta prema svim nacionalnim nepokretnim mrezama i 1000 min prema nacionalnim mobilnim mrezama te 500 minuta
prema nepokretnim mrezama unutar Europske unije i 50 minuta prema nepokretnim mrezama izvan Europske unije (zemlje: Bosna i Hercegovina Srbija, Kosovo, Crna Gora,
Svicarska, SAD, Kanada, Australija)}, neograni¢eni paket Internet prometa (pristup do 200/50 Mbit/s, ovisno o tehni¢kim moguénostima)®, ovisno o tehnickim
mogucénostima, opcija Hibridbox*, MAXtv aplikacija — samo pristup, Internet sigurnost)

mjeseéna naknada bez ugovorne obveze, mjeseéno 30,02 EUR 37,593 EUR
mjese¢na naknada uz ugovornu obvezu na 12 mjeseci?, 29,11 EUR 36,39 EUR
mjesecno
mjeseéna naknada uz ugovornu obvezu na 24 mjeseca?, 26,38 EUR 32,98 EUR
mjesecno

Internet + TV M paket

(Jedna govorna linija s neograni¢enim brojem minuta prema svim nacionalnim nepokretnim mrezama i 1000 min prema nacionalnim mobilnim mrezama te 500 minuta
prema nepokretnim mrezama unutar Europske unije i 50 minuta prema nepokretnim mrezama izvan Europske unije (zemlje: Bosna i Hercegovina Srbija, Kosovo, Crna Gora,
Svicarska, SAD, Kanada, Australija)!, neograni¢eni paket Internet prometa (pristup do 200/50 Mbit/s, ovisno o tehni¢kim moguénostima)®, ovisno o tehnickim
moguénostima, opcija Hibridbox*, MAXtv Osnovni paket te dodatni izbor jednog od tri paketa: Filmski paket s Netflixom, Filmski paket s HBO ili MAXSport3, Internet
sigurnost)

mjeseéna naknada bez ugovorne obveze, mjese¢no 40,94 EUR 51,18 EUR
mjesecna naknada uz ugovornu obvezu na 12 mjeseci?, 40,03 EUR 50,04 EUR
mjesecno
mjesecna naknada uz ugovornu obvezu na 24 mjeseca?, 37,29 EUR 46,61 EUR
mjesecno




Internet + TV L paket

(Jedna govorna linija s neograni¢enim brojem minuta prema svim nacionalnim nepokretnim mrezama i 1000 min prema nacionalnim mobilnim mrezama te 500 minuta
prema nepokretnim mrezama unutar Europske unije i 50 minuta prema nepokretnim mrezama izvan Europske unije (zemlje: Bosna i Hercegovina Srbija, Kosovo, Crna Gora,
Svicarska, SAD, Kanada, Australija)!, neograni¢eni paket Internet prometa (pristup do 200/50 Mbit/s, ovisno o tehni¢kim moguénostima)®, ovisno o tehnickim

moguénostima, opcija Hibridbox?, MAXtv Osnovni paket, Premium paket s Netflixom, Internet sigurnost, Wi-Fi Extra, MAXtv prijamnik po izboru)

mjeseéna naknada bez ugovorne obveze, mjese¢no

J 9 » M) 59,15 EUR 73,94 EUR
mjesecna naknada uz ugovornu obvezu na 12 mjeseci?

Jeset g ) ’ 58,23 EUR 72,79 EUR
mjesecno
mjese¢na naknada uz ugovornu obvezu na 24 mjeseca?

Jesec g ) ’ 55,50 EUR 69,38 EUR
mjesecno

Internet # x paket — dostupan za aktivaciju novim korisnicima do 17.5.2024. i do 15.10.2025. postojec¢im korisnicima (paket je do

17.5.2024. nosio naziv Internet # paket)
(Neograni¢eni paket Internet prometa (pristup do 200/50 Mbit/s, ovisno o tehni¢ckim moguénostima)®, ovisno o tehni¢kim moguénostima, opcija Hibridbox*, MAXtv S
paket, Internet sigurnost)

mjesecna naknada bez ugovorne obveze, mjesecno 30,02 EUR 37,593 EUR
mjesecna naknada uz ugovornu obvezu na 12 mjeseci?, 29,11 EUR 36,39 EUR
mjesecno
mjesecna naknada uz ugovornu obvezu na 24 mjeseca?, 26,38 EUR 32,98 EUR
mjesecno

Internet # paket - dostupan za aktivaciju od 18.5.2024.
(Neograniéeni paket Internet prometa (pristup do 200/50 Mbit/s, ovisno o tehnickim moguénostima)®, ovisno o tehni¢kim moguénostima, opcija Hibridbox*, MAXtv
aplikacija — samo pristup, Internet sigurnost)

mjeseéna naknada bez ugovorne obveze, mjese¢no 30,02 EUR 37,593 EUR
mjesetna naknada uz ugovornu obvezu na 12 mjeseci?, 29,11 EUR 36,39 EUR
mjesecno
mjeseéna naknada uz ugovornu obvezu na 24 mjeseca?, 26,38 EUR 32,98 EUR
mjesecno

Internet + TV M # paket

(Neograni¢eni paket Internet prometa (pristup do 200/50 Mbit/s, ovisno o tehnickim moguénostima)®, ovisno o tehni¢kim moguénostima, opcija Hibridbox*, MAXtv
Osnovni paket te dodatni izbor jednog od tri paketa: Filmski paket s Netflixom, Filmski paket s HBO ili MAXSport3, Internet sigurnost)

mjeseéna naknada bez ugovorne obveze, mjese¢no 40,94 EUR 51,18 EUR
mjese¢na naknada uz ugovornu obvezu na 12 mjeseci? 40,03 EUR 50,04 EUR
mjesecno
mjesecna naknada uz ugovornu obvezu na 24 mjeseca?, 37,29 EUR 46,61 EUR
mjesecno

Internet + TV L # paket

(Neograniceni paket Internet prometa (pristup do 200/50 Mbit/s, ovisno o tehni¢kim moguénostima)?®, ovisno o tehnickim mogucénostima, opcija Hibridbox*, MAXtv
Osnovni paket, Premium paket s Netflixom, Internet sigurnost, Wi-Fi Extra, MAXtv prijamnik po izboru)

mjeseCna naknada bez ugovorne obveze, mjese¢no 59,15 EUR 73,94 EUR
i X ; 2
mJIesegna naknada uz ugovornu obvezu na 12 mjeseci?, 58,23 EUR 72,79 EUR
mjesecno
i X ; 2
mJIesegna naknada uz ugovornu obvezu na 24 mjeseca?, 55,50 EUR 69,38 EUR
mjesecno

Za promjene na Internet paketima (npr. promjena paketa, preseljenje, privremeno isklju¢enje do 3 ili do 6 mjeseci i ponovo ukljuéenje,...)
vrijede pravila definirana specifikacijom Internet paketa.

1 Nakon potrosenog govornog prometa koji je uklju¢en u pojedini Internet paket, naplata ide prema cjeniku ,,Javne govorne usluge®, Cjenik za Halo Non-stop+ korisnicki
paket (za privatne korisnike).

2 Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik jednostrano raskine Pretplatni¢ki ugovor ili ako krivnjom Pretplatnika dode do raskida
Pretplatnickog ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu platiti naknadu za prijevremeni raskid. Naknada za prijevremeni raskid se racuna kao suma mjesec¢nih
naknada za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili druga naknada u visini popusta na proizvode i usluge koje je Pretplatnik ostvario ako je placanje te naknade
povoljnije za Pretplatnika.

3 Mogucnost promjene odabranog dodatnog TV paketa svakih 30 dana od dana prve aktivacije bez dodatne naknade i bez utjecaja na ugovornu obavezu.

4 Opcija Hibridbox dostupna je korisnicima gdje je trenutno dostupan Sirokopojasni pristup Internetu do 30 Mbit/s, te Ce ovisiti o dostupnosti raspolozivih kapaciteta
pokretne mreze HT-a na toj lokaciji.

5 Za sve korisnike aktivira se maksimalna dostupna Internet brzina koja je moguca na lokaciji korisnika prema kojoj se korisnik svrstava u jedan od sljedecih osnovnih razreda
brzina:

Download brzina (Mbit/s) Upload brzina (Mbit/s) Uobi¢ajena brzina (Mbit/s)
Osnovna brzina
Minimalna Maksimalna Minimalna Maksimalna Download Upload
4 2,8 4 0,358 0,512 3,6 0,461
10 7 10 0,717 1,024 9 0,922
20 14 20 1,4 2 18 1,8
30 21 30 3,5 5 27 4,5




40 28 40 4,2 6 36 5,4
50 35 50 7 10 45 9

60 42 60 7 10 54 9

70 49 70 21 30 63 27
100 70 100 28 40 90 36
140 98 140 28 40 126 36
200 140 200 35 50 180 45

Internet pakete na bakrenoj infrastrukturi moguce je nadograditi Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om
Hibridbox opcija 100 GB - omoguéava dodatnu koli¢inu podataka
postojecim korisnicima Hibridbox opcije. Dostupna je svim postoje¢im
privatnim korisnicima koji u tijeku mjeseca potrosSe koli¢inu prometa 3,18 EUR 3,98 EUR
sadrzanu u osnovnoj opciji. Opcija sadrzi 100 GB prometa i aktivira se na
zahtjev korisnika, bez ugovorne obveze.

Mjeseéna Hibridbox Opcija 100 GB - omoguéava dodatnu koli¢inu
podataka postojeéim korisnicima Hibridbox opcije. Dostupna je svim
postojeéim privatnim korisnicima i aktivira se na zahtjev korisnika bez
ugovorne obveze i aktivna je sve do zahtjeva korisnika za deaktivacijom.
Dodatni MAXtv programski paketi

Moguce aktivirati na Internet + TV M paketu, Internet + TV L paketu, Prema Cjeniku MAXtv usluge nove generacije
Internet + TV M # paketu i Internet + TV L # paketu

Dodatne MAXtv usluge

Moguce aktivirati na Internet paketu, Internet + TV M paketu, Internet +
TV L paketu, Internet # paketu, Internet + TV M # paketu i Internet + TV

1,89 EUR 2,36 EUR

Prema Cjeniku MAXtv usluge nove generacije

L # paketu
Wi-Fi Extra 1,81 EUR 2,26 EUR
Internet posvuda Prema Cjeniku mobilnih usluga

Prema Cjeniku Javne govorne usluge (Halo Non

Halo tarifne opcije prema cjeniku Javne govorne usluge Stop + tarifni paket)

Internet paketi na SG infrastrukturi Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om
5G Internet !

(Jedna govorna linija s neograni¢enim brojem minuta prema svim nacionalnim nepokretnim mrezama i 1000 min prema nacionalnim mobilnim mrezama te 500 minuta
prema nepokretnim mrezama unutar Europske unije i 50 minuta prema nepokretnim mrezama izvan Europske unije (zemlje: Bosna i Hercegovina Srbija, Kosovo, Crna Gora,
Svicarska, SAD, Kanada, Australija)2, 2TB Internet prometa po maksimalnoj dostupnoj brzini®, nakon ¢ega se brzina prijenosa podataka smanjuje na brzinu do 20/10 Mbit/s
te se navedena smanjena brzina primjenjuje do isteka obra¢unskog razdoblja)

mjeseéna naknada bez ugovorne obveze, mjeseéno 30,02 EUR 37,593 EUR
mjese¢na naknada uz ugovornu obvezu na 12 mjeseci?, 29,11 EUR 36,39 EUR
mjesecno
mjesecna naknada uz ugovornu obvezu na 24 mjeseca?, 26,38 EUR 32,98 EUR
mjesecno
mjesecna naknada za uredaj® 3,96 EUR 4,45 EUR

5G Internet+TVM

(Jedna govorna linija s neograni¢enim brojem minuta prema svim nacionalnim nepokretnim mrezama i 1000 min prema nacionalnim
mobilnim mreZama te 500 minuta prema nepokretnim mrezama unutar Europske unije i 50 minuta prema nepokretnim mrezama izvan
Europske unije (zemlje: Bosna i Hercegovina Srbija, Kosovo, Crna Gora, Svicarska, SAD, Kanada, Australija) 1, 2TB Internet prometa po
maksimalnoj dostupnoj brzini3, nakon ¢ega se brzina prijenosa podataka smanjuje na brzinu do 20/10 Mbit/s te se navedena smanjena
brzina primjenjuje do isteka obradunskog razdoblja, MAXtv Osnovni paket te dodatni izbor jednog od tri paketa: Filmski paket s
Netflixom, Filmski paket s HBO ili MAXSport5)

mjesecna naknada bez ugovorne obveze, mjese¢no 40,94 EUR 51,18 EUR
mjesecna naknada uz ugovornu obvezu na 12 mjeseci4, mjese¢no 40,03 EUR 50,04 EUR
mjesecna naknada uz ugovornu obvezu na 24 mjeseca®, mjesec¢no 37,29 EUR 46,61 EUR
mjesec¢na naknada za uredajé 3,96 EUR 4,45 EUR

7



S5G Internet+ TV L

(Jedna govorna linija s neograni¢enim brojem minuta prema svim nacionalnim nepokretnim mrezama i 1000 min prema nacionalnim mobilnim mrezama te 500 minuta
prema nepokretnim mrezama unutar Europske unije i 50 minuta prema nepokretnim mrezama izvan Europske unije (zemlje: Bosna i Hercegovina Srbija, Kosovo, Crna Gora,
Svicarska, SAD, Kanada, Australija)?, 2TB Internet prometa po maksimalnoj dostupnoj brzini3, nakon Cega se brzina prijenosa podataka smanjuje na brzinu do 20/10 Mbit/s
te se navedena smanjena brzina primjenjuje do isteka obra¢unskog razdoblja, MAXtv Osnovni paket, Premium paket s Netflixom, MAXtv Android prijamnik)

mjesecna naknada bez ugovorne obveze, mjesecno 59,15 EUR 73,94 EUR
mjese¢na naknada uz ugovornu obvezu na 12 mjeseci‘, mjese¢no 58,23 EUR 72,79 EUR
mjesecna naknada uz ugovornu obvezu na 24 mjeseca®, mjese¢no 55,50 EUR 69,38 EUR
mjese¢na naknada za uredaj® 3,56 EUR 4,45 EUR

1Ako na nekom podrucju RH nije dostupna 5G tehnologija na frekvencijskom podrucju od 3.5 GHz, a postoje odgovarajuéi tehnoloski uvjeti koji na tom podrué¢ju RH
omoguduju pruzanje 5G Internet ponude putem 4G tehnologije pod usporedivim uvjetima ta ponuda se iznimno moze realizirati i putem 4G tehnologije.

2Nakon potrosenog govornog prometa koji je uklju¢en u pojedini Internet paket, naplata ide prema cjeniku ,Javne govorne usluge®, Cjenik za Halo Non-stop+ korisni¢ki
paket (za privatne korisnike).

3Do 07.04.2025. korisnici su prva 2TB internet prometa imala po brzini do 200 silazno/100 uzlazno Mbit/s, od 07.04.2025. brzina za prva 2TB prometa je maksimalna
dostupna putem 5G tehnologije

4 Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatnitkog ugovora Pretplatnik jednostrano raskine Pretplatnicki ugovor ili ako krivnjom Pretplatnika dode do raskida
Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu platiti naknadu za prijevremeni raskid. Naknada za prijevremeni raskid se racuna kao suma mjesecnih
naknada za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili druga naknada u visini popusta na proizvode i usluge koje je Pretplatnik ostvario ako je placanje te naknade
povoljnije za Pretplatnika.

5 Mogucénost promjene odabranog dodatnog TV paketa svakih 30 dana od dana prve aktivacije bez dodatne naknade i bez utjecaja na ugovornu obavezu.

¢Tokom cijelog perioda kori$tenja usluge primjenjuje se popust 100% na mjese¢nu naknadu za uredaj

3. Osnovni Internet paketi uz Magenta 1 popust

Korisnici Internet paketa koji zadovoljavaju uvjete ponude Magenta 1 definirane Specifikacijom ponude Magenta 1 i koji ¢ine Magentu 1 sa
mobilnom tarifom iz grupe 1 kako je navedeno u Specifikaciju usluga Internet paketi u Magenta 1, ostvaruju pogodnost u vidu popusta na
mjesecnu naknadu odabranog Internet paketa (Magenta 1 popust). Popust se dodjeljuje automatski ovisno o ugovorenom Internet paketu.
U slu¢aju raskida ugovora za mobilnu tarifu iz grupe 1 koja je bila uvjet za ostvarivanje Magenta 1 pogodnosti na ugovoreni Internet pakete
raskida se Magenta 1 te se gasi Magenta 1 pogodnost na ugovorenom Internet paketu.

Na Internet paketima u Magenti 1 ostvaruju se sljedeci popusti (prema Specifikaciji usluga Internet paketi u Magenta 1):

Internet paket* Magenta 1 popust ‘ Magenta 1 popust
(bez PDV-a) (s PDV-om)
Opticki Internet paket 1,60 EUR 2,00 EUR
Opticki Internet x paket 1,60 EUR 2,00 EUR
Opticki Internet + TV M paket 2,40 EUR 3,00 EUR
Opticki Internet + TV L paket 3,20 EUR 4,00 EUR
Opticki Internet # paket 1,60 EUR 2,00 EUR
Opticki Internet # x paket 1,60 EUR 2,00 EUR
Opticki Internet + TV M # paket 2,40 EUR 3,00 EUR
Opticki Internet + TV L # paket 3,20 EUR 4,00 EUR
Internet paket 1,60 EUR 2,00 EUR
Internet x paket 1,60 EUR 2,00 EUR
Internet + TV M paket 2,40 EUR 3,00 EUR
Internet + TV L paket 3,20 EUR 4,00 EUR
Internet # paket 1,60 EUR 2,00 EUR
Internet # x paket 1,60 EUR 2,00 EUR
Internet + TV M # paket 2,40 EUR 3,00 EUR
Internet + TV L # paket 3,20 EUR 4,00 EUR
5G Internet paket 1,60 EUR 2,00 EUR
S5G Internet + TV M paket 2,40 EUR 3,00 EUR
S5G Internet + TV L paket 3,20 EUR 4,00 EUR




4. Ostali Internet paketi

Ostali Internet paketi se sastoje od javne govorne usluge, usluge Interneta i televizije ili usluge Interneta i televizije.

Cijena bez PDV-a

Internet paketi na optickoj infrastrukturi*
Opticki Internet Start x paket — dostupan za aktivaciju novim korisnicima do 17.5.2024. i do 15.10.2025. postojec¢im korisnicima (paket je

Cijena s PDV-om

do 17.5.2024. nosio naziv Opticki Internet Start paket)

(Jedna govorna linija s neograni¢enim brojem minuta prema svim nacionalnim nepokretnim mrezama i 1000 min prema nacionalnim mobilnim mrezama?, neograni¢eni
paket Internet prometa (pristup od 210/105 Mbit/s do 300/150 Mbit/s (uobi¢ajena brzina 300/150 Mbit/s), Internet sigurnost)

mjeseéna naknada bez ugovorne obveze, mjese¢no 27,29 EUR 34,11 EUR
mjesecna naknada uz ugovornu obvezu na 12 mjeseci?, 26,38 EUR 32,98 EUR
mjesecno
mjesecna naknada uz ugovornu obvezu na 24 mjeseca?, 23,65 EUR 29,56 EUR
mjesecno

Opticki Internet Start paket — dostupan za aktivaciju od 18.5.2025.

(Jedna govorna linija s neograni¢enim brojem minuta prema svim nacionalnim nepokretnim mrezama i 1000 min prema nacionalnim mobilnim mrezama?, neograniceni

paket Internet prometa (pristup od 210/105 Mbit/s do 300/150 Mbit/s (uobic¢ajena brzina 300/150 Mbit/s))
mjesecna naknada bez ugovorne obveze, mjese¢no 27,29 EUR 34,11 EUR
mjeseéna naknada uz ugovornu obvezu na 12 mjeseci?, 26,38 EUR 32,98 EUR
mjesecno
mjeseéna naknada uz ugovornu obvezu na 24 mjeseca?, 23,65 EUR 29,56 EUR
mjesecno

Opticki Internet + TV S paket

(Jedna govorna linija s neograni¢enim brojem minuta prema svim nacionalnim nepokretnim mrezama i 1000 min prema nacionalnim mobilnim?, neogranic¢eni paket
Internet prometa (pristup od 210/105 Mbit/s do 300/150 Mbit/s (uobitajena brzina 300/150 Mbit/s), MAXtv Osnovni paket, Internet sigurnost)

mjeseéna naknada bez ugovorne obveze, mjese¢no 36,40 EUR 45,50 EUR
mjesecna naknada uz ugovornu obvezu na 12 mjeseci?, 35,49 EUR 44,36 EUR
mjesecno
mjesecna naknada uz ugovornu obvezu na 24 mjeseca?, 32,76 EUR 40,95 EUR
mjesecno

Opticki Internet + TV S # paket

(Neograniéeni paket Internet prometa (pristup od 210/105 Mbit/s do 300/150 Mbit/s (uobi¢ajena brzina 300/150 Mbit/s), MAXtv Osnovni paket, Internet sigurnost)

mjeseéna naknada bez ugovorne obveze, mjese¢no 36,40 EUR 45,50 EUR
mjesecna naknada uz ugovornu obvezu na 12 mjeseci?, 35,49 EUR 44,36 EUR
mjesecno
mjeseéna naknada uz ugovornu obvezu na 24 mjeseca?, 32,76 EUR 40,95 EUR
mjesecno

vrijede pravila definirana specifikacijom 'Internet paketa.

Za promjene na Internet paketima (npr. promjena paketa, preseljenje, privremeno isklju¢enje do 3 ili do 6 mjeseci i ponovo ukljuéenje,...)

1 Nakon potro$enog govornog prometa koji je ukljuc¢en u pojedini Internet paket, naplata ide prema cjeniku ,Javne govorne usluge®, Cjenik za Halo Non-stop+ korisnicki

paket (za privatne korisnike).

2 Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik jednostrano raskine Pretplatnicki ugovor ili ako krivnjom Pretplatnika dode do raskida
Pretplatnickog ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu platiti naknadu za prijevremeni raskid. Naknada za prijevremeni raskid se racuna kao suma mjesecnih
naknada za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili druga naknada u visini popusta na proizvode i usluge koje je Pretplatnik ostvario ako je placanje te naknade

povoljnije za Pretplatnika.

*Za korisnike Internet paketa putem FTTB ili FTTDP G.FAST tehni¢kog rje$enja ovisno o tehni¢kim moguénostima na lokaciji krajnjeg korisnika dostupne su sljededée brzine:
35-50 Mbit/s za download i 7-10 Mbit/s za upload, 42-60 Mbit/s za download i 7-10 Mbit/s za upload, 70-100 Mbit/s za download i 14-20 Mbit/s za upload, 140-200
Mbit/s za download i 70-100 Mbit/s za upload i 210-300 Mbit/s za download i 105-150 Mbit/s za upload. Za korisnike Internet paketa putem FTTB ili FTTDP VDSL
tehnickog rjesenja ovisno o tehni¢kim moguénostima na lokaciji krajnjeg korisnika dostupne su sljedece brzine: 35-50 Mbit/s za download i 7-10 Mbit/s za upload, 42-60
Mbit/s za download i 7-10 Mbit/s za upload, 70-100 Mbit/s za download i 14-20 Mbit/s za upload.

Internet pakete na optickoj infrastrukturi mogude je nadograditi

Cijena bez PDV-a

Cijena s PDV-om

Opcija 500 Mbit/s* — dodatna pristupna brzina od 350/175 Mbit/s do
500/250 Mbit/s (uobi¢ajena brzina 500/250 Mbit/s), bez ugovorne
obveze

Opcija dostupna na Opticki Internet Start paketu, Opticki Internet Start
paketu x, Opticki Internet + TV S paketu i Opticki Internet + TV S #

paketu

2,12 EUR

2,65 EUR




Opcija 1 Gbit/s* — dodatna pristupna brzina od 700/350 Mbit/s do 1

Gbit/s/500 Mbit/s (uobitajena brzina 1 Gbit/s/500 Mbit/s), bez

ugovorne obveze

Opcija dostupna na Opticki Internet Start paketu, Opticki Internet Start 3,18 EUR 3,98 EUR

paketu x, Opticki Internet + TV S paketu i Opticki Internet + TV S #

paketu

Dodatni MAXtv programski paketi

Moguce aktivirati na Opticki Internet + TV S paketu i Opticki Internet + Prema Cjeniku MAXtv usluge nove generacije

TV S # paketu

Dodatne MAXtv usluge

Moguce aktivirati na Opticki Internet + TV S paketu i Opticki Internet + Prema Cjeniku MAXtv usluge nove generacije

TV S # paketu

Wi-Fi Extra 1,81 EUR 2,26 EUR

Internet posvuda Prema Cjeniku mobilnih usluga

Halo tarifne opcije prema cjeniku Javne govorne usluge Prema Cjeniku Javne govorne usluge (Halo Non
Stop + tarifni paket)

* Na Internet paketima realiziranim putem FTTB ili FTTDP G.FAST/VDSL tehni¢kog rjedenja nije moguée ugovoriti dodatne opcije brzine Opcija 500 Mbit/s i Opcija 1 Gbit/s.

Internet paketi na bakrenoj infrastrukturi Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om
Internet Start x paket — dostupan za aktivaciju novim korisnicima do 17.5.2024. i do 15.10.2025. postojec¢im korisnicima (paket je do
17.5.2024. nosio naziv Internet Start paket)

(Jedna govorna linija s neogranic¢enim brojem minuta prema svim nacionalnim nepokretnim mrezama i 1000 min prema nacionalnim mobilnim mrezama?, neograniceni
paket Internet prometa (pristup do 200/50 Mbit/s, ovisno o tehni¢kim moguénostima) ¢, ovisno o tehnickim mogucénostima, opcija Hibridbox3, Internet sigurnost)

mjesecna naknada bez ugovorne obveze, mjesecno 27,29 EUR 34,11 EUR
mjeseéna naknada uz ugovornu obvezu na 12 mjeseci?, 26,38 EUR 32,98 EUR
mjesecno
mjesecna naknada uz ugovornu obvezu na 24 mjeseca?, 23,65 EUR 29,56 EUR
mjesecno

Internet Start paket - dostupan za aktivaciju od 18.5.2025.
(Jedna govorna linija s neogranic¢enim brojem minuta prema svim nacionalnim nepokretnim mrezama i 1000 min prema nacionalnim mobilnim mrezama?, neograniceni
paket Internet prometa (pristup do 200/50 Mbit/s, ovisno o tehni¢kim moguénostima) 4, ovisno o tehni¢kim mogucénostima, opcija Hibridbox®)

mjesecna naknada bez ugovorne obveze, mjesecno 27,29 EUR 34,11 EUR
mjeseéna naknada uz ugovornu obvezu na 12 mjeseci?, 26,38 EUR 32,98 EUR
mjesecno
mjeseéna naknada uz ugovornu obvezu na 24 mjeseca?, 23,65 EUR 29,56 EUR
mjesecno

Internet + TV S paket

(Jedna govorna linija s neograni¢enim brojem minuta prema svim nacionalnim nepokretnim mrezama i 1000 min prema nacionalnim mobilnim mrezama)?, neograniceni
paket Internet prometa (pristup do 200/50 Mbit/s, ovisno o tehni¢kim mogucénostima) 4, ovisno o tehnic¢kim mogucnostima, opcija Hibridbox3, MAXtv Osnovni paket,
Internet sigurnost)

mjesecna naknada bez ugovorne obveze, mjesecno 36,40 EUR 45,50 EUR
mjeseéna naknada uz ugovornu obvezu na 12 mjeseci?, 35,49 EUR 44,36 EUR
mjesecno
mjeseéna naknada uz ugovornu obvezu na 24 mjeseca?, 32,76 EUR 40,95 EUR
mjesecno

Internet + TV S # paket

(Neograni¢eni paket Internet prometa (pristup do 200/50 Mbit/s, ovisno o tehnickim mogucnostima) 4, ovisno o tehni¢kim moguénostima, opcija Hibridbox3, MAXtv
Osnovni paket, Internet sigurnost)

mjeseéna naknada bez ugovorne obveze, mjese¢no 36,40 EUR 45,50 EUR
mjesecna naknada uz ugovornu obvezu na 12 mjeseci?, 35,49 EUR 44,36 EUR
mjesecno
mjeseéna naknada uz ugovornu obvezu na 24 mjeseca?, 32,76 EUR 40,95 EUR
mjesecno

Za promjene na Internet paketima (npr. promjena paketa, preseljenje, privremeno isklju¢enje do 3 ili do 6 mjeseci i ponovo ukljuéenje,...)
vrijede pravila definirana specifikacijom Internet paketa.

1 Nakon potro$enog govornog prometa koji je uklju¢en u pojedini Internet paket, naplata ide prema cjeniku ,,Javne govorne usluge®, Cjenik za Halo Non-stop+ korisnicki
paket (za privatne korisnike).

2 Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatnickog ugovora Pretplatnik jednostrano raskine Pretplatnicki ugovor ili ako krivnjom Pretplatnika dode do raskida
Pretplatnickog ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu platiti naknadu za prijevremeni raskid. Naknada za prijevremeni raskid se racuna kao suma mjesec¢nih
naknada za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili druga naknada u visini popusta na proizvode i usluge koje je Pretplatnik ostvario ako je plaéanje te naknade
povoljnije za Pretplatnika.




3 Opcija Hibridbox dostupna je korisnicima gdje je trenutno dostupan Sirokopojasni pristup Internetu do 30 Mbit/s, te Ce ovisiti o dostupnosti raspolozivih kapaciteta
pokretne mreZe HT-a na toj lokaciji.
4 Za sve korisnike aktivira se maksimalna dostupna Internet brzina koja je moguca na lokaciji korisnika prema kojoj se korisnik svrstava u jedan od sljedecih osnovnih razreda

brzina:
Download brzina (Mbit/s) Upload brzina (Mbit/s) Uobi¢ajena brzina (Mbit/s)
Osnovna brzina
Minimalna Maksimalna Minimalna Maksimalna Download Upload
4 2,8 4 0,358 0,512 3,6 0,461
10 7 10 0,717 1,024 9 0,922
20 14 20 1,4 2 18 1,8
30 21 30 3,5 5 27 4,5
40 28 40 4,2 6 36 5,4
50 35 50 7 10 45 9
60 42 60 7 10 54 9
70 49 70 21 30 63 27
100 70 100 28 40 90 36
140 98 140 28 40 126 36
200 140 200 35 50 180 45

Internet pakete na bakrenoj infrastrukturi moguce je nadograditi
Hibridbox opcija 100 GB - omogucava dodatnu koli¢inu podataka

postojeéim korisnicima Hibridbox opcije. Dostupna je svim postoje¢im

Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om

privatnim korisnicima koji u tijeku mjeseca potroSe koli¢inu prometa 3,18 EUR 3,98 EUR
sadrzanu u osnovnoj opciji. Opcija sadrzi 100 GB prometa i aktivira se na

zahtjev korisnika, bez ugovorne obveze.

Mjesecéna Hibridbox Opcija 100 GB - omogucéava dodatnu koli¢inu

podataka postojeéim korisnicima Hibridbox opcije. Dostupna je svim 1,89 EUR 236 EUR

postojeéim privatnim korisnicima i aktivira se na zahtjev korisnika bez
ugovorne obveze i aktivna je sve do zahtjeva korisnika za deaktivacijom.

Dodatni MAXtv programski paketi
Moguce aktivirati na Internet + TV S paketu i Internet + TV S # paketu

Prema Cjeniku MAXtv usluge nove generacije

Dodatne MAXtv usluge
Moguce aktivirati na Internet + TV S paketu i Internet + TV S # paketu

Prema Cjeniku MAXtv usluge nove generacije

Wi-Fi Extra

1,81 EUR

2,26 EUR

Internet posvuda

Prema Cjeniku mobilnih usluga

Halo tarifne opcije prema cjeniku Javne govorne usluge

Prema Cjeniku Javne govorne usluge (Halo Non

Stop + tarifni paket)

Internet paket na SG infrastrukturi

Cijena bez PDV-a

Cijena s PDV-om

5G Internet Start?
(Jedna govorna linija s neograni¢enim brojem minuta prema svim nacionalnim nepokretnim mrezama i 1000 min prema nacionalnim mobilnim mrezama?, 2TB Internet

prometa po maksimalnoj dostupnoj brzini3, nakon ¢ega se brzina prijenosa podataka smanjuje na brzinu do 20/10 Mbit/s te se navedena smanjena brzina primjenjuje do
isteka obracunskog razdoblja)

mjese€na naknada bez ugovorne obveze, mjese¢no 27,29 EUR 34,11 EUR
mjese¢na naknada uz ugovornu obvezu na 12 mjeseci, 26,38 EUR 32,98 EUR
mjesecno
mjesecna naknada uz ugovornu obvezu na 24 mjeseca?, 23,65 EUR 29,56 EUR
mjesecno
mjesecna naknada za uredaj® 3,96 EUR 4,45 EUR

5G Internet + TV S
(Jedna govorna linija s neograni¢enim brojem minuta prema svim nacionalnim nepokretnim mrezama i 1000 min prema nacionalnim mobilnim mrezama?, 2TB Internet
prometa po maksimalnoj dostupnoj brzini®, nakon Gega se brzina prijenosa podataka smanjuje na brzinu do 20/10 Mbit/s te se navedena smanjena brzina primjenjuje do
isteka obracunskog razdoblja, MAXtv Osnovni paket)




mjesecna naknada bez ugovorne obveze, mjesecno 36,40 EUR 45,50 EUR
mjesecna naknada uz ugovornu obvezu na 12 mjeseci, 35,49 EUR 44,36 EUR
mjeseéno
mjesecna naknada uz ugovornu obvezu na 24 mjeseca?, 32,76 EUR 40,95 EUR
mjeseéno
mjeseéna naknada za uredaj® 3,96 EUR 4,45 EUR

1Ako na nekom podrucju RH nije dostupna 5G tehnologija na frekvencijskom podrucju od 3.5 GHz, a postoje odgovarajuéi tehnoloski uvjeti koji na tom podrué¢ju RH
omogucduju pruzanje 5G Internet ponude putem 4G tehnologije pod usporedivim uvjetima ta ponuda se iznimno moze realizirati i putem 4G tehnologije.

2Nakon potrodenog govornog prometa koji je uklju¢en u pojedini Internet paket, naplata ide prema cjeniku ,Javne govorne usluge®, Cjenik za Halo Non-stop+ korisni¢ki
paket (za privatne korisnike).

3Do 07.04.2025. korisnici su prva 2TB internet prometa imala po brzini do 200 silazno/100 uzlazno Mbit/s, od 07.04.2025. brzina za prva 2TB prometa je maksimalna
dostupna putem 5G tehnologije

4 Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatnitkog ugovora Pretplatnik jednostrano raskine Pretplatnicki ugovor ili ako krivnjom Pretplatnika dode do raskida
Pretplatnickog ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu platiti naknadu za prijevremeni raskid. Naknada za prijevremeni raskid se racuna kao suma mjesecnih
naknada za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili druga naknada u visini popusta na proizvode i usluge koje je Pretplatnik ostvario ako je placanje te naknade
povoljnije za Pretplatnika.

5Tokom cijelog perioda kori$tenja usluge primjenjuje se popust 100% na mjese¢nu naknadu za uredaj

5. Ostali Internet paketi uz Magenta 1 popust

Korisnici Internet paketa koji zadovoljavaju uvjete ponude Magenta 1 definirane Specifikacijom ponude Magenta 1 i koji ¢Cine Magentu 1 sa
mobilnom tarifom iz grupe 1 kako je navedeno u Specifikaciju usluga Internet paketi u Magenta 1, ostvaruju pogodnost u vidu popusta na
mjesecnu naknadu odabranog Internet paketa (Magenta 1 popust). Popust se dodjeljuje automatski ovisno o ugovorenom Internet paketu.
U slucaju raskida ugovora za mobilnu tarifu iz grupe 1 koja je bila uvjet za ostvarivanje Magenta 1 pogodnosti na ugovoreni Internet pakete
raskida se Magenta 1 te se gasi Magenta 1 pogodnost na ugovorenom Internet paketu.

Na Internet paketima u Magenti 1 ostvaruju se sljedeci popusti (prema Specifikaciji usluga Internet paketi u Magenta 1):

Internet paket* Magenta 1 popust Magenta 1 popust
(bez PDV-a) (s PDV-om)

Opticki Internet Start paket 0,80 EUR 1,00 EUR
Opticki Internet Start x paket 0,80 EUR 1,00 EUR
Opticki Internet + TV S paket 1,60 EUR 2,00 EUR
Opticki Internet + TV S # paket 1,60 EUR 2,00 EUR
Internet Start paket 0,80 EUR 1,00 EUR
Internet Start x paket 0,80 EUR 1,00 EUR
Internet + TV S paket 1,60 EUR 2,00 EUR
Internet + TV S # paket 1,60 EUR 2,00 EUR
S5G Internet Start paket 0,80 EUR 1,00 EUR
5G Internet + TV S paket 1,60 EUR 2,00 EUR

6. Internet paketi s posebnom cijenom za socijalno osjetljive kategorije
korisnika

Internet# i Internet Start pakete s posebnom cijenom moguce je ugovoriti na bakru, optici i SG tehnologiji, pri ¢emu HT zadrZzava pravo
odabira tehnologije putem koje ¢e Korisniku biti omoguéena usluga.

Internet# paket s posebnom cijenom ukljuéuje Internet i MAXtv aplikaciju - samo pristup1.

Internet# paket Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om

Neograniceni paket Internet prometa s minimalnom brzinom od 14 Mbit/s i MAXtv aplikacijom - samo pristup. Cijena
instalacije uklju¢ena je u mjese¢nu naknadu.

I MAXtv aplikacija - samo pristup - omogudava pristup MAXtv aplikaciji bez programskog sadrzaja, osim nultog promotivnog kanala.
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Mjese€na naknada za Internet# paket obracunava se od dana instalacije usluge. Mjese¢na naknada se obracunava
za tekuci mjesec za onoliko dana koliko je usluga taj mjesec bila aktivna.

Mjeseéna naknada bez ugovorne obveze 5,41 EUR 6,76 EUR

U slu€aju raskida ugovora za Internet pristup ili u slu¢aju zamjene terminalne opreme iz tehnickih razloga ili na zahtjev
Korisnika, Korisnik je duzan HT-u vratiti ili omoguditi vracanje terminalne opreme kojom se koristio. U sluc¢aju da
prilikom preuzimanja terminalne opreme djelatnik HT-a utvrdi da oprema nije u ispravnom stanju te da je
neispravnost uzrokovao Korisnik, Korisnik je duzan HT-u nadoknaditi nastalu Stetu. U slu¢aju da Korisnik odbija vratiti
terminalnu opremu HT-u, HT ée Korisniku obracunati naknadu za otudenje terminalne opreme. Naknada za oStec¢enje
i otudenje terminalne opreme u vlasnistvu HT-a obra¢unava se kako je navedeno u Cjeniku Internet usluga.

Internet Start paket ukljucuje govornu uslugu i Internet.

Internet Start paket Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om

Jedna govorna linija s neograni¢enim brojem minuta prema svim nacionalnim nepokretnim mrezama i 2000 min
prema nacionalnim mobilnim mrezama te 500 minuta prema nepokretnim mrezama unutar Europske unije i 50
minuta prema nepokretnim mrezama izvan Europske unije (zemlje: Bosna i Hercegovina Srbija, Kosovo, Crna Gora,
Svicarska, SAD, Kanada, Australija) i neograni¢eni paket Internet prometa s minimalnom brzinom od 14 Mbit/s.

0d 29.9.2026. za nove korisnike, a od 15.11.2026. i za postojece korisnike u paket nije uklju¢eno 500 minuta prema
nepokretnim mrezama unutar Europske unije i 50 minuta prema nepokretnim mrezama izvan Europske unije (zemlje:
Bosna i Hercegovina Srbija, Kosovo, Crna Gora, Svicarska, SAD, Kanada, Australija). Cijena instalacije uklju¢ena je u
mjesecnu naknadu.

Mjesecna naknada za Internet Start paket obracunava se od dana instalacije usluge. Mjese¢na naknada obracunava
se za tekuci mjesec za onoliko dana koliko je usluga taj mjesec bila aktivna.

Mjesecna naknada bez ugovorne obveze 10,46 EUR 13,08 EUR

U sluc¢aju raskida ugovora za Internet pristup ili u slu¢aju zamjene terminalne opreme iz tehnickih razloga ili na zahtjev
Korisnika, Korisnik je duzan HT-u vratiti ili omoguditi vracanje terminalne opreme kojom se koristio. U slu¢aju da
prilikom preuzimanja terminalne opreme djelatnik HT-a utvrdi da oprema nije u ispravnom stanju te da je
neispravnost uzrokovao Korisnik, Korisnik je duzan HT-u nadoknaditi nastalu Stetu. U slu¢aju da Korisnik odbija vratiti
terminalnu opremu HT-u, HT ée Korisniku obracunati naknadu za otudenje terminalne opreme. Naknada za oStecéenje
i otudenje terminalne opreme u vlasnistvu HT-a obra¢unava se kako je navedeno u Cjeniku Internet usluga.

U slucaju da Korisnik ne Zeli paket koji ukljuCuje besplatne minute, u mogucnosti je dobiti Internet# paket u kombinaciji s HALO Super 30
korisnickim paketom koji nema uklju¢ene minute razgovora u cijeni mjesec¢ne naknade po cijeni od 10,24 EUR mjesecno.

/. Instalacija usluga

Instalacija novih fiksnih usluga za aktivaciju Internet paketa na bakrenoj i opti¢koj infrastrukturi se jednako naplac¢uje bez obzira na
infrastrukturu.

Instalacija usluga Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om
Samoinstalacija nove usluge

jednokratna naknada bez ugovorne obveze, jednokratno’ 66,36 EUR 82,95 EUR
jednokratna naknada uz ugovornu obvezu na 12 mjeseci, jednokratno' 39,81 EUR 49,76 EUR
jednokratna naknada uz ugovornu obvezu na 24 mjeseca, jednokratno’ 0,10 EUR 0,13 EUR
Podrzana instalacija nove usluge

jednokratna naknada bez ugovorne obveze, jednokratno’ 76,97 EUR 96,21 EUR
jednokratna naknada uz ugovornu obvezu na 12 mjeseci, jednokratno’ 50,43 EUR 63,04 EUR
jednokratna naknada uz ugovornu obvezu na 24 mjeseca, jednokratno’ 10,61EUR 13,26 EUR
Instalacija usluge od strane HT-ovog tehnicara

jednokratna naknada bez ugovorne obveze, jednokratno’ 87,60 EUR 109,50 EUR
jednokratna naknada uz ugovornu obvezu na 2 mjeseci, jednokratno’ 61,05 EUR 76,31 EUR
jednokratna naknada uz ugovornu obvezu na 24 mjeseca, jednokratno’ 21,23 EUR 26,54 EUR
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1Cijene instalacija do 5.7.2025.

Cijene instalacije usluga od 6.7.2025.

Instalacija usluga Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om

Naknada za aktivaciju bez ugovorne obveze (jednokratno) 66,36 EUR 82,95 EUR
Naknada za aktivaciju uz ugovornu obvezu na 12 mjeseca (jednokratno) 39,81 EUR 49,76 EUR
Naknada za aktivaciju uz ugovornu obvezu na 24 mjeseca (jednokratno) 0,80 EUR 1,00 EUR

8. Naknade za oStecenje i otudenje terminalne opreme u vlasnistvu
Hrvatskog Telekoma

U slucaju raskida ugovora za Internet pristup ili MAXtv uslugu ili u slu€aju zamjene terminalne opreme iz tehnickih razloga ili na zahtjev
Pretplatnika, Pretplatnik je duzan Hrvatskom Telekomu vratiti ili omoguciti vracanje terminalne opreme kojom se koristio. U slu¢aju da
prilikom preuzimanja terminalne opreme djelatnik Hrvatskog Telekoma utvrdi da oprema nije u ispravnom stanju, te da je neispravnost
uzrokovana od strane Pretplatnika, Pretplatnik ¢e morati Hrvatskom Telekomu nadoknaditi nastalu Stetu. U sluéaju da Pretplatnik odbija
vratiti terminalnu opremu Hrvatskom Telekomu, Hrvatski Telekom ¢e Pretplatniku obra¢unati naknadu za otudenje terminalne opreme.

Naknada za oStecenje i otudenje ADSL terminalne opreme u vlasnistvu Hrvatskog Telekoma obracunava se kako je navedeno u Cjeniku
Internet usluga.

9. Naknade za Preseljenje/Premjestaj Internet paketa

Korisnik Internet paketa s ugovornom obvezom moze preseliti cjelokupni postojeéi Internet paket sa svim dodatnim uslugama na novu
adresu. Preseljenje i nastavak ugovorne obveze ostvaruje se potpisom na zahtjev korisnika za preseljenje usluge (u HT-ovim prodajnim
mjestima ili primitkom Pisma prethodne obavijesti (u HT-ovim udaljenim prodajnim kanalima)).

Za preseljenje/premjestaj Internet paketa iz ovog dokumenta od 13.9.2025. ne primjenjuje se naplata jednokratne naknade.

Preseljenje/premjestaj Internet paketa Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om
jednokratna naknada bez ugovorne obveze, jednokratno do 13. rujna
2025. 10,77 EUR 13,46 EUR
jednokratna naknada bez ugovorne obveze, jednokratno od 13. rujna
2025. ne primjenjuje se ne primjenjuje se

10. Iskazivanje cijena

Bruto cijene (cijene sa uklju¢enim PDV-om) su iskazane kao decimalni brojevi zaokruzeni na dvije decimale. ZaokruZivanje bruto cijena se
radi po sljede¢em principu: ako je treca decimala broja veca ili jednaka broju 5, druga decimala broja se zaokruzuje na visu vrijednost.
Stvarna cijena koja ¢e biti napla¢ena korisniku se slijedom toga moze razlikovati od cijene koja je na dvije decimale prikazana u cjeniku, no
obracunata cijena u svakom slucaju nece prelaziti u cjeniku navedenu bruto cijenu (cijenu sa uklju¢enim PDV-om).

Primjer stvarnog obracuna usluga:

Pozivi prema zemljopisnim brojevima koji su dio nepokretne mreze drugog operatora (od 07:00h do 19:00h radnim danom i subotom)
= Neto cijena (cijena bez PDV-a): 0,032 EUR
= Bruto cijena (cijena sa uklju¢enim PDV-om) prikazana u cjeniku: 0,032 EUR X 1,25 (PDV=25%) = 0,04 EUR
=  Cijena koja ¢e biti napla¢ena korisniku za 7 min razgovora: 0,032 EUR X 7 = 0,224 EUR X 1,25 = 0,28 EUR

Usluga prijepisa raéuna: 0,53 EUR bez PDV-a odnosno 0,66 EUR s PDV-om



11. USKLADIVANJE CIJENA

Krajnji korisnik je suglasan i prihvaca da Hrvatski Telekom ima pravo, a u slu¢aju deflacije obvezu, jednom godisnje uskladiti cijene fiksnih
usluga Hrvatskog Telekoma s indeksom potrosackih cijena u Republici Hrvatskoj, odnosno s prosje¢nom godiSnjom stopom inflacije za
prethodnu godinu koju pocetkom tekucée godine objavljuje Drzavni zavod za statistiku. Prosje¢na godi$nja stopa inflacije predstavlja se
dvanaestomjeseénim prosje¢nim indeksom potroSackih cijena koji stavlja u odnos prosjek posljednjih 12 mjeseci s prosjekom prethodnih
12 mjeseci. Krajnji korisnik je suglasan i prihvaé¢a da Hrvatski Telekom nema pravo niti obvezu uskladiti cijene fiksnih usluga Hrvatskog
Telekoma u slu¢aju da je prosjec¢na godiSnja stopa inflacije izmedu -2% i +2%.

Hrvatski Telekom ima pravo, poc¢evsi od 2023. godine uzimajudi u obzir prosje¢nu godi$nju stopu inflacije za 2022. godinu, uskladiti cijene
s punim iznosom prosjec¢ne godisnje stope inflacije, a ovlasten je odluciti provesti uskladenje i u odnosu na manji iznos od objavljene
prosjecne godisnje stope inflacije za prethodnu godinu. U slu¢aju uskladivanja cijena fiksnih usluga Hrvatskog Telekoma temeljem ovoga
stavka, krajnji korisnik nema pravo na raskid ugovora bez naknade iz ¢lanka 7. stavka 11. Opcih uvjeta poslovanja Hrvatskog Telekoma d.d.
za pruzanje usluga u javnoj nepokretnoj komunikacijskoj mreZi (fiksne usluge Hrvatskog Telekoma).

Ukoliko odluci uskladiti cijene s indeksom potrosackih cijena, Hrvatski Telekom ¢ée u slu€aju inflacije provesti uskladivanje cijena najkasnije
do kraja kalendarske godine u kojoj je objavljena prosje¢na godisnja stopa inflacije za prethodnu godinu od strane Drzavnog zavoda za
statistiku. U sluCaju deflacije, Hrvatski Telekom ¢e provesti uskladivanje cijena najkasnije u roku od 90 dana od dana objave prosjeCne
godisnje stope inflacije za prethodnu godinu od strane Drzavnog zavoda za statistiku. Uskladenje cijena temeljem ovog stavka u svakom
slu¢aju ne moze premasiti povecanje cijena na razini vec¢oj od 10% godisnje.

Hrvatski Telekom
Zagreb, Radnicka cesta 21, 10000 Zagreb, OIB 81793146560, www.t.ht.hr



	1. Opis
	2. Osnovni Internet paketi
	3. Osnovni Internet paketi uz Magenta 1 popust
	4. Ostali Internet paketi
	5. Ostali Internet paketi uz Magenta 1 popust
	6. Internet paketi s posebnom cijenom za socijalno osjetljive kategorije korisnika
	Internet# i Internet Start pakete s posebnom cijenom moguće je ugovoriti na bakru, optici i 5G tehnologiji, pri čemu HT zadržava pravo odabira tehnologije putem koje će Korisniku biti omogućena usluga.
	Internet# paket s posebnom cijenom uključuje Internet i MAXtv aplikaciju - samo pristup .
	Internet Start paket uključuje govornu uslugu i Internet.
	7. Instalacija usluga
	8. Naknade za oštećenje i otuđenje terminalne opreme u vlasništvu Hrvatskog Telekoma
	9. Naknade za Preseljenje/Premještaj Internet paketa
	10. Iskazivanje cijena
	11. USKLAĐIVANJE CIJENA

