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UVJETI KORIŠTENJA GOOGLE ONE USLUGE ZA PRETPLATNIKE HRVATSKOG 
TELEKOMA D.D. U POKRETNOJ ELEKTRONIČKOJ KOMUNIKACIJSKOJ  MREŽI 

 

1. Aktivacijom usluge Google One (u daljnjem tekstu: Opcija) pretplatnik Hrvatskog Telekoma d.d. (u 

daljnjem tekstu: HT pretplatnik) prihvaća ove uvjete korištenja opcije Google One (u daljnjem 

tekstu: Uvjeti korištenja). 

2. Opcija je dostupna za aktivaciju HT pretplatnicima, koji su ujedno i korisnici sljedećih tarifa u 

pokretnoj elektroničkoj komunikacijskoj mreži HT-a: XS, S, M, L, Unlimited GB, XS u M1, S u M1, M 

u M1, L u M1, Unlimited GB u M1 i Young. Detalji, dostupnost i ukidanje pojedinih tarifnih modela 

nalazi se u Cjeniku Hrvatskog Telekoma. 

3. Usluga Opcije je HT pretplatnicima dostupna u obliku mjesečne opcije koja se može aktivirati na 

sljedeće načine: 

a. pozivom Korisničkoj podršci Hrvatskog Telekoma d.d. za usluge u pokretnoj i nepokretnoj 

elektroničkoj mreži (u daljnjem tekstu: Korisnička podrška) 

b. aktivacijom na ovlaštenom prodajnom mjestu i putem prodajnog predstavnika 

c. aktivacijom u Moj Telekom aplikaciji 

Nakon podnošenja zahtjeva za aktivacijom Opcija će se aktivirati u najkraćem mogućem roku. 

Nakon izvršene aktivacije HT pretplatnik primit će SMS ili email poruku (ukoliko je korisnik odabrao 

da mu aktivacija i aktivacijski kod stižu putem email adrese) s obavijesti o trenutku kada mu je 

Opcija aktivirana te mu od tog trenutka aktivacije počinju teći prava i obveze utvrđene ovim 

Uvjetima korištenja. HT pretplatnik, koji je aktivirao Opciju, za nju plaća mjesečnu naknadu, čija 

cijena je utvrđena Cjenikom za HT pretplatnike (pretplatnike mobilnih usluga). Jednom aktivirana 

Opcija automatski će se produžavati za naredni mjesec sve dok je HT pretplatnik ne deaktivira. 

4. Opcija je usluga koja korisnicima omogućuje proširenu pohranu podataka u oblaku. Svi plaćeni 

planovi omogućuju dijeljenje pohrane s do 5 članova obitelji (ukupno 6 korisnika). Svaki član ima 

svoj privatni prostor, ali svi dijele zajednički prostor. U ponudi su sljedeći Google One paketi: 

a. Basic (100 GB) 

b. Standard (200 GB) 

c. AI Plus (2 TB) 

d. AI Pro Plan (2 TB + Google AI Gemini) 

5. Tehnički preduvjet za korištenje Opcije je posjedovanje mobilnog uređaja, osobnog računala ili 

tableta, koji uređaji podržavaju korištenje ovakve ili slične usluge. 

6. Opcija neće biti aktivirana HT pretplatniku koji u trenutku postavljanja zahtjeva za aktivaciju ima 

dospjela nepodmirena dugovanja prema Hrvatskom Telekomu d.d. 

7. Usluga se može deaktivirati na sljedeće načine: 
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a. pozivom Korisničkoj podršci 

b. u Moj Telekom aplikaciji 

c. zahtjevom za deaktivaciju na ovlaštenom prodajnom mjestu i putem prodajnog predstavnika 

Deaktivacijom Opcije HT pretplatnik gubi pravo pristupa i korištenja Google One usluge. Jednom 

deaktiviranu Opciju korisnik može ponovno aktivirati, na način opisan u članku 3. ovih Uvjeta. 

8. Ako Pretplatnik ima postojeći Google One račun, može ga povezati sa svojom ponudom Hrvatskog 
Telekoma tijekom procesa registracije Opcije. Postojeći Google One račun će se i dalje nastaviti 
naplaćivati direktno od strane Googlea sve dok se taj račun ne poveže s ponudom Hrvatskog 
Telekoma. Za sva pitanja u vezi s naplatom od strane Googlea za Pretplatnikov postojeći Google 
račun, Pretplatnik se mora obratiti izravno Pružatelju Usluge.  

 
9. Sve ponude i cijene Usluge navedene su u odgovarajućim Cjenicima Hrvatskog Telekoma.  

 
10. HT zadržava pravo izmjene cijena i ovih Uvjeta korištenja u skladu s odredbama Zakona o 

elektroničkim komunikacijama i drugim važećim propisima. O eventualnim izmjenama ovih Uvjeta 

HT pretplatnici bit će obaviješteni putem web stranice http://www.hrvatskitelekom.hr ili na neki 

drugi primjereni način. 

11. Na slučajeve koji nisu riješeni ili regulirani ovim Uvjetima korištenja na odgovarajući će se način 

primjenjivati Opći uvjeti i drugi HT posebni uvjeti korištenja i/ili specifikacije usluga koje HT 

pretplatnik koristi. 

12. Za korištenje Opcije korisnik troši podatkovni promet uključen u tarifu.  
 

13. Opciju je moguće koristiti u roaming unutar EEA u svim zemljama gdje je Google One dostupan 

kao usluga. 

14. Podatkovni promet uključen u mjesečnu naknadu odnosi se na nacionalni podatkovni promet za 
korištenje Opcije dok se u slučaju roaminga primjenjuje sljedeće:  
- u zemljama EEA uključeni podatkovni promet se koristi sukladno Uvjetima korištenja roaming 
usluga u zemljama EEA (EU + Norveška, Lihtenštajn i Island) za korisnike Hrvatskog Telekoma d.d. 
u pokretnoj elektroničkoj komunikacijskoj mreži;  
- u ostalim državama podatkovni promet se naplaćuje zasebno sukladno Službenom cjeniku 
Hrvatskog Telekoma d.d. za korisnike mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma u pokretnoj 
elektroničkoj komunikacijskoj mreži (dalje: Cjeniku za mobilne usluge Hrvatskog Telekoma). 
 

15. Hrvatski Telekom nije odgovoran za tehničke poteškoće u radu i korištenju Opcije, te se Pretplatnik 
u slučaju istih mora obratiti izravno Pružatelju Usluge preko njihovih internetskih stranica.  
 

16. U slučaju neslaganja između ovih Uvjeta korištenja i Googleovih uvjeta korištenja, Uvjeti korištenja 
Hrvatskog Telekoma će se primjenjivati na promotivna razdoblja, cijenu, naplatu i otkazivanje 
Usluge u vezi s ponudom Hrvatskog Telekoma, a Googleovi uvjeti korištenja će se primjenjivati na 
Pretplatnikov pristup i korištenje Usluge. 
 

17. Hrvatski Telekom i Google obrađuju osobne podatke Pretplatnika kao odvojeni  samostalni 
voditelji obrade. HT obrađuje osobne podatke potrebne za pružanje telekomunikacijske usluge 
koja je preduvjet za Google One. Detaljne informacije o tome kako Hrvatski Telekom obrađuje 
osobne podatke Pretplatnika vezano uz ovu uslugu dostupne su u Obavijesti o obradi osobnih 
podataka  http://t.ht.hr/fw/privole. Sve ostale osobne podatke koje Pretplatnik unosi ili generira 

http://www.hrvatskitelekom.hr/
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Ft.ht.hr%2Ffw%2Fprivole&data=05%7C02%7CDominik.Crnelc%40t.ht.hr%7C149c20a034404638420c08de89aa5db1%7C70d04d7ae805459b96ac35bc9f7762b7%7C0%7C0%7C639099562244899274%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ft0MeTxcfGr8fff%2Fe0Xk7O9GY%2Fzhktsyquv6wvFl0fo%3D&reserved=0
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koristeći Google One obrađuje isključivo Google kao samostalni voditelj, sukladno svojim 
pravilima privatnosti dostupnim na https://policies.google.com/privacy?hl=hr 

 
18. Ovi Uvjeti korištenja stupaju na snagu datumom njihovog donošenja. 

 
19. Ovi Uvjeti korištenja su važeći od 1.6.2026. godine te su trajni do obavijesti o izmjeni. 

 

https://policies.google.com/privacy?hl=hr

