POSEBNI UVJETI KORISTENJA PRIVREMENOG RJESENJA ZA VRIJEME
OTKLONA SMETNJE

Ovim Posebnim uvjetima kori$tenja Priviemenog rjeSenja za vrijeme otklona smetnje (dalje u tekstu: Posebni uvjeti)
utvrduje se nacin i uvjeti pruzanja Privremenog rjeSenja za vrijeme otklona smetnje na maloprodajnoj usluzi Sirokopojasnog
pristupa Internetu u nepokretnoj mrezi Hrvatskog Telekoma d.d. (dalje u tekstu: Priviemena usluga), a koje korisnicima
omogucavaju koristenje usluge pristupa Internetu putem pokretne elektroni¢ke komunikacijske mreze Hrvatskog
Telekoma d.d. (dalje u tekstu: HT).

Privremeno rjesenje dostupno je postojeéim privatnim i poslovnim korisnicima (dalje u tekstu Pretplatnik) od 24.4.2026.
godine koji imaju prijavljenu smetnju na Internet usluzi iz nize navedenih razloga (dalje u tekstu: Slucajevi u kojima se nudi
privremeno rjesenje):

1. Mjernim uredajem utvrdeno da je smetnja na podzemnom mrezi (prekid - potrebni iskopi i sanacija)

2. Potrebno je izmjestanje infrastrukture (npr. kabel prekinut, susjed trazio izmjestanje s krova; osteéen stup u
susjedovom dvoristu...)

3. Potrebna zamjena zratnog kabela uslijed oSteéenja

4. Trecéa strana (zabrana radova zbog sezone; imovinsko pravni odnosi).

HT zadrZava pravo, prema vlastitoj procjeni i ovisno o tehni¢kim moguénostima, dostupnosti opreme i optereéenju mreze,
ne ponuditi ili ograniCiti koriStenje Privremenog rjeSenja u pojedinim slucajevima.

Moguce je aktivirati samo jedno Privremeno rjesenje uz jednu fiksnu Internet uslugu koja je u smetnji. Priviemeno rjeSenje
vezano je uz konkretnu fiksnu uslugu u smetnji i nije prenosivo niti se moze koristiti na drugoj lokaciji.

OPIS USLUGE

Privremeno rjeSenje omogudéava neograniceni Internet promet po maksimalno dostupnoj brzini putem mobilne mreze HT-
a, a pruza se iskljucivo za vrijeme trajanja otklona prijavljene smetnje na fiksnoj Internet usluzi te se automatski ukida po
otklonu smetnje.

Brzina usluge pristupa Internetu koja je ukljuéena u gore navedenu ponudu uvjetovana je dostupnom pokrivenosti i
tehni¢kim ograni¢enjima mobilnog pristupa Internetu koji mogu rezultirati i nizim pristupnim brzinama i slabijom
kvalitetom usluge od ocekivane kao i smanjenom dostupnos$éu predmetne usluge (obzirom da brzina pristupa Internetu
putem mobilne mreZe ovisi o kvaliteti prijema signala, blizini bazne stanice operatora te broju korisnika koji u isto vrijeme
ostvaruju pristup Internetu). Stoga, priviemeno rjeSenje pruza se na osnovi ,best effort“ principa te HT ne jamdi
dostupnost, kvalitetu, brzinu niti neprekidnost pruzanja usluge.

Privremeno rjesenje je dostupno iskljucivo bez ugovorne obveze.

U sluéaju raskida ugovora o koriStenju inicijalne Internet usluge, ako je korisnik pri tom je imao aktivirano i Priviemeno
rieSenje, ugovor o koristenju Priviemenog rjeSenja raskinut ¢e se istovremeno s raskidom ugovora za inicijalnu Internet
uslugu, a s istim datumom ¢e nastupiti i iskljucenje Priviemenog rjeSenja (za slu¢aj da je Pretplatnik zapoceo s koritenjem
istog).



Pretplatnik koji odbije HT-ov prijedlog aktivacije Privremenog rjeSenja, moze naknadno samoinicijativno traziti aktivaciju
Privremenog rjeSenja pod uvjetom da ima otvorenu smetnju zbog jednog od gore navedenih razloga koji su pokriveni
Privremenim rjeSenjem.

Korisnici Privremenog rjeSenja ne ostvaruju pravo na ulazak u HT-ovu Magenta 1 ponudu.
Za Privremeno rjeSenje nije moguée zatraziti prijenos pretplatnickog odnosa na drugog privatnog ili poslovnog korisnika
HT-a, nadalje uslugu nije mogude privremeno iskljuciti/ukljuciti na odredeno razdoblje.

INSTALACIJA | OPREMA ZA KORISTENJE PRIVREMENOG RJESENJA

Oprema za pruzanje Priviemenog rjeSenja u smislu ovih Posebnih uvjeta sastoji se od SIM kartice i routera za pristup
pokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi HT-a.

Odgovarajuéu opremu nuznu za instalaciju i koristenje Privremenog rjeSenja osigurava i Pretplatniku daje na koristenje HT.
Predmetna oprema je u vlasnistvu HT-a, a korisniku se dostavlja putem HT tehnicara.

Pretplatnicima koji imaju tehnicke mogucénosti za Privremeno rjeSenje i otvorenu Internet smetnju, bit ¢e ponudeno
Privremeno rjeSenje Ciju instalaciju i aktivaciju radi HT tehnicar ako je rije¢ o za Slu€ajevima u kojima se nudi
privremeno rjesenje.

Nakon iskljuéenja usluge, korisnik je duzan vratiti predmetnu opremu HT-u tj. omoguditi tehniCaru HT-a preuzimanje
predmetne opreme na lokaciji korisnika. U slu€aju da korisnik ne vrati predmetnu opremuiili ista bude osteéena, primjenjuju
se naknade za o$teéenje ili otudenje opreme sukladno vaze¢em HT Cjeniku Internet usluga za privatne korisnike i Cjeniku
Usluge prijenosa podataka i pristupa internetu za poslovne korisnike.

RACUN

Privremeno rjeSenje smatra se sastavnim dijelom procesa otklona smetnje na Internet usluzi koju korisnik ima ugovorenu
s HT-om, a za odredene kategorije smetnji na toj usluzi koje su ranije navedene u ovim Posebnim uvjetima, te se koristenje
Privremenog rieSenja dodatno ne naplacuje.

U sluCajevima kada sukladno Op¢im uvjetima HT d.d. za usluge u javnoj nepokretnoj komunikacijskoj mrezi nastupe razlozi
za privremenu i/ili trajnu obustavu pruzanja Internet usluge krajnjem korisniku, te kada sukladno tim uvjetima HT
priviemeno ili trajno obustavi pruzanje Internet usluge krajnjem korisniku koji ima aktivirano i Privremeno rjesenje,
istovremeno ¢e nastupiti i privremenaiili trajna obustava pruzanja Privremenog rjeSenja.

U navedenim slucajevima krajnji korisnik nema pravo potrazivati naknadu Stete niti bilo kakvu drugu naknadu s osnove
obustave pruzanja Privremenog rjeSenja, osim ako je drugadije izri¢ito propisano primjenjivim propisima.

ZAVRSNE ODREDBE

Pretplatnik je obvezan pozivom ili pisanim putem (e-mailom/posta) korisnic¢koj podrsci HT-a odmah prijaviti svaki
nedostatak, oStecenje, gubitakili kradu SIM kartice HT-a, obvezno navodeéi osobne identifikacijske podatke, broj prikljucka
i druge obavijesti potrebne zbog utvrdivanja istinitosti prijave. U slu¢aju gubitka ili krade SIM kartice HT-a, korisnik je
obvezan nakon prijave putem poziva korisnickoj podrsci HT-a potvrditi prijavu pisanim putem u roku od dva (2) radna dana
od dana poziva,a HT ¢e neposredno nakon pisane prijave korisnika deaktivirati predmetnu SIM karticu i onemoguditi daljnje
koristenje Privremenog rjeSenja putem iste. HT neée odgovarati korisniku usluga ili bilo kojoj tre¢oj osobi za bilo koju Stetu
koja moZe nastati zbog neistinite prijave gubitka ili krade SIM kartice HT-a.



Svako koristenje Privremenog rjeSenja koje nije u skladu s ovim Posebnim uvjetima smatrat ¢e se krsenjem ugovora od
strane Pretplatnika $to predstavlja razlog za jednostrani raskid ugovora od strane HT-a te deaktivaciju Privremenog
rieSenja bez odgode. Priviemeno rjeSenje namijenjeno je iskljutivo za uobicajeno koristenje pristupa Internetu te nije
namijenjeno trajnoj zamjeni fiksne usluge. U slu¢aju koristenja koje je neuobicajeno ili ukazuje na moguénost zlouporabe
HT-ove usluge, HT zadrzava pravo ograniciti ili ukinuti Privremeno rjesenje.

HT ne odgovara za bilo kakvu §tetu koju Pretplatnik moZze pretrpjeti zbog koriStenja ili nemogucnosti koriStenja
Privremenog riesenja, ukljucujuéi izmaklu dobit, osim u slu¢ajevima propisanim vazec¢im propisima.

HT zadrZava pravo u bilo kojem trenutku izmijeniti, ograniditi ili ukinuti Priviemeno rjeSenje u slu€aju tehnickih, operativnih
ili regulatornih razloga.

Na slucajeve koji nisu rijeseni ili regulirani ovim Posebnim uvjetima, a vezani su uz Privremeno rjeSenje, na odgovarajuci ¢e
se nacin primjenjivati Opéi uvjeti poslovanja Hrvatskog Telekoma d.d. za pruzanje usluga u javnoj pokretnoj komunikacijskoj
mrezi (mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma).

Hrvatski Telekom pridrzava pravo izmjene ovih Posebnih uvjeta, o ¢emu ¢e korisnik biti obavijeSten putem web stranicaili
na drugi primjeren nacin.



