SPECIFIKACIJA USLUGE START NET

Ovom Specifikacijom definiraju se uvjeti koriStenja usluge Start Net u pokretnoj elektronickoj
komunikacijskoj mrezi Hrvatskog Telekoma d.d. (dalje u tekstu: HT).

Usluga Start Net dostupna je za aktivaciju svim novim i postojeéim privatnim korisnicima HT-a.

Usluga se sastoji od neograni¢enog podatkovnog prometa po maksimalno dostupnoj brzini u pokretnoj
elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi HT-a. Podatkovni promet ukljuéen u cijenu usluge Start Net odnosi se
na nacionalni podatkovni promet. Usluga se ne mozZe koristiti u roamingu. Za ostvarivanje maksimalne
dostupne 5G brzine korisnik mora biti na podrucju pokrivanja SG signalom i imati 5SG uredaj koji podrZava
5G brzine. Ako korisnik nije na podrucju pokrivanja SG signalom ili ne koristi SG uredaj, ostvarivat ¢e
maksimalno dostupne 4G brzine koje ovise o razini signala, modelu uredaja te trenutnoj optereéenosti
mreze.

Jedan korisnik moze istovremeno ugovoriti jednu Start Net uslugu. Ugovor za predmetnu uslugu sklapa se
na odredeno vrijeme u trajanju 30 dana od dana aktivacije, nakon ¢ega ugovor prestaje te se usluga
iskljucuje, osim u slucaju korisni¢kog zahtjeva za produljenje trajanja ugovora. Ugovor o koristenju Start Net
usluge moguce je produljiti na dodatno razdoblje od 30 dana (obracunski blok koristenja), i to najranije dva
dana prije isteka trenutno vaZzeceg razdoblja od 30 dana. Produljenje je moguée zatraziti najviSe tri puta
unutar jedne kalendarske godine, $to znaci da je koristenje usluge moguce produljiti za najvise tri dodatna
obracunska bloka koristenja od po 30 dana, pa stoga ugovor o koristenju Start Net usluge moze trajati
najviSe 120 dana unutar jedne kalendarske godine. Korisnik moZe produljiti uslugu na dodatnih 30 dana u
bilo kojem prodajnom kanalu ili samostalno slanjem kljuéne rije¢i STARTPRODULJI na broj 812001, a s
kontakt broja danog tijekom podno$enja zahtjeva za uklju¢enje usluge. Korisnik moze uslugu iskljuciti u bilo
kojem prodajnom kanalu ili samostalno slanjem klju¢ne rije¢i STARTISKLJUCI na broj 812001, a s kontakt
broja danog tijekom podnosenja zahtjeva za ukljuéenje usluge.

Maksimalni period koridtenja usluge od 120 dana (kroz 4 obra¢unska bloka od po 30 dana) unutar jedne
kalendarske godine moguce je iskoristiti ili kroz jednu aktivaciju usluge Start net (jedan ugovor u trajanju
do maksimalno 120 dana) ili kroz do najvi$e Cetiri zasebna ugovora za kori$tenje Start net usluge s ukupnim
zbrojenim trajanjem od maksimalno 120 dana. Pojedini obracunski blok koriStenja od 30 dana smatra se u
cijelosti iskoristenim veé¢ samim c¢inom aktivacije ili produljenja ugovora, medutim, cijena usluge
obracunava se iskljuc¢ivo za onoliko dana koliko je usluga bila aktivna (npr. korisnik koristi uslugu 35 dana i
s 36. danom isklju¢uje uslugu, u tom sluéaju korisniku se naplacuje 35 dana koriStenja usluge ali se smatra
da je korisnik u toj kalendarskoj godini u cijelosti iskoristio 2 puna obracunska bloka koristenja od po 30
dana).

U sluéaju da je korisnik produljio ugovor za uslugu maksimalnih tri puta, odnosno iskoristio maksimalnih
120 dana Start Net usluge unutar tekuée kalendarske godine, ponovna aktivacija odnosno ugovaranje
usluge neée biti moguda do isteka tekucée kalendarske godine. Ako aktivni obracunski blok od 30 dana
vremenski prelazi iz jedne kalendarske godine u drugu, nastupom nove kalendarske godine smatra se da je
korisnik unutar nje iskoristio jedan fiksni obracunski blok od 30 dana koriStenja usluge pa mu u tom slu¢aju
i dalje ostaju na raspolaganju maksimalna tri produljenja ugovora za uslugu u novoj kalendarskoj godini.



Usluga je dostupna isklju¢ivo u varijanti bez obveznog trajanja ugovora. Korisnici Start Net usluge ne
ostvaruju pravo na ulazak u HT-ovu Magenta 1 ponudu. Za Start Net uslugu nije moguce zatraziti prijenos
pretplatni¢kog odnosa na drugog privatnog korisnika HT-a niti privremeno isklju¢enje usluge na odredeno
razdoblje.

Oprema za pruzanje usluge Start Net

HT korisniku osigurava i daje na koritenje opremu potrebnu za koristenje Start Net usluge (SIM Karticu i
router), pri ¢emu je sva oprema u vlasni$tvu HT-a. Nakon isklju¢enja usluge, korisnik je obvezan vratiti
predmetnu opremu HT-u. U slu¢aju da korisnik ne vrati predmetnu opremu ili ista bude oStecena,
primjenjuju se naknade za oStecenje ili otudenje opreme iz HT-ova Cjenika internet usluga za privatne
korisnike.

U sluéaju neispravnosti opreme za koristenje usluge, HT ée korisniku neispravnu opremu zamijeniti novom
bez naknade Stete, osim u slucaju da je neispravnost uzrokovao korisnik te je u tom slu¢aju obvezan HT-u
nadoknaditi nastalu Stetu sukladno vaze¢em Cjeniku internet usluga za privatne korisnike.

Zavrsne odredbe

Korisnik je obvezan pozivom ili pisanim putem (e-mailom/posta) korisni¢koj podrci HT-a odmah prijaviti
svaki nedostatak, oStecenje, gubitak ili kradu SIM kartice HT-a, obvezno navodeci osobne identifikacijske
podatke, broj prikljucka i druge obavijesti potrebne zbog utvrdivanja istinitosti prijave. U slu€aju gubitka ili
krade SIM kartice HT-a, korisnik je obvezan nakon prijave putem poziva korisni¢koj podrsci HT-a potvrditi
prijavu pisanim putem u roku od dva (2) radna dana od dana poziva, a HT ¢e neposredno nakon pisane
prijave korisnika deaktivirati predmetnu SIM karticu i onemoguditi daljnje koriStenje Start Net usluge
putem iste. HT nede odgovarati korisniku uslugaiili bilo kojoj tre¢oj osobi za bilo koju Stetu koja moZe nastati
zbog neistinite prijave gubitka ili krade SIM kartice HT-a.

Svako koristenje Start Net usluge koje nije u skladu s ovom Specifikacijom smatrat ¢e se krSenjem ugovora
od strane korisnika §to predstavlja razlog za jednostrani raskid ugovora od strane HT-a te deaktivaciju Start
Net usluge bez odgode. U sluéaju koriStenja koje je neuobicajeno ili ukazuje na moguénost zlouporabe HT-
ove usluge, HT zadrzava pravo ograniditi ili ukinuti Start Net uslugu.

Uskladivanje cijena

Pretplatnik je suglasan i prihvaca da Hrvatski Telekom ima pravo, a u sluéaju deflacije obvezu, jednom
godisnje uskladiti cijene s indeksom potrosackih cijena u Republici Hrvatskoj, odnosno s prosje¢nom
godisnjom stopom inflacije za prethodnu godinu koju po¢etkom tekuce godine objavljuje Drzavni zavod za
statistiku. Prosjeéna godisnja stopa inflacije predstavlja se dvanaestomjesec¢nim prosje¢nim indeksom
potrosackih cijena koji stavlja u odnos prosjek posljednjih 12 mjeseci s prosjekom prethodnih 12 mjeseci.
Pretplatnik je suglasan i prihvac¢a da Hrvatski Telekom nema pravo niti obvezu uskladiti cijene u slu¢aju da
je prosjecna godiSnja stopa inflacije izmedu -2% i +2%.

Hrvatski Telekom ima pravo, po€evsi od 2023. godine uzimajudi u obzir prosje¢nu godisnju stopu inflacije
za 2022. godinu, uskladiti cijene s punim iznosom prosje¢ne godis$nje stope inflacije, a ovlasten je odluditi
provesti uskladenje i u odnosu na manjiiznos od objavljene prosjecne godiSnje stope inflacije za prethodnu
godinu. U slu¢aju uskladivanja cijena temeljem ovoga ¢lanka, Pretplatnik nema pravo na raskid ugovora
bez naknade.



Ukoliko odludi uskladiti cijene s indeksom potrosackih cijena, Hrvatski Telekom ¢e u slucaju inflacije
provesti uskladivanje cijena najkasnije do kraja kalendarske godine u kojoj je objavljena prosje¢na godisnja
stopa inflacije za prethodnu godinu od strane Drzavnog zavoda za statistiku. U slu¢aju deflacije, Hrvatski
Telekom ¢ée provesti uskladivanje cijena najkasnije u roku od 90 dana od dana

objave prosje€ne godisnje stope inflacije za prethodnu godinu od strane DrZzavnog zavoda za statistiku.

Uskladenje cijena temeljem ovog ¢lanka u svakom sluéaju ne moze premasiti povecanje cijena na razini
vecoj od 10% godisnje.

Uvjeti koristenja usluge Start Net definirani ovom Specifikacijom vrijede od 25. 5. 2026. Hrvatski Telekom
pridrzava pravo izmjene ove Specifikacije, o ¢emu ¢ée korisnik biti obavijeSten putem web stranica ili na
drugi primjeren nacin.



