1 Hrvatski .
Telekom

Uvjeti koristenja usluge Premium podrska

1. Usluga Premium podrska (dalje: Usluga) je Usluga napredne tehni¢ke podrske koja omogucuje svim krajnjim korisnicima
govornih usluga pokretne i nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma d.d. (dalje: Korisnik) naprednu tehni¢ku podrsku koju
Hrvatski Telekom d.d. (dalje: HT) pruza putem svojih struéno osposobljenih djelatnika (dalje: Agent).

2. Pozivom na broj usluge s posebnom tarifom 060 516 000 Korisnik prihvac¢a ove Uvjete koristenja Usluge. Usluga se
naplaéuje po minuti i po posebnoj tarifi, sukladno cijeni navedenoj u sluzbenom cjeniku HT-a.

3. Agent pruza Uslugu na sljedeci nacin: telefonski i spajanjem na Korisnicki uredaj, ovisno o tehnickom problemuili
tehnickoj podrsci koja ja Korisniku potrebna.

4. Uslu¢aju kada se Usluga pruza udaljenim spajanjem Korisni¢ki uredaj, prethodno je neophodno da Korisnik preuzme i
pohrani aplikaciju za udaljeno spajanje na uredaje (dalje: Aplikacija). Aplikacija je Korisniku dostupna na sluzbenim
stranicama HT-a. Nakon preuzimanja Aplikacije, istu je mogucée pokrenuti bez prethodne instalacije. Nakon pokretanja
Aplikacije Korisniku se prikazuju Uvjeti koriStenja usluge koje je potrebno prihvatiti ili odbaciti. Prihnva¢anjem Uvjeta
koristenja Usluge Korisnik odobrava pristup uredaju u svrhu pruzanja tehnicke podrske. Nakon prihvacanja Uvjeta
koriStenja usluge prikazuju se jednokratni podaci ,Va$ ID i ,Lozinka“. Kako bi se Agentu dozvolilo spajanje na Korisnicki
uredaj, Korisnik je obvezan prethodno navedene jednokratne podatke procitati Agentu. U trenutku spajanja na Korisni¢ki
uredaj, Agent ostvaruje nadzor nad KorisniCkim uredajem radi potrebe provodenja tehnicke podrske. Korisnik u svakom
trenutku ima ovlasti prekinuti sesiju u kojem trenutku prestaju sva prava pristupa Agenta Korisnickom uredaju. Prilikom
pruzanja podrske udaljenim spajanjem na Korisnicki uredaj, Korisnik cijelo vrijeme mora biti na telefonskoj vezi s
Agentom.

5. HT nece odgovarati ukoliko pojedini uredaji i/ili pojedini modeli ne podrzavaju Aplikaciju koja je potrebna za udaljeno
spajanje na KorisniCki uredaj. Popis operativnih sustava koji mogu koristiti Aplikaciju nalaze se na sljede¢em linku:
http://www.teamviewer.com/hr/help/38-Which-operating-systems-are-supported.aspx

6. U svrhu izbjegavanja svake dvojbe, za vrijeme pruzanja Usluge udaljenim spajanjem na Korisnicki uredaj, Korisniku se
naplacuje podatkovni promet sukladno njegovoj tarifi.

7. Ukoliko Korisnik tijekom poziva na Premium podrsku upita Agenta za podrsku/upit koji se moze dobiti pozivom na
besplatan broj Sluzbe za korisnike, Agent ¢e upoznati Korisnika da navedenu podrsku/upit moZe dobiti pozivom na
besplatan broj Sluzbe za korisnike, te ukoliko Korisnik unato¢ obavijesti i dalje Zeli da mu se Zeljena podrska/upit pruzi u
sklopu ove Usluge, gubi pravo na prigovor u vezi naplate zatrazene podrske/upita.

8. Ukoliko agent ne uspije Korisniku pruziti Uslugu na nacin da se tehni¢ki upit/poteskoc¢a uspje$no rijesi/otkloni zbog
poteskocée na Korisni¢koj opremi koja je naknadno utvrdena kroz telefonski razgovor ili spajanjem udaljenim pristupom ,
Korisnik gubi pravo prigovora u vezi naplate zatrazene Usluge.
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HT ne odgovora za slu¢aj nastanka eventualnog kvara na Korisni¢kom uredaju i/ili gubitka podataka koji bi mogli nastati
tijekom ili neposredno nakon pruzanja Usluge.

HT se obvezuje ¢uvati u tajnosti sve podatke Korisnika sa kojima ¢e tijekom pruzanja Usluge biti upoznat sukladno Opéim
uvjetima poslovanja HT-a za pruzanje usluga u javnoj nepokretnoj komunikacijskoj mrezi i Opéim uvjetima poslovanja HT-
a za pruzanje usluga u javnoj pokretnoj komunikacijskoj mrezi

. Na slucajeve koji nisu rije$eni ili regulirani ovim Uvjetima na odgovarajudi ¢e se nacin primjenjivati Opéi uvjeti poslovanja

iz prethodne toCke, koji su dostupni na stranici www.hrvatskitelekom.hr

HT zadrzava pravo izmjene ovih Uvjeta koristenja Usluge, o ¢emu ¢e Korisnici biti obavijesten putem web stranice
www.hrvatskitelekom.hr ili na drugi primjeren nacin.
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