-I- N ZIVJETI ZAJEDNO

Uvjeti Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu Cloud Ljudskiresursi

Clanak 1. Predmet Uvjeta

1.1. PodnoSenjem zahtjeva za aktivaciju usluge Cloud Ljudski resursi(dalje: Usluga) poslovni korisnik (dalje: Korisnik) prihvaca
ove Uvjete Hrvatskog Telekoma d.d. (dalie:HT) za uslugu Cloud Ljudski resursi(dalje: Uvjeti).

1.2. Uskladu s ovim Uvjetima HT Korisniku pruza uslugu koja ukljucuje pravo koristenja HR.net Online aplikaciie smjestene na
posluzitelima HT-a (Aplikativno rieSenje), za svoje viastite potrebe u svrhu samostalnog upravianja svojim ljudskim
resursima.

1.3. Po primitku zahtjeva za aktivaciju usluge Cloud Ljudski resursi sukladno stavku 1.1. ovog &lanka (dalje: Zahtjev), HT ¢e u
roku od 4 (Cetiri) radna dana u  pisanom obliku obavijestiti Korisnika o prihvaé¢anju/odbijanju Zahtjeva ito nakon provjere
boniteta, odnosno solventnostiKorisnika.

1.4, Ugovor o koristenju Usluge smatra se skloplienim u trenutku kad HT prihvati Zahtjev Korisnika. Ovi Uvjeti zajedno sa
Zahtjevom, obavieS¢u o prihvacanju Zahtjeva i primjenjvim Gjenikom HT-a za Uslugu, ¢ine Ugovor okoristenju Usluge.

1.5, Ovom osnovnom dijelu Uvjeta su priloZeni sliedeci prilozi koji ¢ine njegov sastavi dio: Prilog 1 -

Specifikaciju Usluge;
Prilog 2 - Kontakt osobe.

1.6. U sludaju nesuglasja izmedu odredbiovog osnovnog diela Uvieta i odredbi Priloga 1-2, odredbe osnovnog dijela ovih Uvjeta

imaju prednost pred odredbama Priloga 1-2.

Clanak 2. Pojmovii definicije

2.1. Usmislu ovih Uvjeta, svaki od dolje navedenih pojmovai definiciiaima sliedeée znacenje:

1. Usluga je usluga u oblaku, kojoj se moze pristupiti putem web preglednika, Cije koristenje HT omoguéava Korisniku na
nacin definiran ovim Ugovorom. U okviru Usluge HT omogucava Korisniku koristenje Aplikativnog rieSenja, pohranu
Korisnickih podataka nastalih koristenjem tog istog Aplikativnog rieSenja na posluzitelie HT-a, kao i pruzanje 1.i2. razine
podrske. Uslugaje specificirana u Prilogu 1 ovih Uvieta.

2. Aplikativno rieSenje je HR.net Online aplikacija razviiena za potrebe pruzanja Usluge.

3. Korisnik je pravna osoba koja s HT-om sklapa Ugovor o koristenju Usluge za svoje poslovne potrebe.

4, Korisni¢ki podaci su svi podaciobradeni preko suéelia, kroz Uslugu ili bilo koju drugu web aplikaciju, a koji se izravno ili
neizravno odnose na Korisnike i koje na posluZitelie HT-a pohranjuje Korisnik samostalno.

5. Korisnicki ratun znaci pravo i moguénost koristenja Usluge od strane Korisnika po svakom pojedinom dodieljienom
korisniCkomimenu i zaporci u odredenom broju.

6. Prodajnipaket je zaokruzeniset funkcionalnosti koji HT kao Uslugu daje na koristenje Korisniku uz placanje naknade
definirane Cjenikom HT-a za Uslugu.

7. Brojradnika e brojaktivnih radnika Korisnika definiranih u diielu ,Kadrovska evidencija“ unutar Usluge.

8. Danoznacava kalendarskidan.

Clanak 3. Nacin pruzanja Usluge

3.1. Ugovorne strane suglasno utvrduju da su ovim Uvjetima, Prilozima 1 i 2 ovih Uvjeta i Zahtjevom definirane sve pojedinosti
glede vrste, opsega i kvalitete Usluge.

3.2. HT Korisniku pruza Uslugu koja se koristii kojoj se pristupa putem web stranice na adresi https.//www.telekomcloud.hr.

3.3. Za koristenje Usluge potreban je pristup Interetu. Korisnik sam osigurava pristup Internetu. Prijenos podataka koji
se koristi zaweb pristup ne naplacuje se temeliem ovih Uvjeta, ve¢ temeliem vaZecih ciiena za
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Internet prijenos podataka utvrdenih cjenikom usluga Internet davatelja usluge Korisniku.

3.4, Zapravilanrad ikoristenje Usluge potreban je web preglednik Internet Explorer 7 iliviSa verzia.
3.5, HTima pravo samostalno angazirati podizvodace za pruzanje Usluge. U slu¢aju namjere angaziranja podizvodaca koji bi obradivao
osobne podatke Korisnika HT ¢e 0 tome unaprijed obavijestiti Korisnika te Korisnik ima pravo u roku koji odredi HT prigovoriti angaziranju
podizvodaca. U slucaju da Korisnik prigovori angaziranju podizvodaca HT ima pravo otkazati ugovor bez Stete za HT. /
3.6. HT daje narudzbe podizvodacdima usvojeimeiza svojracun.
3.7. HTje odgovoran Korisniku za kvalitetno i pravovremeno izvrSavanje Usluge od strane podizvodaca HT-a, uz pridrzavanje

zadanih standarda kvalitete, kao da se radi oizvr$enju Usluge od strane samog HT-a.

Clanak 4. Obveze HT-a

41, HT je obvezan odrzavati Aplikativno rieSenje. Odrzavanje uklucuje, bez ogranicenja, sve radnje potrebne za pravino
funkcioniranje Aplikatvnog rieSenja kao i pravo na besplatno dobivanje svih glavnih izdanja, azuriranihinadica izakrpa
Aplikativnog rieSenja.

4.2, HT se obvezuje datiKorisniku Upute okoristenju Usluge u elektronskom obliku.

4.3, HT ¢e uloZiti sav moguéi napor kako bi problem/upit Korisnika rieSio u najkracem mogucem roku od trenutka kad
mu je problem/upit dojavien od strane ovlastene osobe Korisnika, pod uvietom da je problem/upit Korisnika
razuman i rjesiv. Korisnik je duzan prijaviti HT-u problem ¢im prije po uoCavanju na kontakte definirane uPrilogu 2 ovih Uvjeta.

4.4, Korisni¢ki podaci, ukljuéivo sadrzaj unesen od strane Korisnika u Aplikaciju i sadrzaj koji Korisnik obraduje koristenjem
Aplikaciie, odnosno Usluge, predstavijaju povierlive podatke Korisnika. Korisnicki podaciiodabir nacina njihove obrade,
u skladu s ovim Uvjetima, spadaju podiskljuéivu kontrolu Korisnika. HT nece ostvarivati pristup, koristiti, mijenjati niti na bilo
koji drugi nacin obradivati u viastite svrhe Korisnicke podatke koje Korisnik unosi u Aplikaciju pri koriStenju Usluge i koji se
obraduju od strane Korisnika koristenjem Aplikacije, odnosno Usluge, u skladu s ovim Uvjetima. Korisnicke podatke o
kojima biHT radipruzanja Usluge, odnosno radiispunjavanja svojih obveza prema Korisniku sukladno ovim Uvjetima mogao
dobiti saznanje, HT je duzan Cuvati kao povjerljive i osiguravati odgovaraju¢e mjere zastite Korisnickih podataka. HT je
ovlasten obradivatiKorisni¢ke podatke isklju¢ivo u svojstvu informacijskog posrednika, po oviastenju Korisnika prema ovim
Uvietima u svrhu pruzanja Usluge. U sluCaju obrade Korisnickih podataka koji su ujedno i osobni podaci, HT jam¢i
ispunjavanje uvjeta propisanih za izvrsitelie obrade osobnih podataka i oviaSten je ove podatke obradivati po nalogu
Korisnika isklju¢ivo na nacin i u mjeri u kojoj je to nuzno radiispunjavanja svojih obveza prema Korisniku sukladno ovim
Uvietima, te se obvezuje osiguravati odgovarajuc¢e mjere zastite osobnih podataka, uklju¢ivo mjere zastite od neovlastenog
pristupa trecih osoba.

4.5, U slucaju da HT dobije informaciju, odnosno postane sviestan povrede ovih Uvieta od strane Korisnika, HT ¢e odmah o
istome obavijestiti Korisnika i priviemeno mu onemoguciti pristup Aplikatvnom rjeSenju, odnosno priviemeno mu
onemoguditi koriStenje Usluge. U slu¢aju opetovanog krSenja ovih Uvieta od strane Korisnika. HT zadrzava pravo ukinuti
Korisnicki racun Korisnika, odnosno u potpunosti onemoguciti Korisniku dalinje koristenje Aplikativnog riesenja i Usluge.

Clanak 5. Obveze i odgovornosti Korisnika

5.1. Korisnik je duzan osigurati pravino i sigurno rukovanje s dodijelienim Korisnickim raGunom od strane HT-a, $to osobito
ukljuCuije, ali niie ograni¢eno na osiguravanje postupanja s istim u skladu s vaze¢im propisima Republike Hrvatske i ovim
Uvietima od strane fizicke osobe/akojoj/kojima je Korisnik u¢inio Korisnicki racun dostupnim u svrhu koristenja Aplikativnog
rieSenja, odnosno Usluge.

5.2. Radi izbjegavanja nejasnoca, Korisnik je iskljucivo odgovoran za svako postupanije i svaku radnju i/ili propust uvezi s
Aplikativnim rieSenjem, odnosno Uslugom, u skladu s Uvietima, uputama HT-a za koriStenje Usluge i bilo kojim drugim
njegovim uputama u vezi s Uslugom, kao i s vazeéim propisima Republike Hrvatske, od strane svih fizickih osoba kojima
je Korisnik ucinio Korisnicki racun dostupnim u svrhu koristenja
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Aplikativnog rieSenja, odnosno Usluge.
5.3. Korisnik se obvezuje dati HT-u to¢ne i potpune informacije potrebne za koristenje Aplikativnog rieSenja, odnosno Usluge.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Korisnik je iskljuéivo odgovoran za primjenu i provedbu svih potrebnih mjera radi Cuvanja tajnosti i sigurnosti korisni¢kog
imena i zaporke koju mu je HT dodijelio u svrhu pristupa Aplikativnom rjeSenju, odnosno Usluzi, kao i za koriStenje
svojeg Korisnickog racuna u skladu s vazeéim propisima Republike Hrvatske i ovim Uvjetima . Ako Korisnik posumnja
i sazna da je njegovo korisnicko ime i/ilizaporka, odnosno njegov Korisnicki racun kompromitiran, to jest da je istima
ostvaren neovlasteni pristup i/ili koristenje, obvezan je o tome odmah obavijestiti HT-ov kontaktni centar i to putem telefona
navedenih u Prilogu 2 ovih Uvjeta.

Korisnik je upoznati suglasan stime da HT vr$i dnevnu sigurnosnu pohranu Korisni¢kih podataka. Korisnik u svakom trenutku,
za vrijeme koristenja Usluge, ima mogucnost izvoza svojih podataka/sadrzaja iz Aplikativnog rieSenja. Kod obrade osobnih
podataka uokviru koristenja Aplikacije, odnosno Usluge, Korisnik je odgovoran za osiguravanje primjene svih obveza koji su
propisanivazecim propisima o zastiti osobnih podataka za voditelje zbirki osobnih podataka.

Korisnik nije ovlasten iskoriStavati ime Usluge i/ili trgovacke znakove koje koristi HT, a koja sadrZe ime Usluge i/ili trgovacke
znakove koje koristiHT.

Korisnik ¢e biti odgovoran HT-u, te ¢e biti duzan naknaditi svu Stetu nastalu HT-u ili tre¢oj strani nepraviinim i/ili neovlastenim
koritenjemimena Usluge i/ili drugih trgovackih znakova koje koristi HT.

Korisnik je suglasan da ¢e pravovremeno azurirati sve informacije potrebne za koristenje Aplikativnog rieSenja, odnosno
Usluge, kako bi oni bili toCni i potpuni. Propust dostavljanja i pravovremenog azuriranja to¢nih, aktualnih i potpunih
informacija moZe rezultirati privremenim blokiranjem i/ili ukidanjem Korisni¢kog ra¢una, odnosno same Usluge.

Korisnicki podaci, ukljudivo sadrzaj koji Korisnik dostavja i pohranjuje na HT-ov posluZitel, odnosno svi podaci/sadrzaj
Korisnika koje Korisnik obraduje u okviru koristenja Aplikativnog rieSenja, odnosno Usluge isklju¢iva su odgovornost
Korisnika. To znaci daje Korisnik isklju¢ivo odgovoran za svaki podatak/sadrzaj koji dostavi, ucita, preuzme, postavi, prenese
putem email poste ili drugacie, pohraniili drugadije ucini dostupnim, odnosno koje na drugi na¢in obraduje u okviru
koriStenja Aplikativnog rieSenja, odnosno Usluge. HT ne pregledava niti snosi ikakvu odgovornost za ove podatke/sadrza;
Korisnika te ni ukom sluéaju ne moze jam¢iza njihovu to¢nost, zakonitost i/ili kvalitetu. Ako HT dobije informaciju i/ili postane
svjestan toga da su ovi podaci/ sadrzajKorisnika nezakoniti, HT ¢e u skladu s propisima odmah blokirati Korisnikov pristup
istima iliiste izbrisati s posluzitelja HT-a. HT ni u kom slucaju nece biti odgovoran za bilo koju $tetu koju uslijed toga pretrpi

Korisnik ili bilo koja tre¢a osoba.

Korisnik se obvezuje Aplikatvno rieSenje i Uslugu koristiti iskljucivo za vlastite potrebe i na nacin koji ne ugrozava
funkcionalnost i rad Usluge, Aplikativnog rieSenja i HT-ovog posluZitelja. Korisnik jam¢i da ¢e Aplikativno rieSenije i Uslugu
koristiti u skladu s ovim Uvjetima, uputama HT-a za koriStenje Usluge i bilo kojim drugim njegovim uputama u vezi s Uslugom
kao i s primjenjvim pozitivnim propisima Republike Hrvatske,te poStivati pravila ponaSanja na Internetu i preporuke
ponaSanja na mrezi (oba pravila dostupna su i na sliedec¢oj stranici: https://www.hrvatskitelekom.hr/poslovni). Korisnik
jam¢ida podaci koje ¢e pohraniti na HT-ov posluZitel] koriste¢i Aplikativno riesenje, ni nakoji na¢in ne krée autorsko ili bilo
koje drugo pravo tre¢ih osoba, odnosno vazeée propise Republike Hrvatske. Svako postupanje Korisnika suprotno ovoj
odredbikao iodredbi stavka 5.7. ovog ¢lanka imat ¢e za posliedicu ukidanje njegovog Korisni¢kog ra¢una kao i blokiranje
pristupa podacima Korisnika na posluzitelju HT-a il njihovo brisanje, u kojem slu¢aju HT nece biti odgovoran za bilo koji oblik
eventualno pretrpliene Stete Korisnika i bilo koje tre¢e strane.

Clanak 6. Cijeneiuvieti placania

6.1.

Za koristenje Usluge Korisnik je obvezan placati mjese¢nu naknadu sukladno ugovorenom Prodajnom paketu, a
prema cijenama definiranim u vaze¢em Cjeniku HT-a za Uslugu. Naplata Usluge zapocCinje od trenutka aktivacije Usluge,
dakle od prve Korisnikove prijave uUslugu. Vazeci Cjenik HT-a za Uslugu se nalazi
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na https.//www.hrvatskitelekom.hr/poslovni,

6.2. AkoKorisnik ne plati mjesecni racun HT-a za Uslugu u cijelosti do dana dospije¢a navedenog uHT racunu, HT
¢e mu dostaviti pisanu opomenu za pla¢anje raéuna (u dalinjemtekstu: Opomena).

6.3. Opomena sadrzava upozorenje da HT ima pravo priviemeno obustaviti Korisniku pruzanje Usluge, ako Korisnik u roku
od 30 dana od dana dostavljanja Opomene ne podmiridug iz Opomene. Ako Korisnik ne podmiri dospjelo dugovanje po
Opomeni, a nije podnio prigovor, HT ima privremeno obustaviti Korisniku koristenje Usluge. Ako Korisnik ne podmiri dug u
narednih 30 dana od dana priviremenog obustavianja pruzanja Usluge, HT ima pravo Korisniku trajno onemoguditi
koristenje Usluge, odnosno pisanom obavije$¢u raskinuti Ugovor o koristenju Usluge. HT nec¢e odgovarati za bilo koju Stetu
koja moze nastati Korisniku zbog privremenog niti trajnog onemogucenja koristenja Usluge, do kojih je doslo u skladu s
uvjetima definiranim u ovom ¢lanku.

6.4. HTima pravo na zakasnjelo pla¢anje obraCunati zakonsku zateznu kamatu, sukladno vazeéim propisima RH.

0.5. HTje ovlaSten trazbine koje ima prema Korisniku ustupiti tre¢im osobama, bankama i agencijama za naplatu potrazivanja,
na nacin i u skladu s vaze¢im propisima, pri Cemu Korisnik ne snosi troSkove ustupanija ni bilo koje druge troskove koji bi
mogli nastatiiz ustupa trazbine.

Clanak 7. Pravo koriétenja

7.1 HT ustupa Korisniku neisklucivo, osobno i neprenosivo pravo koristenja Aplikativnog rieSenja isklu¢ivo za svoje potrebe na
podrugju Republike Hrvatske, ukliuCujuci sva izdanja i/ili azurirane inacice i/ili nove inadice Aplikativnog rie$enja, za vrijgeme
trajanja ovog Ugovora. Procedura koristenja Usluge je opisana u Prilogu 1 ovih Uvjeta.

7.2 Usvrhu izbjegavanja eventualnih nesporazuma, Korisnik ne stie¢e pravo viasnistva Aplikativnog rieSenja.

7.3 Korisnik ne smije izmijeniti, vrsiti reverzni inZzenjering (reverse engineer), rastavijati, dekriptirati, dekompilirati ili vrsiti druge
derivativne radove naAplikativnom rieSenju.

Clanak 8. Odgovornost za pravne nedostatke

8.1 HT potvrduje da je ovlasten ustupati u okviru pruzanja Usluge Aplikativno rieSenje na koristenje Korisniku, u skladu s uvietima
definiranim u ovim Uvjetima.

8.2 Obje strane su odgovorne naknaditi svu nastalu Stetu drugoj strani, u pogledu zahtjeva, postupaka, dugovanja, $teta, troskova
iizdataka, koja proizlaze iz zahtjeva temelienog na krSenju patentnih prava, autorskih prava, licencija, trgovackih tajni, robnih
marki ili drugih intelektualnih prava tre¢ih osoba, pod uvjetom da je za krSenje takvih prava utvrdena odgovornost te
strane.

8.2 Uslucaju daje podignut zahtjev ili je pokrenut postupak zbog kréenja prava navedenih u prethodnom stavku ovog ¢lanka il
postoji opravdano o¢ekivanje HT-a da ée takav postupak biti pokrenut, HT moZe o svom troSku poduzeti potrebne i moguée
mjere da izbjegne kr3enje ili navodno kr3enje tih prava u dalinjem pruzanju Usluga. To se posebno moze udiniti
izmjenom ili zamjenom odgovaraju¢eg diiela Usluge ili reguliranjem odnosa na nacin da ¢e biti omoguéeno koristenje
prava koja su prekrSena ili za koje se sumnja da se krse. Ako se takvim mjerama izbjegne zahtjev zbog kréenja ili navodnih
krSenja prava trecih strana, HT nece snositi nikakvu dalinju odgovornost za takve zahtjeve.

Clanak 9. Ograni¢enjajamstva

9.1. Usluga se korisniku pruza po principu ,kako je* (,as is*). lako HT na svom posluZitelju radi dnevnu sigurnosnu pohranu
podataka Korisnika, HT ne moze jamditi; (i) da priikom koristenja Usluge neée do¢i do pogreSaka u radu Aplikativnog
rieSenja i/ili pogreSaka na posluzitelju HT-a i (i) neprestani rad Usluga i/ili posluzitelja te da tom prillkom nece doéi do
eventualnih kvarova koji bi moghi uzrokovati qubitak podataka Korisnika. U svakom slu¢aju HT ¢ée poduzeti sve korake da kvar otkloni u
najkracem
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mogucéem roku.

9.2. Isto tako, Usluga, ili bilo koja njena opcija li bilo koji njen dio, moze biti nedostupna za koristenje na nekoj odredenojlokacij.

9.3. Korisnik je duzan primjenijivati sve potrebne sigurnosne, odnosno zastitne mjere priikom svojeg pristupanja

Aplikativnom rieSenju i koristenju Usluge putem pristupa Internetu kojeg sam osigurava u skladu s stavkom
3.2.1¢l.3.3. ¢lanka 3. ovih Uvjeta. Ova obveza Korisnika ukljuGuje, ali nije ograni¢ena na, njegovu primjenu mjera antivirusne,
antispam, antimalware i antiphishing zastite te koriStenje vatrozida. HT nije odgovoran za, te ne moZe jamciti sigurnost
podataka Korisnika tijekom njihovog prijenosa putem Internet pristupa Korisnika do pocetne web-stranice HT-a za koriStenje
Usluge (https://hr.tcloud.hr).

Clanak 10. Odgovomost za $tetu

10.1. Za Stete koje bi mogle nastati ugovornim stranama pri izvrSenju ugovomih obveza, a koje su uzrokovane s namjerom il
grubom nepaznjom odgovornost ugovomih strana bit ¢e neograni¢ena. Ukoliko bi zbog propusta duzne paznje HT-a (radnjom il
propustanjem) nastala Steta za Korisnika u vidu gubitka ili otkrivanja (neovlaStenim trec¢im osobama) Korisnickih podataka, HT odgovara za
svu stvarno nastalu $tetu koja je na taj nacin prouzro¢ena Korisniku.

10.2. U svim drugim slu¢ajevima, ukupna odgovornost HT-a za $tetu nastalu Korisniku povredom obveza HT-a koje zaHT proizlaze
iz ovih Uvjeta (radnjom ili propustanjem), ograniena je na odgovornost HT-a za Stetu do maksimalnog iznosa 6-mjesec¢nih
naknada koje je Korisnik platio za koristenje Usluge sukladno ovim Uvjetima. HT nece biti odgovoran za $tetu na opremi
potrebnoj za pruzanje Usluge, koja je posliedica bilo kakvih radnji na opremi od strane neoviastenih tre¢ih osoba il samog
Korisnika.

Clanak 11. Azuriranje

11.1. Usluga se moze samostalno, automatski i besplatno azurirati na nove verzie Aplikativnog rieSenja. Ta osvieZavanja
su dizajnirana s namjerom da poboljSaju, poprave ili unapriede Uslugu, a mogu imati oblik ispravke greSaka u sustavu,
unaprjedenja funkcija, novih modula softvera il kompletno novih verzija. Korisnik je suglasan datakva aZuriranja HT dostavija
Korisniku bez promjena ovih Uvjeta.

11.2. Azuriranje ¢e se provoditi u redovnim iizvanrednim intervalima.

Clanak 12. Trajanje ugovornog odnosa

12.1. Ugovor okoristenju Usluge se sklapa naneodredeno viijeme.

12.2. Ugovor okoristenju Usluge moZe se sklopitii na neodredeno vrijeme uz razdoblie obveznog trajanja Ugovora u trajanju od 24
(dvadeseticetir) mjeseca.

Clanak 13. Prestanak ugovornog odnosa

13.1. Svaka strana moZe otkazati Ugovor o koristenju Usluge pisanom obavijeS¢u upuéenom drugoj strani, uz postivanje
otkaznog roka od 60 (Sezdeset) dana. Korisnik Ugovor o koristenju Usluge otkazuje putem pisane obavijesti HT-u poslane
na adresu Sektor upravijanja prodajom malim i srednjim poslovnim korisnicima, Savska 32, 10 000 Zagreb, a HT na
adresu Korisnika navedenu u Zahtjevu, a HT Korisniku na adresu Korisnika navedenu u Zahtjevu.

13.2. Svaka strana moze raskinuti Ugovor o koristenju Usluge pisanom obaviesti s trenutnim udinkom u slu¢aju ako druga strana
nastavis povredom, odnosno neizvrSavanjem svojih obveza navedenih u ovom Ugovoru o koristenju Usluge i/iline otkloni
posliedice nastalih povreda u roku od 30 (trideset) dana nakon dostavijanja pisane obavijesti ukojoj se ta povreda navodi.

13.3. HT ima pravo raskinuti ovaj ugovor s trenutnim ucinkom u slu¢aju da Korisnik ne postupa u skladu s odredbama
stavka 5.8. ¢lanka 5. ovih Uvjeta.

13.4. U slu¢aju raskida Ugovora o koristenju Usluge sukladno prethodnom stavku i stavku 13.2. ovog Glanka, HT
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neée odgovarati za bilo kakvu Stetu koja bi mogla nastati Korisniku uslied takvog raskida Ugovora o koristenju
Usluge.

13.5. Pravo naraskid postojii u slu¢aju ako je pokrenut ili bude pokrenut ste¢ajniili sli¢an postupak protivdruge strane.

13.6. Strane nece se smatrati odgovornim za neispunjenje svojih obveza te za Stete koje su povezane s tim neispunjenjem,
ako je neispunjenje nastalo kao posljedica dogadajaviSe sile.

13.7. O raskidu/otkazu Ugovora o koristenju Usluge potrebno je obaviestiti drugu stranu pisanom obavije$¢u upucenom
postanskom poSikom s povratnicom.

13.8. Pravne posliedice prestanka ugovornog odnosa nastupaju danom kad je druga strana zaprimia pisanu obavijest
druge strane o otkazu, odnosno raskidu Ugovora o koristenju Usluge. Tiigkom 8 (0sam) dana od prestanka Ugovora o
koriStenju Usluge, Korisnik ¢e imati mogucénost izvoza svojih Korisnickih podataka. Po isteku tog roka Korisniku ¢e biti
onemoguceno koristenje Usluge, a KorisniCki podaci se briSu. Korisnik je nadalie obvezan unistiti svako dodiielieno
korisni¢ko ime i zaporke ito najkasnije doisteka ovdje navedenog roka. Korisnik je obvezan platiti sve naknade za Usluge,
koje su dospjele do dana prestanka Ugovora

13.9. Ako je do raskida Ugovora o koristenju Usluge do$lo prije isteka obveznog trajanja Ugovora od 24 mjeseca kako je definirano
uclanku 12.2. ovih Uvjeta, bilo daje doraskida Ugovora doslo na zahtjev Korisnika ili je do raskida doSlo zbog nepladanja
i zbog kréenja obveza Korisnika, Korisnik ¢e biti obvezan platiti HT-u mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog

trajanja Ugovora ili drugu naknadu u visini popusta na Usluge koje je ostvario, ako je placanje te naknade povoljnije za
Korisnika.

Clanak 14. Povjerijivost

14.1. Strane su duzne postupati s ovim Ugovorom o koristenju Usluge na povjerljiv nadin te ne smiju otkrivati povjerlive informacije
koje se odnose ili suvezane uz ovaj Ugovor o koristenju Usluge neovlastenim osobama ili bilo kojoj trecoj strane bez
prethodne pisane suglasnosti druge strane, $to ukljuduije, ali bez ograni¢enja na komercijaine, financijske, tehnicke |l
strateSke informacie koje je jedna strana povieria drugoj za vrijeme trajanja ovog Ugovora o koristenju Usluge, a osobito
ne smiju otkrivati gore navedene informacije izravnim ili neizravnim konkurentima druge strane.

14.2. Strana koja prekrsi obvezu o povjerljivosti informacija iz ovog ¢lanka odgovorna je za svu $tetu, bez bilo kakvih ograni¢enia,
uzrokovanu drugoj strani kao posliedica povrede obveze o povierljivostiinformacija.

14.3. Nijedna strana nije odgovorna za otkrivanje ili koristenje povjerljivih informacija koje:

su ve¢ poznate ili postanu poznate javnosti, osim akoje rije¢ o povredi ovog Ugovora o koristenju
Usluge I
moraju biti otkrivene na temelju zakona, u skladu sa zahtjevom nadleznih vlasti.

14.4. Odredbe ovog ¢lanka ostaju na snazi 36 (tridesetiSest) mjesecii nakon prestanka ili raskida, odnosno otkaza ovog Ugovora

okoriStenju Usluge, osim u slucaju osobnih podataka Korisnika koji su uneseni u Aplikaciju a koji ostaju na snazi trajno.

Clanak 15. Ustupanje

15.1. Ovaj Ugovor o koristenju Usluge obvezuje ugovorne strane i njihove univerzalne pravne slijednike. Niti jedna strana nije
oviastena, bez prethodnog pisanog odobrenja druge strane, ustupiti ovaj Ugovor o koristenju Usluge, na bilo koju treéu
osobu. HT iKorisnik suglasno utvrduju da navedeno prethodno pisano odobrenje, naro€ito u slu¢aju ustupanja povezanim
drustvima, nece uskratiti bez valjanog razloga.

Clanak 16. Dielomi¢na nistavost

16.1. Ako bilo koja od odredbi ovih Uvieta postane nezakonita, nevaljana ili neizvrSiva u bilo kojem pogledu sukladno vaze¢im
propisima, to nece nina koji nacin utjecati na zakonitost, valjanost ili izvrSivost ostalih odredbi ovih Uvjeta.
16.2. HT i Korisnik su suglasne da ¢e odredba koja je postala nezakonita, nevaliana ili neizvr§iva njihovom

www.hrvatskitelekom.hr Strana 6


http://www.hrvatskitelekom.hr/

Uvjeti Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu Cloud Ljudski resursi Verzija 1

medusobnim sporazumom biti zamijenjena zakonitom, valianom odnosno izvrSivom odredbom, a koja ée po svojoj
gospodarskoj svrsi te namjeri HT-a i Korisnika odgovarati odredbi koja je postala nezakonita, nevaljana ili neizvrSiva.

Clanak 17. Visa sila

17.1. HT i Korisnik nisu odgovorni za neispunjavanje bilo koje obveze navedene u ovom Ugovoru, ako je neispunjavanje
uzrokovano dogadajem vise sile (koji je definiran kao dogadaj izvan kontrole ugovornih strana i neovisan o njihovoj volji) koji
izravno utjeCe na ispunjavanje obveza ugovornih strana temeliem ovog Ugovora i koji ne moze biti uzrokovan nepaznjom
ugovorne strane, buducida ugovorna strana nije mogla predvidjeti, sprijeciti , izbjedi ili otkloniti takve uviete, pod uvjetom
da je pogodena strana obavijestia drugu stranu sukladno stavku 17.4. ovog ¢lanka.

17.2. Dogadaijivise sile ukljucuiju, ali nisu ograni¢eni na:

a) elementarne nepogode,
b) rat, pobunu, nemire li ratno stanje,
¢) Strajk, usporavanie rada, bojkot il druge industrijske akciie, embargo, ograni¢enja itd.

17.3. U slu¢aju dogadaja vise sile, pogodena strana ucinit e sve kako biispunila svoje obveze iz ovog Ugovora o koristenju Usluga.
Ako dogadajviSe sile onemogucuie ispunjavanje diela Ugovora o koristenju Usluga i ako taj dio nije kljuCan za izvrSenje
Ugovora okoristenju Usluga u cjelini, pogodena strana nastavit ¢e ispunjavati svoje obveze u dijelu koji nijle pogoden visom
silom.

17.4. Strana pogodena dogadajem viSe sile duzna je odmah iu pisanom obliku obavijestiti drugu stranu, navodecéi koje od svojih
obveza ne moze ispunitizbog dogadaja vise sile uz procjenu razdoblja u kojemu nec¢e modéiispunjavati svoje obveze.

17.5. Ako binastupilidogadaji ocijenjeni kao visa sila, rokovi odredeni ovim Ugovorom o koriStenju Usluga ¢e se nastojati prilagoditi
obostranim dogovorom strana, ali u slu¢aju da dogadaj viSe sile traje duze od 30 (trideset) dana, strane mogu raskinuti
ovaj Ugovor, s trenutnim u¢inkom, nakon $to pisanim putem jedna strana obavijesti drugu otome.

Clanak 18. Mierodavno pravo iRjeavanje sporova

18.1. OviUvjeti su uredeniitumace se uskladu sazakonima Republike Hrvatske.
18.2. HT i Korisnik su suglasno sporazumnim putem rjeSavati sve sporove proizasle ili u vezi s ovim Uvjetima. U
slu¢aju neuspjeha, za rieSavanje sporova bit ¢e nadlezan sud u Zagrebu.

Clanak 19. Zavréne odredbe

19.1. OviUvieti zamjenjuju sve prethodne usmene ili pisane, te druge direktne ili indirektne dogovore izmedu HT-a i
Korisnika u pogledu sadrzaja koji je ureden ovim Uvjetima.

19.2. Ovi Uvieti objavit ¢e se na sluzbenim intemetskim stranicama HT-a, kako slied:
https./ /www.hrvatskitelekom.hr/poslovni. Ovi Uvjeti stupaju nasnagu na dan objave.

193, Ovi Uvjeti dostupni su na svim oviastenim prodajnim mijestima HT-a, kao i putem sluzbenih stranica HT-a
https;//www.hrvatskitelekom.hr/poslovni. HT pridrzava pravo izmjene ovih Uvieta, o ¢emu Ce pravovremeno ina odgovarajuci
nacin obavijestiti Korisnika.

19.4. Na sve medusobne odnose izmedu HT-a i Korisnika koji nisu uredeni ovim Uvietima primjenjuju se postojedi
primjenjivi propisi Republike Hrvatske.
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Prilog 1- Specifikaciju Usluge

Usluga se koristi putem web pristupa i zahtjeva Microsoft Internet Explorer 7.0 ili noviju verziju instaliranu na korisnickom racunalu.
Drugi preglednici poput FireFoxa, MSIE 5.5. ili MSIE 6.0 nisu podrzani.

Korisni¢ko ime i zaporka koju korisnik dobije od operatera koristi se samo za jednokratniulazak u aplikaciju, nakon ¢egaje potrebno
upisati podatke o administratoru aplikacije. Snimanjem zapisa, generirat ¢e se novo korisnicko ime izaporka za korisnika, nakon ¢ega
inicijalni podaci (koje dobiveni od operatera) za ulaz u aplikaciju postaju nevazeéi.

Standardna konfiguracija raunala mora zadovoljavati minimalno slijedece kriterije:

&8 Rezolucija 1024/768 - generalna preporuka, i manje rezolucije dozvoljavaju prikaz HR.net Online aplikacije
Pristup Internetu
Microsoft Excel (2000/XP/2003/2007/2010) - za izvoz podataka izHR.net Onlinea
Microsoft Word (2000/XP/2003/2007/2010) - za prikazivanje podataka o zaposlenicima i kreiranje
zaposlenikovih dokumenata ( opcija u pravilu dostupna HR administratorima)
Moguce su greske vezane uz razli¢ite verzije drugih softvera kao $to su starije verziie Google toolbara il nekog sli¢nog softvera. Veéina
je povezana sa greSkama filtriranja podataka uHR.net tablicama il nemoguénosti pregleda podataka koji se normalno prikazuju kod
drugih korisnika.

(S R

Vazno je onemoguditi popup blocker bilo koje aplikacije (IE, Google Toolbar, .. jer HR.net Online koristi razne metode otvaranja prozora.

U slucaju da sluzba za korisnike HT-a ne uspije odgovoritina korisni¢ko pitanje, upit se proslieduje na HT-ovog podugovaraCa kao
drugu razinu podrske.

Funkcionalnosti pojedinih prodajnih paketa Cloud Ljudskih resursa:

1. Osnovni
Kadrovska evidencija Kalendar godisnjih
odmora Organizacijske jedinice i katalog
poslova Obradun placa
Obradun drugog dohotka
Evidencijaradnog vremena
1 Profesionallicenca
Self senice licenca nije mogucéa

2. Potpuni=0snovni paket + dodatno: Self
Senice
Cjelokupna administracija godi§njih odmora
Ugovori
Brze akcije
Integrirani prijenos sati uobracun pla¢a
Obavjestavanje o klju¢nim zadacima korisnika

3. Napredni=Potpunipaket + dodatno
Modul Upravljanje Skolovanjimaitreninzima
Modul Upravljanje poslovnim putovanjima

4. Enterprise =Naprednipaket + dodatne usluge Modul
Upravljanje Skolovanjimaitreninzima Modul
Upravljanje poslovnim putovanjima
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Modul Upravljanje sustavom zaposljavanja
Upravijanje kompetencijama

Upravljanje u¢inkom Upravijanje

karijerom

360° Feedback

5. Turizam osnovni

Kadrovska evidencija + baza sezonskih radnika
Organizaciske jedinice i katalog poslova
Obracun plada(za stalne, sezonce i stalne sezonce)
Obracun drugog dohotka
Evidencijaradnog vremena (automatski obraCun prema vrstama rada i tipu ugovora) Upravijanje
sezonskim radnicima (planiranje rada, sati preraspodiele, kalkulator odjave Self Senice
Godisnji odmori (povezani s kalkulatorom odjave)
Ugovori(stalni radnici, sezonci, stalni sezonci) Brze
akcije

0. Turizam napredni=Turizam osnovni+ dodatne usluge
Radna osposobljenost stalnihi sezonskih radnika uz usporednu po zahtjevima radnog mjesta
Relacije (hijerarhijske, po mjestimatroska iizravne)
Integrirani prijenos sati u obraéun pla¢a ObavjeStavanje o
kljuénim zadacima korisnika

Verzija 1

Kontroling - posebni pregledi i analize po svim vrstama rada i svim tipovima ugovora za planiranje ipracenje

radnih sati

7. Extra
Kadrovska evidencija Kalendar godisnjih
odmora Organizacijske jedinice i katalog
poslova Obradun placa
Obracun drugog dohotka
Evidencijaradnog vremena
Cjelokupna administracija godi$njih odmora
Ugovori
Brze akciie
Integrirani prienos sati uobraéun placa
Obavjestavanje o klju¢nim zadacima korisnika

Opcije samo uz produkt Cloud Ljudskiresursi EXTRA paker. Self
Senicelicenca
Upravljanje poslovnim putovanjima
Upravljanje sustavom zapoSljavanja
Upravljanje Skolovanjimai treninzima
Upravljanje kompetencijama Upravijanje
ucinkom
Upravljanje karijgrom
Upravljanje sezonskim radnicima
360° Feedback
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Korisnik ima moguénost odabirajednog od sliedeca tri naginaimplementacie:

1. Cloud Ljudskiresursiimplementacija - Ugovor na neodredeno
TroSkoviimplementacije prema cjeniku

2. CloudLjudskiresursilmplementacija - Ugovor na neodredeno uz24 mjeseca obveznog trajanja
TroSkoviimplementacije prema cjeniku
Uklju¢eno Cloud Ljudski resursiUsluge na 24 mjeseca prema cjeniku

3. Bezpotrebe podrske okoimplementacije
Korisnik ¢e sam obavitiimplementaciju - bez dodatnog troska

Odrzavanje usluge

HT je zaduzen za otklanjanje svih greSaka na Aplikativnom rieSenju. Sve greske ¢e biti otklonjene u najkrac¢em mogucem roku. U
sklopu odrzavanja sustava, HT ¢e kontinuirano isporucivati nove funkcionalnosti koje ¢e automatskibiti propagirane korisnicima.

Otklon greSaka na proizvodu, poboljanje postoje¢ih funkcionalnosti i uvodenje novih, te odrZavanje sustava su ukljueniu
mjesecnu ciienu usluge.

HT je odgovoran za sva zakonska uskladivanja, lokalizaciju na hrvatski jezik i prilagodbu rieSenja hrvatskim radunovodstvenim
scenariima. Nikakve izmjene uzrokovane promjenom zakonske ili regulatorne okoline nece predstavijati dodatni troSak za
korisnika jer ¢e biti isporuéene kao dio usluge.

Prilog 2 - Kontakt osobe

Sluzba za korisnike HT-a:
Sluzba za korisnike: 0800 0005 (0 - 24h)

Faks: 08009088
Adresa e-poste; kontakt.poslovni@t.ht.hr

Web mjesto: http://www.hrvatskitelekom.hr
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