Hrvatski Telekom d.d., Roberta Frange$a Mihanovi¢a 9, Zagreb (dalje u tekstu: ,HT*) vam omoguéuije koristenje portala Moj Telekom Poslovni
te svih pridruzenih modula, stranica i servisa koji pripadaju domeni poslovni.hrvatskitelekom.hr (dalje u tekstu zajedno kao: ,portal Moj
Telekom Poslovni*). Koristenje (modula, sadrZaja, usluga, stranica i servisa) portala Moj Telekom Poslovni uredeno je ovim Uvjetima koristenja
portala Moj Telekom Poslovni Hrvatskog Telekoma d.d. (dalje: ,Uvjeti koristenja“).

Clanak 1.
Sadrzaj portala Moj Telekom Poslovni

Portal Moj Telekom Poslovni omoguéuije registriranim korisnicima administriranje HT-ovih usluga na internetu. Portal Moj Telekom Poslovni
sastoji se od vise razli¢itih modula kao $to su Usluge, Narudzbe, Racuni, Smetnje, Korisnici te ostali dodatni moduli koji omogucuju bolje
koristenje i upravljanje HT-ovim uslugama (zajedno kao: ,moduli portala Moj Telekom Poslovni®).

Modul Usluge omogucuije, izmedu ostaloga, pregledavanije Fiksnih i Mobilnih korisni¢kih usluga kao i njihovih detalja.

Modul NarudZzbe omoguduije, izmedu ostaloga, pregledavanje prijasnjih kao i pracenje statusa te pregled detalja trenutaéno aktivnih Fiksnih i
Mobilnih narudzbi.

Modul Ra¢uni omogucuje, izmedu ostaloga, mrezno pregledavanje racuna i detaljnih ispisa poziva.

Modul Smetnje omogucuje, izmedu ostaloga, prijavljivanje i pregledavanje statusa prijavljenih Fiksnih i Mobilnih smetnji te pregledavanje
statusa uredaja na popravku.

Modul Korisnici omoguduje, izmedu ostaloga, kreiranje, brisanje i uredivanje dodatnih korisni¢kih racuna na portalu Moj Telekom Poslovni,
te upravljanje, kreiranje, brisanje i uredivanje korisni¢kih raéuna Moj T-Mobile.

HT zadrzava pravo ukidanja, dodavanja i promjene izgleda, sadrzaja i Uvjeta koristenja portala Moj Telekom Poslovni te svih modula,
aplikacija, servisa i podstranica koje su sastavni dio portala Moj Telekom Poslovni, bez prethodne najave.

Prihva¢anjem ovih Uvjeta koristenja, Korisnik potvrduje svoju suglasnost da usluge i sadrzaji portala Moj Telekom Poslovni mogu ukljucivati i
reklame, obavijesti, poruke administratora i sli¢ne poruke HT-a u svrhu redovitog obavje$¢ivanja Korisnika o uslugama kojima se koristi i
sadrzajima s portala Moj Telekom Poslovni.

Clanak 2.
Koristenje Moj Telekom Poslovni portala

Registriranjem na portal Moj Telekom Poslovni Korisnik daje HT-u izri¢itu suglasnost da smije podatke iz registracijskog obrasca u skladu sa
Zakonom o zastiti osobnih podataka obradivati u svrhu registracije, odnosno ispunjavanja prava i obveza temeljem ovih Uvjeta kao i sve
druge osobne podatke dodatnih korisni¢kih imena za koje Korisnik zatraZi registraciju ili samostalno kreira u sucelju portala Moj Telekom
Poslovni.

Registriranje

Portal Moj Telekom Poslovni namijenjen je iskljuCivo poslovnim korisnicima Fiksnih i/ili Mobilnih usluga. U smislu ovih Uvjeta koriStenja,
pojam korisnik portala Moj Telekom Poslovni podrazumijeva jednoga poslovnog korisnika kojise koristi Fiksnim i/ili Mobilnim uslugama (u
tekstu uvjeta: ,Korisnik“). Poslovni korisnik Fiksnih i/ili Mobilnih usluga treba podnijeti odgovarajuéi zahtjev na vazeéem obrascu HT-u da bi
postao korisnik portala Moj Telekom Poslovni . HT moZe, po vlastitom izboru, omoguciti registraciju i elektroni¢kim putem na
https://poslovni.hrvatskitelekom.hr/registracija/.

Glavni administrator

Registriranjem na portal Moj Telekom Poslovni Korisniku ¢e se kreirati jedan korisni¢ki racun glavnog administratora (u tekstu Uvjeta: ,glavni
administrator®) za toga Korisnika. Korisniku ¢e se na navedenu adresu za dostavljanje korisni¢kih podataka poslati korisni¢ko ime i lozinka


https://poslovni.hrvatskitelekom.hr/registracija/

glavnog administratora. Glavni administrator ima pravo pristupa samo portalu Moj Telekom Poslovni, i to svim modulima portala Moj
Telekom Poslovni na kojima moze pregledavati podatke samo za toga Korisnika. Glavni administrator moze kreirati dodatna korisnicka
imena toga Korisnika za pristup portalima Moj Telekom Poslovni te Moj Telekom. Za svako dodatno korisni¢ko ime glavni administrator
moze definirati razine prava pristupa po pojedinim modulima te dopustiti tom korisnickom imenu moguénost kreiranja dodatnih korisnickih
imena.

Registracijom portala korisnik potvrduje da je upoznat s Uvjetima koristenja portala Moj Telekom Poslovni portala, a osobito sa sljedeéim
promjenama koje nastupaju aktivacijom korisni¢koga ra¢una na portalu Moj Telekom poslovni:

. Korisniku se ukida dostavljanje pisanog oblika Fiksnog podrobnog ispisa poziva za sve brojeve racuna koji se nalaze pod OIB-om
tvrtke, i isti se dostavlja na korisni¢ki racun Moj Telekom Poslovni.

e Korisniku se ukida dostavljanje Fiksnih racuna elektroni¢kim putem (CD-om) i Fiksnog podrobnog ispisa poziva elektroni¢kim
putem (CD-om) za sve brojeve racuna koji se nalaze pod OIB-om tvrtke, ako je na navedeni nacin korisnik primao racune i
podrobni ispis poziva.

e  Korisniku se ukida dostavljanje pisanog oblika Mobilnog podrobnog ispisa poziva za sve brojeve racuna koji se nalaze pod OIB-
om tvrtke, i isti se dostavlja na korisnicki ratun Moj Telekom Poslovni. § Korisniku se ukida dostavljanje Mobilnih racuna
elektronickim putem (CD-om) i Mobilnog podrobnog ispisa poziva elektronickim putem (CD-om) za sve brojeve racuna koji se
nalaze pod OIB-om tvrtke, ako je na navedeni nacin korisnik primao racune i podrobni ispis poziva.

e  Bit ée kreiran glavni administratorski racun, ¢iji ¢e vlasnik imati pravo pristupa svim podacima koji se nalaze na portalu Moj
Telekom Poslovni za navedenog korisnika (temeljem OIB-a), uklju€ujuci pregled svih usluga, narudzbi, smetnji, prijavama smetnji,
racuna, podrobnih ispisa poziva te ostalih datoteka.

Povezana drustva

Portal Moj Telekom Poslovni omoguéuje zajednicko koristenje istog od viSe drustava koja su medusobno povezana, a u skladu s posebnim
propisima. Sva drustva koja ¢e se na taj nacin zajednicki koristiti portalom Moj Telekom Poslovni takoder trebaju ispuniti i poslati HT-u
registracijski zahtjev za uslugu Moj Telekom Poslovni. Svako od navedenih drustava ¢e putem portala Moj Telekom Poslovni moéi pristupiti
samo podatcima koje se ti¢u pojedinoga drustva koje je navedeno na Zahtjevu, a ne i ostalih drustva s kojima zajednicki upotrebljava portal
Moj Telekom Poslovni, osim ako drugacije nije utvrdeno posebnim pisanim dogovorom povezanih drustava. Korisniku se na adresu za
dostavljanje korisni¢kih podataka $alje podatak o glavnom administratoru koji moZe pretrazivati sve podatke i module portala Moj Telekom
Poslovni za drustvo navedeno na Zahtjevu.

Korisni¢ki ratun

Potpisom zahtjeva Korisnik prihvac¢a ove Uvjete koristenja koje ¢e naknadno potvrditi i glavni administrator Korisnika, kao i svaki dodatni
korisnik kojega glavni administrator kreira. KoriStenjem portala Moj Telekom Poslovni Korisnik potvrduje da je u svakome trenutku upoznat s
aktualnom verzijom Uvjeta koritenja i da Uvjete koriStenja u cijelosti prihvaca.

Clanak 3.
Autorska prava

Sadrzaji na portalu Moj Telekom Poslovni su zasti¢eni autorskim pravima. Dokumenti, podatci i informacije objavljeni na portalu Moj
Telekom Poslovni ne smiju se reproducirati, distribuirati ili na bilo koji nacin upotrebljavati bez izri¢itoga pristanka HT-a ili se njima koristiti na
bilo koji nacin koji moze prouzroditi tetu HT-u ili bilo kojoj tre¢oj strani. Dokumenti, podatci i informacije objavljeni na portalu Moj Telekom
Poslovni mogu se koristiti samo za individualne potrebe Korisnika i na njihovu vlastitu odgovornost uz postivanje svih autorskih i vlasni¢kih
prava te prava tre¢ih osoba te u skladu s ovim Uvjetima koritenja.

Clanak 4.
Obveze Korisnika i odgovornost za Stetu

Korisnik se obvezuje da prilikom koristenja portala Moj Telekom Poslovni ne¢e postupati na neodgovaran nacin, odnosno izbjegavat ée:



e  objavljivanje, slanje i razmjenjivanje sadrzaja koji krSe postojece vazece zakone, sadrzaja koji je uvredljiv, vulgaran, prijeteci,
rasisticki ili Sovinisticki te Stetan na bilo koji drugi nacin

e  objavljivanje, slanje i razmjenjivanje informacija za koje zna ili pretpostavlja da su lazne, a Cije bi koristenje moglo nanijetistetu
drugim korisnicima

. lazno predstavljanje, odnosno predstavljanje u ime druge pravne ili fizicke osobe

. manipuliranje identifikatorima kako bi se prikrilo porijeklo sadrzaja koji se objavljuje ili Salje putem portala Moj Telekom Poslovni

. povredu ¢lanka 3. ovih Uvjeta koristenja, ukljucivo objavljivanje, slanje, razmjenjivanje sadrzaja i/ili upotrebu predmeta ili prava
zasticenih pravom intelektualnog vlasnistva

e objavljivanje, slanje i razmjenjivanje nezeljenih sadrzaja korisnicima odnosno drugim osobama bez njihovog pristanka ili trazenja,
ili obmanjivanjem

e svjesno objavljivanje, slanje i razmjenjivanje sadrzaja koji sadrzavaju viruse ili slicne ratunalne datoteke ili programe nacinjene u
svrhu unistavanja ili ograni¢avanja rada bilo kojega racunalnog softvera i/ili hardvera i telekomunikacijske opreme

e prikupljanje, Cuvanje i objavljivanje osobnih podataka drugih Korisnika i korisnickih imena portala Moj Telekom Poslovni.

Korisnik se obvezuje da ¢e svako svoje korisni¢ko ime i lozinku, pri ¢emu korisni¢ko ime i lozinka zajedno €ine digitalni identitet na temelju
kojega se Korisnik ocitava prema HT-u, drzati u strogoj tajnosti i Cuvatis duznom pozorno$éu, kao i svaku drugu korisni¢ku identifikacijsku
oznaku dodijeljenu od HT-a za vrijeme trajanja njegova korisni¢kog/pretplatni¢kog odnosa u HT- u, pogotovo od neovlastenog pristupa, te
se obvezuje da ih nece otkrivati ili na bilo koji na¢in uciniti dostupnima drugima odnosno neovlastenim osobama. Korisnik je iskljucivo
odgovoran za svaku radnju, ukljuc¢ivo svako ocitovanje volje dano pod svakim korisni¢kim imenom i lozinkom, koje ¢e se smatrati radnjom
Korisnika o ¢ijem se korisni¢kom imenu i lozinci radi.

Korisnik se obvezuje da ¢e prilikom koristenja portala Moj Telekom Poslovni poduzimati odgovarajuée sigurnosne mjere, ukljucujucii
odjavljivanje svaki put nakon koristenja portala Moj Telekom Poslovni (, log off*), posebno ako se ne koristi vlastitim racunalom, a kako bi se
izbjegla moguénost zlouporabe. Isto se odnosi na poduzimanije svih potrebnih mjera zastite radi izbjegavanja razli¢itih vrsta prijevara na
internetu.

Korisnik se obvezuje da neée upotrijebitiservise i servere HT-a na bilo koji nagin koji bi mogao ugroziti njihov rad. U slu¢aju sumnje na bilo
kakvu zlouporabu servisa i/ili servera, HT zadrzava pravo poduzimanja svih radnji potrebnih radi omogucéavanja pravilnog rada servisa i/ili
servera, $to ukljucuje kontrolu sadrZaja postavljenih na server, koji se mogu ukloniti ako se utvrdi da je njegovo postavljanje, odnosno
koristenje portala Moj Telekom Poslovni protivno ovim Uvjetima i/ili zakonskim propisima. HT nece ni na koji nacin biti odgovoran za
navedeni sadrzaj ili njegov gubitak i/ili ostecenje.

HT se ne moZe smatrati odgovornim za Stetu koja proizlazi iz zlouporabe sadrzaja i usluga portala Moj Telekom Poslovni od neovlastene
osobe te odgovornosti za bilo kakvu $tetu koja moze nastati Korisniku ili bilo kojoj tre¢oj osobi u vezi s uporabom sadrzaja kojima je moguée
pristupiti putem portala Moj Telekom Poslovni, a $to se pogotovo odnosi na racune i podrobne ispise poziva.

Korisnik je duzan odmah promijeniti svoju lozinku i/ili korisni¢ko ime ako posumnja u neovlasteno koristenje njegovim korisni¢kim imenom i
lozinkom. Korisnik mora odmah obavijestiti Sluzbu za korisnike HT-a u slu¢aju ikakve sumnje u moguc¢u zlouporabu i/ili neovlasteno
koristenje njegovim korisni¢kim imenom i lozinkom. Korisnik se obvezuje da ¢e redovito mijenjati lozinku svakoga korisni¢kog imena radi
sprje¢avanja nastanka eventualnih zloporaba i neovlastenoga koristenja korisni¢kog imena i lozinke.

Obrazovanje Korisnika (primjerice o pravilnom ponasanju na Internetu te izbjegavanju povezanih rizika i prijevara) te primjenjivanje
sigurnosnih i drugih mjera potrebnih za zastitu Korisnikove pretplatnicke opreme, ra¢unalnih programa i podataka, spada u podrucje
iskljuc¢ive odgovornostisvakoga pojedinog Korisnika. Korisnici izri¢ito potvrduju da su upoznati s time da HT iz sigurnosnih razloga nikada od
Korisnika neée zahtijevati unos njihovih korisni¢kih podataka e-postom.

HT se u potpunosti odri¢e svake odgovornosti za Stetu koja moze nastati uporabom sadrzaja i usluga portala Moj Telekom Poslovni, a
protivno odredbama zakonskih propisa, ovih Uvjeta koristenja i uputa dostavljenih Korisniku tijekom koristenja portala Moj Telekom
Poslovni, bez obzira na to je li rije¢ o imovinskoj ili neimovinskoj, izravnoj ili neizravnoj Steti, a ako je ista na bilo koji na¢in povezana s
koristenjem sadrzaja i usluga dostupnih na portalu Moj Telekom Poslovni ili proizlazi iz njih. HT se ne moZe smatrati odgovornim za bilo koju
Stetu koja moze nastati zbog prekida internetske veze tijekom trajanja pristupa portalu Moj Telekom Poslovni.



Clanak 5.
Zaétita privatnosti i tajnost podataka

HT se obvezuje postivati privatnost Korisnika i posjetitelia portala Moj Telekom Poslovni. U sluCaju obrade osobnih podataka na
odgovarajuc¢i na nacin primjenjuje se Politika zastite privatnosti korisnika Hrvatskog Telekoma koja je dostupna na mreznim stranicama HT-a
i na prodajnim mjestima HT-a na zahtjev.

Privremeno evidentiranje podataka u svrhu sigurnosti sustava

U svrhu sigurnosti sustava, prigodom posjeta portalu Moj Telekom Poslovni HT-ov internetski posluZitelj priviemeno evidentira IP adresu
racunala koje mu je pristupilo, datum pristupa, rezultat uspjesnosti HTTPS zahtjeva u obliku numeri¢ckoga koda, veli¢inu datoteke koja je
isporu¢ena Korisnikovu pregledniku u oktetima, URL adresu s koje nam se pristupa te oznaku Korisnikova internetskog preglednika (naziv i
verzija).

Kolagi¢i

Prigodom koristenja portala Moj Telekom Poslovni, HT-ov posluzitelj pohranjuje odredene informacije u obliku ,kolaci¢a“ (,cookie®) na
racunalu Korisnika. ,Kolaci¢i* se koriste za prepoznavanje Korisnika te prikupljanje informacija o njegovu koristenju HT-ovih mreznih
stranica. ,Kolaci¢" je skup podataka koje generira posluzitelj mreznih stranica, a koje internetski preglednik sprema na disk Korisnika u
obliku male tekstualne datoteke. ,Kolaci¢“ se ne moze koristiti za pokretanje programa ili unoSenje virusa na Korisnikovo ra¢unalo. HT-ovi
posluzitelji rabe dva razli¢ita tipa ,kolac¢i¢a“. Prvi tip, poznat pod nazivom ,privremeni kolaci¢" (,session based cookie ), postavlja se na
Korisnikovo raéunalo samo tijekom trajanja njegova posjeta HT-ovim mreznim stranicama, omogucuje mu da se u¢inkovitije sluzi tim
stranicama i automatski istieCe kada zatvori svoj preglednik. Drugi tip, poznat pod nazivom ,trajni kolaci¢* (,persistent cookie* ), postavlja se
na Korisnikovo racunalo samo uz njegovu suglasnost izrazenu odabirom opcije ,Zapamti me“. Ovaj ¢e ,kolaci¢”, ako je odabran, ostati na
Korisnikovom racunalu odredeno vrijeme. Tim se ,kolacicem” HT koristi isklju¢ivo kako bi mogao pruziti $to kvalitetnije iskustvo svakom
pojedincu prigodom njegovog koristenja HT-ovih mreznih stranica, kao $to su primjerice:

. prikazivanje personalizirane dobrodoslice nakon prijave,

e ograniavanje ucestalosti prikaza odredenih oglasa ili drugih objava na HT-ovim mreznim stranicama,

e dentificiranje Korisnikovih preferencija u svrhu pruzanja relevantnih informacije o uslugama kojima se koristi,
e druge slicne funkcionalnosti.

HT u trajnom ,kolaci¢u” ne pohranjuje informacije o telefonskome broju, radunu ili detaljima plaéanja korisni¢kog imena ili Korisnika i tim se
informacijama ne moZe pristupiti. HT koristenjem ,kolaci¢a“ ni na koji na¢in ne prikuplja informacije u vezi s koristenjem racunala ili
pregledavanjem drugih stranica na internetu korisnickog imena ili Korisnika. S obzirom na to da se ,kolaci¢* nalazi na racunalu korisnickog
imena, HT ga ne moze pronadi ako korisni¢ko ime posjeti HT-ove mrezne stranice s nekoga drugog racunala (a ne onog na kojem se
registrirao).

Korisni¢ko ime moze prihvatiti ili odbiti ,kola¢i¢*. Veéina internetskih preglednika automatski prihvaca ,kolagi¢e®, ali u njihovim postavkama
svako korisnicko ime moze, ako to Zeli, definirati odbijanje ,kolaci¢a“. Svi tipovi ,kolaci¢a” mogu se odstranitis racunala korisni¢kog imena,
ali tim se postupkom korisni¢ko ime odri¢e nekih ili svih njihovih prednosti.

L,Priviemeni kolacic¢i“ standardno se koriste u mreznim aplikacijama koje korisnickom imenu nakon identifikacije moraju omoguditi
autorizirani pristup privatnim. Ovo je rjeSenje uvjetovano tehnologijom izrade mreznih aplikacija te ga rabi i portal Moj Telekom Poslovni, koji
za ispravno funkcioniranje u preglednik korisni¢kog imena postavlja ,priviemeni kolaci¢* koji mora biti aktivan tijekom cjelokupnoga
koristenja aplikacije.

Mijere zastite

Korisni¢ki podaci u sklopu interakcije s portalom Moj Telekom Poslovni prenose se sigurnim komunikacijskim kanalom i zasti¢eni su
enkripcijom, odnosno prenose se putem sigurnoga mreznog protokola (HTTPS) koji onemogucuje ¢itanje i krivotvorenje podataka od strane
tre¢ih osoba u komunikacijskome kanalu. Portalom Moj Telekom Poslovni mogu se sluziti samo korisnici koji mu pristupaju s pomocu
internetskih preglednika (,web browser") koji podrzavaju protokol HTTPS.

HT pridaje veliku vaznost zastiti osobnih podataka svojih Korisnika i korisni¢kih imena i zbog toga su uspostavljene odgovarajuée tehnicke,
kadrovske i organizacijske mjere zastite kojima se osobni podatci Korisnika $tite od zlouporabe, unistenja, gubitka, neovlastenog pristupa ili
promjena. HT poduzima sve razumne mjere zastite osobnih podataka Korisnika i korisni¢kih imena, medutim ne moze odgovarati za
povrede uzrokovane nezakonitim presretanjem komunikacija ili drugim kaznenim djelom.



Dodatne obavijesti o zadtiti osobnih podataka

HT pridaje osobitu pozornost zastiti privatnosti Korisnika i korisni¢kih imena koji nam se uvijek mogu obratiti i u slu¢aju dodatnih upita o
obradi njihovih osobnih podataka. U naSem Kodeksu privatnosti moZete saznati viSe o nacelima zastite podataka koja nas posebno
obvezuju. Detaljne obavijesti o obradi podataka o korisnicima u okviru koristenja uslugama HT-a sadrzane su u Uvjetima koji ureduju
pruzanje HT usluga.

Svoja prava prema propisima o zastiti osobnih podataka Korisnik/korisni¢ko ime/pretplatnik moze besplatno ostvariti, a potrebno se obratiti
elektronickim putem na adresu e-poste osobni_podaci@t.ht.hr ili pisanim putem Sluzbi za Korisnike HT-a s napomenom: ,Za povjerenicu za
zastitu osobnih podataka T-HT-a".

Clanak 6.

Ukidanje i zabrana koristenja usluga Moj Telekom Poslovni portala

U slu€aju postupanja Korisnika i/ili korisni¢kog imena koje je protivno pravilima Uvjeta koristenja i/ili vazeéim zakonskim propisima, HT
zadrzava pravo ukinuti ili uskratiti moguénost koristenja portala Moj Telekom Poslovni za pojedinoga Korisnika i/ili korisni¢ko ime te ¢e

naknadno obavijestiti Korisnika o tome. U tome slu¢aju HT ne snosi odgovornost za bilo kakvu Stetu nastalu ukidanjem pristupa portalu Moj
Telekom Poslovni za tog korisnika i/ili korisni¢ko ime.

Trajno iskljuceni korisnici Fiksnih i Mobilnih usluga ne mogu pristupati portalu Moj Telekom Poslovni. Privremeno isklju¢eni korisnici Fiksnih
i Mobilnih usluga mogu pristupati portalu Moj Telekom Poslovni, ali u tom slu€aju imaju samo pravo pregledavanja sadrzaja na portalu Moj
Telekom Poslovni.

Clanak 7.
lzmjena Uvjeta kori$tenja

HT zadrzava pravo izmjene ovih Uvjeta koristenja, o ¢emu ¢e Korisnici i korisniCka imena biti obavijeSteni na odgovarajuci nacin. Izmjene
Uvjeta koristenja stupaju na snagu s datumom njihove objave. Datum zadnje izmjene: 23.05.2018. Uvjeti su trajni do obavijesti o izmjeni.



