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Podacio
korisniku

Tip podrske
za instalaciju

usluge

ZIVJETI ZAJEDNO

ZAHTIJEV ZA ZASNIVANJE/IZMJENE KORISNICKOG ODNOSA ZA USLUGU

MALIHOTELTV

Ponuda

Ugovorna obveza
Programski paket

Broj STB prijamnika

Podnositelj zahtjeva

Adresa
Adresa instalacije

(ako je razlicita od prethodne)

Adresa za dostavu
ra¢una/ugovora
(ako je razli¢ita od prethodne)

Formaracuna

Osoba za kontakt

(ako je razli¢ita od podnositelja

zahtjeva ili odgovorne osobe)
Adresa za dostavu

obavijesti
(ako je razli¢ita od prethodne)

E-mail adresa za dostavu
obavijesti
(ako je razlicita od prethodne)

Kontakt telefonski broj

Napomena

Usluga

| Redovna ponuda
| Posebna ponudado 31.12.2013.

|12 mjeseci | 24 mjeseca | bezugovorne obveze
| Osnovni paket
| odb5do10STBa | od21do30STBa | od41dob50STBa

| od11do20STBa | od31do40STBa | odb5livise STBa

LNaziv kompanije ’

loiB

| Maticni broj* |

*U slucaju kada korisniku nije dodijeljen OIB

I

LDatum rodenja*
*Nije obavezan podatak

| Miesto: | | | | ||
LDodatak nazivu ’
| Miesto: | | | | ]|
| Dodatak nazivu |
| Miestor | | | | ]|

| Racun u elektroni¢kom obliku na Moj Telekom Portal
(obavezna samo jedna vrsta obavijesti da je racun dostupan na Moj Telekom Portalu:)

| SMS obavijest na broj !
| E-mail obavijest na e-mail adresu ’

| Racun u elektroni¢kom obliku na e-mail adresu* ’
(opcionalna je obavijest da je e-racun dostavljen na e-mail adresu:)

| SMS obavijest na broj ’

| Postom (tiskani radun)

Mobitel

E-mail

’ Ime i prezime

Telefon Telefaks ’

lee i prezime ’

| Ulica i kuéni broj |

LMjesto ’ ‘ ‘ ‘ ‘ H

| E-mail |

Telefon

Podnositelj zahtjeva je suglasan i prihvaca da, ukoliko tehni¢ko osoblje HT-a pri instalaciji usluge koja je predmet ovog Zahtjeva
utvrdi da karakteristike postojeceg satelitskog antenskog sustava nisu odgovarajuée za pruzanje usluge koja je predmet ovog
Zahtjeva, podnosenjem ovog zahtjeva podnosi i zahtjev za kupnju potrebne opreme, sukladno dijelu ,Cjenik opreme i usluga
instalacije” ovog zahtjeva i Posebnim uvjetima Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu MAXtv koji se odnose i na uslugu Mali HotelTV.
Instalacija kupljiene opreme izvrsit ¢e se odmah, a cijena iste bit ¢e napla¢ena na sliede¢em mjesec¢nom racunu.

| MAXtv Sat instalacija od strane HT-a
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Dodatni
paket/usluga

Vrste
iskljuenja

Izjave
pretplatnika

Potpis

ZAHTJEV ZA ZASNIVANJE/IZMJENE KORISNICKOG ODNOSA ZA USLUGU

MALI HOTELTV

Ugovorna obveza

Sportski Plus paket
Sportski paket

HBO

Premium HBO paket!
Cinemax

HBO & Cinemax
HBO Go?

Plus paket
Multimedia paket

Priviemeno isklju¢enje do
3 mjeseca

Privremeno isklju¢enje do
6 mjeseci

Trajno iskljucenje

Ovim putem dajem izri¢itu
suglasnost da:

Op¢i uvjeti i Cjenik

Napomena

Prodavatel;

Podnositelj zahtjeva

Napomena:

1 mjesec 12 mjeseci 24 mjeseca

Frrrrrrrr

"Premium HBO paket se sastoji od HBO&Cinemax&HBO On Demand + HBO Go + HBO HD (HBO HD moci ¢e koristiti samo
korisnici koji imaju uklju¢enu MAXtv HD uslugu). Ovaj paket ne mogu ugovoriti korisnici MAX3 L HBO paketa.
2Promet generiran prilikom koristenje HBO Go usluge putem ADSL ili 3G veze obra¢unava se po cjeniku usluge koju korisnik koristi.

LPoéetak privremenog iskljuenja (upisati datum) ’

LDatum ponovnog ukljuéenja (upisati datum) ’
Nakon isteka maksimalnog perioda od 3 mjeseca usluga se automatski ukljucuje.

LPoéetak priviemenog isklju¢enja (upisati datum) ’

LDatum ponovnog ukljuéenja (upisati datum) ’
Nakon isteka maksimalnog perioda od 6 mjeseci usluga se automatski ukljucuije.

| Iskljucenje Mali HotelTV usluge

| izdaje jedan racun za viSe ugovorenih usluga odnosno telefonskih priklju¢aka. Upoznat sam i
prihva¢am da u slu¢aju neplacanja cjelovitog duga po jedinstvenom HT racunu,
HT zadrzava pravo ograniciti pruzanje usluga, odnosno iskljuditi sve telefonske prikljucke
obuhvacene tim racunom, a sukladno Opéim uvjetima HT-a za usluge u javnoj
komunikacijskoj mrezi za krajnje korisnike

| Uruéeni su mi Posebni uvjeti Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu MAXtv, Specifikacija traZzene usluge
iz cjenika s pripadaju¢om uputom o nacinima i mjerama zastite od mogucih zlouporaba i prijevara u
javnoj komunikacijskoj mrezi, Uvjeti za kuénu mrezu te Cjenik proizvoda i usluga u HT Internet mrezi
koji se odnose i na uslugu Mali HotelTV

| Posebne uvjete Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu MAXtv koji se odnose i na uslugu Mali Hotel TV,
Specifikaciju trazenih usluga iz cjenika s pripadaju¢om uputom o nac¢inima i mjerama zastite od
mogucih zlouporaba i prijevara u javnoj komunikacijskoj mrezi, Uvjete za kué¢nu mrezu i Cjenik
proizvoda i usluga u HT Internet mrezi preuzet Cu s Interneta, odnosno na drugi odgovarajuci nacin

U promotivhom periodu svi novi korisnici Mali Hotel TV usluge koji ugovore uslugu uz potpisivanje ugovorne obveze na 24
mjeseca, ostvaruju pogodnost mjesecne naknade za 34,00 kn (PDV nije ukljuéen u cijenu) prvih 12 mjeseci koristenja usluge te
dodatno pravo koristenja dodatna dva paketa programa, Sportski plus paket i HBO&Cinemax, mjesec dana bez dodatne naknade.
Ukoliko korisnik raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja ili se krivnjom korisnika ugovor raskida prije isteka
razdoblja obveznog trajanja, korisnik mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili drugu
naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je pla¢anje te naknade povoljnije za pretplatnika.

|

’ Pecat
Potpis* Mijesto i datum podno$enja Zahtjeva

* Svojim potpisom potvrdujem tocnost i potpunost podataka navedenih u ovom Zahtjevu te potvrdujem da sam upoznat/a s uvjetima
koristenja odabranog korisnickog paketa/tarifne opcije/usluge, Cjenikom fiksnih usluga Hrvatskog Telekoma, Op¢im uvjetima
poslovanja Hrvatskog Telekoma d.d. za pruzanje usluga u javnoj nepokretnoj komunikacijskoj mrezi (Fiksnih usluga Hrvatskog
Telekoma), Uvjetima izdavanja elektronickog novca i pruzanja platnih usluga Hrvatskog Telekoma d.d. i Politikom zastite privatnosti
korisnika Hrvatskog Telekoma koja mi je dostupna na www.hrvatskitelekom.hr te ih u cijelosti prihvacam.

Takoder potvrdujem da sam upoznat/a primjenom postojeéih privola/ocitovanja volje o obradi (osobnih) podataka koje sam ve¢ dao/
la Hrvatskom Telekomu, a koje u svakom trenutku mogu azurirati na portalu Moj Telekom Poslovni
(https://poslovni.hrvatskitelekom.hr), dolaskom na T prodajno mjesto, pozivom na 0800 9100 i putem svojeg prodajnog predstavnika.

Kupnjom satelitske antenske opreme od HT-a ta oprema postaje vlasnistvo korisnika. Odabirom usluge Instalacija prijamnika i
MAXtv instalacija/nadogradnja antenskog sustava od strane HT-a korisnik kupuje MAXtv Sat prijemnik i svu prate¢u opremu uz
prijemnik (daljinski upravlja¢, adapter za napajanje i kabele) te ta oprema postaje korisnikovo vlasnistvo. U slu¢aju da je terminalna
oprema vracena u neispravnom stanju, korisnik ¢e HT-u naknaditi $tetu sukladno Posebnim uvjetima Hrvatskog Telekoma d.d.

za uslugu MAXtv. Korisnik je suglasan da je zbog tehnickih razloga moguce da protekne vise od 30 dana od dana prihvacanja
zahtjeva za Mali HotelTV uslugu do dana njezinog uklju¢enja.
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