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OPCI UVJETI KORISTENJA "CARRIER ETHERNET” USLUGA

Clanak 1.
Predmet Op¢ih uvjeta

@) Ovim Op¢im uvjetima koristenja «Carrier Ethernet» usluga (u daljnjem tekstu: Op¢i uvjeti) ureduju se uvjeti pruzanja
posebnih usluga prijenosa podataka pod nazivom «Carrier Ethernet» usluge HT-Hrvatskih telekomunikacija d.d.
Savska cesta 32, Zagreb (u daljinjem tekstu: T-Com) koje T-Com pruza podnositelju zahtjeva za «Carrier Ethernet»
uslugu, odnosno operatoru (pod zajedni¢kim imenom u daljnjem u tekstu: Operator).

(2)  Pod pojmom "Carrier Ethernet” usluge T-Coma podrazumijevaju se usluge povezivanja razli¢itih fiksnih lokacija
Operatora putem Ethernet i IP/MPLS platformi (dalje u tekstu: ME mreza) u svrhu brzog prijenosa podataka unutar ME
mreze Operatora, te pristup T-Comovoj usluzi Global IP tranzit (GIA Global Internet Access). S obzirom na nacin
povezivanja razli¢itih lokacija, u sklopu «Carrier Ethernet» usluga T-Com nudi Cetiri usluge: «<Metro linija» za povezivanje
dvije lokacije medusobno unutar iste Zupanije, «Medugradska linija» za povezivanje dvije lokacije medusobno u
razli¢itim Zupanijama, «Metro mreza» za povezivanje viSe lokacija medusobno unutar iste Zupanije te «Medugradska
mreza» za povezivanje vise lokacija medusobno u razli¢itim zupanijama.

?3) «Carrier Ethernet» usluge T-Coma namijenjene su nacionalnim i medunarodnim Operatorima koji imaju svoju vlastitu
mreznu opremu i IT sustav a u svrhu omogucavanja povezivanja razli¢itih fiksnih lokacija te u svrhu ostvarivanja
pristupa T-Comovoj usluzi Globalni IP tranzit (GIA - Global Internet Access). Povezivanje razli¢itih lokacija Operatora u
ME mrezu ovisi o terminalnim uredajima na lokaciji Operatora, a sukladno tehni¢koj specifikaciji iz Priloga 1 ovih Op¢ih
uvjeta.

4 PruZanje usluge pristupa Internetu nije predmet ovih Opcéih uvjeta.

(5) U ovim Op¢im uvjetima pod pojmom «Operator» smatraju se ovlasteni operatori odnosno davatelji telekomunikacijskih
usluga.

(6) Na sve odnose izmedu T-Coma i Operatora, koji nisu uredeni ovim Opéim uvjetima, na odgovarajuéi ¢e se nacin
primjenjivati vaze¢i propisi Republike Hrvatske.

Clanak 2.
Uvjeti za aktivaciju i koristenje «Carrier Ethernet» usluge

(1) T-Com zaprima uredno ispunjeni i potpisani zahtjev Operatora za koristenje «Carrier Ethernet» usluge putem
veleprodajnih zastupnika T-Coma (Zahtjev za «Carrier Ethernet» uslugu) sukladno ovim Opéim uvjetima. Potpisivanjem
Zahtjeva za Carrier Ethernet uslugu podnositelj zahtjeva prihvaéa uvjete koristenja Carrier Ethernet usluga utvrdene
ovim Op¢im uvjetima. Zahtjev za Carrier Ethernet uslugu podnosi se na standardnom obrascu T-Coma.

2 U roku od 30 dana od dana zaprimanja Zahtjeva za «Carrier Ethernet» uslugu, T-Com ¢e u pisanom obliku putem
veleprodajnih zastupnika obavijestiti podnositelja zahtjeva o prihvacanju/odbijanju primlijenog Zahtjeva za «Carrier
Ethernet» uslugu.

(3)  T-Com ¢e prihvatiti Zahtjev za «Carrier Ethernet» uslugu pod sljede¢im uvjetima:

e ako je Operator osigurao odgovarajuéu opremu potrebnu za koristenje «Carrier Ethernet» usluge u skladu s
tehnikim uvjetima iz Priloga 1 ovih Opc¢ih uvjeta te uputama dobivenih od T-Coma. Sva terminalna oprema koja se
prikljuuje na T-Com mrezu, mora imati odgovaraju¢e potvrde o kakvoéi (certifikate) ili izjave o uskladenosti i
oznake u skladu sa Zakonom o telekomunikacijama;

e ako na zatrazenoj lokaciji Operatora postoje odgovarajuc¢i kanali potrebni za realizaciju pristupnog voda od
opreme Operatora prema ME mrezi sukladno ovim Opéim uvjetima.

e ako je utvrdeno da se radi o POP lokaciji Operatora

(4) U slucaju postojanja odgovarajuéih tehnickih uvjeta iz prethodnog stavka, T-Com ¢e prihvatiti Zahtjev za «Carrier
Ethernet» uslugu, a datum na pisanoj obavijesti T-Coma o prihvaéanju smatra se datumom prihvac¢anja Zahtjeva za
«Carrier Ethernet» uslugu.

(5)  Ugovorni odnos izmedu T-Coma i Operatora smatra se uspostavljenim, a Ugovor o pruzanju «Carrier Ethernet» usluga s
T-Com-om sklopljenim trenutkom prihvaéanja Zahtjeva za «Carrier Ethernet» uslugu od strane T-Coma. Zahtjev za
Carrier Ethernet uslugu prihvacen od strane T-Coma zajedno sa ovim Opéim uvjetima, kao i njegovi prilozi (ponuda i
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dr.), Cine sastavni dio Ugovora o pruzanju «Carrier Ethernet» usluge u smislu ovih Opc¢ih uvjeta. Ugovor o pruzanju
«Carrier Ethernet» usluge moze sadrzavati i dodatne uvjete i posebnosti koje dogovore T-Com i Operator u pogledu
«Carrier Ethernet» usluge a koji nisu u suprotnosti sa ovim Opéim uvjetima, i koji se specificno odnose na pojedinog
Operatora te ée isti biti sadrzani u posebnom Dodatku Ugovora o pruzanju «Carrier Ethernet» usluga.

T-Com ¢e aktivirati «Carrier Ethernet» uslugu po sklapanju Ugovora o pruzanju «Carrier Ethernet» usluge. Pod
aktivacijom «Carrier Ethernet» usluge u smislu ovih Opcih uvjeta smatra se uspostava mrezne funkcionalnosti, $to
ukljuduje uspostavu telekomunikacijskih kapaciteta potrebnih za pristup ME mrezi (uklju¢ujuéi i dodatne MAC adrese
i/ili domena po potrebi) i priklju¢enje Operatorove opreme (dalje u tekstu: aktivacija usluge). T-Com ¢ée obavijestiti
Operatora pisanim putem i bez odgadanja o izvrSenoj aktivaciji usluge.

Trenutkom aktivacije usluge zapocinje obracun i naplata usluge sukladno ovim Opéim uvjetima.

Odredbe ovih Opc¢ih uvjeta koje se odnose na zahtjev za «Carrier Ethernet» uslugom na odgovarajué¢i se nacin
primjenjuju na svaki zahtjev Operatora za povezivanje novih lokacija Operatora u ME mrezu i/ili za promjenu modaliteta
postojeceg pristupa ME mrezi. U tom slucaju, Ugovor o pruzanju «Carrier Ethernet» usluge prethodno sklopljen izmedu
T-Coma i Operatora na odgovarajuéi ¢e se nacin dopuniti, odnosno izmijeniti.

Clanak 3.
Odbijanje zahtjeva za «Carrier Ethernet» usluge

T-Com je ovlasten odbiti Zahtjev za «Carrier Ethernet» uslugu, odnosno odbiti aktivaciju usluge Operatoru u svakom
trenutku:

e ako Zahtjev za «Carrier Ethernet» uslugu nije uredno ispunjen, odnosno nije potpisan od strane podnositelja
zahtjeva;

e ako, na zahtjev T-Coma, podnositelj zahtjeva T-Comu ne pruzi na uvid sve podatke i/ili dokumente potrebne za
sklapanje Ugovora o pruzanju «Carrier Ethernet» usluge sukladno ovim Op¢im uvjetima;

e ako postoji osnovana sumnja da su podaci o pravnoj sposobnosti podnositelja zahtjeva i njegovoj plateznoj
sposobnosti netoéni ili neistiniti;

e ako je protiv Operatora pokrenut stecajni ili neki sli¢an postupak, odnosno ako postane nesposoban za plaéanie ili
je prezaduzen ili ako, prema razumnoj procjeni T-Coma, nece biti u moguénosti podmirivati svoja dugovanja za
pruzene usluge;

e ako u trenutku podno$enja zahtjeva za «Carrier Ethernet» uslugu Operator ima dospjela a nepodmirena dugovanja
prema T-Comu za pruzene usluge;

e ako postoji osnovana sumnja da Operator zloupotrebljava ili ima namijeru zloupotrebljavati neku od
telekomunikacijskih usluga koju pruza T-Com ili ako omogucava tre¢oj osobi (ili svom korisniku) neovlasteno
koristenje ovim uslugama, ili ako je Operator zatajio, odnosno nije prijavio zloupotrebu od strane tre¢ih osoba (ili
svojih korisnika);

e ako T-Com procijeni da se zahtjev odnosi na lokaciju koja nije POP, tj. da postoji osnovana sumnja da Operator
ima namjeru omoguciti koristenje Carrier Ethernet usluge trec¢oj osobi (ili svom korisniku)

e ako postoji osnovana sumnja da podnositelj zahtjeva pruza ili ima namjeru pruzati telekomunikacijske usluge bez
prethodnog odobrenja nadleznog tijela;

e ako podnositelj zahtjeva nije Operator u smislu ovih Opc¢ih uvjeta;

e ako Operator ne ispunjava sve ili pojedine uvjete za prihvac¢anje Zahtjeva za «Carrier Ethernet» uslugu iz ¢lanka 2.
ovih Op¢ih uvjeta;

e ako na lokaciji za koju je Operator zatraZio spajanje na ME mrezu nije za dulji period planirana izgradnja i
nadogradnja odgovarajucih telekomunikacijskih kapaciteta za pruzanje «Carrier Ethernet» usluge.

Clanak 4.
Obveze Operatora
Operator se obvezuje da ¢e «Carrier Ethernet» uslugu koristiti za vlastite potrebe.
Operator se osobito obvezuije sliedece:

e Koristiti ugovorene kapacitete sukladno vazec¢im propisima i svrsi utvrdenoj ovim Opéim uvjetima i Ugovorom o
pruzanju «Carrier Ethernet» usluge;
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e sukladno specifikacijama iz Priloga 1. ovih Opéih uvjeta o svom troSku osigurati odgovarajuéu ispravnu mreznu
opremu koju Operator nabavlja od tre¢ih ili od T-Coma, kao i osigurati odrzavanje te pravovremeno vrsiti potrebnu
nadogradnju takve mreZne opreme;

e na svojoj terminalnoj opremi instalirati odgovarajuée aplikacije koje omogucavaju rad «Carrier Ethernet» usluge te
osigurati lokalnu mrezu izvedenu u skladu s propisima;

e Cuvati paznjom dobrog gospodara mreznu opremu u vlasnistvu T-Coma, a postavljenu u prostorije Operatora za
potrebe «Carrier Ethernet» usluge te nakon prestanka Ugovora o pruzanju «Carrier Ethernet» usluge iz bilo kojeg
razloga, vratiti tu opremu natrag T-Comu u stanju u kojem je primljena u roku od 15 dana po prestanku Ugovora. U
protivnom, Operator ¢e biti duzan T-Comu naknaditi svu nastalu Stetu;

¢ placati ugovorene naknade T-Comu sukladno rokovima dospijeca;

e nadoknaditi sve troskove koji nastanu za T-Com uslijed provjere opreme na strani T-Coma kad se ista vrsi na
temelju prijave smetnje od strane Operatora, ukoliko takva provjera otkrije da smetnja nije uzrokovana T-Com-
ovom opremom ili uslugama;

Operator se osobito obvezuje da ne¢e mijenjati mrezne postavke, otvarati, ostedivati ili na bilo koji drugi na¢in mijenjati
mreznu opremu odnosno mrezne postavke na mreznoj opremi koja je instalirana i/ili konfigurirana od strane T-Coma,
niti je iznositi izvan objekta za koji je namijenjena.

Clanak 5.
Podaci o Operatoru

Prilikom predaje Zahtjeva za pruZzanje «Metro» usluge T-Comu, Operator je duzan dati na uvid isprave kao i pruZiti
dodatne informacije i dokumente koje T-Com moZe smatrati potrebnim za zasnivanje ugovornog odnosa.

Potpisivanjem Zahtjeva za pruzanje «Carrier Ethernet» usluge, Operator daje T-Comu suglasnost za prikupljanje i
daljnju obradu osobnih podataka Operatora koji su navedeni u Zahtjevu, u zakonom dopustene svrhe, a narocito u
svrhu pruzanja, obracuna i naplate «Carrier Ethernet» usluge.

Operator je duzan pisanim ili elektronskim putem obavijestiti T-Com o bilo kakvoj promjeni podataka navedenih u
zahtjevu za «Carrier Ethernet» uslugu odmah, a najkasnije u roku od 15 dana od nastanka promjene. Ukoliko Operator
ne izvijesti T-Com o promjeni podataka na nacin kako je to prethodno navedeno, te uslijed tog propusta racuni,
opomene za plac¢anje i druga T-Com-ova pismena ne mogu biti dostavljena Operatoru, smatrat ¢e se da je dostava
temeljem postojecih podataka valjano izvréena.

Clanak 6.
Cijene i uvjeti pla¢anja
Prikljuna pristojba, mjesec¢na naknada, kao i sve ostale cijene za «Carrier Ethernet» usluge, koje T-Com naplaéuje
temeljem ovih Op¢ih uvjeta odredene su vazedim cjenikom T-Coma (dalje u tekstu: Cjenik).

Jednokratna naknada za priklju¢nu pristojbu obracunat ¢e se u prvom redovnom racéunu za «Carrier Ethernet» uslugu
izdanom nakon aktivacije usluge.

Mjesecna naknada za «Carrier Ethernet» uslugu u pravilu se obracunava i napladuje mjese¢no unaprijed, putem
racuna kojeg T-Com izdaje Operatoru, pocevsi od datuma aktivacije usluge sukladno ¢lanku 2. stavak 5. ovih Opcih
uvjeta.

Iznimno od stavka 3. ovog Clanka, u kalendarskom mjesecu u kojem je dos$lo do aktivacije usluge, odnosno do
prestanka Ugovora o pruzanju «Carrier Ethernet» usluge, Operator plaéa mjese¢ne naknade za koristenje «Carrier
Ethernet» usluge, razmjerno broju dana od dana aktivacije do isteka mjeseca u kojem je do$lo do aktivacije usluge,
odnosno do dana prestanka Ugovora o pruzanju «Carrier Ethernet» usluge.

Ako uslijed propusta na strani Operatora, podaci o identitetu Operatora, broj racuna, poziv na broj i ostali podaci
potrebni za placanje nisu uredno uneseni u obrazac za placanje, T-Com nec¢e odgovarati za nemoguénost
evidentiranja uplate iz navedenih razloga sve dok Operator ne dostavi T-Comu dokaz o izvr$enoj uplati.

Smatra se da Operator prima racun T-Coma za «Carrier Ethernet» uslugu redovito svaki mjesec. Operator snosi sve
troSkove koji mogu nastati u vezi s placanjem rauna.

Na dospjela, a nepla¢ena potrazivanja od Operatora, T-Com ima pravo obracunati zakonsku zateznu kamatu temeljem
Zakona o zateznim kamatama te drugim vazec¢im propisima.
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Clanak 7.
Naplata potrazivanja

Operator je obvezan podmiriti cjelokupni obracunati iznos ra¢una u roku od 30 dana od datuma izdavanja racuna.

Ako Operator ne plati T-Comovraéun u cijelosti do dana dospije¢a navedenog na rac¢unu, T-Com ¢e mu dostaviti
pisanu opomenu za placanje racuna (dalje u tekstu: Opomena). Opomena sadrzi upozorenje Operatoru da ¢e T-Com
priviemeno iskljuditi «Carrier Ethernet» usluge ako Operator u roku od 30 dana od izdavanja Opomene ne podmiri
dug iz Opomene, odnosno ne podmiri sva dospjela a nepodmirena dugovanja.

Ako Operator podnese prigovor u skladu sa ¢lankom 10. ovih Opéih uvjeta, Operator je duzan platiti do datuma
dospijeca iznos nespornog dijela ra¢una. Do dono$enja odluke o utemeljenosti prigovora Operatora iz ¢lanka 10. ovih
Op¢ih uvjeta odgada se plac¢anje samo osporenog dijela rauna na koji se spomenuti prigovor odnosi.

Ako Operator ne podmiri dospjelo dugovanje po Opomeni u cijelosti, T-Com ima pravo priviemeno iskljuciti «Carrier
Ethernet» usluge sukladno ¢l. 11. ovih Opéih uvjeta. Ovisno o tehni¢kim moguénostima priviemeno iskljuenje ¢e se
ograniciti samo na one «Carrier Ethernet» usluge za koje dospjeli iznos nije podmiren.

Ako Operator ne podmiri dug u roku od narednih 30 dana od dana priviemenog isklju¢enja «Carrier Ethernet» usluge,
T-Com ima pravo trajno iskljuciti «Carrier Ethernet» usluge i raskinuti Ugovor o pruzanju Carrier Ethernet usluga
sukladno ¢l. 14. Opéih uvjeta u dijelu na koji se odnosi trajno isklju¢ena «Carrier Ethernet» usluga.

U sluCajevima iz stavaka 4. i 5. ovog ¢&lanka, T-Com nece odgovarati za bilo kakvu $tetu koja bi mogla nastati
Operatoru uslijed prestanka rada «Carrier Ethernet» usluge.

T-Com zadrzava pravo obracunati Operatoru trosSkove Opomene sukladno vazeéem Cjeniku T-Coma.

Clanak 8.
Obveze T-Coma

U slu¢aju planiranog prekida rada mreze T-Coma u razdoblju duzem od 2 sata T-Com ée na odgovarajuéi nacin o
istom obavijestiti Operatora najmanje 24 sata prije planiranog prekida rada mreze. Ako T-Com ima namjeru uvesti
nove tehni¢ke parametre u mrezu, T-Com je duzan na odgovarajuéi nacin o istom obavijestiti Operatora najmanje 30
dana, odnosno 90 dana unaprijed ako se radi o ve¢im izmjenama u mrezi T-Coma.

T-Com je obvezan drzati u tajnosti sve povjerljive podatke o Operatoru koje stekne ili bude upoznat s njima prije i
tijlekom pruzanja «Carrier Ethernet» usluge te navedene podatke koristiti samo za vlastite potrebe, kao i u zakonski
dopustene svrhe.

T-Com ¢e redovito odrzavati kapacitete svoje mreze u skladu s tehni¢kim propisima i planovima odrzavanja, a u svrhu
pruzanja «Carrier Ethernet» usluge odgovarajuce kvalitete.

T-Com nije obavezan «Carrier Ethernet» uslugu uginiti dostupnom na ¢itavom podrucju Republike Hrvatske.

Mrezna platforma T-Coma, prijenosni kapaciteti te sva pripadajuéa oprema nuzna za uspostavljanje i funkcioniranje
«Carrier Ethernet» usluge na strani T-Coma trebaju biti utvrdene, uspostavljene i moraju se koristiti u skladu s vazeéim
zakonima i drugim propisima na podru¢ju telekomunikacija i u skladu sa svim relevantnim |IEEE (Institute of Electrical
and Electronics Engineers) i IETF (The Internet Engineering Task Force) preporukama.

T-Com snosi punu odgovornost za kvalitetu «Carrier Ethernet» usluge osim u sluc¢aju da Operator ne osigura potrebnu
konfiguraciju terminalne opreme, ne instalira odgovarajuci racunalni program, ne postavi kuénu instalaciju, ne koristi
adekvatnu mreznu opremu ili neodgovarajuce izmijeni konfiguraciju mrezne opreme, odnosno ako je lokalna mreza
(ukljudujuc¢i mreznu opremu koja nije osigurana od strane T-Coma), konfiguracija terminalne opreme ili instalacija
racunalnog programa neispravna, odnosno neodgovarajuca.

T-Com odgovara Operatoru za stvarnu (obi¢nu) Stetu koja bi nastala uslijed prekida ili smetnji u radu «Carrier Ethernet»
usluge iz razloga za koji je isklju¢ivo odgovoran T-Com sukladno primjenjivim propisima. Odgovornost T-Coma za
neznatnu Stetu, ukljuCujuci izmaklu dobit, indirektnu i/ili popratnu Stetu bilo koje vrste je iskljuena.

T-Com ne odgovara za sadrzaj telekomunikacijskih priopéenja koja se prenose putem ME mreze prilikom koriStenja
«Carrier Ethernet» usluge.
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Clanak 9.
Prijava i otklanjanje smetnji

T-Com i Operator medusobno ée se obavjeStavati o smetnjama u tehnic¢kim parametrima i posljedicama koje ove
smetnje mogu imati na «Carrier Ethernet» uslugu, te ¢e aktivno suradivati na otklonu ovih smetnji.

U svrhu postupanja sukladno stavku 1. ovog ¢lanka, T-Com i Operator odredit ¢e ovlaStene kontakt osobe u Ugovoru o
pruzanju «Carrier Ethernet» usluge.

Operator je duzan, bez odgode, prijaviti T-Comu svaku smetnju u koristenju usluge ili kvar umrezenih pristupnih
kapaciteta (dalje u tekstu pod zajedni¢kim nazivom: Smetnje) putem besplatnog telefonskog broja koji je dostupan 24
sata na dan, 7 dana u tiednu (radnim danom, vikendom i drzavnim blagdanom od 00,00 do 24.00 sati). Prijava smetnje
treba sadrZavati: naziv tvrtke, adresu, parametre pristupnog kapaciteta (relaciju, brzinu, protokol, tip terminalnog
uredaja) te karakter smetnje.

Po zaprimaniju prijave smetnje sukladno prethodno navedenom, T-Com ¢e pristupiti otklanjanju smetnji bez odlaganja.
Vrijeme otklanjanja traje od zaprimanja prijave sve do otklanjanja Smetnje, odnosno dostave obavijesti Operatoru o
otklanjanju smetnji. Prilikom otklanjanja smetnje Operator je duzan T-Comu omoguciti nesmetan pristup korisni¢koj
terminalnoj opremi i kuénoj instalaciji do kabelskog uvoda u objekt na lokaciji Operatora u mjeri u kojoj je to potrebno
za obavljanje spomenutog pregleda odnosno za otklon smetnji u okviru dogovorenog vremena za intervenciju. T-Com
je ovlasten uéi u prostorije Operatora iskljucivo u prisutnosti Operatora. Vrijeme u kojem T-Comu nije omogucen ulazak
na lokaciju Operatora nece biti uradunato u vrijeme potrebno za otklanjanje smetnje.

Ako T-Com pregledom utvrdi smetnju na terminalnoj opremi u vlasnistvu Operatora koja bi mogla ometati rad i/ili
ispravnost mreze T-Coma ili kvalitetu usluge, Operator je duzan otkloniti smetnju prema uputama T-Coma najkasnije u
roku od 30 dana po upozorenju T-Coma. T-Com ima pravo priviemeno ograniéiti koristenje «Carrier Ethernet» usluge u
skladu s ¢lankom 11. ovih Op¢ih uvjeta sve dok se utvrdena smetnja ne otkloni.

Ako Operator ne otkloni smetnju sukladno prethodno navedenom, ili ne omoguéi T-Comu nesmetan pristup
terminalnoj opremi radi pregleda i popravka u roku od 30 dana od dana priviemenog isklju¢enja, T-Com ima pravo
trajno obustaviti pruzanje «Carrier Ethernet» usluge i raskinuti Ugovor o koristenju «Carrier Ethernet» usluge u skladu s
¢lankom 14. ovih Opéih uvjeta.

Ako T-Com pregledom utvrdi da je telekomunikacijska oprema spojena na mrezu T-Coma bez ovlastenja T-Comaiili da
Operator i/ili tre¢a strana na drugi nacin zloupotrebljava mrezu T-Coma, T-Com ima pravo trajno iskljuditi
telekomunikacijsku opremu iz mreze T-Coma i raskinuti Ugovor o koristenju «Carrier Ethernet» usluge u skladu s
¢lankom 14. ovih Opéih uvjeta.

Operator ¢e biti obvezan nadoknaditi T-Comu sve troskove koji bi mogli nastati uslijed obavljanja pregleda ispravnosti
i/ili popravka terminalne opreme povodom prijave smetnji od strane Operatora ako T-Com utvrdi da za smetnju
odgovara Operator.

Ukoliko se prilikom otklanjanja utvrdi da je smetnja uzrokovana neispravnim rukovanjem terminalnom opremom od
strane Operatora, da je terminalna oprema Operatora neispravna ili da je smetnja uzrokovanja neispravnos$éu kuéne
instalacije Operatora ukljuéujuci mreznu opremu koja nije osigurana od strane T-Coma, kao i planirani prekidi u mrezi
najavljeni 24 sata unaprijed, T-Com ima pravo zaracunati i naplatiti obavljenu uslugu prema ostvarenim troskovima
sukladno ¢lanku 4. stavak 2. ovih Opéih uvjeta. U svrhu izbjegavanja dvojbi, T-Com nije duzan pristupiti otklanjanju
smetnje za koju se utvrdi da je uzrokovana neispravno$éu terminalne opreme i/ili lokalne mreze Operatora ukljuéujudi i
mreznu opremu koja nije osigurana od strane T-Coma.

T-Com nece biti odgovoran za Stetu koja Operatoru nastane slucajno ili uslijed dogadaja koji se smatraju "viSom silom"
(npr. rat, poplava, $trajk itd.).

T-Com nece biti odgovoran za Stetu uzrokovanu prekidom ili degradacijom sustava tijekom nuznog odrzavanja sustava
T-Coma, kao niti za Stetu nastalu zbog tehnic¢kih smetnji tijekom prijenosa podataka u sklopu «Carrier Ethernet» usluge,
osim ako je Steta posljedica namjere ili krajnje nepaznje T-Coma.

T-Com nece biti odgovoran za Stetu nastalu uslijed neispravnosti terminalne opreme Operatora (ukljucujuéi mreznu
opremu koja nije osigurana od strane T-Coma), odnosno za Stetu za koju je odgovoran Operator.

Ako je zbog prekida u mrezi, odnosno tehnicke smetnje za koju odgovara T-Com, pristup ili koristenje «Carrier
Ethernet» usluge onemoguceno Operatoru dulje od 24 sata, mjese¢na ¢e se naknada za pripadajuéi mjesec umanjiti
razmjerno danima trajanja prekida u mrezi, odnosno tehnicke smetnje. Ovo se ne odnosi na slucajeve kvara
Operatorove terminalne opreme, kvara na lokalnoj mrezi i/ili produzenje radova uslijed otklanjanja smetnja
uzrokovanih namjerom ili krajnjom nepaznjom Operatora. U svrhu izbjegavanja dvojbi, prekidi u mrezi nastali uslijed
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smetnje i/ili greSke na terminalnoj opremi i/ili lokalnoj mrezi Operatora, uklju¢ujuci mreznu opremu koja nije osigurana
od strane T-Coma, kao i planirani prekidi u mreZi najavljeni 24 sata unaprijed ne smatraju se prekidima u mrezi u
smislu ovih odredbi.

Clanak 10.
RjeSavanje prigovora i pravo na naknadu $tete

Prigovor na iznos racuna podnosi se T-Comu u pisanom obliku i to u roku od 30 dana od dana izdavanja racuna,
odnosno od dana obavljanja «Carrier Ethernet» usluge za koju se podnosi prigovor na kvalitetu. Prigovor mora
sadrzavati ¢injenice i dokaze na kojima se temelji. Ukoliko prigovor na iznos racuna nije podnesen sukladno
navedenom, smatrat ¢e se da je iznos rauna prihvacen.

T-Com ¢e donijeti odluku o utemeljenosti prigovora te o istom pisanim putem izvijestiti Operatora u roku od 15 dana od
dana podno$enja prigovora.

Ako T-Com utvrdi da je tijekom razdoblja na koje se odnosi prigovor doslo do greske za koju ne odgovara Operator, a
za koju je utvrdeno da je izazvala povecani iznos racuna, T-Com ¢e Operatoru izdati novi ra¢un ili odobrenje po
prethodno ispostavljenom raéunu. Ako je iznos ra¢una ve¢ u cijelosti placen, T-Com ¢e Operatoru vratiti vise zaraunati
iznos ili ¢e za taj iznos umanijiti obvezu plaéanja po slijedeéim radunima.

Ako T-Com utvrdi da je prigovor Operatora neutemeljen, Operator je obvezan platiti iznos racuna na koji se odnosi
prigovor odmabh, a najkasnije u roku od 8 dana od primitka odluke T-Coma o neutemeljenosti prigovora..

Operator koji je podnio prigovor na kvalitetu «Carrier Ethernet» usluge ima pravo traziti od T-Coma naknadu Stete samo
ukoliko se od strane T-Coma ili pravomo¢nom odlukom suda ili drugog nadleznog tijela utvrdi da je razina kvalitete
pruzene usluge niza od propisane, osim ako je niza razina kvalitete uzrokovana viSom silom, neispravnom terminalnom
opremom ili njenim nepravilnim koristenjem.

Clanak 11.
Privremeno iskljuéenje

T-Com moze priviemeno ograniciti koristenje «Carrier Ethernet» usluge te u tu svrhu privremeno iskljuciti «Carrier
Ethernet» usluge:

ako tijekom vazenja Ugovora o koristenju Carrier Ethernet usluge T-Com utvrdi postojanje razloga za odbijanje
Zahtjeva za «Carrier Ethernet» uslugom temeljem ¢lanka 3. ovih Opcih uvjeta,

ako Operator ne plati duzni iznos ra¢una u roku od 30 dana od dana Opomene temeljem ¢lanka 7. ovih Opcih uvjeta,
pod uvjetom da Operator nije podnio prigovor u skladu s ¢lankom 10. stavak 1. ovih Opéih uvjeta, i/ili ne plati iznos
racuna na koji se odnosi prigovor odmah, odnosno najkasnije u roku od 8 dana po primitku odluke T-Coma o
neutemeljenosti prigovora Operatora sukladno ¢lanku 10. stavak 4. ovih Op¢ih uvjeta,

ako T-Com utvrdi postojanje bilo kojeg drugog razloga za ograni¢enje koristenja usluge na osnovi ovih Opéih uvjeta,
odluke nadleznog tijela ili vaze¢eg propisa.

Po prestanku razloga za privremeno isklju¢enje, T-Com ée ponovo ukljuciti Carrier Ethernet uslugu.

U slucaju privremenog isklju¢enja Carrier Ethernet usluge iz stavka 1. ovog ¢lanka, Operator neée imati pravo na
naknadu bilo kakve Stete osim ako je Steta nastala kao rezultat namjere ili krajnje nepaznje iskljucivo T-Coma.

Clanak 12.
Trajanje Ugovora o koritenju «Carrier Ethernet» usluge

Ugovor o pruzanju «Carrier Ethernet» usluge se u nacelu sklapa na neodredeno vrijeme.

Operator moze otkazati Ugovor o pruzanju «Carrier Ethernet» usluge pisanom obavijeséu T-Comu, najmanje 30 dana
unaprijed, a sukladno ovim Opéim uvjetima. U tom sluc¢aju pravne posljedice prestanka vazenja Ugovora o pruzanju
«Carrier Ethernet» usluge nastupaju protekom 30 dana od dana kad je T-Com zaprimio pisanu obavijest Operatora o
otkazu, odnosno danom kojeg je Operator sam odredio u pisanoj obavijesti iz ovog ¢lanka kao danom prestanka
Ugovora o pruzanju «Carrier Ethernet» usluge, uz uvjet da je obavijest zaprimljena u T-Comu najmanje 30 dana
unaprijed od Zeljenog datuma prestanka Ugovora o pruzanju «Carrier Ethernet» usluge.

Ukoliko Operator otkaze ugovor prije provedene aktivacije usluge, obvezuje se T-Comu nadoknaditi sve troSkove koje
je T-Com imao u vezi s instalacijom ili uklanjanjem telekomunikacijske opreme.
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Clanak 13.
Ugovor za pruzanje «Carrier Ethernet» usluge sa obveznim trajanjem

Ugovor o pruzanju «Carrier Ethernet» usluge moze se sklopiti na odredeno razdoblje obveznog trajanja ugovora, koje je
odredeno u zahtjevu za «Carrier Ethernet» uslugu.

Ako je ugovor skloplien na odredeno razdoblje obveznog trajanja ugovora sukladno stavku 1. ovog ¢lanka, Operator
nije ovlasten otkazati ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora. Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja
ugovora Operator jednostrano raskine ugovor ili ako krivnjom Operatora dode do raskida ugovora prije isteka razdoblja
obveznog trajanja ugovora, Operator ¢e biti obvezan nadoknaditi razliku izmedu pune cijene koju bi platio da ugovor
nije sklopljen uz odredeno razdoblje obveznog trajanja i cijene koju je Operator plac¢ao do trenutka prestanka ugovora
s obveznim trajanjem, zajedno s zakonskim zateznim kamatama.

Operatoru se nece zaradunati iznos iz stavka 2. ovog €lanka u slu¢aju da tijekom razdoblja obveznog trajanja ugovora
Operator zatrazi otkaz postoje¢eg i sklapanje novog Ugovora za pruzanje «Carrier Ethernet» usluge s novim
razdobljem obveznog trajanja ugovora sukladno ovom ¢lanku ovih Opcih uvjeta, ukoliko novo razdoblje obveznog
trajanja ugovora nije manje od preostalog razdoblja obveznog trajanja po postoje¢em Ugovoru.

U slucaju da tijekom razdoblja obveznog trajanja ugovora dode na zahtjev Operatora do promjena u postavkama
«Carrier Ethernet» usluge (brzina i sl.), smatrat ¢e se da nema prekida u ugovornom odnosu te se u tom slu¢aju neée
primjenjivati odredba iz stavka 2. ovog Clanka ukoliko novo razdoblje obveznog trajanja ugovora nije manje od
preostalog vremena obveznog trajanja ugovora.

Clanak 14.
Raskid Ugovora o koristenju «Carrier Ethernet» usluge

Ugovor o koristenju «Carrier Ethernet» usluge moZe se raskinuti iz slijedeéih razloga:

e ako T-Com naknadno utvrdi postojanje bilo kojeg razloga za odbijanje Zahtjeva za «Carrier Ethernet» uslugu iz &l.
3. ovih Op¢ih uvjeta i uslijed toga priviemeno iskljuci «Carrier Ethernet» usluge, a ti razlozi ne budu otklonjeni u
roku od 30 dana od datuma privremenog isklju¢enja;

e ako Operator ne plati duzni iznos u roku od 30 dana nakon priviemenog isklju¢enja «Carrier Ethernet» usluge
temeljem ¢l. 11 ovih Opéih uvjeta;

e ako, u skladu s ¢lankom 9., stavak 6., ovih Opéih uvjeta, Operator ne otkloni kvar na terminalnoj opremi ili ne
omoguci T-Comu pristup terminalnoj opremi radi pregleda i otklanjanja kvara u roku od 30 dana po priviemenom
isklju¢enju «Carrier Ethernet» usluge;

e ako, temeljem &lanka 9., stavak 7., ovih Opéih uvjeta, T-Com utvrdi da je telekomunikacijska oprema priklju¢ena na
mrezu T-Coma bez ovlastenja ili da je mreza T-Coma na drugi nadin zlouporabljena od strane Operatora i/ili trece
osobe;

e ako T-Com naknadno utvrdi da je adresa nacionalnog Operatora za dostavu raduna i obavijesti T-Coma na
podrucju Republike Hrvatske nepoznata;

e ako T-Com utvrdi postojanje bilo kojeg drugog razloga za trajnu obustavu pruzanja «Carrier Ethernet» usluge i
prestanak vazenja Ugovora na osnovi ovih Opcih uvjeta ili odluke nadleznog tijela.

Ugovor o pruzanju «Carrier Ethernet» usluge moze prestati vaziti i u ostalim slu¢ajevima odredenima vazec¢im propisima
Republike Hrvatske.

U sluéaju prestanka Ugovora sukladno prethodnim stavcima ovog ¢lanka, Operator nece imati pravo na naknadu $tete
ili na oslobodenje od naknade $tete koja je uslijed toga nastala, osim ukoliko je to pravo predvideno hrvatskim prisilnim
propisima.

Ako je nad Operatorom otvoren stecajni ili likvidacijski postupak, steajni upravitelj, odnosno likvidator duzan je
obavijestiti T-Com o takvom postupku pisanim putem u roku od 30 dana od dana kada je otvoren navedeni postupak.
Ako stecajni upravitelj ili likvidator u obavijesti takoder zatrazi izmjenu imena u nazivu Operatora i prijenos ugovora, T-
Com ¢e prenijeti ugovor i u¢initi potrebne izmjene u nazivu Operatora. U suprotnom, ugovor ée se smatrati raskinutim
na dan otvaranja ste¢ajnog ili likvidacijskog postupka nad Operatorom.
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Clanak 15.
Izmjene cijena i Opcih uvjeta
T-Com je ovlasten izmijeniti Cjenik i Opcée uvjete za «Carrier Ethernet» usluge u skladu s odredbama Zakona o

telekomunikacijama i drugim vazeéim propisima.

Pored prethodno navedenog, u slu¢aju odluke nadleznog regulatornog tijela ili izmjena vazeéih propisa kojima se
namec¢u izmjene cijena i/ili ovih Opéih uvjeta, T-Com ¢ée prilagoditi svoje cijene i/ili Opée uvjete sukladno odluci
nadleznog regulatornog tijela odnosno izmjenama vazecih propisa.

T-Com ¢e obavijestiti Operatora u pisanom obliku o izmjenama koje su uvedene te na odgovarajuci na¢in objaviti ove
izmjene. Izmjene cijena, odnosno Opéih uvjeta pocet ée se primjenjivati na Operatora po proteku 30 dana od dana
njihove objave. Ukoliko Operator izri¢ito pisanim putem ne odbije te izmjene u roku od 30 dana od dana objave
izmjena, smatrat ée se da je suglasan sa uvedenim izmjenama.

U slu¢aju da Operator odbije prihvatiti izmjene Cjenika i Opcih uvjeta na prethodno opisani nacin, T-Com ima pravo
prestati pruzati Operatoru «Carrier Ethernet» uslugu i raskinuti Ugovor o pruzanju «Carrier Ethernet» usluge.

Clanak 16.
Mjerodavno pravo i rieSavanje sporova

Ovi Uvjeti, uklju€uju¢i Ugovor o pruzanju «Carrier Ethernet» usluge, tumacit ¢e se u skladu sa vazeéim propisima
Republike Hrvatske.

U slu¢aju bilo kakvog spora koji proizlazi iz ili u vezi s «Carrier Ethernet» uslugom, T-Com i Operator ¢e najprije pokusati
rijeSiti spor na miran nacin. Smatrat ¢e se da je poku$aj da se spor rijesi na miran nacin propao ukoliko jedna strana
obavijesti o tome drugu u pisanom obliku.

Svi sporovi koji proizlaze iz ili su u vezi s «Carrier Ethernet» uslugom i/ili ovim Opéim uvjetima, a u nadleznosti su
nadleznog regulatornog tijela, rijesit ¢e se pred tim tijelom.

Svi drugi sporovi koji proizlaze iz ili su u vezi s «Carrier Ethernet» uslugom i/ili ovim Opéim uvjetima, uklju¢ujuéi pitanja
u pogledu njihovog postojanja ili vazenja, koja nisu u nadleznosti nadleznog regulatornog tijela, bit ée konac¢no rijeseni
pred stvarno nadleznim sudom u Zagrebu.

Clanak 17.
Zavrs$ne odredbe

T-Com ¢e objaviti i uciniti dostupnima ove Opce uvjete te sve izmjene i dopune ovim Opc¢im uvjetima na nacin
propisan vazec¢im propisima.

Svi prilozi ovim Opéim uvjetima sastavni su dio ovih Opcéih uvjeta te ¢e se tumaciti u skladu s ovim Opéim uvjetima.

Ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu danom dono$enja.



Prilog 1
Tehnicka specifikacija za potrebe koristenja«Carrier Ethernet» usluge

1. Opéenito

T-Com i Operator ¢e razmijeniti sve potrebne tehnicke informacije koje smatraju nuznima za implementaciju i koristenje
«Carrier Ethernet» usluge.

Za potrebe ovih Opdih uvjeta pod pojmom Mrezna oprema smatra se Ethernet preklopnik ili prijenosna oprema u vlasnistvu T-
Coma, osim ako nije drugacije navedeno, s time da se pod pojmom Ethernet preklopnik smatra naprava koja omogucuje
prenoSenje podataka unutar «Carrier Ethernet» mreZe, a pod pojmom prijenosna oprema smatra se bilo koja druga naprava
koja omoguduje prijenos signala unutar «Carrier Ethernet» mreze, a nije modem.

U svrhu koristenja Stalnog pristupa ME mreZi te dodatnih moguénosti «Carrier Ethernet» usluge, Operator je duzan osigurati
sljiedece:

e potrebne uvjete za instalaciju Mrezne opreme na mjestu priklju¢enja na zatrazenoj lokaciji Operatora na kojoj se
nalazi to¢ka priklju¢ka lokalne mreze na mrezu T-Coma (u daljnjem tekstu: prikljuéna to¢ka) navedena u zahtjevu
za uslugom,

e odgovarajuéu atestiranu mrezu od mjesta korisni¢ke terminalne opreme u prostorijama na lokaciji Operatora, do
zaklju€nih to¢aka MreZne opreme te

e odgovarajuée napajanje za Mreznu opremu od 230V, 50 Hz sa zastitnim uzemljenjem, Sto treba potvrditi atestom.

Metro i Medugradska linija sastoje se od dvije priklju¢ne tocke iste brzine pristupnog voda. Veza izmedu dviju priklju¢nih
tocaka je "tockatocka" prirode.

Metro i Medugradska mreza se sastoje od dvije ili vise priklju¢nih to¢aka. Operator na svakoj prikljuénoj tocki odabire brzinu
pristupnog voda. Brzine pristupnih vodova ne moraju biti iste brzine. Veza izmedu priklju¢nih tocaka je "vise toCaka - vise
togaka" prirode.

Usluge Metro linija, Medugradska linija, Metro mreza i Medugradska mreza ukljuéuju jednu domenu i 2 MAC adrese na svakoj
pristupnoj tocki.

Moguce brzine pristupnog voda su: 1Mbps, 2Mbps, 10Mbps, 20Mbps, 30Mbps, 40Mbps, 50Mbps, 100Mbps, 300Mbps,
500Mbps, 700Mbps, 1Gbps, 2,5Gbps i 10Gbps.

Usluge nizih brzina: 1Mbps i 2 Mbps realiziraju se putem xDSL tehnologije koristenjem DSLAM uredaja. Za usluge Metro
mreza i Medugradska mreza moguce je kupiti dozvolu koristenja dodatnih MAC adresa po sucelju. Dozvolu koristenja
dodatnih MAC adresa Korisnik kupuje kada na jednu pristupnu tocku zeli prikljuciti viSe od dvije radne stanice ili dva mrezna
uredaja. Koli¢ina dozvoljenih MAC adresa koju korisnik kupuje odredena je Cjenikom. Za usluge nizih brzina nije moguca
kupovina dodatne domene.

Za usluge vecih brzina: 10Mbps, 20Mbps, 30Mbps, 40Mbps, 50Mbps, 100Mbps, 300Mbps, 400Mbps, 500Mbps, 700Mbps,
1Gbps, 2,5Gbps i 10Gbps moguée brzine sucelja su 10Mbps, 100Mbps, 1Gbps i 10Gbps, dok su mogudi tipovi sucelja
elektriéni (nije dostupno za 10Gbps) i opticki.

Moguce je kupovati dodatne domene ukoliko Korisnik iz nekog razloga Zeli topologiju drugaciju od uslugom uklju¢ene "vise
toCaka-viSe toCaka" (npr. viSestruka "viSe tocka-viSe toaka" priroda). Po svakoj kupljenoj domeni korisnik dobiva dozvolu
koristenja dodatne 2 MAC adrese po pristupnoj tocki gdje se dokupljena domena koristi. Takoder, moguce je kupiti dodatne
MAC adrese po sucelju. Dodatne MAC adrese Korisnik kupuje kada na jednu pristupnu to¢ku zeli prikljuditi viSe od dvije radne
stanice ili dva mrezna uredaja. Koli¢ina dozvoljenih MAC adresa koju korisnik kupuje odredena je Cjenikom.

ME mreza ¢e dozvoliti komunikaciju samo onolikom broju broj MAC adresa koliko je definirano po sucelju. Ukoliko Operator
na sucelju koristi vise MAC adresa nego je definirano, promet prema MAC adresama koje prelaze definirani broj ée biti
odbacen.

T-Com ¢e za povezivanje Operatorove terminalne opreme (Operatorov usmieriva¢ ili Ethernet preklopnik) na ME mrezu
sukladno tehniCkim mogucnostima i mogucnostima odrzavanja uspostaviti pristupni vod stalne brzine.

Ovisno o veli¢ini Ethernet paketa koje korisnik $alje u ME mrezu stvarna brzina pristupnog voda moze u manjoj mjeri odstupati
od zakupljene.

Usluga brzina manjih od 6 Mbps ukljuuje:



postavljanje pristupnog voda stalne brzine realiziranog putem bakrenih parica od najblizeg ¢vora T-Com mreze do T-
Com razdjelnika u objektu korisnika

T-Com ¢e na Mreznoj opremi prema Korisni¢koj terminalnoj opremi osigurati sucelje Ethernet tipa. Brzinu i tip
sucelja ¢e T-Com i Korisnik dogovoriti prilikom razmjene tehnickih informacija.

vezu izmedu razdjelnika ili T-Com ¢vora u objektu korisnika, do mijesta prikljuéenja mrezne opreme korisnika,
odnosno kuénu instalaciju osigurava korisnik

Usluga brzina ve¢ih od 6 Mbps ukljucuije:

postavljanje opti¢kog kabela, pristupnog voda stalne brzine, od najblizeg ¢vora T-Com mreze do T-Com opti¢kog
razdjelnika u objektu korisnika

u slu¢aju instalacije Ethernet ¢vora T-Coma u objektu korisnika, Ethernet Evor predstavlja krajnju to¢ku T-Com mreze
T-Com ¢e na Mreznoj opremi prema Korisni¢koj terminalnoj opremi osigurati sucelje Ethernet tipa. Brzinu i tip
sucelja ¢e T-Com i Korisnik dogovoriti prilikom razmjene tehnickih informacija.

optiku vezu izmedu optickog razdjelnika ili T-Com ¢vora u objektu korisnika, do mjesta priklju¢enja mrezne opreme
korisnika, odnosno ku¢nu instalaciju, osigurava korisnik

Operator ¢e unutar zahtjeva za «Carrier Ethernet» uslugom definirati Zeljenu brzinu pristupnog voda.

Sav Operatorov promet unutar «Carrier Ethernet» usluge ¢e se transportirati kao "Best Effort” klasa bez garancija kvalitete
prijenosa unutar ME mreze.

Odabirom dodatne usluge Premium pristupa: Premium voice, Premium Video ili Premium Business, Operator odabire Zeljenu
klasu usluge. Brzina usluge Premium pristupa jednaka je brzini pristupnog voda. Nije moguc¢e kombinirati razlicite Premium
usluge na jednom pristupnom vodu.
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