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UVJETI KORISTENJA BANDWIDTH BACKHAULING USLUGE

Clanak 1.
Predmet Uvjeta

(1) Ovim Uvjetima koristenja Bandwidth Backhauling usluge (u daljnjem tekstu: Uvjeti) ureduju se uvjeti pruzanja usluge
prijenosa podataka HT-Hrvatskih telekomunikacija d.d. Savska cesta 32, Zagreb (u daljnjem tekstu: HT) pod
nazivom Bandwidth Backhauling koju HT pruza pravnim osobama, ovlastenim operatorima telekomunikacijskih
mreZa i davateljima telekomunikacijskih usluga u Republici Hrvatskoj (dalje u tekstu: Operator), u svrhu povezivanja
lokacija Operatora za prijenos podataka temeljem kapaciteta u telekomunikacijskoj mrezi HT-a.

(2) Bandwidth Backhauling bazira se na prodaji sredisnjih priklju¢nih tocaka veceg kapaciteta prema kojima se
realiziraju konekcije (fizicke ili logicke) za prikupljanje i transport Sirokopojasnog prometa (dalje u tekstu pod
zajedni¢kim imenom: kapaciteti) ¢ineéi tako P2MP mrezu za prijenos podataka (dalje u tekstu: Mreza za prijenos
podataka). Takoder postoji i moguénost kreiranja P2P konekcija. Korisnik naruduje potrebne kapacitete i
tehnologiju realizacije, te daje podatke o lokaciji koju zeli povezati u Mrezu za prijenos podataka. Na priklju¢nu
to¢ku ne moze se spajati infrastruktura koja nije u vlasnistvu HTa. Detaljan opis tehni¢kih karakteristika usluge
Bandwidth Backhauling naveden je u Prilogu 1 ovih Uvjeta.

(3) Usluga Bandwith Backhauling pruza se putem TDM, Ethernet i/ili IP/MPLS platformi HT-a (dalje u tekstu: tehnologije
pruzanja usluge). Ako HT nede biti u moguénosti nastaviti pruzati uslugu Bandwith Backhauling putem odredene
tehnologije, HT ¢e ponuditi Operatoru migraciju kapaciteta za Bandwith Backhauling uslugu na drugu odgovarajucu
tehnologiju .

(4) Pruzanje usluge pristupa Internetu nije predmet ovih Uvjeta.

(5) Na sve odnose izmedu HT-a i Operatora, koji nisu uredeni ovim Uvjetima, na odgovarajuci ¢e se nacin primjenjivati
vazeci propisi Republike Hrvatske.

Clanak 2.
Uvjeti za aktivaciju i koristenje Bandwidth Backhauling usluge

(1) Zahtjev za uslugu Bandwidth Backhauling (dalje u tekstu: Zahtjev) Operator podnosi HT-u na obrascu utvrdenom u
Prilogu 2. ovih Uvjeta. Zahtjev se dostavlja kontakt osobi HT-a odredenoj u Prilogu 3. ovih Uvjeta. Potpisivanjem
Zahtjeva za Bandwidth Backhauling uslugu podnositelj zahtjeva prihvac¢a uvjete koristenja Bandwidth Backhauling
usluge utvrdene ovim Uvjetima.

(2) U roku od 30 dana od primitka Zahtjeva, HT ée u pisanom obliku obavijestiti Operatora o postojanju odgovarajucih
tehnickih uvjeta za uspostavu usluge Bandwidth Backhauling putem zatrazene tehnologije pruzanja usluge i na
lokacijama navedenim u Zahtjevu (dalje u tekstu: lokacije priklju¢enija).

(3) Odgovarajuci tehni¢ki uvjeti za uspostavu usluge Bandwidth Backhauling u smislu ovih Uvjeta podrazumijevaju:

e postojanje slobodnih kapaciteta u telekomunikacijskoj mrezi HT-a na zatrazenim lokacijama i zatrazenoj
tehnologiji pruzanja usluge,

e ispunjenje na strani Operatora odgovarajucih uvjeta za prikljucenje, rad i odrzavanje kapaciteta koji se
uspostavljaju u okviru Bandwidth Backhauling usluge (atestirana terminalna oprema, odgovarajuc¢a kuc¢na
instalacija itd.), utvrdenih u ovim Uvjetima.

(4)  Ukoliko HT utvrdi da postoje tehnicki uvjeti za uspostavu usluge Bandwidth Backhauling na lokacijama navedenim u
Zahtjevu Operatora, HT ¢e pripremiti i dostaviti Operatoru prijedlog ugovora o pruzanju Bandwidth Backhauling
usluge (dalje u tekstu: Ugovor o pruzanju Bandwidth Backhauling usluge). HT zadrzava pravo ne uspostaviti
kapacitete potrebne za pruzanje usluge ukoliko Operator ne potpise, odnosno odbije potpisati Ugovor o pruzanju
Bandwidth Backhauling usluge. Ovi Uvjeti, kao i njihovi prilozi, ¢ine sastavni dio Ugovora o pruZanju Bandwidth
Backhauling usluge. Ugovor o pruzanju Bandwidth Backhauling usluge moZe sadrZavati i dodatne uvjete i
posebnosti koje dogovore HT i Operator u pogledu Bandwidth Backhauling usluge a koji nisu u suprotnosti sa ovim



Uvjetima, i koji se specificno odnose na pojedinog Operatora.

(5) HT ¢e aktivirati Bandwidth Backhauling uslugu po sklapanju Ugovora o pruzanju Bandwidth Backhauling usluge.
Pod aktivacijom Bandwith Backhauling usluge u smislu ovih Uvjeta smatra se trenutak aktivacije pojedinog
ugovorenog kapaciteta u okviru Bandwith Backhauling usluge, koji nastupa u trenutku uspostave fizicke ili logicke
konekcije pojedine ugovorene lokacije prikljuéenja sa srediSnjom prikljuénom to¢kom, odnosno u trenutku
uspostave fizicke ili logicke konekcije pojedine P2P veze (dalje u tekstu: Aktivacija). HT ¢e obavijestiti Operatora
pisanim putem o svakoj izvrSenoj Aktivaciji..

(6) Trenutkom Aktivacije kapaciteta zapocinje obracun i naplata pojedinog kapaciteta koji se pruza Operatoru u okviru
Bandwith Backhauling usluge sukladno ovim Uvjetima.

(7) Odredbe ovih Uvjeta koje se odnose na zahtjev za Bandwidth Backhauling uslugom na odgovarajuéi se nagin
primjenjuju na svaki novi zahtjev Operatora za povezivanje novih lokacija Operatora u Mrezu za prijenos podataka. U
tom sluéaju, Ugovor o pruzanju Bandwidth Backhauling usluge prethodno sklopljen izmedu HT-a i Operatora na
odgovarajuéi ¢e se nacin dopuniti, odnosno izmijeniti.

Clanak 3.
Odbijanje zahtjeva za Bandwidth Backhauling uslugu

(1) HT je ovlasten odbiti Zahtjev za Bandwidth Backhauling uslugu, odnosno odbiti Aktivaciju Operatoru u svakom
trenutku:

e ako Zahtjev nije podnesen u skladu s ovim Uvjetima, odnosno ne odgovara obrascu definiranom u Prilogu
2. ovih Uvjeta;

e ako na zatrazenoj lokaciji nisu ispunjeni odgovarajuéi tehnicki uvjeti iz ¢lanka 2. stavak 3. ovih Uvjeta;

e ako postoji osnovana sumnja da su podaci o identitetu odnosno pravnoj sposobnosti podnositelja zahtjeva
i njegovoj plateznoj sposobnosti netoéni ili neistiniti;

e ako je protiv Operatora pokrenut stecajni ili neki slican postupak, odnosno ako postane nesposoban za
plaéanje ili je prezaduzen ili ako, prema razumnoj procjeni HT-a, nece biti u moguénosti podmirivati svoja
dugovanja za pruzene usluge;

e ako u trenutku podnoSenja zahtjeva za Bandwidth Backhauling uslugu Operator ima dospjela a
nepodmirena dugovanja prema HT-u za pruzene usluge;

e ako postoji osnovana sumnja da Operator zloupotrebljava ili ima namjeru zloupotrebljavati neku od
telekomunikacijskih usluga koju pruza HT ili ako je Operator zatajio, odnosno nije prijavio zloupotrebu od
strane tre¢ih osoba;

e ako podnositelj zahtjeva nije Operator u smislu ovih Uvjeta ili postoji osnovana sumnja da pruza
telekomunikacijske usluge bez odgovaraju¢eg ovlastenja izdanog od strane nadleznog tijela.

Clanak 4.
Kontakt za informacije

Kontakt podaci HT-a za upite Operatora vezano uz uvjete pruzanja usluge Bandwidth Backhauling definirani su u Prilogu 3.
ovih Uvjeta.
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Clanak 5.
Obveze Operatora

Operator se obvezuje sljedede:

e  koristiti ugovorene kapacitete sukladno vazeéim propisima i svrsi utvrdenoj ovim Uvjetima i Ugovorom o
pruzanju Bandwidth Backhauling usluge;

e nalokacijama prikljuGenja o svom troSku osigurati prostor za priklju¢enje i instalaciju telekomunikacijskih
kapaciteta, odgovarajuéu mreznu/terminalnu opremu (ukoliko istu na zahtjev Operatora ne osigurava HT),
napajanje potrebno za njenu instalaciju, rad i odrzavanije, po potrebi izjednac¢avanje potencijala ukljucujudi
uzemljenje sukladno vazeéim propisima, te odgovaraju¢u kuénu instalaciju od mjesta telekomunikacijske
priklju¢ne tocke u prostorijama Operatora do mrezne zaklju¢ne tocke;

e na svojoj terminalnoj opremi instalirati odgovaraju¢e aplikacije koje omogucavaju rad Bandwidth
Backhauling usluge;

e osigurati da mrezna i terminalna opremu koju za potrebe koristenja Bandwdith Backhauling usluge
Operator samostalno nabavlja udovoljava tehni¢kim zahtjevima HT-a te da ista bude instalirana i
konfigurirana prema specifikacijama HT-a, sukladno Prilogu 1. ovih Uvjeta te atestirana;

e  Cuvati paznjom dobrog gospodara mreznu/terminalnu opremu u vlasnistvu HT-a, a postavljenu u prostorije
Operatora za potrebe Bandwidth Backhauling usluge te nakon prestanka Ugovora o pruzanju Bandwidth
Backhauling usluge iz bilo kojeg razloga, vratiti tu opremu natrag HT-u u stanju u kojem je primljena u roku
od 15 dana po prestanku Ugovora. U protivnom, Operator ¢e biti duzan HT-u naknaditi svu nastalu Stetu;

e  Za terminalnu/mreznu opremu koju HT instalira i daje u zakup Operatoru u svrhu realizacije usluge
Bandwidth Backhauling Operator je duzan osigurati primjerene radne uvjete, u skladu s parametrima
navedenim u Prilogu 1. ovih Uvjeta

e placati ugovorene naknade HT-u sukladno rokovima dospijeca;

e nadoknaditi sve trokove koji nastanu za HT uslijed provjere opreme na strani HT-a kad se ista vrSi na
temelju prijave smetnje od strane Operatora, ukoliko takva provjera otkrije da smetnja nije uzrokovana HT-
ovom opremom ili uslugama;

Operator se osobito obvezuje da ne¢e mijenjati mrezne postavke, otvarati, ostecivati ili na bilo koji drugi nacin
mijenjati mreznu opremu odnosno mrezne postavke na mreznoj opremi koja je instalirana i/ili konfigurirana od
strane HT-a, niti je iznositi izvan objekta za koji je namijenjena. Cjelokupno odrZavanje i sve izmjene
mrezne/terminalne opreme mogu obavljati iskljuivo osobe ovlastene od strane HT-a. Operator odgovara za svu
Stetu nastalu zbog nepravilnog, odnosno neovlastenog koristenja ili zlouporabe iznajmljene terminalne/mrezne
opreme koja nastane uslijed njegove namjere ili krajnje nepaznje. Operator se obvezuje odmah izvijestiti HT o
svakom nedostatku, oSte¢enju, gubitku ili kradi iznajmljene terminalne/mrezne opreme

Operator u potpunosti odgovara za koriStenje prostora za priklju¢enje i instalaciju telekomunikacijskih kapaciteta,
koje nije u vlasnistvu, odnosno u najmu od HT-a.

Operator ¢e o svom troSku omoguditi HT-u pristup objektu na lokaciji prikljuéenja u mjeri u kojoj je to potrebno za
provodenje radova ispitivanja, instaliranja i odrzavanja kapaciteta koje HT uspostavlja na lokacijama priklju¢enja za
potrebe pruzanja Bandwidth Backhauling usluge. Prije uspostave telekomunikacijskih kapaciteta na lokacijama
priklju¢enija, ovlasteni djelatnik HT-a ¢e izvrsiti pregled terminalne opreme te utvrditi udovoljava li ista uvjetima
utvrdenim ovim Uvjetima.

Clanak 6.
Podaci o Operatoru

Prilikom predaje Zahtjeva za pruzanje Bandwidth Backhauling usluge HT-u, Operator je duzan dati na uvid isprave
kao i pruziti dodatne informacije i dokumente koje HT moZe smatrati potrebnim za zasnivanje ugovornog odnosa.
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Operator je duzan pisanim ili elektronskim putem obavijestiti HT o bilo kakvoj promjeni podataka navedenih u
zahtjevu za Bandwidth Backhauling uslugu odmah, a najkasnije u roku od 15 dana od nastanka promjene. Ukoliko
Operator ne izvijesti HT o promjeni podataka na nacin kako je to prethodno navedeno, te uslijed tog propusta racuni,
opomene za placanje i druga HT-ova pismena ne mogu biti dostavljena Operatoru, smatrat ¢e se da je dostava
temeljem postojecih podataka valjano izvrSena.

Clanak 7.
Cijene i uvjeti pla¢anja

Naknada za priklju¢enje usluge, mjese¢na naknada, kao i sve ostale cijene za Bandwidth Backhauling uslugu, koje
HT naplacuje temeljem ovih Uvjeta odredene su cjenikom HT-a (dalje u tekstu: Cjenik).

Jednokratna naknada za priklju¢enije usluge obraCunat ¢e se u prvom redovnom ra¢unu za Bandwidth Backhauling
uslugu izdanom nakon Aktivacije pojedinog kapaciteta.

Mjese¢na naknada za Bandwidth Backhauling uslugu u pravilu se obra¢unava i naplacuje mjese¢no putem ra¢una
kojeg HT izdaje Operatoru, pocevsi od datuma Aktivacije sukladno ¢lanku 2. stavak 6. ovih Uvjeta.

Iznimno od stavka 3. ovog ¢lanka, u kalendarskom mjesecu u kojem je doslo do Aktivacije, odnosno do prestanka
Ugovora o pruzanju Bandwidth Backhauling usluge, Operator placa mjese¢ne naknade za koriStenje Bandwidth
Backhauling usluge, razmjerno broju dana od dana Aktivacije do isteka mjeseca u kojem je doslo do Aktivacije,
odnosno do dana prestanka Ugovora o pruzanju Bandwidth Backhauling usluge.

Na cijene HT-a za uslugu Bandwidth Backhauling primjenjuju se popusti ovisno o razdoblju obveznog trajanja
Ugovora o pruzanju Bandwidth Backhauling usluge prema tablici popusta navedenoj u Cjeniku.

Ako uslijed propusta na strani Operatora, podaci o identitetu odnosno pravnoj sposobnosti Operatora, broj raduna,
poziv na broj i ostali podaci potrebni za pla¢anje nisu uredno uneseni u obrazac za pla¢anje, HT ne¢e odgovarati za
nemogucénost evidentiranja uplate iz navedenih razloga sve dok Operator ne dostavi HT-u dokaz o izvrenoj uplati.

Smatra se da Operator prima ra¢un HT-a za Bandwidth Backhauling uslugu redovito svaki mjesec. Operator snosi
sve troskove koji mogu nastati u vezi s placanjem racuna.

Na dospjela, a nepla¢ena potrazivanja od Operatora, HT ima pravo obradunati zakonsku zateznu kamatu temeljem
Zakona o zateznim kamatama te drugim vaze¢im propisima.

Clanak 8.
Naplata potrazivanja

Operator je obvezan podmiriti cjelokupni obracunati iznos racuna u roku od 30 dana od datuma izdavanja ra¢una
HT-a.

Ako Operator ne plati HT-ov racun u cijelosti do dana dospijeéa navedenog na racunu, HT ¢e mu dostaviti pisanu
opomenu za pla¢anje raduna (dalje u tekstu: Opomena). Opomena sadrzi upozorenje Operatoru da ¢e HT
priviemeno iskljuciti Bandwidth Backhauling uslugu ako Operator u roku od 30 dana od izdavanja Opomene ne
podmiri dug iz Opomene, odnosno ne podmiri sva dospjela a nepodmirena dugovanja.

Ako Operator ne podmiri dospjelo dugovanje po Opomeni u cijelosti, HT ima pravo privremeno iskljuciti Bandwidth
Backhauling uslugu sukladno ¢lanku 11. ovih Uvjeta.

Ako Operator ne podmiri dug u roku od narednih 30 dana od dana privremenog isklju¢enja Bandwidth Backhauling
usluge, HT ima pravo trajno iskljuciti Bandwidth Backhauling uslugu i raskinuti Ugovor o pruzanju Bandwidth
Backhauling usluga sukladno ¢lanku 14. ovih Uvjeta.



U slucajevima iz stavaka 3. i 4. ovog ¢lanka, HT nec¢e odgovarati za bilo kakvu $tetu koja bi mogla nastati Operatoru
uslijed prestanka rada Bandwidth Backhauling usluge.

HT zadrzava pravo obracunati Operatoru troSkove Opomene sukladno vaze¢em Cjeniku HT-a.

Clanak 9.
Obveze HT-a

U slucaju planiranog prekida rada mreze HT-a u razdoblju duzem od 2 sata HT ée na odgovarajuci nacin o istom
obavijestiti Operatora najmanje 24 sata prije planiranog prekida rada mreze. Ako HT ima namjeru uvesti nove
tehni¢ke parametre u telekomunikacijsku mrezu HT-a, HT je duZan na odgovarajuéi nadin o istom obavijestiti
Operatora najmanje 30 dana, odnosno 90 dana unaprijed ako se radi o ve¢im izmjenama u telekomunikacijskoj
mrezi HT-a.

HT je obvezan drzati u tajnosti sve povjerljive podatke o Operatoru koje stekne ili bude upoznat s njima prije i
tijekom pruzanja Bandwidth Backhauling usluge te navedene podatke koristiti samo za vlastite potrebe, kao i u
zakonski dopustene svrhe.

HT ¢&e redovito odrzavati kapacitete svoje mreze u skladu s tehnickim propisima i planovima odrzavanja, a u svrhu
pruzanja Bandwidth Backhauling usluge odgovarajuce kvalitete.

Mrezna platforma HT-a, prijenosni kapaciteti te sva pripadaju¢a oprema nuzna za uspostavljanje i funkcioniranje
Bandwidth Backhauling usluge na strani HT-a trebaju biti utvrdene, uspostavljene i moraju se koristiti u skladu s
vazec¢im zakonima i drugim propisima na podruc¢ju telekomunikacija i u skladu sa svim relevantnim preporukama
Medunarodne telekomunikacijske unije (ITU) i Europskog Instituta za standarde u telekomunikacijama (ETSI).

HT snosi punu odgovornost za kvalitetu Bandwidth Backhauling usluge osim u slu¢aju kada Operator ne osigura
potrebnu konfiguraciju mrezne/terminalne opreme, ne instalira odgovaraju¢i racunalni program, ne postavi kuénu
instalaciju, ne koristi adekvatnu mreznu/terminalnu opremu ili neodgovaraju¢e izmijeni konfiguraciju
mrezne/terminalne opreme, odnosno ako je lokalna mreza (ukljuéujuéi mreznu/terminalnu opremu koja nije
osigurana od strane HT-a), konfiguracija mrezne/terminalne opreme ili instalacija raGunalnog programa neispravna,
odnosno neodgovarajuca.

HT odgovara Operatoru za stvarnu (obi¢nu) Stetu koja bi nastala uslijed prekida ili smetnji u radu Bandwidth
Backhauling usluge iz razloga za koji je isklju¢ivo odgovoran HT sukladno primjenjivim propisima. Odgovornost HT-
a za neznatnu Stetu, ukljucuju¢i izmaklu dobit, indirektnu i/ili popratnu Stetu bilo koje vrste je isklju¢ena.

HT ne odgovara za sadrzaj telekomunikacijskih priopéenja koja se prenose putem mreze prilikom koristenja
Bandwidth Backhauling usluge.

Clanak 10.
Prijava i otklanjanje smetnji

HT i Operator medusobno ¢e se obavjestavati o smetnjama u tehnickim parametrima i posljiedicama koje ove
smetnje mogu imati na Bandwidth Backhauling uslugu, te ¢e aktivno suradivati na otklonu ovih smetniji.

U svrhu postupanja sukladno stavku 1. ovog ¢lanka, HT i Operator odredit ¢e ovlastene kontakt osobe u Ugovoru o
pruzanju Bandwidth Backhauling usluge.

Operator je duzan, bez odgode, prijaviti HT-u svaku smetnju u koriStenju usluge ili kvar umrezenih
prikljuénih/pristupnih kapaciteta (dalje u tekstu pod zajedni¢kim nazivom: Smetnje) putem besplatnog telefonskog
broja koji je dostupan 24 sata na dan, 7 dana u tjednu (radnim danom, vikendom i drzavnim blagdanom od 00.00 do
24.00 sati). Prijava Smetnje treba sadrzavati: naziv tvrtke, adresu, parametre telekomunikacijskog kapaciteta i
prikljuéne tocke (relaciju, brzinu, protokol, tip terminalnog uredaja) te karakter Smetnje.
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Po zaprimaniju prijave Smetnje sukladno prethodno navedenom, HT ée pristupiti otklanjanju Smetnji bez odlaganja.
Vrijeme otklanjanja traje od zaprimanja prijave sve do otklanjanja Smetnje, odnosno dostave obavijesti Operatoru o
otklanjanju Smetniji. Prilikom otklanjanja Smetnje Operator je duzan HT-u omoguciti nesmetan pristup korisnic¢koj
terminalnoj opremi i kuénoj instalaciji do kabelskog uvoda u objekt na lokaciji Operatora u okviru dogovorenog
vremena za intervenciju. HT je ovlasten uéi u prostorije Operatora iskljucivo u prisutnosti Operatora. Vrijeme u kojem
HT-u nije omogucéen ulazak na lokaciju Operatora neée biti uracunato u vrijeme potrebno za otklanjanje smetnje.

Ukoliko se prilikom otklanjanja utvrdi da je Smetnja uzrokovana neispravnim rukovanjem mreznom/terminalnom
opremom od strane Operatora, da je mrezna/terminalna oprema Operatora neispravna ili da je Smetnja uzrokovanja
neispravno$cu kuéne instalacije Operatora ukljuéujuéi mreznu /terminalnu opremu koja nije osigurana od strane HT-
a, HT ima pravo zaraCunati i naplatiti obavljenu uslugu prema ostvarenim troskovima sukladno &lanku 5. stavak 1.
ovih Uvjeta. U svrhu izbjegavanja dvojbi, HT nije duzan pristupiti otklanjanju Smetnje za koju se utvrdi da je
uzrokovana neispravno$éu mrezne/terminalne opreme koja nije osigurana od strane HT-a i/ili lokalne mreze
Operatora.

Ako HT pregledom utvrdi da je telekomunikacijska oprema spojena na telekomunikacijsku mrezu HT-a bez
ovlastenja HT-a, da su na priklju¢nu to¢ku priklju¢eni kapaciteti/vodovi drugih ponudaca ili da Operator i/ili tre¢a
strana na drugi nacin zloupotrebljava mrezu HT-a, HT ima pravo trajno iskljuditi telekomunikacijsku opremu iz mreze
HT-a i raskinuti Ugovor o kori$tenju Bandwidth Backhauling usluge u skladu s ¢lankom 14. ovih Uvjeta.

HT nece biti odgovoran za Stetu koja Operatoru nastane slu¢ajno ili uslijed dogadaja koji se smatraju "viSom silom"
(npr. rat, poplava, $trajk itd.).

HT nece biti odgovoran za Stetu uzrokovanu prekidom ili degradacijom sustava tijekom nuznog odrzavanja sustava
HT-a kao i planiranim prekidima rada mreZe HT-a najavljenih Operatoru sukladno ¢lanku 9. stavak 1. ovih Uvjeta, kao
niti za Stetu nastalu zbog tehnic¢kih smetnji tijekom prijenosa podataka u sklopu Bandwidth Backhauling usluge,
osim ako je Steta posljedica namjere ili krajnje nepaznje HT-a.

HT nece biti odgovoran za Stetu nastalu uslijed neispravnosti mrezne/terminalne opreme koja nije osigurana od
strane HT-a, odnosno za Stetu za koju je odgovoran Operator.

(10) Ako je zbog tehniCke smetnje za koju odgovara HT, pristup ili koristenje Bandwidth Backhauling usluge

onemogucéeno Operatoru dulje od 24 sata, mjesecna ¢e se naknada za pripadajuci mjesec umanjiti razmjerno
danima trajanja tehnicke Smetnje. Ovo se ne odnosi na slu¢ajeve kvara Operatorove terminalne opreme, kvara na
lokalnoj mrezi i/ili produZenje radova uslijed otklanjanja Smetnja uzrokovanih namjerom ili krajnjom nepaznjom
Operatora. U svrhu izbjegavanja dvojbi, prekidi u mreZi nastali uslijed Smetnje i/ili greSke na terminalnoj/mreznoj
opremi i/ili lokalnoj mreZi Operatora, kao i planirani prekidi u mrezi najavljeni 24 sata unaprijed ne smatraju se
prekidima u mreZi u smislu ovih odredbi.

Clanak 11.
Privremeno iskljuéenje

HT moze privremeno obustaviti Operatoru pruzanje usluge Bandwidth Backhauling, uz pisanu obavijest Operatoru 15
dana unaprijed:

ukoliko se Operator ponasa na nacin koji ometa HT u pruzanju usluge Bandwidth Backhauling ili bilo kojeg njenog
dijela, odnosno koji ometa druge korisnike u koristenju HT-ovih usluga, ili se pona$a na drugi nacin koji je protivan
primjenjivim zakonima i propisima, a takvo ponasanje Operator ne otkloni u roku od 15 dana od dana primitka HT-
ove pisane obavijesti;

ako tijekom vazenja Ugovora o koristenju Bandwidth Backhauling usluge HT utvrdi postojanje razloga za odbijanje
Zahtjeva za Bandwidth Backhauling uslugom temeljem ¢lanka 3. ovih Uvjeta,

ako u skladu s odredbama ovih Uvjeta, Operator ne otkloni smetnju na svojoj mreznoj/terminalnoj opremi i/ili kué¢noj
instalaciji ili ne omoguc¢i HT-u pristup mreznoj/terminalnoj opremi odnosno kucnoj instalaciji radi pregleda i
otklanjanja kvara u roku od 15 dana od dana primitka HT-ove pisane obavijesti;
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ako HT utvrdi postojanje bilo kojeg drugog razloga za ogranicenje koristenja usluge na osnovi ovih Uvjeta, odluke
nadleznog tijela ili vaze¢eg propisa.

Neovisno o navedenom u prethodnom stavku ovog ¢lanka, HT zadrzava pravo priviemeno obustaviti pruZanje usluge
Operatoru s trenutnim u¢inkom:

u sluc¢aju krsenja obveza Operatora iz ovih Uvjeta koje bi mogle rezultirati u znac¢ajnoj materijalnoj Steti za HT;

u slucaju postojanja osnovane sumnje da Operator zloupotrebljava ili pokusaja zlouporabe od strane Operatora
neke od telekomunikacijskih usluga koje HT pruza ili ako omoguéava trec¢oj osobi neovlasteno koristenje ovim
uslugama;

u slucaju da Operator propusti podmiriti bilo koji dugovani nesporni radun za bilo koji dospjeli iznos za HT usluge
pruzene od strane HT-a u roku od 30 dana po zaprimanju pisane Opomene temeljem ¢lanka 8. ovih Uvjeta;

u slu¢aju da je to zatraZzeno od HT-a temeljem odluke nadleznog regulatornog tijela ili nadleznog suda.

Po prestanku razloga za privremeno isklju¢enje, HT ¢e ponovo ukljuciti Bandwidth Backhauling uslugu.

Privremena obustava pruzanja HT usluga necée se smatrati prekidom u mrezi u smislu odredbi ¢lanka 10. ovih Uvjeta.

HT zadrzava pravo naplatiti naknadu za ponovno uklju¢enje privremeno isklju¢ene Bandwidth Backhauling usluge.

U slucaju privremenog iskljuc¢enja Bandwidth Backhauling usluge iz stavka 1. ovog ¢lanka, Operator nece imati pravo na
naknadu bilo kakve Stete osim ako je Steta nastala kao rezultat namjere ili krajnje nepaznje iskljucivo HT-a.

Clanak 12.
Trajanje Ugovora o kori$tenju Bandwidth Backhauling usluge

Ugovor o pruzanju Bandwidth Backhauling usluge sklapa se na neodredeno vrijeme.

Operator moze otkazati Ugovor o pruzanju Bandwidth Backhauling usluge pisanom obavije§éu HT-u najmanje 30
dana unaprijed, a sukladno ovim Uvjetima. U tom slu¢aju pravne posljedice prestanka vazenja Ugovora o pruzanju
Bandwidth Backhauling usluge nastupaju protekom 30 dana od dana kad je HT zaprimio pisanu obavijest
Operatora o otkazu, odnosno danom kojeg je Operator sam odredio u pisanoj obavijesti iz ovog ¢lanka kao danom
prestanka Ugovora o pruzanju Bandwidth Backhauling usluge, uz uvjet da je obavijest zaprimljena u HT-u najmanje
30 dana unaprijed od Zeljenog datuma prestanka Ugovora o pruzanju Bandwidth Backhauling usluge.

Ukoliko Operator otkaze ugovor prije provedene aktivacije usluge, obvezuje se HT-u nadoknaditi sve troskove koje je
HT imao u vezi s instalacijom ili uklanjanjem telekomunikacijske opreme.

Clanak 13.
Ugovor za pruzanje Bandwidth Backhauling usluge sa obveznim trajanjem

Ugovor o pruzanju Bandwidth Backhauling usluge moze se sklopiti uz obvezno trajanje ugovora od jedne (1) ili dvije
(2) godine, koje je odredeno u zahtjevu za Bandwidth Backhauling uslugu.

Ako je Ugovor skloplien na odredeno razdoblie obveznog trajanja Ugovora sukladno stavku 1. ovog ¢&lanka,
Operator nije ovlasten otkazati Ugovor kao niti pojedini ugovoreni kapacitet u okviru Bandwith Bakchauling usluge
prije isteka razdoblja obveznog trajanja Ugovora. Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Ugovora Operator
jednostrano raskine Ugovor ili otkaze pojedini ugovoreni kapacitet ili ako krivnjom Operatora dode do raskida
Ugovora odnosno otkazivanja pojedinog ugovorenog kapaciteta prije isteka razdoblja obveznog trajanja Ugovora,
Operator ¢e biti obvezan vratiti ostvarene pogodnosti odnosno nadoknaditi razliku izmedu pune cijene za Bandwith
Backhauling uslugu odnosno pojedini ugovoreni kapacitet koji se otkazuje, koju bi platio temeljem tada vazeceg
Cjenika HT-a da je sklopio Ugovor bez obveznog trajanja i cijene koju je Operator pla¢ao do trenutka prestanka
Ugovora odnosno do trenutka otkazivanja pojedinog ugovorenog kapaciteta s popustom ovisno o ugovorenom
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obveznom trajanju Ugovora za Bandwidth Backhauling, sukladno tablici popusta iz vaze¢eg Cjenika HT-a, zajedno
sa zakonskim zateznim kamatama.

Ako Operator raskine Ugovor o pruzanju Bandwidth Backhauling usluge odnosno otkaze pojedini ugovoreni
kapacitet u okviru Bandwith Bakchauling usluge na prvu (1) godisnjicu ili tijekom druge (2) godine koristenja
Bandwidth Backhauling usluge, a sklopio je Ugovor uz obvezno trajanje ugovora od dvije (2), ukupni iznos naknade
iz stavka 2. ovog ¢lanka biti ¢e umanjen za kunski iznos popusta koji bi Operatoru bio odobren za Ugovor o pruzanju
Bandwith Backhauling usluge sklopljen uz obvezno trajanje od jedne (1) godine i obracunat za vremenski period od
dana primjene Ugovora pa do prve (1) godi$njice Ugovora o pruzanju Bandwith Backhauling usluge.

Operatoru se neée zaraCunati iznos iz stavka 2. i 3. ovog ¢&lanka u slu¢aju da tijekom razdoblja obveznog trajanja
ugovora Operator zatraZi otkaz postojeceg i sklapanje novog Ugovora za pruzanje Bandwidth Backhauling usluge s
novim razdobljem obveznog trajanja ugovora sukladno ovom ¢&lanku ovih Uvjeta, ukoliko novo razdoblje obveznog
trajanja ugovora nije manje od preostalog razdoblja obveznog trajanja po postoje¢em Ugovoru.

Clanak 14.
Raskid Ugovora o koristenju Bandwidth Backhauling usluge

HT moze raskinuti Ugovor o koristenju Bandwidth Backhauling usluge s automatskim u¢inkom iz slijedeéih razloga:

e ako HT naknadno utvrdi postojanje bilo kojeg razloga za odbijanje zahtjeva za Bandwidth Backhauling
uslugu iz ¢lanka 3. ovih Uvjeta i uslijed toga priviemeno isklju¢i Bandwidth Backhauling usluge, a ti razlozi
ne budu otklonjeni u roku od 30 dana od datuma privremenog iskljucenja;

e ako Operator ne plati duzni iznos u roku od 30 dana nakon priviemenog isklju¢enja Bandwidth
Backhauling usluge temeljem ¢lanka 11. ovih Uvjeta;

e ako HT naknadno utvrdi da je adresa Operatora za dostavu ra¢una i obavijesti HT-a na podru¢ju Republike
Hrvatske nepoznata;

e ako, temeljem Clanka 10., stavak 6., ovih Uvjeta, HT utvrdi da je telekomunikacijska oprema priklju¢ena na
mrezu HT-a bez ovlastenja ili da je mreza HT-a na drugi nacin zlouporabljena od strane Operatora ili tre¢e
osobe.

e ako HT utvrdi postojanje bilo kojeg drugog razloga za trajnu obustavu pruzanja Bandwidth Backhauling
usluge i prestanak vazenja Ugovora na osnovu ovih Uvjeta ili odluke nadleznog tijela.

e ako Operator odbije prihvatiti ponudu HTa iz ¢lanka 1. stavak 3. ovih Uvjeta za migraciju kapaciteta
Bandwith Backhauling usluge na drugu odgovarajuéu tehnologiju koja je u uporabi na strani HTa.

Ugovor o pruzanju Bandwidth Backhauling usluge moze prestati vaziti i u ostalim slu¢ajevima odredenima vaze¢im
propisima Republike Hrvatske.

U slu¢aju prestanka Ugovora sukladno prethodnim stavcima ovog ¢lanka, Operator ne¢e imati pravo na naknadu
Stete ili na oslobodenje od naknade Stete koja je uslijed toga nastala, osim ukoliko je to pravo predvideno hrvatskim
prisilnim propisima.

Ako je nad Operatorom otvoren ste¢ajni ili likvidacijski postupak, stecajni upravitelj, odnosno likvidator duzan je
obavijestiti HT o takvom postupku pisanim putem u roku od 30 dana od dana kada je otvoren navedeni postupak.
Ako stecajni upravitelj ili likvidator u obavijesti takoder zatrazi izmjenu imena u nazivu Operatora i prijenos ugovora,
HT ¢e prenijeti ugovor i u€initi potrebne izmjene u nazivu Operatora. U suprotnom, Ugovor ¢e se smatrati raskinutim
na dan otvaranja ste¢ajnog ili likvidacijskog postupka nad Operatorom.

Clanak 15.
Izmjene cijena i Uvjeta

HT je ovlasten izmijeniti Cjenik i Uvjete za Bandwidth Backhauling uslugu u skladu s odredbama Zakona o
elektroni¢kim komunikacijama i drugim vazec¢im propisima.
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Pored prethodno navedenog, u slu¢aju odluke nadleznog regulatornog tijela ili izmjena vazeéih propisa kojima se
namecu izmjene cijena i/ili ovih Uvjeta, HT ¢e prilagoditi svoje cijene i/ili Uvjete sukladno odluci nadleznog
regulatornog tijela odnosno izmjenama vazecih propisa.

HT ¢e obavijestiti Operatora u pisanom obliku o izmjenama koje su uvedene te na odgovarajuéi nacin objaviti ove
izmjene. Izmjene cijena, odnosno Uvjeta pocet ¢e se primjenjivati na Operatora po proteku 30 dana od dana njihove
objave. Ukoliko Operator izri¢ito pisanim putem ne odbije te izmjene u roku od 30 dana od dana objave izmjena,
smatrat ¢e se da je suglasan sa uvedenim izmjenama.

U slu¢aju da Operator odbije prihvatiti izmjene Cjenika i Uvjeta na prethodno opisani nac¢in, HT ima pravo prestati
pruzati Operatoru Bandwidth Backhauling uslugu i raskinuti Ugovor o pruzanju Bandwidth Backhauling usluge.

Clanak 16.
Mjerodavno pravo i rieSavanje sporova

Ovi Uvjeti, ukljucujuéi Ugovor o pruzanju Bandwidth Backhauling usluge, tumadit ¢e se u skladu sa vazedim
propisima Republike Hrvatske.

HT i Operator suglasni su da mirno rijeSe sve sporove proizasle iz ili u vezi s uslugom Bandwidth Backhauling,
uklju€ujuci sporove koji se odnose na tumacenje, primjenu ili izvrSenje ovih Uvjeta odnosno Ugovora o pruzanju

Bandwidth Backhauling usluge. U slu¢aju neuspjeha, za kona¢no rjeSavanje spora bit ée nadlezan sud u Republici
Hrvatskoj.

Clanak 17.
ZavrsSne odredbe

HT ¢e objaviti ove Uvjete te ih uciniti dostupnima Operatoru, ukljucujuéi sve izmjene i dopune ovim Uvjetima, na
nacin propisan vaze¢im propisima.

Svi prilozi ovim Uvjetima sastavni su dio ovih Uvjeta te ¢e se tumaditi u skladu s ovim Uvjetima.

Ovi Uvjeti stupaju na snagu danom donosenja.



Prilog 1
Tehnicka specifikacija Bandwidth Backhauling usluge

1. Opcenito
HT i Operator ¢e razmijeniti sve potrebne tehnicke informacije koje smatraju nuznima za implementaciju i koriStenje
Bandwidth Backhauling usluge.

Bandwidth Backhauling usluga sluzi za kreiranje mreze za prikupljanje i transport Sirokopojasnog prometa putem TDM,
Ethernet i/ili IP/MPLS platformi.

MreZa koja se kreira putem Bandwidth Backhauling usluge, moZe se kreirati putem P2MP rieSenja ili P2P rjesenja kao jednaili
vise fizicki ili logicki odvojenih linija ovisno o tehnologiji i tehnickom riesenju.

Operator ¢e unutar zahtjeva za Bandwidth Backhauling uslugom definirati Zeljene kapacitete.

U svrhu koristenja Bandwidth Backhauling usluge, Operator je duzan osigurati sliedece:

e  prostor za instalaciju mrezne opreme na mjestu priklju¢enja na zatrazenoj lokaciji na kojoj ¢e se uspostaviti
Bandwidth Backhauling usluga, tj. na kojoj se nalazi to¢ka priklju¢ka lokalne mreZe na mrezu HT-a (u daljnjem
tekstu: prikljuéna to¢ka) navedena u zahtjevu za uslugom,

e odgovarajucu atestiranu lokalnu mrezu od mjesta priklju¢ne to¢ke u prostorijama na lokaciji Operatora, te od
mjesta korisni¢ke terminalne opreme u prostorijama na lokaciji Operatora, do zaklju¢nih to¢aka mrezne
opreme te

e odgovarajuce napajanje za mreznu opremu od 230V, 50 Hz sa zastitnim uzemljenjem, Sto treba potvrditi
atestom.

2. TK oprema i brzine vodova

Prijenosna i terminalna oprema za realizaciju Bandwidth Backhauling usluge je u vlasnistvu HT-a, osim ako nije drugacije
navedeno.

U slu¢aju kada Operator sam nabavlja i postavlja terminalnu opremu za potrebe koristenja HT usluge Bandwidth Backhauling,

HT ¢e Operatoru dostaviti detaljan opis tehnickih specifikacija terminalne opreme za Bandwidth Backhauling uslugu, opis
uvjeta koje terminalna oprema mora zadovoljavati te konfiguracijske upute za implementaciju Bandwidth Backhauling usluge.

Moguce brzine voda su za TDM: 2 Mbps, 2 x 2 Mbps, 3 x 2 Mbps, 4 x 2 Mbps, 5 x 2 Mbps, 34 Mbps, 2 x 34 Mbps, 155 Mbps, 2
x 155 Mbps, 622 Mbps i 2 x 622 Mbps

Moguce brzine voda su za Ethernet: 4 Mbps, 6 Mbps, 8 Mbps, 10 Mbps, 30 Mbps, 60 Mbps, 150 Mbps, 300 Mbps, 500 Mbps,
2 x 500 Mbps.

3. Ostale usluge

Preseljenje pretplatni¢kog priklju¢ka na drugu adresu tj. lokaciju placa se kao novo priklju¢enje odgovarajuée brzine
jednokratnom naknadom kao $to je navedeno u Cjeniku.

Povedéanje brzine prijenosa podataka na pretplatni¢ckom priklju¢ku placa se kao razlika prikljuénih pristojbi.



Prilog 2

Zahtjev za uslugu Bandwith Backhauling

Zahtjev za zasnivanje/izmjenu korisni¢kog odnosa za

T-Com BANDWITH BACKHAULING uslugn br.

Broj ugovora:

Tukelikn ste ved postojeci korisnik Bandwith Sac<haulrg usluga)

Usposlava usluga

(| srecligr ja pri<jucna tocka, br,

[ prijonosni kapacitet + 1 PT, br.
[ prijenzeni hapacitat + 2 PT, br.
O Eheme: kapacite: po ol b,
[ erhemnes kapacite: po iniji, br.

O oswale usuge

Raskid usluga

Oa edisnjz prkluénatcdhka, br,
[ prijer osni kawaci:ot + 1 FT, b,
- phjsrasm kasacizet + 2 FT, br,
[ Etrermst kapacitet o toski, br,
[ Etremet kapacitet pa liriji, br

[ ras<id Lgovora

Promjene podalaka i izmjene usluge
[ Aclrese tort e [ Meziv bt
[ Adross 23 dostaa racuna
[ Trajanje ugovora
[ krznena Erijenosnom kapacitetu i/l Fl

[ Freseljenje

[ Fremjena uslugs

Prdnostal) zahtjsva - Operator

Maziv.
Maoir i broj:

o N
LI raCUr,

z Adrasa Cperatcra

- Adries g dostayu racur o/ Jgovors

Ulica i kuzri broj:
Postanski broj i rrjesto:

Doclatak naziu:

. fa<0 s radliuje od presha ine)
Ulica i kuzri broj:
Fogtanski o) i mjesto:
4. (T;J,i“ii;ﬁ?f‘jmM,w simuaes [ ra reodiedec wieme O 1 codina 2 gocine
= Rezntakt osola Ime are? me:
Telofon f GSM:
Telefals:
=rrail:
Z, Cdgavorna oscke Ire zrez me:
7. Dodatne raponene i informacijo

Operaton je suglasan daje potpisonm ovog Zahjeva pribwalio Uvjste so <oniélen je Bancwilh Backhau ing us uge <oji su njsyoy sastavn dio

7antiey g or hvacan od strane ™~ Gomna

goding

Direktzrica Ul ela za prodaju domacin sperstsr ma

Madica Curiz - Zegaric

~otpis Operatora



Podaci za sredisnju prikljuénu tocku na mrezi:

|:| MNestn ktu-irana inc<

Prikljuéna tacka broj:

O

Strukour rmna tocka

1 Kapacitet (brzina) [ i3 Mty
[ 125 khiss

[z

Abit/s

2 Adresa prikljuéka Mazhy raadrest

(k3110 @ razliluje v reiiva Creral 54)

Ueaiodnibio:

Fostanski bre) i mjesto:

4, Koar talt caona: Ire i prez me
Telefon / GEM:

oriia l:

Dodans napcmeng i
informacije




Podaci o prijenosnom kapacitetu i jednoj prikljucnoj tocki za uslugu Bandwith Backhauling:

Kapacitet broj:
2 Kapacitet (brzina): Kapacitst Ethernst kapacitet
112 Mdaiys
0 207 Mbitys [ 4 Maitss
O 2 %2 Mrit's [ 6 bz
[14x2 Mbiys [ & Mhitzs

&5 2 Mbits
C0 1« 34 Moz
(2xz4Whie
114155 Mbiys
75 155 Mbi/s
T w522 Mbivys

Cdzxe2z Mbivs

10 Mbitss

O 20 Mhiys

[ €0 Mbits

[ 159 Mbit/s
[ 7500 kit
[ =00 Mbit/s
2 =07 vziys

Adresa prikljucka

haz v na adrasi:

(ukaiko s -zzlikujz od nezive Operaoral

lcai kucn broj:

Poganakioroji nesto

Kontakt osoba:

line | predims;

Tzleton 7 Gl

o-mal:

Dadslne naponens
informacije




Podaci o prijenosnom kapacitetu i dvije prikljucne tocke za uslugu Bandwith Backhauling:

1.

Kapacitet broj:

Kapacitet (brzina):

Kapacitet

I 1«2 wlalys
2«2 nMeitys
[0 25~ Meit/s
[J &5~ Meit/s
5% Meitys
[ 1% 24 Mbity =
O 2% 4 bl
[0 1155 Mbits
[ 2 %155 Wbitys
01 %322 Kbiys
[ 2w 222 Mibitys

Ethernet kapacitet

O 4 wais

[ & 4aifs

[ 2 uaifs
10 Mty

[ 20 whit/s

[ 50 Mbilys

1 150 Mbilge
[ 300 Mbites
[ 500 Mty
O 2% 200 Waitys

Priklju¢na tocka A

Adresa prikljuéka

Kontakt osoba:

MNaziv ria adresi:
{ul.cliko se razlicuja cd neziva dperaora)
Ulicz i kucri broj:

Postarsk Broji neso

Irie i prezinieg:

Telelon ; GaM:

e-mal .

Codatne napomensa i
informadci e

Priklju¢na tocka B

Adresa prikljucka

MNaziv na adresi:

{ubLliew se radiaje ce e e Gper stors)

Ulica i kucni broj:

Fostarsk broji neso

Kontakt osoba:

Codatre napomneneg i
informacije

Ime i prezime

lelaton / Gl

&mai:




Prilog 3
Kontakt podaci HT-a

Kontakt osobe za podnoSenje zahtjeva i upite o usluzi Bandwith Backhauling:

Boris Rogi¢
0174912 331
boris.rogic@t.ht.hr

Marko Alavani¢
01/4912 873
marko.alavanic@t.ht.hr

Niksa Vlatkovié
01/4911 803
niksa.vlatkovic@t.ht.hr

Ruzica Masi¢
01/4912 421
ruzica.masic@t.ht.hr

Tomislav Culjak
01/4912 872
tomislav.culjak@t.ht.hr

Anamarija Simunjer
01/4916 908
anamarija.simunjer@t.ht.hr
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